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Lmluva o z2druzenej dodavke elektriny za cenu regulovanti tiradom pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

(islo obchodného partnera: 100010168

Cislo miesta spotreby: 3101038005

Cislo Zmluvy: J410536161

Doddvatel elektriny (dalej len , Dodévatel”):

ISE Energia, .5., 50 sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
I€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
Zapisany v OR MS Bratislava !ll, odd. Sa, vlozka €. 3978/B
Doru¢ovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@ase.sk

Statutamy orgén: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam élenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohfadat na oficidlnej
webovej stranke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a. .

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Drzitel’ povolenia na dodavku elektriny vydaného Uradom

pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len , Grad") €.: 2007E0254

Odberatel elektriny (dalej len , Odberatel):

V zastupeni:

Ing. Koloman Pongrdcz

, Lariadenie pre seniorov SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAISKA STREDA
Obchodné meno, prdvna forma odberatefa Sidlo

00596 515 2021136524 ) 1905452338 Ipsds.riaditel@gmail.com
1(0 DIC IC DPH Telefdn E-mail

‘ge_sl(psloﬁnska' obchodnd banka a.s. ISK9575000000000026533753

Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN

Zastipeny osobami opravnenymi konat a podpisovat'vo veciach Zmluvy:

Ing. Koloman Pongrdcz

Meno, priezvisko a funkdia

Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia

Povinnost spristupnit informacie podla zékona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava)
N\

Meno, priezvisko a funkcia

ClAno  CNie

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len ,,Zmluvné strany") uzatvdraju podfa platnych
vseobecne zdvdznych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tdto Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako ,Zmluva“) v nasledujicom zneni.

V3etky pojmy pouité v rdznych castiach tejto Zmluvy s vefkym zaciatocnym pismenom,
ktoré nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v slade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o 2druzenej dodavke elektriny
pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
.0bchodné podmienky"). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnyjch podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji
v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch.

(1. 1. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zdvazok Doddvatefa doddvatelektrinuvymedzenimnoistvom a tasovym priebehom
tejto Zmluvy (dalej len ,OM"), zabezpetit distribiciu elektriny do OM vrdtane
stivisiacich sluZieb prostrednictvom Prevddzkovatefa distribucnej stistavy a prevziat
23 Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM, a

2dvdzok Odberatela odoberal’ od Doddvatela elektrinu podfa tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit sa podmienkami tarifného produktu dodavky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a véas uhrddzat’ Doddvatelovi cenu
23 dodand elektrinu, cenu za distribiciu elektriny a suvisiace sluzby a ostatné
poplatky podfa cldnku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

=

1.2 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnjch strén pri plneni predmetu tejto Zmiuvy
podrobnejSie upravuji Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd stiast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny sibor prav @ povinnosti
Imluvnych strdn ohladom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatef je oprdvneny
jednostranne menit’ Obchodné podmienky, a to za podmienok a 2 dovodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodriiavat vady znenie Obchodnych
podmienok platné a wcinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platnéa Gcinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvori jej Prilohu €. 1. Vady
aktudine platné a ticinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatefovi k dispozicii
3j vo vetkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Doddvatefa: www.zse.sk.

(1. 11. Specifikacia OM a platobné podmienky
21 AdresaOM:  NAMPRIATELSTVA 372201,929 01 DUNAJSKA STREDA

Cislo OM: 1018 805

EIC: 242251038005000H
Napatovd troveri: NN

22 Sadzba dodavky elektriny OMP1-Firmajednotarif  podla cennika Dodavatefa
obsahujiiceho ceny za dodavku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
podliehajtice cenovej reguldcii iradu (dalej len , Regulovany cennik”)

2.3 (islo zmluvného étu: (6500005519

2.3 Adresa zasielania faktr:

Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929

2.4 Bankové spojenie Odberatefa: .26533753/7500
IBAN: SK9575000000000026533753.

2.5 Obdobie wystavovania faktiir za spotrebu elektriny: Jfotne
2.6 Potet preddavkowjch platicb: 11
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2.1 Spasob hrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia faktdry
2.9 Predpokladand rocn spotreba elektriny: 1500,00_ kwhjrok

(1. 11 Cena za dodévku elektriny

31 Cena 73 dodavku elektriny v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
73 doddvku elektriny podliehajiicu cenovej reguldcii dradu (dalej len ,Cena
regulovand tiradom”) a je urcend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zévislosti
od 2volenej sadzby dodavky elektriny podfa Regulovaného cennika platného v case
dodavky elektriny. Ak poas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat
podmienky pre priznanie doddvky elektriny za Cenu regulovanti Gradom alebo
strati prdvo na dodavku elektriny za Cenu regulovand Gradom, meni sa tdto Zmluva
na zmluvu na dodévku elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldciia Doddvatel
priradi Odberatefovi tarifny produkt za dodavku elektriny podla cennika Doddvatela
obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatefov elektriny mimo domdcnosti
nepodliehajtice cenovej reguldcii Gradu (dalej len , Neregulovany cennik”) platného
v Case dodavky elektriny, ktord najblizSie zodpovedd sadzbe doddvky elektriny
wvolenej Odberatefom.

3.2 Doddvatel je oprdvneny pristdpit'k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a 13 tymto celom zmenit Regulovany cennlk afalebo Neregulovany cennik, a to
spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Znenie Regulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine platné
tnenia cennikov Doddvatela st Odberatelovi k dispozicii aj vo vsetkych ZSE Centréch
a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Doddvatel oprdvneny tictovat' Odberatelovi gj
ceny 3 distribiiciu elektriny a suvisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prisluSnym cennfkom Dodévatela,
prislusngmi cenovymi  rozhodnutiami tradu a vSeobecne zdvaznymi prdvnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

41 Odberatefje odo dia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Doddvatelovi potrebni
sticinnost” smerujiicu k wykonaniu zmeny dodévatefa na OM a je povinny zdrZat’sa
akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, t. j. namd, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodévatefa (pokial Odberatelovi takéto pravo
nevyplyva 20 Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisluSnych prdvnych predpisov)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy s pavodnym dodévatelom
elektriny. Ak Odberater elektriny porusi ktordkolvek 20 svojich povinnosti podia
predchddzajiicej vety, Dodavatel” elektriny je oprévneny poZadovat’ od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa wypocita ako sticin predpokladanej rocnej
spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny v jednopdsmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi,
platnej v case poruSenia povinnosti Odberatela (bez ohfadu na Odberatelom zvolent
sadbu dodavky elektriny), ktori je Odberatel povinny Dodévatelovi uhradit.
Zavazok poskytnutia sucinnosti a pravo Dodévatela tctoval' zmluvnd pokutu a tomu
1odpovedajtica povinnost Odberatela podfa tohto bodu Zmluvy nadobtidajii ticinnost
uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

4.2 Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebdvand v OM wyluéne od Doddvatela,
a to pocas celej doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
elektriny alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a pinit
si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva 70 strany Dodévatela predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy).

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchadzajticej vety
je Dodévatel oprdvneny pozadovat' od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty , ktord
5a vypocita:
Zmluvnd pokuta (€) =Px 0
kde:
0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdabie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urci sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/pocet dnf fakturovaného obdobia
x pocet dni do konca doby, na ktort bola této Zmluva uzatvorend odo dia zmeny
doddvatefa elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratd elektrinu (€), v pripade ak ZC > 110 x CE,,,,. .., potom
P=2C-110xCE inak P=03 x ZC,
kde:
ZC  jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny dodavatela elektriny na OM alebo
ukoncenia odberu elektriny vOM
CE ey J€ aktudina trhovd cena (€), @ urci sa ako 2 aritmeticky priemer dennjch
dien oficidlneho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoistva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalenddrneho mesiaca
predchddzajticeho prvému diiu mesiaca m. Prvy mesiac m, je zdroven
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvndi pokutu podla predchddzajticej vety sa Odberatel zavazuje Dodavatefovi
uhradit.

MARKET

(1. V. Zvereéné ustanovenia

51 Zmluva sa uzatvéra na dobu uréiti do 3172024

5.2 Ak pocas trvania tejto Zmluvy Odberatel nebude spifiat’ podmienky pre priznanie
doddvky elektriny do OM za Cenu regulovand dradom v stlade s Obchodnymi
podmienkami @ prisluSnymi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva
meni na zmluvu o zdruZenej dodavke elektrinyza cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii
uzavretd na dobu neurcitd, ktord sa bude spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zdkona o energetike pre zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii, na ktord sa uplatiujd osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukongenia.

5.3 Zmluva nadobuda platnost drom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych strén. Ak
sa tato Zmluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevadzkowych priestorov Dodévatela
na ndvrh Dodévatela, Zmluva sa povaiuje za uzatvorend a platnd véasngm prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy o Strany Odberatela. Véasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa sa rozumie, ak Odberatef najneskor
do 15 kalenddrnych dni odo dia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zoStrany
Dodévatefa, doruci jedno wyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Dodévatefovi, a to osobne, elektronicky alebo poStovym dorucovatefom
na kontaktné adresy Doddvatefa uvedené v tejto Zmluve vySSie.

5.4 Imluva nadobiida dcinnost' diom zatatia doddvky elektriny do OM. Najskorsim
poiadovanym diom zacatia dodavky elektriny je (0109203 ktory
je viak podmieneny priradenim OM do bilancnej skupiny Doddvatela a/alebo
vykonanim zmeny evidencie odberatefa elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prislusnom OM zo strany Prevédzkovatela distribucnej stistavy. Odberatef
53 zavazuje akceptoval aj iny defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existujd
obchodné alebo technické prekézky dodavat'elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Odberatel v zmysle zakona € 2112000 Z 7. o slobodnom pristupe
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k informdciém v platnom znenl osobou povinnou spristupriovat informdcie,
podmienkou nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy podra bodu 5.4 tohto clanku Zmluvy je
iej predchddaajiice averejnenie spdsobom podra uvedeného zdkona.

5.6 Dodévatel spraciva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosttvyplyvajticich mu 2 prévnych predpisov,
na licely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu So spractvanim
osobnych tidajov. Ochrana a spractivanie osobnych Udajov sa tyka len informdcil
0 fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedé za ochranu a spracivanie osobnych
tdajov. Odberatef je povinny poskytnit Doddvatefovi ddaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak mé Dodévatel pravo Zmiuvu s Odberatefom neuzatvorit. Datie
informécie o podmienkach spraciivania osobnych tidajov vrdtane prév Odberatefa
ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia s uvedené v informécidch o ochrane
osobnych tidajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudlnom zneni
na www.zse.skfgdpr (dalej len . Informdcie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie 0 ochrane ddajov, a

¢) e v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdvaznymi préavnymi predpismiinformoval
0 podmienkach spracivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
osoby).

5.1 Neoddelitefnou stcastou Zmluvy su nasledujiice prilohy: Obchodné podmienky,

prisludny cennik Dodavatefa za dodévku elektriny v stilade s ¢lnkom ill. bod 3.3
tejto Zmluvy, Cennlk sluzieb dodavatefa, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sthrn obsahu
zmluvy o 2druzenej dodavke elektriny pre odberatefa elektriny mimo domécnosti
a Informdcie o ochrane osobnych ddajov.

5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

3) vietky prilohy podfa bodu 5.7 tohto ¢idnku Zmiuvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a stihlasl, e v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
2dvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budii neoddelitefnou st¢astou
Imluvyv ded, ktorym nadobidaji dcinnost, a

() na jeho strane neexistuje Ziaden 2 ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, Ktory by Doddvatefa oprdviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy
s Odberatefom.

5.9 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kaida

20 zmluvnych strdn obdri po jednom rovnopise.

5.10 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnii a vdznu vdlu, zavaauii sa
ju dobrovofne plnit'a na anak sihlasu s fiou oprévneni zdstupcovia zmluvnych strdn
pripdjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

1a Doddvatefa: La Odberatefa:

, J13.09. 203 ) >
Miesto Df> Miesto 0Aa
ong. Nikoleta Krechatoud veduci iseku koroordtneho predaja L ng. Koloman Pongrdz

Meno, prievisko a funkcia § Meno, priezvisko a funkcia " Podpis
Bc. Barnabds Manozlai Key Account Manager % e e =
Meno, prieavisko a funkaa Parh Meno, priezvisko a funkcia Podprs
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Informadcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodauke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domécnosti

poskytnuté v stlade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona ¢. 251/2012 .2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov

(dalej len , Zdkon o energetike”)

Dovoujeme si Vdm spolu s tymto dokumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny s nizSie uvedengm obsahom (dalej len , Zmluva“).

Vietky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladaju v stilade s ich
definiciou uvedenou vi) Zékone o energetike; ii) Zmluve aiii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Qtho sme?

Sme spolocnost 25 Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava |1, oddiel Sa,
viozka ¢. 3978/B (dalej len , ZSE") vykondvajiica najma predmet podnikania spocivajtici
v dodavke elektriny a plynu koncovym odberatefom. Statutdrnym organom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moné ho dohfadat’ na oficidinej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne

cvwe

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ 2. Co maiete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzeni dodavku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok ZSE i) zabezpecovat bezpecni
a spofahlivi dodévku elektriny formou opakovanych dodévok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevzial’ 20dpovednost
za odchylku za Odberné miesto voci zdctovatefovi odchylok a iii) zabezpecovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatefa
distribunej ststavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kddu.

@ 3. Z&kladné podmienky dodavky elektriny a s fiou stivisiacich sluZieb
Podmienkou na zabezpecovanie dodavky elektriny a s fiou sdvisiacich sluZieb bude Vasa
povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (dévody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Imluvy s podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt ZSE nevyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej prdvnej Gpravy na to, aby sa
£5E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre doddvku elektriny
potrebnd zmena doddvatela elektriny)

« umoznit' montdz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

- zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy vylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevddzkovatefom distribucnej ststavy a v silade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrziavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

- mat uivacie prdvo alebo shlas vlastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpecuje zdruzend dodavka elektriny

-+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend dodévku elektriny
ako aj v3etky ostatné platby podfa Zmluvy

+ dodrZiaval’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vieobecne zavaznych prévnych predpisov
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=€ 4. Cena za dodévku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodavka elektriny mze byt uskutotfiovand na zdkladeuzatvorenejZmluvy a to:

a) 23 cenu podliehajiicu cenovej reguldcii dradu urcend podfa zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand dradom”), priom prdvo na cenu regulovanti dradom md len ten
odberatel; ktory spifia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) 23 cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii iradu, ktord je urend:

i) ako fixnd cena podra zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny odkazom
naneregulovanycennik dodavatela elektriny (dalej len,,tarifnd cena), alebo

ii) akodynamickd cena, ktorej vy3ka odraza zmeny cien na dennych a vndtrodennych
trhoch s elektrinou v casowych intervaloch, ktoré zodpovedajui najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena®).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti mdte prdvo na cenu regulovand

tradom , ak ste ako zranitelny odberatel podfa Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovan dradom’

-+ preukdzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatefa elektriny?
a

+ nemdte s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej
reguldcii na dobu presahujdicu 31. december prisluSného kalenddrneho roka.

Informdcie o platnej cene za doddvku elektriny vratane jej Struktiry néjdete v Cenniku
23 dodavku elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujdceho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zavislosti od typu uzavrete]
Imluvy, Neregulovany cennik ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
averejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
st stanovené v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudlne platng Cennfk Vam bol prediozeny stcasne s touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndvrhom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruzend dodavku elektriny néjdete
3j na zadnej strane vyLictovacej faktdry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
£SE mé prévo pristupit' k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za doddvku elektriny Vdm budd Gétované aj ceny za distribiciu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyske podfa prislusnych cenovych
rozhodnuti dradu a odvod podla §10 ods. 1 pism.b) zakona ¢. 308/2018 Z.2.0 Narodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona €. 541/2004 Z. 2. 0 mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

VBetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajd spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z iétu Odberatefa.

@ 5. Den zacatia dodavky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit

Imluva nadobuda Gcinnost’ diom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskorsim poZadovanym diiom zacatia dodavky elektriny je détum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny
Dodavatela a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podia Zmluvy na prislu$nom Odbernom mieste zo strany Prevadzkovatela distribucnej
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stistavy.Zmluva za cenu regulovand iradom sa uzatvara na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddmeho roka, pricom ju mzete vypovedat vjlucne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vle ukoncit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vypovedi ZSE.
Utinnost takejto vypovede nastdva a Zmluva zaniké k 31.decembru kalendameho roku,
v ktorom urobite prejav véle ukoncit' Zmluvu podra predchddzaitice] vety. Ak najneskor
do 31. marca neurobite voci ZSE prejav vle ukonit Zmluvu vypovedou k 31.decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujici kalenddrny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii dradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou
3falebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdZe byt uzatvorend na neurcity cas
alebo na dobu urcitii. Ak je Zmluva (podfa predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurcity
¢as moino ju vypovedat' v lehote jedného mesiaca, pricom vypovednd doba zatina
plyniit od prvého dita mesiaca nasledujticeho po dorugeni pisomnej vypovede a skonci
uplynutim posledného dda prisluSného mesiaca.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskar 15 dni pred pldnovanym diom tcinnosti
zmeny, pricom Zmluva zanikne s Gcinnostou najskor k planovanému diu Gcinnosti
zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urcitd.

Ak bybola Zmluva z Vasej strany ukontend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jéj ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania 2druzenej doddvky elektriny na 2éklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukonceny pred platnym ukoncenim Zmluvy, mdZe Vam byt vyctovand
mluvnd pokuta za poruenie zmluvnych povinnosti spasobom podla cl. IV bod 4.1
a 4.2 Imluvy. Ostatné spdsoby ukoncenia Zmluvy sii uvedené v . XIIl. Obchodnych
podmienok.

@ 6.Standardy kvality

LSE je povinnd dodrziavat Standardy kvality dodvky elektriny v stilade s § 4 vyhlasky
Uradu pre reguldciu sietowych odvetvi ¢ 236/2016 Z.2,, ktorou sa ustanovujd Standardy
kvality prenosu elektriny, distribcie elektriny a dodavky elektriny (dalej len , Standardy
kuality"). Ak si ZSE tento zvazok voci Vam nesplni, je povinnd vyplatit kempenzacni
platbu za podmienok a vo wvyske uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzacne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

%7. (o robit, ak nase sluzby nie si podla Vasich predstav?

Poskytovany predmet Zmluvy moiete v silade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne navitevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytocného odkladu
po zisteni nedostatkov suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vznikni medzi ZSE a odberatelom st prednostne riesené dohodou. Podla zékona
€. 2502012 Z. 2. o regulcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorSich predpisov ste
oprdvneny predlozit’ iradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie;
moznost” obrdtit sa na sud tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kédexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.zse.sk.

Q 8.Je potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevadzkovate! distribucnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného
meradla. Prevadzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny
Vdm oznémit demontdzny stav urceného meradla pred vymenou a montdiny stav
nového urceného meradla po wmene.

Prevadzkovate! distributnej ststavy je pri instaldcii alebo pri kazdej vymene urceného
meradla povinny Vm pisomne alebo elektronicky poskytnit informdciu o jednotlivych
funkcidch inStalovaného urceného meradla a o spasoboch odcitania meranych hodnot
umoznujiicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tuto informdciu mdze poskytndt 3j
odkazom na svoje webove sidlo.

Davody wymeny urceného meradla mdzu byt najma: i) vymena urceného meradla
pred skoncenim platnosti overenia, ii) vjmena ureného meradla pri poZiadavke
na preskisanie urceného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha
na urcenom meradle, iv) vymena uréeného meradla z davodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mate zdroved pravo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len,,IMS”) na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zakona o energetike podanej prislusnému prevadzkovatelovi distribucnej ststavy.
Néklady na inStaldciu IMS uhrddzate W a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
prevadzkovatela distribucnej ststavy. V pripade, ak spinite podmienky na instaldciu
IMS, je prevadzkovatel distribucnej ststavy povinng zabezpecit' jeho indtaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS averejiuje prevadzkovater
distribucne] ststavy na svojom webovom sidle.

@11.50 v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva
podfa platného previdzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej stistavy.

DafSie informécie o prévach a povinnostiach Odberatela ndjdete na webovom sidle ZSE
www.2se.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne prestudovali
vietky dokumenty, ktoré Vém boli predlozené ako sucast Zmluvy.e prestudovali vietky
dokumenty, ktoré Vdm boli predlozené ako sticast Zmluvy.

! Zranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenii zmluvu za cenu nepodliehiajdcu cenovej reguldcii na dobu nepresahuiticu 31. december prislusného kalendérneho roku, si uplatnl prévo na dodévku gleklriny
2a cenu regulovand tiradom tak, e najneskor do 31.marca prislusného kalenddmeho roku poiada dodvatefa o dodévku elektriny na ziklade zmluvy za cenu regulovanii dradom na nasledutci kalendmy rok.
Uvedené neplati pre zranitelného odberatela elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej sustavy alebo ktory pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatefa elektriny alebo ktorému dodava elektrinu
doddvatel poslednej instancie. Zraniteni odberatelia elektriny podta predchadzajuce; vety si prévo na dodvku eleklriny za cenu regulovani uradom uplatnia kedykolvek v priebehu prisiusného kalenddmeho roka.

? Iranitefym odberatelom elektriny podfa Zékona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domdcnasti s celkovym ronym odberom eleklriny za predchddaajuci rok najviac 30 000 kWh, | ' '

- odberate elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia sociéinych slufieb zaplsaného do registra socidinych slutieb, na prevddeku zariadenia socidinoprévnej ochrany deti
a soidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vysSieho dzemného celku, ktoré s urcené na sociéine byjvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rémci $tatom podporovaného néjomného byvania podia osobitného predpisu, o ' '

- skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi sii viastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajdca elektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej ulitkove) vody pre domacnosti, zakonne

2astipend fyzickou 0sobou alebo prévnickou osobou vykondvajuicou sprévu spolotného tepelného zdroja zésobuidcefo bytovy dom teplom a teplou titkovou vodou.
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kalenddrneho roka, v ktorom zranitefému odberatefovi elektriny vznikne
prvykrat pravo ukondit takito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujuci kalendarny rok t+1, ak zranitefny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobl voci dodavatefovi elektriny prejav vdle ukondit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informoval
zranitelého odberatela elektriny kaZdorocne, najskar tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho préve na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajtice cenovej
reguldcii a poucit'ho o postupe uplatnenia prdva na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskdr do 31.marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

3.3 Imluvu 23 cenu regulovani uradom maZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vyluéne dorucenlm ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatefovi
elektriny najneskdr do 31.marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahuji na zmluvu za cenu regulovand dradom.

(lanok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani dradom a strata préva

na dodévku elektriny za cenu regulovani iradom

41 Doddvatefelektriny priznd zranitefnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny
2 cenu regulovany tradom pre nasledujci rok (t+1), ak zranitefny odberatel
elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prdva podfa dldnku I1. véas,

412 preukdzal doddvatefovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podfa bodu 1.2,a
nemds doddvatelom elektriny uzatvorent zmluvu 2a cenu nepodliehajuicu
cenovej reguldcii na dobu presahujcu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne spliianie postavenia zranitefného odberatefa elektriny (definiénych
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovand tradom, ktoré
je doddvater elektriny opravneny kedykolvek posudzoval a za tymto tcelom
pisomne vyaval zranitefného odberatefa elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodavatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regulovand Gradom bude dodévatel
elektriny uétovat zranitelnému odberatefovi elektriny cenu za doddvku elektriny
v prislusnej sadzbe za doddvku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 casti A. tjchto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodavatefelektriny vyddva regulovany
cennik v stlade s platngm cenovym rozhodnutim (radu alebo imjm rozhodnutlm
orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberater
elektriny si mze podfa svojich odberovych pomerov zvolit’ sadzbu za doddvku
elektriny podfa pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za doddvku
elektriny je zranitefny odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodévku elektriny potrebnd 3 zmena sadzby 2 distribuciu
elektriny, postupuje sa podfa podmienok POS.

U4 Zranitelny odberatel elektriny strati pravo na doddvku elektriny 2 cenu
regulovanu tradom diiom:

4.4 straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane splaat’ definiiné znaky zranitelého odberatefa
elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatefa elektriny
preukdzal doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyzve dodavatela elektriny podfa bodu 4.2,
2éniku zmluvy za cenu regulovand uradom podfa bodu 3.3, alebo
Gtinnosti rozhodnutia dradu o obmedzen alebo newykonanl cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatela podfa osobitného
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predpisu®.

4.5 Ak zranitefny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovanu uradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku ucinnosti rozhodnutia
tradu o obmedzen| alebo nevykonanl cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t.|.
bez sucasného zdniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodévatefom
elektriny a odberatefom elektriny sa bude dalej povaiovat' za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurditd. V pripadoch
podia predchddzajicej vety sa cena za dodavku elektriny urci v najbliziie
2odpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podfa neregulovaného
cennika doddvalela elektriny v zmysle bodu 5.1 casti A. tjchto obchodnych
podmienok, ak dodavatel elektriny neurci inak.

4.6 V pripade neopravnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovan Gradom
md dodvatel elektriny pravo zmenit’ tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajucu cenovej reguldcii v najblisie zodpovedajicom
tarifnom produkie doddvky elektriny podfa neregulovaného cennlka a douctovat
tito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opétovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovanu dradom
je opatovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovan iradom
zranitefnym odberatefomelektriny podfa ¢ldnku II.

Ldverecné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemoiu
byl'v rozpore so vieobecne zvaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedent v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluZieb doddvatefa) alebo PDS (napr. prevddzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav
a povinnosti rozhodujtice znenie platné v case ich upfatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

4. Dodavatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny md prévo byt o zmene obchodnyjch podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kaidu ich zmenu doddvatel elektriny
2verejiiuje na webovom sldle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
tcinnostou. Dodévatel” elektriny je oprévneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov, v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej dpravy vzdjomnych prdv
a povinnost! zmlyvnych strdn pri plineni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky dom nadobudnutia icinnosti nahrddzaju doteraz platné
a ticinné obchodné podmienky.

6. Odberater elektriny je pri elektronicke] a telefonickej komunikdcii s dodavatefom
elektriny povinnyidentifikovat'sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
2dkaznlckym clslom, ¢islom zmluvného Gétu, EIC kédom, cislom OM, cislom miesta
spotreby, identifikacnym cislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikdtorom
pre dodatoénu autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podfa ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnlkom, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podfa predchddzajicej vety platl najmd pri tikonoch
odberatefa elektriny tykajtcich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnych vztahov.Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajtica
a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade
s prislusnymi platnymi prdvnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
Gdajov.

1. Informécie o dodévke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elekiriny a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb doddvatefa elektriny
méie odberatel elektriny ziskal’ na webovom sldle doddvatefa elektriny a vo

' 1 ods. 6 2dkona o reguldon
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