040/2/202 3
Zmluva o spracivani osobnych udajov
v stilade s poZiadavkami zdkona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych dajov*) a Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
{idajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len ,,Nariadenie®)

Prevadzkovatel’: Mesto KoSice

sidlo: Trieda SNP 48/A, 040 11 KosSice

1CO: 00 691 135

Zastupeny: Ing. Jaroslav Polatek — primator mesta Kosice

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel Bytovy podnik mesta Kofice, s.r.o.

sidlo: Juzné nabrezie 13, 042 19 Kosice

ICO: 44 518 684

DIC: 2022722075

IC DPH: SK2022722075

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice I, oddiel Sro,
vloZka ¢&. 22846/V

Zastupeny: Ing. Peter Miklovi€ - konatel

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
,,Zmluvna strana®).

CLI
UVODNE USTANOVENIA a PREDMET ZMLUVY

1. Sprostredkovatel' poskytuje pre Prevadzkovatela sluzby stvisiace s nahrdvanim telefonickych
hovorov ,.call centra“ mesta Kosice, a to na zéklade Zmluvy o poskytovani &innosti a sluZieb —
Komplexné sprava objektu Magistratu mesta Kogice & 2022001865 (d’alej len ,,Hlavnad zmluva®)
zo dila 28.07.2022.

2. Prevadzkovatel' touto Zmluvou o spractivani osobnych idajov (d’alej len ,,zmluva®) poveruje
Sprostredkovatel'a spracivanim osobnych tdajov na igely, v rozsahu a za podmienok, ktoré su
uvedené vtejto Zmluve avHlavnej zmluve. Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie
vzijomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri spracivani osobnych fidajov dotknutych os6b
Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatela.

3. Zmluvné strany sa v silade s poZiadavkami zékona o ochrane osobnych tidajov a Nariadenia
dohodli na vymedzeni podmienok spracuvania osobnych Gdajov, spdsobe zabezpeCenia ich
ochrany, ako aj na vymedzeni daldich prav apovinnosti Zmluvnych stran vramci plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Tato zmluva v plnom rozsahu nahradza vietky doterajsie zmluvy, ich
dodatky alebo iné dojednania Zmluvnych stran vztahujice sa na podmienky spractivania a ochranu

osobnych udajov.

CL 1
POVAHA a UCEL SPRACUVANIA, TYP OSOBNYCH UDAJOV
A KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

1. Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych uidajov na tidel
nahravania hovorov ,.call centra® mesta Kogice z dévodu skvalitnenia poskytovanych sluZieb tak,
aby bol naplneny titel zdvizkového vztfahu medzi Sprostredkovatel'om a Prevadzkovatelom podla
Cl. 1 bodu 1.

2. Osobné udaje, ktoré sa budi na zéklade tejto Zmluvy spractivat’:

- Telefénne &islo
- Zvukova nahravka

3. Dotknutymi osobami v zmysle tejto Zmluvy si:

- klienti kontaktujici ,,call centrum* mesta Kosgice linku a zamestnanci
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4. Pravnym zikladom spractivania osobnych uidajov je Verejny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods.
pism. €) Nariadenia. Hlavnym verejnym zaujmom je informovanie verejnosti.
5. Spracovatel’skymi operdciami v zmysle tejto Zmluvy su:

A | Nahliadanie A | Oboznamovanie sa N | Ziskavanie

N | ZhromaZd'ovanie N | Sirenie N | Zaznamenavanie
N | Usporadivanie N | Prepracuvanie N | Zmena

N | Vyhladavanie N | Prehliadanie N | Preskupovanie
N | Kombinovanie N | Premiestiiovanie N | Vyuzivanie

A | Uchovéavanie N | Kopirovanie N | Blokovanie

N [ Likvidacia N | Cezhraniny prenos N | Poskytovanie

N | Spristupiiovanie N | Zverejiiovanie N | Iné:

N | Iné: N | Iné: N | Iné:

(oznate spracovatel'ské operécie zv1ast tak, aby vysledny zoznam korespondoval s €l. I1. bodom 1 tejto
Zmluvy, pri¢om oznafenie pismena a— znameni Ano (sprostredkovatel vykonéva spracovatelski
operéciu), N — znamena Nie (sprostredkovatel’ nevykondva spracovatel'ska operaciu)

Q1. 11
Doba spracuvania

Sprostredkovatel je opravneny spraciivat osobné tidaje Prevadzkovatela po dobu ucinnosti tejto Zmluvy
a Hlavnej zmluvy, nie viak dlhsie, ako po dobu (v kaZdom jednotlivom pripade) nevyhnutne nutnu
k dosiahnutiu G&elu spracovania podfa tejto Zmluvy.

CLI1V
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

1. Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatelovi siinnost’ a spolupracu v rozsahu potrebnom
na plnenie ulelu tejto Zmluvy aHlavnej zmluvy, zabezpefenie ochrany osobnych udajov
a dodrZiavanie prislunych ustanoveni vieobecne zavéznych pravnych predpisov, najma Nariadenia
a zakona o ochrane osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel’ sa zavizuje nevyZivat a nezdruZovat' osobné udaje ziskané od Prevadzkovatela
na iné, neZ Prevadzkovatelom urdené tcely.

3. Sprostredkovatel’ je povinny spraciivat’ osobné udaje poskytnuté Prevadzkovatefom v siilade
s pravnymi predpismi vzt'ahujiicimi sa na spraciivanie osobnych udajov a bezpe&nost’ spractivanych
osobnych tdajov, najma v silade s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych udajov a jeho
vykonéavacimi predpismi.

4. Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaji ucelu tejto
Zmluvy, pri¢om mé povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné udaje len na uréené ucely;

b) spracivat len také osobné idaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému udelu a st
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat’ osobné lidaje ziskané na rozdielne Gi¢ely oddelene a zabezpetit, aby osobné udaje
boli spractivané iba spdsobom, ktory zodpoveda tcelu, pre ktory boli zhromaZdené;

d) spraciivat’ iba spravne, kompletné a aktudlne osobné tidaje vo vztahu k icelu ich spractivania
a naloZit’ s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v silade so zékonom o ochrane osobnych
udajov a Nariadenim;

e) spractvat osobné Gidaje v silade s dobrymi mravmi a konat’ sposobom, ktory nie je v rozpore
s Nariadenim, zdkonom o ochrane osobnych 1idajov, ani inymi pravnymi predpismi a ani ich
neobchéadza.

5. Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze spracivané osobné udaje nepouZije v rozpore s opravnenymi
zéujmami dotknutych os6b, nebude poskodzovat' ani ohrozovat' ich prava a pravom chranené
zéujmy a svojim konanim nebude neoprivnene zasahovat do prava na ochranu ich osobnosti
a sukromia.

6. Sprostredkovatel nesmie poskytniit osobné udaje a ani ich &ast’ akejkol'vek tretej osobe, a to ani pre
nekomer&né vyuZitie, s vynimkou pripadov, kedy je povinny poskytnit’ osobné udaje na zéklade
platného pravneho predpisu, alebo so sithlasom Prevddzkovatela v pripade, ak ide o d’alsieho
sprostredkovatela (subdodéavatel'a) podla ¢l. VI.

7. Sprostredkovatel sa zavizuje zaistit, Ze ani on, ani jeho sprostredkovatel' (ak d’alsieho
sprostredkovatel'a Prevadzkovatel’ povolil) nebude poskytovat' osobné idaje mimo krajin Eurépskej
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10.

11.

unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ibaze by stakymto poskytnutim vyslovil
Prevadzkovatel’ pisomny suhlas a cezhrani¢ny prenos bol uskutocneny az potom, o bola zaistena
naleZitd ochrana osobnych Gidajov v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov, ¢o moOZze zahfiat ajuzatvorenie S§tandardnych zmluvnych doloZiek zo strany
sprostredkovatel'a, ak sprostredkovatel’ splni vsetky d’alSie poziadavky nevyhnutné k tomu, aby
predanie osobnych ddajov bolo plne v sulade s bezpe¢nostnymi Standardami Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel’ je povinny vopred pisomne informovat Prevadzkovatela o kaZdom prenose
osobnych idajov do tretej krajiny.

Sprostredkovatel’ je povinny okamZite auplne reagovat’ na akékolvek Ziadosti zo strany
Prevadzkovatel'a alebo orgénu verejnej moci, dozorného organu a Uradu na ochranu osobnych
udajov tykajucich sa spracuvania a ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny do 24 hodin oznamit' Prevadzkovatelovi, Ze obdrzal predvolanie
alebo stidny alebo spravny prikaz orgénu verejnej moci poZzadujuci pristup k osobnym tdajom
Prevadzkovatel'a, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch ma Prevadzkovatel moZnost’ sa
branit’ a Sprostredkovatel’ je povinny poskytntt’ Prevadzkovatel'ovi vietku potrebnii suCinnost’.
Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 pracovnych dni oznamit’
Prevadzkovatel'ovi (a doru¢it’ mu kopie relevantnych dokumentov) akékolvek Ziadosti, staznosti,
oznamenia ¢i akékol'vek iné formy komunikécie, ktoré obdrzi od dotknutych os6b v sivislosti so
spracivanim osobnych idajov na zéklade tejto Zmluvy a je povinny okamzZite postupovat’ podla
pokynov prevadzkovatela v reakcii natakGto komunikaciu. Sprostredkovatel je povinny
prevadzkovatelovi poskytnut’ akiikol'vek nevyhnutnii suéinnost k vybaveniu akejkol'vek
komunikécie, ktord prevadzkovatel' alebo sprostredkovatel’ obdrzal v suvislosti s pravami
dotknutych os6b v stlade s ¢lankami 12 az 23 Nariadenia.

Sprostredkovatel’ je povinny okamzZite informovat’ Prevadzkovatela o akychkol'vek problémoch pri
plneni tejto Zmluvy, ako aj o akychkol'vek okolnostiach tykajucich sa zadvazného poruSenia
povinnosti sprostredkovatela pri spractivani a ochrane osobnych tdajov. V takomto pripade st
sprostredkovatel’ a prevadzkovatel povinni spolupracovat’ na odstrineni problémov a/alebo
zamedzeni alebo naprave takéhoto porusenia.

a) Sprostredkovatel sa zaviizuje pomahat’ Prevadzkovatel'ovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti
podla ¢lankov 32 aZ 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spraciivania a informécie
dostupné sprostredkovatel'ovi.

b) Po ukondeni poskytovania sluzieb tykajicich sa spracivania nazéklade rozhodnutia
Prevadzkovatela  Sprostredkovatel  vSetky osobné udaje vymaZe alebo vrati
prevadzkovateFovi a vymaZe vietky existujice kopie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského
Statu nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych tidajov.

¢) Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatel'ovi vietky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umozni audity, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovaterl,
a prispieva k nim.

d) Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Previadzkovatela, ak sa podla jeho
nazoru pokynom Prevadzkovatela poruiuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Unie
alebo ¢lenského Statu tykajice sa ochrany udajov. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny bez
zbyto¢ného odkladu po tom, o sa o poruSeni dozvedel, oznamit’ poruSenie bezpefnosti
osobnych uidajov kontaktnej osobe:

Titul, meno a priezvisko: Mgr. Martina Dadul'dkova
Telefénne &islo: 055/ 6419 445
e-mailova adresa: zodpovednaosoba@kosice.sk

e) Sprostredkovatel v zmysle ¢lanku 82 ods. 2 Nariadenia zodpovedéd za $kodu spdsobenti
spractivanim osobnych tdajov len vtedy, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa Nariadenim
ukladaju vyslovne sprostredkovatel'om, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi
Prevadzkovatel’a, ktoré boli v sulade so zdkonom.

12. Sprostredkovatel” sa zavizuje dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré mu d’alej vyplyvaji z Nariadenia

a zdkona o ochrane osobnych idajov a ktoré neboli uvedené v predchadzajiicom odseku, a to najma,
nie vSak vyluéne:

a) povinnost viest zdznamy o spracovatel'skych &innostiach (&l. 30 ods. 2 Nariadenia),

b) povinnost’ spolupracovat’ s Uradom na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

v ramei dozoru (¢l. 31 Nariadenia),
¢) povinnost vymenovat zodpovednti osobu zasplnenia podmienok uvedenych v ¢l 37

Nariadenia.



CLvV
ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel'a dbal na odbornt, technick, organizacnu
a personalnu sposobilost’ sprostredkovatela a jeho schopnost’ zarugit' bezpe¢nost' spracuvanych
osobnych tdajov dotknutych osdb technickymi, organizaénymi a personalnymi opatreniami,
zodpovedajicimi spdsobu spracivania osobnych udajov, pricom bral do uvahy najmé pouZitel'né
technické prostriedky, dovernost a ddleZitost spracivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpe&nost’ alebo funkénost’ informaéného systému.
Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich ndhodnym alebo nezdkonnym zniCenim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim osobnych udajov, ktoré sa prendSaju, uchovavaji
alebo inak spractivajii, pred neoprdvnenym pristupom k nim, ako aj pre akymikol'vek inymi
nepripustnymi spdsobmi spractivania (d’alej len ,porusenie bezpe¢mosti“). Sprosiredkovatel
na tento a&el prijme primerané technické a organizatné opatrenia zodpovedajuce spdsobu a Gicelu
spractivania, a to formou a za podmienok ustanovenych Nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych
tidajov. Sprostredkovatel’ berie do tvahy najmé pouZitelné technické prostriedky, dovernost
a dolezitost’ spractivanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré sit sposobilé narusit’
bezpetnost’ alebo funkénost’ kaZdého informacného systému.

V pripade porusenia bezpe&nosti je Sprostredkovatel’ povinny prijat’ primerané napravné opatrenia
ihned’, ako je to mozné. Okrem toho Sprostredkovatel’ bezodkladne poskytne Prevadzkovatelovi
vietky relevantné informicie, o ktoré ho Prevadzkovatel' v stvislosti s poruSenim bezpe&nosti
poziada. Sprostredkovatel' je povinny poskytnit' Prevadzkovatelovi vietku potrebnii sicinnost
za Gi¢elom odstranenia nasledkov porusenia bezpecnosti.

Sprostredkovatel' je povinny zachovavat miganlivost’ o osobnych udajoch ziskanych od
Prevadzkovatela alebo s ktorymi pride do styku; tie nesmie vyuZit’ ani pre svoju potrebu, ani ich
nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnat’ ani spristupnit’ bez predchadzajiceho pisomného siihlasu
Prevadzkovatel'a, okrem pripadov, ak poskytnutie je nevyhnutné na zabezpefenie spractvania
osobnych tidajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost poskytnutia osobnych ddajov vyplyva
z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia orgénu verejnej moci; tito mi¢anlivost’ sa
Sprostredkovatel’ zaviizuje zachovavat aj po skondeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest
evidenciu o akomkol'vek poskytnuti osobnych tidajov podl'a predchadzajuce;j vety, a to po celi dobu
trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje umoZnit’ pristup k udajom ziskanym priamo od Prevédzkovatela
alebo k idajom ziskanym v stivislosti so spracivanim osobnych udajov v mene Prevddzkovatela
len opravnenym/poverenym osob4m (zamestnancom, zstupcom alebo inej osobe, ktora pracuje
v mene alebo pre Sprostredkovatela, alebo na zéklade jeho pokynov alebo pod jeho dohladom),
aiba vrozsahu nevyhnutnom nazabezpelenie ulelu spractivania osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ je povinny pouit’ fyzické osoby, ktoré maju pristup k osobnym tudajom, o ich
pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov vyplyvajicich z predpisov, ako
aj o zodpovednosti v pripade ich poruienia, vratane povinnosti zachovavat’' mi¢anlivost a dévernost’
osobnych tdajov podFa Nariadenia, zakona o ochrane osobnych tdajov a pravidiel bezpeCnosti
spraciivania osobnych tdajov. Sprostredkovatel' zodpovedé za dodrZiavanie mi¢anlivosti podl'a
tejto Zmluvy zo strany nim poverenych osdb. Prevadzkovatel moze vyZadovat predloZenie
dokumentov preukazujiicich sulad s poZiadavkami uvedenymi v tomto bode Zmluvy.

CL V1
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV PROSTREDNICTVOM
DALSIEHO SPROSTREDKOVATEL’A (SUBDODAVATEL)

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, Ze spractivanie osobnych tidajov bude vykonévat’ osobne, tzn. len
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere a subdodavatel'a
spoloénost Slovanet, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1C0: 35954612, 1C DPH:
SK2022059094, zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava I11, odd. Sa, vloZka ¢&.
3692/B;

V pripade, ak Sprostredkovatel mé zdmer spracavat osobné tdaje aj prostrednictvom dalsich
sprostredkovatelov (d’alej len: ,subdodavatelov®), je povinny o tejto skutofnosti informovat
Prevéadzkovatel'a a poZiadat’ o jeho pisomny sihlas, a to v lehote do 30 dni pred difom zamy$Taného
spraciivania osobnych tidajov prostrednictvom subdodévatelov. Spolu so Ziadostou o sihlas
predlozi Sprostredkovatel' Prevadzkovatel'ovi informécie o subdodévatelovi s dokladmi, ktoré su
potrebné pre jeho &innost’ v takom rozsahu, aké by boli potrebné pre vykonévanie spracivania
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osobnych tdajov Sprostredkovatel'om. Bez predchédzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatel'a
so spractivanim osobnych udajov prostrednictvom subdodévatela nie je Sprostredkovatel
opravneny uzatvorit’ so subdodavatefom zmluvny vzt'ah, tykajiici sa spractivania osobnych tdajov
dotknutych 0s6b v mene Prevadzkovatel'a.

V pripade spracuvania osobnych udajov prostrednictvom subdodévaterla, Sprostredkovatel’
veelom rozsahu zodpovedd Prevadzkovatelovi zaukony alebo opomenutie konania
subdodévatela. Subdod4vatel smie spractivat’ osobné tidaje iba osobne, tzn. len prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo inych os6b v obdobnom pomere.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze ustanovenia tejto Zmluvy upravujuce zodpovednost, prava
apovinnosti  Sprostredkovatela, sa vrovnakom rozsahu vzfahuji na subdodavatela.
Sprostredkovatel je povinny oboznamit’ subdodavatela s uvedenymi skuto¢nostami.

V pripade vieobecného pisomného povolenia Sprostredkovatel' informuje Prevadzkovatela
o akychkol'vek zamysTanych zmenéch v sivislosti s pridanim alebo nahradenim subdodavatelov,
aby mal Prevadzkovatel’ moZnost’ namietat’ voi takymto zmenam.

Kazd4 osoba konajiica na zéklade poverenia Sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
tidajom, mbZe spracovévat’ takéto osobné udaje len na zaklade pokynu Prevédzkovatela, pokial
nie je povinna tieto Gidaje spracovat’ podl'a platnych pravnych predpisov. Sprostredkovatel’ prijme
opatrenia na zabezpecenie splnenia tejto poZiadavky.

CL vil
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Této Zmluva sa uzatvéara na dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Sprostredkovatel’ je opravneny zaat’ spracivat’ osobné uidaje dotknutych osdb odo diia i€innosti

tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto Zmluvy zanika:

a) dohodou Zmluvnych stran;

b) zanikom Hlavnej zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak:

a) Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu podstatnym spésobom;

b) Sprostredkovatel’ porusi tito Zmluvu nepodstatnym spésobom a nezjedné ndpravu v lehote
stanovenej Prevadzkovatelom, ktora nesmie byt kratSia ako pit’ pracovnych dni.

Za podstatné poruenie tejto Zmluvy sa povaZuje:

a) ak Sprostredkovatel’ neprijal primerané technické, organizatné a persondine opatrenia podl'a
Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych udajov;

b) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel'a podla &l. IV tejto Zmluvy;

¢) porudenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatela v savislosti s bezpe¢nostou osobnych
tidajov podra ¢l. V tejto Zmluvy;

d) porusenie ktorejkol'vek z povinnosti Sprostredkovatel’a podla ¢l. V1 tejto Zmluvy.

Odsttipenie od Zmluvy musi byt pisomné a jeho uginky nastivajii difom dorucenia pisomného

oznamenia o odstiipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Povinnosti Sprostredkovatel’a vo vztahu k osobnym tidajom sa po zaniku tejto Zmluvy spravuji

prislusnymi pravnymi predpismi a €. VIII tejto zmluvy.

Cl. Vil
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA PO ZANIKU ZMLUVY

V pripade zéniku tejto Zmluvy z akéhokolvek dovodu je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne
poskytnit Prevadzkovatelovi vietku potrebnii suginnost’ pre Gely zabezpetenia kontinuity
spraciivania osobnych tidajov podla poZiadaviek Prevadzkovatela, a to najmé odovzdat’ databazy
obsahujiice osobné tdaje Prevadzkovatelovi alebo nim urlenej osobe, pripadne zabezpeCit
prevzatie procesu spractivania osobnych udajov Prevadzkovatelom alebo nim uréenou osobou.
Po zabezpedeni tejto povinnosti je Sprostredkovatel' povinny bezodkladne zlikvidovat' osobné
tidaje spractivané automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami spracivania podla
tejto Zmluvy. Sprostredkovatel’ je na ugely likvidacie osobnych idajov povinny zabezpecit, aby
vietky osobné udaje, vratane ich képii, ktoré mu boli v sivislosti s touto Zmluvou poskytnute
alebo ktoré ziskal pri plneni tejto Zmluvy, boli vymazané zo vietkych systémov a prostriedkov
SprostredkovateTl'a.
Pre vylienie pochybnosti plati, ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpetit' vietky povinnosti
podPa tohto &lanku Zmluvy na vlastné néklady.
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Povinnost’ poskytnutia si&innosti pre zabezpedenie kontinuity spraciivania osobnych udajov pody
&1. VIII. bodu 1 sa povaZuje za splnenu v pripade, ak Prevadzkovatel’ bez vyhrad akceptuje vietky
Sprostredkovatel'om odovzdané osobné Widaje vratane ich §truktiry a relevantnych informacii.
Povinnost’ likvid4cie osobnych tidajov podla &l. VIII bodu 2 sa povaZuje za splnent v pripade, ak
Prevadzkovatel' bez vyhrad akceptuje potvrdenie Sprostredkovatel'a preukazujice likvidaciu
vietkych osobnych udajov spracivanych Sprostredkovatel'om podla tejto Zmluvy.

Pokial Sprostredkovatel'ovi vyplyva z pravnych predpisov povinnost’ uchovat tidaje, ktoré by inak
podliehali povinnostiam podl'a €l. VIII bodu 1 a2, je povinny o tejto skutofnosti pisomne
upovedomit Prevadzkovatel'a s uvedenim 3pecifikicie pravneho d6vodu na uchovanie udajov
a rozsahu takychto idajov. V takom pripade Sprostredkovatel’ neporusi povinnosti podla ¢l. VI
bodov 1 a 2 a jeho povinnost’ ochrany osobnych uidajov tym nie je po zaniku tejto Zmluvy dotknuta.

QL IX
DOHODA O SANKCIACH a ZODPOVEDNOST
SPROSTREDKOVATELA za SKODU

Sprostredkovatel' zodpoved4 zato, Ze spractivanie osobnych tdajov bude plne zodpovedat
vietkym poZiadavkidm a Specifikim uvedenym v tejto Zmluve. Sprostredkovatel' zodpoveda
Prevadzkovatel'ovi za Skodu sp6sobem’1 poruSenim povinnosti podla tejto Zmluvy. za Skodu
vzniknutd Prevadzkovatelovi sa natlely tejto Zmluvy povazuje ajpokuta uloZend
Prevadzkovatelovi prislusnym orgénom dozoru, ktora je nasledkom poruSenia tejto Zmluvy
Sprostredkovatelom

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za kaZdé podstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatel'a podla
tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
(najmenej 1.000,- EUR - najviac 20.000 EUR), a to na zéklade pisomnej vyzvy Prevddzkovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ka2dé nepodstatné porusenie povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy je Sprostredkovatel’ povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vyske
{(najmenej 500,- EUR — najviac 10.000 EUR), a to na zaklade pisomnej vyzvy Prevadzkovatela.
za nepodstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje kazdé poruSenie Zmluvy, ktoré nespliia
kvalifikaéné kritéria podstatného porusenia definovaného v &l. VII bode 5. tejto Zmluvy a ktoré
nebolo odstranené v dodatonej lehote podra &l. VII bodu 4 pism. b).

Narok Prevadzkovatela na nahradu $kody spdsobent konanim Sprostredkovatela tym nie je
dotknuty. Sprostredkovatel' je povinny uhradit’ vzniknuti $kodu na zdklade pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela doru¢enej Sprostredkovatefovi na adresu uvedenu v tejto Zmluve, alebo na inu
Sprostredkovatel'om ozndmen1 adresu.

CL X
OSOBITNE USTANOVENIA

Sprostredkovatel’ je povinny zaobchidzat’ so spractivanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi
informéciami. Povinnost' ml&anlivosti o spractivani osobnych udajov podla tejto Zmluvy trva aj po
zaniku tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ d’alej berie na vedomie, Ze poruenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy méZe pre
Prevadzkovatel'a predstavovat reputatné riziko aspOsobenie Zkody v dosledku naruSenia
alebo straty reputicie u klientov aobchodnych partnerov. Sprostredkovatel' sa zavizuje
postupovat’ pri plneni tejto Zmluvy tak, aby nijakym spésobom nepoikodil reputéciu
Prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze touto Zmluvou nenadobida Ziadne
prava k osobnym tidajom, okrem prava spractvat’ osobné udaje v mene Prevadzkovatela v silade
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je povinny informovat’ Prevadzkovatela bez zbyto&ného odkladu o akychkolvek
tazkostiach pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy. V takychto pripadoch Sprostredkovatel
prijme ihned’, ako je to moZné, vietky potrebné opatrenia na zabezpeenie ochrany osobnych
tidajov a nésledne bude pokradovat’ v stlade s pokynmi Prevadzkovatela, ak mu budi takéto

pokyny vydané.
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ClL X1
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopiiiat’ len po vzajomnej dohode Zmluvnych strin vylu¢ne
vo forme pisomného dodatku k tejto Zmluve, inak sa ziadna zo Zmluvnych stran nemdze dovolavat’
dodatku, resp. zmeny zmluvne dohodnutych podmienok.

Zmluva je pravne z&vizna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych strén v siivislosti so spractivanim osobnych udajov sa spravuji
Nariadenim, ak v tejto Zmluve nie je upravené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa
riadia vieobecne z&viznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Prislusnym
sudom je vieobecny sad Prevadzkovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri kaZdej zmene svojich identifikatnych tidajov kontakinych osob
je kazda Zmluvna strana povinnd oznamit’ druhej Zmluvnej strane tato zmenu bez zbyto¢ného
odkladu.

Pokial Zmluvné strany svojim konanim alebo opomenutim zmaria doruenie pisomnosti
a pisomnost’ posta vrati ako nedorucend, GCinky dorudenia nastavaji v def, ked bude
pisomnost/zésielka vratend odosielatelovi. Utinky dorutenia nastdvaju aj vtedy, ak adresét
odmietne prevziat pisomnost’. V pripade doru¢ovania ozndmeni elektronickou e-mailovou formou
v pracovny defi po 17:00 hod alebo v deii pracovného pokoja sa e-mail povaZuje za doruCeny
0 09:00 hod v najbliZii nasledujtci pracovny dei. na iicely dorutenia podl'a predchadzajicej vety
sa aplikuje miestny &as prijemcu e-mailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Prevadzkovatel'a na icely tejto Zmluvy je:
Titul, meno a priezvisko: Mgr. Martina Dadul'dkova

Telefoénne &islo: 055/ 6419 445

e-mailova adresa: zodpovednaosoba@kosice.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou Sprostredkovatel'a na icely tejto Zmluvy je:
Titul, meno a priezvisko: Bc. Katarina Pavlova

Telefénne &islo: 0905 848 760

e-mailové adresa: zo@eurotrading.sk

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preéitali, jej obsahu porozumeli
a na znak bezvyhradného sthlasu s jej obsahom ju podpisali slobodne, vazne, nie v tiesni, ani nie
za napadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazdé Zmluvna strana.

10. Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ ditom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami.

Prevadzkovatel’: Sprostredkovatel’.

V Kogiciach dia.... V Kosiciach diia .

..............................................

Ing. Jaroslav Polagek Ung. Peter Miklovié

primétor n}ggLa_Kggice



