
Objednavatel': 
Obchodne meno: 
Sidlo: 
Zapisany v 
Statutamy organ: 
ICO: 
DIC: 
ICDPH: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
Kontaktmi osoba: 
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ZMLUVANAPOSKYTOVANIE SLUZIEB J~J,C} 12.o~ -'Pe_ 
uzatvoremi podl'a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika na zakazku 

,,Zriadenie SOC ako sluzby v prevadzke 24/7" 

ZMLUVNESTRANY 

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, ~tatny podnik 
Martinska 49, 821 05 Bratislava - mestska cast' Ruzinov 
Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava III, Oddiel: Ps, Vlozka cislo 427/B 
Ing. Ladislav Glinda, generalny riaditef 
36 022 047 
2020066213 
SK2020066213 

(d'alej len ,,Objednavatel"') 

a 

Poskytovatel': 
Obchodne meno: 
Sidlo: 
Zapisanyv 
Statutamy organ: 
ICO: 
DIC: 
ICDPH: 
Bankove spojenie: 
IBAN: 
Kontaktna osoba: 
( d'alej len ,,Poskytovatel"'j 

EMM, spol. s r .o. 
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 
Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava III, Oddiel Sro, vlozka c. 686/B 
Ing. Jozef Chebeii 
17 316 260 
2020316529 
SK2020316529 

I. PREAMBULA 

1. 1 Tato Zmluva bola medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena ako vysledok verejneho obstaravania zakazky 
s nazvom: ,,Zriadenie SOC ako sluzby v prevadzke 24/7" v sulade s podmienkami Vyzvy 
na predkladanie ponuk zo diia 07.09.2023 av sulade so Zakonom o verejnom obstaravani. 
(d'alej aj ako ,,Verejne obstaravanie") 

II. DEFINiCIE 

2.1 Pre ucely Zmluvy budu nizsie uvedene slova a vyrazy chapane nasledovne. Uvedeny vyznam plati 
pre jednotne ako aj mnozne cislo danych vyrazov. 

,,Autorsky zakon" 

,,Doveme informacie" 

znamena zakon c. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich 
predpisov. 
znamenaju vsetky informacie poskytnute vedome ci nevedome 
v ustnej alebo v pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej. Za 
doveme informacie sa povazuju tiez vsetky skutocnosti a informacie 
tvoriace obchodne tajomstvo v zmysle § 17 Obchodneho zakonnika, 
najma skutocnosti povahy obchodnej, financnej, pravnej, 
prevadzkovej, organizacnej, technickej, technologickej, 
dokumentamej, informativnej a inej akokol'vek suvisiacej 
s Objednavatel'om jeho zamestnancami, osobami s nim 
spolupracujucimi, ktore sa dostanu alebo sa dostali do dispozicie 
Poskytovatel'a, a to aj tie, o ktorych ziska Poskytovatel' vedomost' pred 
vznikom tohto zmluvneho vzt'ahu medzi Zmluvnymi stranami a to 



,,Incident" 

,,Kriticky incident" (Kriticka 
udalost') 

,,N ekriticky incident" 
(Nekriticka udalost') 

,,Obchodny zakonnik" 

,,Opis predmetu zakazky" 
,,Opravnena 
Poskytovatel'a" 

,,Opravnemi 
Objednavatel'a" 

,,Sluzby" 

osoba 

osoba 

,,Smemica 
fakturacii" 

o elektronickej 

,,SOC" 
,,Skolenie" 

,,Vady" 

,,Vady Zriadeneho SOC" 

v ustnej, pisomnej, elektronickej alebo akejkol'vek inej podobe. 
Dovemymi infonnaciami su aj akekol'vek d'alsie infonnacie verejne 
nepristupne, ktore Objednavatel' oznaci ako doveme, alebo s ktorymi 
sa ma nakladat', vzhfadom na okolnosti zname Poskytovatel'ovi 
pri poskytnuti alebo zfskani infonnacii ako s dovemymi alebo 
akekol'vek infonnacie, z povahy ktorych je pochopitel'ne, ze su 
doveme. Doveme informacie su aj akekol'vek verejne nepristupne 
technicke, obchodne alebo komercne specifikacie, plany, nacrty, 
modely, vzorky, data, pocitacove programy, softver, know-how, 
myslienky alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe, ci uz zachytene 
hmotne alebo ustne poskytnute. Za Doveme informacie sa povazuju aj 
informacie o pomeroch Objednavatel'a, jeho cinnosti, procesoch, 
systemoch, metodol6giach a vykonoch a akekol'vek d'alsie 
skutocnosti, ktore Objednavatel' pisomne neodsuhJasil na zverejnenie. 
je kazda udalost', ktora ma potencial narusit' alebo uz narusila 
informacnu bezpecnost' Objednavatel'a. Incident maze byt' podl'a 
svojej povahy a zavaznosti kategorizovany ako Kriticky incident, 
Vazny incident a Nekriticky incident. 
su bezpecnostne incidenty, ktore sposobili alebo pravdepodobne 
sposobia vel'ke skody, ohrozuju bezpecnost' zakladnych funkcii 
kritickych systemov, pripadne sa mozu nekontrolovatel'ne rozsirit'. 
Kriticke incidenty vyzaduju okamzity zasah. 
su ostatne bezpecnostne incidenty. Spravidla su to bezpecnostne 
incidenty, ktore vyzaduju rutinny zasah. Vzhl'adom na zavedene 
bezpecnostne opatrenia nie je ich dopad na informacny system 
Objednavatel'a vyznamny, za istych okolnosti vsak mozu mat' 
potencial prerast' do Vaznych incidentov. 
znamena zakon cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni 
neskorsich pravnych predpisov. 
znamena prilohu podl'a bodu 16.9.1 Zmluvy. 
znamena fyzicku osobu, uvedenu v bode 8.1 Zmluvy. Voci 
Objednavatel'ovi je primamou kontaktnou osobou za Poskytovatel'a. 
Ma na zaklade poverenia Poskytovatel'a alebo na zaklade vykonu 
funkcie u Poskytovatel'a dostatocne pravomoci na vsetky ukony 
v mene Poskytovatel'a suvisiace s plnenim Zmluvy, avsak nema 
opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkol'vek 
dohody s Objednavatel'om, ktora by znamenala zmenu Zmluvy. 
znamena fyzicku osobu uvedenu v bode 8.1 Zmluvy. Voci 
Poskytovatel'ovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednavatel'a. 
Opravnena osoba Objednavatel'a kontroluje v mene Objednavatel'a 
podl'a Zmluvy cinnost' Poskytovatel'a, vratane ukladania uloh, 
monitoruje poskytnutie plneni zo strany Poskytovatel'a, je opravneny 
nahlasovat', riesit' a potvrdzovat' vyriesenie vad V sulade s clankom 
IX. Zmluvy, plni d'alsie ulohy v mene Objednavatel'a urcene Zmluvou 
a ma dostatocne pravomoci na vsetky ukony V mene Objednavatel'a 
suvisiace s plnenim Zmluvy, avsak nema opravnenie na podpis 
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkol'vek dohody 
s Poskytovatel'om, ktora by znamenala zmenu Zmluvy. 
znamenaju sluzby SOC as a service urovne Ll - sluzby monitoringu 
a L2 - Sluzby, blizsie specifikovane v Opise predmetu zakazky. 
znamena Smernicu Eur6pskeho parlamentu a Rady 2014/55/EU zo 16. 
aprila 2014 o elektronickej fakturacii vo verejnom obstaravani (U.v. 
EU L 133, 06.05.2014). 
znamena Security Operation Center. 
znamena zaskolenie minimalne 10 zamestnancov Objednavatel'a 
s minimalnym trvanim 4 hodiny k zriadenej Sluzbe. 
znamenaju spolocne Vady Zriadeneho SOC a Vady Sluzieb, za ktore 
Poskytovatel' zodpoveda v zmysle clanku IX. Zmluvy. 
znamenaju nedostatky, pripadne akekol'vek odchylky Zriadeneho 
SOC, vratane pravnych vad, v porovnani s podkladmi predlozenymi 



,,Vady Sluzieb" 

"Vazny incident" (Stredna 
udalost') 

,,Vyhlaska c. 362/2018 Z. z." 

,,Vyhlaska c. 78/2020 Z. z." 

,,Vyhlaska c. 85/2020 Z. z." 

,,Vyhlaska c. 179/2020 z. z. 

,,Zakon o DPH" 

,,Zakon o ITVS" 

,,Zakon oKB" 

,,Zakon o slobodnom pristupe 
k informaciam" 

,,Zakon o verejnom 
obstaravani" 
,,Zakon o zarucenej 
elektronickej fakturacii" 

,,Zriadenie SOC" 

,,Zmluva" 
,,Zmluvna strana" 

Objednavatel'om k Zriadeniu SOC av porovnani so Zmluvou, vratane 
drobnych, nepodstatnych vad nebraniacich poskytovaniu Sluzieb 
v sulade so Zmluvou prostrednictvom Zriadeneho SOC. 
znamenaju vady poskytnutych Sluzieb, za ktore Poskytovatel' 
zodpoveda podl'a podmienok Zmluvy. 
su bezpecnostne incidenty, ktore sposobili alebo pravdepodobne 
sposobia Objednavatefovi vyznamne skody. Medzi Vazne incidenty 
patria aj bezpecnostne incidenty, ktore maju potencial prerast' 
do Kritickych incidentov. Vazne incidenty vyzaduju prioritny zasah. 
znamena Vyhlasku Narodneho bezpecnostneho uradu c. 362/2018 z. 
z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah 
a struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych 
bezpecnostnych opatreni v platnom zneni. 
znamena Vyhlasku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky 
pre investicie a informatizaciu c. 78/2020 Z. z. o standardoch pre 
informacne technol6gie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov. 
znamena Vyhlasku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky 
pre investicie a informatizaciu c. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov 
v zneni neskorsich predpisov. 
znamena Vyhlasku Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky 
pre investicie a informatizaciu c. 179/2020 z. z. ktorou sa ustanovuje 
sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych 
technol6gii verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov. 
znamena zakon c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni 
neskorsich predpisov. 
znamena zakon cislo 95/2019 Z. z. o informacnych technol6giach 
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni 
neskorsich predpisov. 
znamena zakon cislo 69/2018 Z. z. o kybemetickej bezpecnosti 
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich 
predpisov. 
znamena zakon c. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam 
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode 
informacii) v zneni neskorsich predpisov. 
znamena zakon cislo 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene 
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. 
znamena zakon cislo 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej 
fakturacii a centralnom ekonomickom systeme a o doplneni 
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. 
znamena zriadenie SOC ako sluzby v prevadzke 24/7, ktore zahma 
cinnosti blizsie specifikovane v bode 3.1.l Zmluvy. 
znamena tu.to Zmluvu. 
znamena podl'a kontextu Objednavatel'a alebo Poskytovatel'a alebo 
obe Zmluvne strany sucasne. 

2.2 Pojmy nedefinovane v bode 2.1 Zmluvy a definovane inde v texte Zmluvy maju pre cele znenie Zmluvy 
obsah a vyznam, ktory je pre ne uvedeny v prislusnej definicii v texte Zmluvy. 

III. PREDMET ZMLUVY 

3.1 Predmetom Zmluvy je na jednej strane zaviizok Poskytovatel'a zriadit' pre Objednavatel'a SOC ako sluzbu 
v prevadzke 24/7 a nasledne poskytovat' pre Objednavatel'a Sluzby v sulade so Zmluvou a na strane druhej 
zavazok Objednavatel'a za riadne a vcasne Zriadenie SOC a poskytnute Sluzby v sulade so Zmluvou 
zaplatit' Poskytovatel'ovi dohodnutu cenu. Na plnenie predmetu Zmluvy prebera Poskytovatel' voci 
Objednavatel'ovi Zmluvou nasledovne zavazky: 
3 .1.1 Zriadenie SOC, ktore zahma: 

3.1.1.l analyzu a dizajn nasadenia SOC as a service na infrastrukture Objednavatel'a 
3.1.1.2 implementaciu SOC as service na infrastrukture Objednavatel'a. 
3.1.1.3 konfiguraciu a ladenie systemu. 



3.1.1.4 pripojenie prostredia na zdroje logovacich dat, implementaciu a verifikaciu korektneho 
parsovania - syntaktickej analyzy, vytvorenie analytickych prvkov monitorovania 
bezpecnosti (korelacnych scenarov), vytvorenie dashboardov. 

3.1.1.5 testovanie funkcnosti nasadenej Sluzby. 
3.1.1.6 vypracovanie a dodanie dokumentacie k Sluzbe (technicka dokumentacia, prevadzkova 

dokumentacia, pouzivatel'ska dokumentacia). 
3.1.1.7 poskytnutie Skolenia; vykonanie skolenia v pozadovanom rozsahu pisomne potvrdi 

Opravnena osoba Objednavatel'a. Potvrdenie o vykonani skolenia je prilohou 
Preberacieho protokolu. 

3.1.1.8 spustenie sluzieb SOC as a service urovne LI a L2 na obdobie 12 mesiacov. 
3.1.2 Poskytovanie Sluzieb Objednavatel'ovi v sulade so Zmluvou. 
(plnenia podl'a bodu 3.1.1 a 3.1.1.8 Zmluvy d'alej aj ako ,,Plnenie", resp. ,,Plnenia") 

IV. DOBA A MIESTO PLNENIA 

4.1 Poskytovatel' sa zavllzuje Zriadit' SOC najneskor do 30 dni odo diia nadobudnutia ucinnosti Zmluvy. 
4.2 Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat' Sluzby po dobu 12 mesiacov od Zriadenia SOC, t. j. od podpisu 

Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stnin. 
4.3 Miestom Plnenia je najma sidlo Objednavatel'a, sidlo jeho organizacnych jednotiek alebo jeho pracoviska 

mimo sidla Objednavatel'a, prfpadne ine vhodne miesto na uzemi SR podl'a dohody Poskytovatel'a 
s Objednavatel'om. 

4.4 Pokial' to povaha plnenia Zmluvy umoznuje,je Poskytovatel' opravneny poskytovat' Plnenia aj vzdialenym 
pristupom alebo inak z miesta odlisneho od miesta Plnenia uvedeneho v bode 4.3 Zrnluvy. 

4.5 Poskytovatel' je povinny respektovat' vsetky bezpecnostne, organizacne a technicke opatrenia a d'alsie 
relevantne predpisy Objednavatel'a spojene s pracou v priestoroch Objednavatefa i s pristupom 
k informacnym technol6giam a sieti Objednavatel'a, ktore Objednavatel' poskytol Poskytovatel'ovi v ramci 
plnenia podl'a Zmluvy. 

4.6 V pripade, ze Poskytovatel' musf na miesto Plnenia vycestovat', za cas cesty nie je opravneny uctovat' si 
akukol'vek odmenu alebo cestovne nahrady. Taketo vydavky su zahrnute v cene jednotlivych Plneni 
a Poskytovatel' nie je opravneny narokovat' si ich nahradu na zaklade Zmluvy. 

V. SPOSOB PREVZA TIA A POSKYTOV ANIA PLNENi 

5.1 Zavazok Poskytovatel'a zriadit' sluzbu SOC as a Service (bod 3.1.1 Zmluvy) sa povazuje za splneny 
odovzdanim Zriadeneho SOC Poskytovatel'om ajeho prevzatfm Objednavatel'om, t. j. dftom podpisania 
Protokolu o odovzdani a prevzati (d'alej aj ako ,,Preberaci protokol") Zriadeneho SOC bez zjavnych Vad 
Zriadeneho SOC oboma Zmluvnymi stranami. • 

5.2 Poskytovatel' je povinny najmenej 7 pracovnych dni pred odovzdanim Zriadeneho SOC pisomne vyzvat' 
Objednavatel'a na jeho prevzatie, s tyro ze uvedie aspon dva mozne terminy, kedy sa odovzdanie moze 
uskutocnit', pricom casovy odstup medzijednotlivymi terminmi musi byt' aspon 24 hodin. Objednavatel' je 
povinny do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia vyzvy pisomne oznamit' Poskytovatel'ovi, v ktorom 
termine sa odovzdanie Zriadeneho SOC uskutocni. 

5.3 Pokiaf sa Objednavatel' k vyzve podl'a bodu 5.2 Zmluvy do 3 pracovnych dni odo diia jej dorucenia 
nevyjadri, plati, ze odovzdanie Zriadeneho SOC sa uskutocni v neskorsi z dni uvedenych Poskytovatel'om 
podl'a bodu 5.2 Zrnluvy. 

5.4 Preberaci protokol bude obsahovat' najma: 
5.4.1 technicky opis prac, 
5.4.2 vyhlasenie Objednavatel'a, ze Zriadenie SOC je bez zjavnych Vad Zriadeneho SOC, 
5 .4 .3 nasledovne prilohy: 

5.4.3.1 zapisnice o vykonanych testovaniach funkcnosti nasadenej Sluzby 
5.4.3.2 prislusm1 dokumentaciu k nasadenej Sluzbe v sulade s bodom 3.1.1.6 Zmluvy 
5.4.3.3 potvrdenie o vykonanych Skoleniach k nasadenej Sluzbe v sulade s bodom 3.1.1.7 

Zrnluvy 
5.4.3.4 d'alsiu dokumentaciu vyhotovenu (vypracovanu) v ramci plnenia predmetu Zmluvy 

v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, na ktore Zmluva odkazuje, 
5.4.4 d'alsie skutocnosti, ktore si Zmluvne strany pri tomto konani dohodnu. 

5.5 Zmluvne strany su povinne zucastnit' sa v den dohodnuty podl'a bodu 5.2 resp. 5.3 Zmluvy na odovzdani 
Zriadeneho SOC. Pokial' sa niektora zo Zmluvnych stran nedostavi v dohodnuty den na odovzdanie 
Zriadeneho SOC, druha Zmluvna strana je opravnena podpisat' Preberaci protokol sama, pricom 
na Preberacom protokole vyznaci skutocnost', ze Zrnluvna strana sa na odovzdani Zriadeneho SOC 



ne.zucastnila. Zmluvna strana, ktora Preberaci protokol podpisala je nasledne povinna jeden original 
Preberacieho protokolu odovzdat' druhej Zmluvnej strane. 

5.6 V pripade, ze pri odovzdavani a preberani Zriadeneho SOC budu zistene akekol'vek Vady Zriadeneho 
SOC, Zmluvne strany sa dohodnu na sposobe a tenninoch ich odstranenia Poskytovatel'om (na naklady 
Poskytovatel'a). 0 tejto skutocnosti Zmluvne strany vyhotovia zapis. Pre pripad, ze Zmluvne strany 
nedospeju k spolocnej dohode o tennine odstranenia Vad Zriadeneho SOC plati, ze Poskytovatel' je 
povinny Vady Zriadeneho SOC odstranit' najneskor do 10 dni od ich zistenia. 

5.7 Po odstraneni Vad Zriadeneho SOC podl'a bodu 5.6 Zmluvy Zmluvne strany zopakuju preberacie konanie 
podl'a tohto clanku Zmluvy. V pripade, ak Zriadeny SOC nebude vykazovat' akekol'vek Vady Zriadeneho 
SOC, Zmluvne strany podpisu Preberaci protokol. Ak sa aj pocas opakovaneho preberacieho konania zisti, 
ze Zriadeny SOC vykazuje akekol'vek Vady Zriadeneho SOC, Zmluvne strany zopakuju postup podl'a bodu 
5.6 Zmluvy a tohto bodu Zmluvy az do casu, kedy bude Zriadenie SOC bez akychkol'vek Vad Zriadeneho 
SOC. Az v takomto pripade su Zmluvne strany opravnene podpisat' Preberaci protokol. 

5.8 Poskytovatel' je povinny zabezpecit' a urobit' napravu v pripade Vad vytknutych Objednavatel'om pocas 
poskytovania (vykonavania) Plneni v zmysle Zmluvy. 

5.9 Ak sa Zmluvne strany nedohodnu inak, Poskytovatel' je povinny odovzdat' Objednavatel'ovi akukol'vek 
dokumentaciu, ktora je sucast'ou poskytovania Plnenia (najmli dokumentaciu v zmysle bodu 3.1.1.6 
Zmluvy ) VO formate .doc/.docx alebo .xls/.xlsx (textova a tabul'kova cast') a VO formate .pdf (textova 
a tabul'kova cast' spolu) v troch vyhotoveniach na vhodnych pamat'ovych mediach. 

5.10 0 odovzdani dokumentacie, ktora bude vysledkom poskytovania Sluzieb, Zmluvne strany vyhotovia 
preberaci protokol. 

5.11 Sluzby LI (sluzby monitoringu - Detekcia udalosti), podrobnejsie specifikovane v Opise predmetu 
zakazky, su Poskytovatel'om Objednavatel'ovi poskytovane v dennej prevadzke (v rezime 24/7 pre vsetky 
udalosti). 

5.12 Sluzby L2 (reakcia na lncidenty a post-incidentne aktivity), podrobnejsie specifikovane v Opise predmetu 
zakazky, su Poskytovatel'om Objednavatel'ovi poskytovane v rezime 8x5 pocas pracovnych dni (v case 
08.00 hod. - 16.00 hod.). 

5.13 Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzieb LI a Sluzieb L2 dodrziavat' cas odozvy, reagovat' 
na Incidenty a poskytnut' post- incidentne aktivity v lehotach urcenych pre jednotlive kateg6rie lncidentov 
v Opise predmetu zakazky. 

5.14 Opravnena osoba Poskytovatel'a predklada Opravnenej osobe Objednavatel'a vykaz poskytnutych 
(dodanych) Plneni pravidelne, na mesacnej haze, najneskor do 5. diia kalendameho mesiaca nasledujucom 
po kalendarom mesiaci, za ktory sa vykaz poskytnutych (dodanych) Plneni (d'alej Jen ,,Vykaz") predklada. 
Opravnena osoba Objednavatel'a je povinna Vykaz nasledne schvalit' alebo neschvalit' v lehote do 5 
pracovnych dni od jeho predlozenia Poskytovatel'om. Ak Opravnena osoba Objednavatel'a bez 
opravneneho dovodu neschvali Vykaz podl'a tohto bodu Zmluvy alebo nezasle Poskytovatel'ovi ziadne 
vyhrady k zaslanemu Vykazu do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia, povazuje sa tento Vykaz 
za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad Opravnenou osobou Objednavatel'a zacina plynut' nova lehota 5 
pracovnych dni na schvalenie alebo neschvalenie Vykazu odo diia oplitovneho predlozenia opraveneho 
Vykazu Poskytovatel'om. 

VI. PR.AV A A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN 

6.1 Poskytovatel' sa Zmluvou zaviizuje: 
6.1.1 poskytovat' Objednavatel'ovi Plnenia s odbomou starostlivost'ou, riadne a vcas, v rozsahu 

a sposobom uvedenym V Zmluve a V sulade s prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi 
predpismi, na ktore Zmluva odkazuje, metodickymi usmemeniami, metodikami, standardami 
a stanoviskami prislusnych organov verejnej spravy platnymi v case Plnenia (ak sa uplatiiuju) 
a intemymi predpismi Objednavatel'a vzt'ahujucimi sa na poskytovanie Plneni, s ktorymi je 
povinny sa oboznamit'; v pripade zmeny interneho predpisu Objednavatel'a, ktora bude mat' 
vplyv na poskytovanie Plneni, Objednavatel' sa zavlizuje o tejto zmene informovat' 
Poskytovatel'a a Poskytovatel' sa zavazuje d'alej predlozeny intemy predpis respektovat' 
a zabezpecit', aby poskytovanie Plneni bolos nim v sulade. Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat' 
Plnenia podl'a Zmluvy podl'a svojich najlepsich schopnosti av sulade so vsetkymi podmienkami 
uvedenymi v Zmluve, dodrziavat' pri poskytovani (vykonavani) Plneni pravne predpisy, na ktore 
Zmluva odkazuje (najmii v clanku II. Zmluvy) a plnit' povinnosti z nich vyplyvajuce v suvislosti 
s plnenim predmetu Zmluvy. 

6.1.2 neodkladne pisomne informovat' Objednavatel'a o kazdom pripadnom omeskani, ci inych 
skutocnostiach, ktore by mohli ohrozit' riadne a vcasne Plnenie podl'a Zmluvy. 

6.1.3 pri poskytovani Plneni v sidle Objednavatel'a dodrziavat' predpisy o ochrane bezpecnosti prace 



a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotneho prostredia. 
6.1.4 zaistit', aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interne predpisy Objednavatel'a, s ktorymi boli 

Objednavatel'om vopred oboznameni. 
6.1.5 chranit' prava dusevneho vlastnictva Objednavatel'a, ako aj tretich osob, ktore by mohli byt' 

Plnenim dotknute. 
6.2 Objednavatel' sa Zmluvou zavazuje: 

6.2.1 spolupracovat' s Poskytovatel'om pri plneni Zmluvy, naJma mu s dostatocnym predstihom 
poskytovat' potrebnu sucinnost', uplne, pravdive a vcasne informacie potrebne pre riadne plnenie 
zavazkov Poskytovatel'a. 

6.2.2 umoznit' Poskytovatel'ovi a jeho pracovnikom pristup k potrebnemu programovemu vybaveniu 
a informacnym systemom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatel'a 
podl'a Zmluvy. 

6.2.3 pri vykonavani prac zamestnancami (pracovnikmi) Poskytovatel'a v sidle Objednavatel'a a na 
jeho pracoviskach zabezpecit' v zmysle § 6, ods. 4 a nadv!izne na § 7, ods. 8, pism. a) az c) 
zakona c. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni 
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zakon c. 124/2006 Z. z."), aby 
zamestnanci (pracovnici) Poskytovatel'a dostali potrebne pokyny pre bezpecnost' a na ochranu 
zdravia pri praci platne pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych 
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac 
a na evakuaciu osob. 

6.2.4 vytvorit' podmienky pre bezpecnost' a na ochranu zdravia pri pnici av pripade, ze zamestnanec 
(pracovnik) Poskytovatel'a utrpi na pracovisku Objednavatel'a pracovny uraz postupovat' 
v zmysle § 17, ods. 6 Zakona c. 124/2006 Z. z .. 

VII. CENA A PLATOBNE PODMIENKY 

7. I Cena Plnenia bola na zaklade dohody Zmluvnych stran v zmysle poziadaviek uvedenych vo Verejnom 
obstaravani a zakona c. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov stanovena nasledovne: 
7.1.1 Cena za Zriadenie SOC (analyza a dizajn, implementacia a testovanie a nasadanie SOC as 

a Service, vratane dodania sondy, ak ju systemove riesenie vyzaduje a vykonania Skolenia 
k Sluzbe) je stanovena vo vyske 11.490,- EUR bez DPH ( d'alej aj ako ,,Cena za Zriadenie SOC"). 

7.1.2 Cena za Sluzby je stanovemi vo vyske 3.200,- EUR bez DPH za kalendamy mesiac (d'alej aj ako 
,,Cena za Sluzby"). 

( d'alej spolu aj ako ,,Cena plnenia") 
7.2 Ceny specifikovane v bode 7.1 Zmluvy zahmaju vsetky naklady Poskytovatel'a spojene s dodanim 

(poskytovanim) Plneni a Poskytovatef nie je opravneny fakturovat' si nad ramec uvedenych cien ziadne 
d'alsie naklady alebo poplatky. 

7.3 K Cene plnenia bude pripocitana DPH na zaklade prislusnych pravnych predpisov platnych a ucinnych 
v case poskytnutia zdanitel'neho plnenia. 

7.4 Poskytovatel' je opravneny fakturovat' Objednavatel'ovi Cenu za Zriadenie SOC po Zriadeni SOC, t. j. 
po podpisani Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Poskytovatel' vystavi 
fakturu v zmysle predchadzajucej vety v lehote do 15 kalendamych dni od Zriadenia SOC, t. j. od podpisu 
Preberacieho protokolu. Prilohou k fakture bude fotok6pia Preberacieho protokolu. 

7.5 Poskytovatel' je opravneny fakturovat' Objednavatel'ovi cenu za Sluzby podl'a bodu 7.1.2 Zmluvy mesacne, 
vzdy po uplynuti kalendameho mesiaca, v ktorom boli Sluzby poskytnute. Prilohou kazdej faktury 
vystavenej v zmysle tohto bodu Zmluvy bude Objednavatel'om odsuhlaseny Vykaz za prislusny kalendarny 
mesiac. V pripade, ak Sluzby nebudu Poskytovatel'om poskytovane pocas celeho kalendarneho mesiaca, 
Poskytovatel' je opravneny fakturovat' Objednavatel'ovi pomemu cast' ceny za Sluzby specifikovanej 
v bode 7.1.2 Zmluvy. Poskytovatel' vystavi fakturu (fakt(rry) v zmysle tohto bodu Zmluvy v lehote do 15 
kalendamych dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, za ktory Poskytovatel' poskytovanie Sluzieb fakturuje. 

7.6 Objednavatel' sa zav!izuje, ze zaplati Poskytovatel'ovi Cenu plnenia (prislusnu cast' Ceny plnenia) na 
zaklade dorucenej elektronickej faktury (dorucenych elektronickych faktur). 

7.7 Objednavatel' v sulade s § 71, ods. 1, pism. b) Zakona o DPH vyslovne suhlasi s vystavenim elektronickej 
faktury. 
Faktura musi obsahovat' nalezitosti daiioveho dokladu a musi povinne obsahovat' nasledovne udaje: 
7.7.1 odkaz na Zmluvu s uvedenim cisla Zmluvy Objednavatel'a, pripadne aj Poskytovatel'a, 
7.7.2 oznacenie banky a cislo uctu v tvare IBAN, na ktory sa ma platit', 
7.7.3 fakturovanu sumu, 
7.7.4 oznacenie poskytnutych Plneni v zmysle Zmluvy, 
7.7.5 prilohy v zmysle tohto clanku Zmluvy, 



7.8 

7.9 

7.10 
7.11 
7.12 

7.13 

7.14 

7.15 

7.7.6 d'alsie nalezitosti v zmysle Zakona o DPH. 
Poskytovatel' zasle elektronicki'1 fakti'1m z P--mailovej adresy Poskytovatel'a ia e-mailovu 
adresu Objednavatel'a pricom: 
7.8.1 jedna e-mailova sprava moze obsahovat' ibajednu prilohu (subor). Tento subor musi obsahovat' 

maximalne jednu fakturu spolu so vsetkymi prilohami faktury; 
7.8.2 vsetky dokumenty obsiahnute v subore, ci faktury alebo prilohy, musia byt' vo formate PDF alebo 

7.8.3 
7.8.4 
7.8.5 

PDF/A; 
vel'kost' prilohy e-mailovej spravy nesmie presiahnut' 10 MB; 
do predmetu e-mailovej spravy je potrebne uviest' cislo faktury Poskytovatel'a; 
nazov prilozeneho suboru obsahujuceho elektronicku fakturu, musi obsahovat' jedno zo slov: 
,,Faktura", ,,Dobropis" alebo ,,tarchopis" a cislo dokladu, anepresiahne 128 znakov, pricom vel'ke 
a male pismena, ani diakritika nebudu rozhodujuce; 

7.8.6 Poskytovatel', v pripade ak je to mozne, pri odosielani e-mailovej spravy zaskrtne poziadavku 
,,Pozadovat' potvrdenie o doruceni". 

Faktura sa povazuje za prijatu zo strany Objednavatel'a v den, kedy bola na server Objednavatel'a dorucena 
e-mailova sprava s prilozenou fakturou. Ak je faktura prijata zo strany Objednavatel'a v pracovny den, 
povazuje sa za dorucenu v tento pracovny den. Akje faktura zo strany Objednavatel'a prijata v sobotu alebo 
v den pracovneho pokoja povazuje sa za dorucenu v najblizsi pracovny den. Lehota splatnosti elektronickej 
faktury sa zacina pocitat' odo diia jej dorucenia, nie odo diia jej prijatia. Pripadne zmeny e-mailovych adries 
podl'a bodu 7 .8 Zmluvy su ucinne odo diia ich pisomneho oznamenia druhej Zmluvnej strane zaslanej 
z povodnej e-mailovej adresy. 
Za den uhrady bude povazovany den odpisania financnych prostriedkov z bankoveho uctu Objednavatel'a. 
Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diiajej dorucenia Objednavatel'ovi. 
Ak bude faktura obsahovat' nespravne cenove alebo ine udaje alebo faktura nebude obsahovat' vsetky udaje 
a nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma podl'a § 74 Zakona o DPH, resp. nebude 
obsahovat' uvedene udaje a doklady alebo bude obsahovat' nespravne, ci neuplne udaje a doklady alebo ak 
elektronicka faktura nebude zaslana v sulade s bodom 7.8 Zmluvy, je Objednavatel' opravneny ju vratit' 
na doplnenie Poskytovatel'ovi, cim sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktury a nova lehota splatnosti 
zacina plynut' odo dna dorucenia novej riadne vyhotovenej faktury. 
Zmluvne strany su povinne zabezpecit' riadne uchovavanie a archivaciu faktur v zmysle § 76 Zakona 
o DPH, zarucujuce vierohodnost' povodu, neporusitel'nost' obsahu a citatel'nost' elektronickych faktur 
po celu dobu uschovy. 
Objednavatel' v suvislosti s fakturaciou neodmietne prijat' elektronicku fakturu , vyhotovenu 
Poskytovatel'om v sulade so Smernicou o elektronickej fakturacii, pokial' tato bude spliiat' ostatne 
nalezitosti v zmysle tohto clanku Zmluvy. Zmluvne strany su pri fakturacii povinne dodrziavat' ustanovenia 
Zakona o zarucenej elektronickej fakturacii a po vytvoreni centralneho ekonomickeho systemu bude 
fakturacia prebiehat' prostrednictvom tohto systemu, pokial' im z tohto zakona takato povinnost' vyplyva. 
Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel'ovi nebude poskytnuty preddavok od Objednavatel'a. 

VIII. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STAN A SUCINNOSf 

8.1 Zmluvne strany sa dohodli, ze si navzajom (pisomne, e-mailom) oznamia kontaktne udaje Opravnenej 
osoby Objednavatel'a a Opravnenej osoby Poskytovatel'a v rozsahu meno, priezvisko, telef6nne cislo a e­
mailova adresa tychto osob, pripadne kontaktne udaje d'alsich osob zodpovednych za riadne plnenie 
predmetu Zmluvy to v lehote do troch dni odo diia nadobudnutia ucinnosti Zmluvy. 

8.2 V pripade, ak nastane zmena vyssie uvedenych osob, Zmluvne strany sa zavazuju bezodkladne poskytnut' 
si vzajomne informacie o tejto zmene a kontaktne udaje tychto novych osob. 

8.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze Opravnena osoba Objednavatel'a je opravnena v suvislosti s poskytovanim 
Plnenia podl'a Zmluvy urcit' jednu alebo viacero osob s rovnakymi alebo mensimi opravneniami, ake ma 
on sam. Take urcenie je voci Poskytovatel'ovi ucinne dorucenim pisomneho oznamenia o urceni tychto 
d'alsich opravnenych osob Objednavatel'a Poskytovatel'ovi. Osoby urcene v sulade s predchadzajucim 
bodom mozu samostatne komunikovat' za Objednavatel'a s Poskytovatel'om v tych veciach, suvisiacich 
s poskytovanim Plnenia, ktore boli urcene Opravnenou osobou Objednavatel'a v oznameni dorucenom 
Poskytovatel'ovi podl'a tohto bodu Zmluvy. Osoby urcene Opravnenou osobou Objednavatel'a v sulade 
s prvou vetou tohto bodu Zmluvy mozu samostatne robit' vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi v mene 
Objednavatel'a tie ukony, suvisiace s poskytovanim Plnenia, ktore boli urcene Opravnenou osobou 
Objednavatel'a v oznameni dorucenom Poskytovatel'ovi podl'a tohto bodu Zmluvy. 
Zmenu osob urcenych Opravnenou osobu Objednavatel'a v sulade s tymto bodom Zmluvy, alebo ich 
opravneni je Opravnena osoba Objednavatel'a povinna bezodkladne nahlasit' Poskytovatel'ovi dorucenim 



pisomneho ozmimenia o takej zmene. Zmena osob urcenych v sulade s tymto bodom Zmluvy alebo ich 
opravnenfje ucinna voci Poskytovatel'ovi diiom dorucenia oznamenia o takej zmene Poskytovatel'ovi. 

8.4 Komunikacia Zmluvnych stran v otazkach tykajucich sa Zmluvy, ak v Zmluve nie je upravene inak, bude 
prebiehat' prostrednictvom osob specifikovanych v bode 8.1 a 8.3 Zmluvy, pripadne prostrednictvom 
d'alsich, Zmluvnymi stranami poverenych a vzajomne oznamenych osob. 

8 .5 Zmluvne strany sa zavazuju riesit' vsetky problemy a akekol'vek spome otazky, ktore vzniknu pocas plnenia 
Zmluvy predovsetkym vzajomnou dohodou a zarovei'i sa zavazuju, ze pripadne pravne kroky smerujuce 
k vyrieseniu vzniknuteho problemu alebo spomej otazky podniknu az ked' nebude mozne dany problem 
alebo spomu otazku vyriesit' vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. 

8.6 Zmluvne strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat' a poskytovat' si navzajom v suvislosti s plnenim 
predmetu Zmluvy vsetky informacie, udaje, podklady a ine doklady a maximalnu moznu sucinnost' 
potrebnu pre riadne a vcasne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im zo Zmluvy. 

8.7 Objednavatel' sa zavazuje zaistit' sucinnost' tretich osob spolupracujucich s Objednavatel'om, a to 
v rozsahu, v ktorom je tato sucinnost' nevyhnutne potrebna pre riadne a vcasne plnenie zavazkov 
Poskytovatel'a podl'a Zmluvy a ktoru je mozne od neho spravodlivo a objektivne pozadovat' vzhl'adom na 
povahu a rozsah pozadovanej sucinnosti. 

IX. ZODPOVEDNOST ZA V ADY A ZA SKODU 

9.1 Poskytovatel' zarucuje, ze Plnenia, resp. ich casti, poskytnute na zaklade Zmluvy Objednavatel'ovi, ktore 
podliehaju ochrane podfa Autorskeho zakona, nemaju ziadne pravne vady a nie su zat'azene pravami tretich 
stran z dusevneho vlastnictva (autorske prava a prava suvisiace s autorskym pravom, prava priemyselneho 
vlastnictva). Pravne vady predstavuju najma prava tretich osob, ktore akymkol'vek sposobom znemozi'iuju 
Objednavatel'ovi uzivat' Plnenia, resp. ich casti, dodane v sulade so Zmluvou alebo ich vysledok, ktore 
podliehaju ochrane podl'a Autorskeho zakona, resp. obmedzuju Objednavatel'a v moznosti uzivat' Plnenia 
dodane v sulade s Zmluvou alebo ich vysledok, ktore podliehaju ochrane podl'a Autorskeho zakona. 
Za predpokladu, ze Plnenia dodane Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy alebo ich vysledok maju pravne 
vady, Poskytovatel' je povinny uvedene pravne vady na vlastne naklady vysporiadat'. Ak to nie je mozne, 
Poskytovatel' sa zavazuje nahradit' Objednavatel'ovi vsetku skodu, ktora mu v tejto suvislosti vznikla, 
najma skodu sposobenu uplatnenfm narokov tretich osob z titulu porusenia ich prav chranenych podl'a 
Autorskeho zakona v suvislosti s plnenim Poskytovatel'a alebo jeho subdodavatel'ov podl'a Zmluvy, vratane 
vynalozenych trov pravneho zastupenia. 

9 .2 Poskytovatel' zodpoveda za to, ze Plnenia budu vykonavane (poskytovane) riadne, vcas a v sulade 
s podmienkami dojednanymi v Zmluve. 

9 .3 Poskytovatel' zodpoveda za Vady, ktore maju Plnenia v case ich vykonania (poskytnutia), aj ked' sa prejavia 
neskor. 

9.4 Pre prfpad Vad vykonanych (poskytnutych) Plneni, za ktore Poskytovatel' preukazatel'ne zodpoveda, 
dojednavaju Zmluvne strany pravo Objednavatel'a pozadovat' a povinnost' Poskytovatel'a poskytnut' 
bezplatne odstranenie Vad. 

9.5 Objednavatel' je opravneny uplatnit' Vady najneskor do 2 (dvoch) rokov od poskytnutia (vykonania) 
jednotlivych Plneni. V pripade Plneni, vysledkom ktorych je vypracovanie a odovzdanie dokumentacie, 
lehota na uplatnenie Vad plynie odo di'ia protokolameho odovzdania a prevzatia prfslusnej dokumentacie. 

9.6 Pripadne uplatnenie Vad (reklamaciu) je Objednavatel' opravneny vykonat' najneskor v lehote 
specifikovanej v bode 9.5 Zmluvy, avsak bezodkladne po zisteni Vady a tuto reklamaciu prostrednictvom 
kontaktnej osoby Objednavatel'a urcenej v sulade s clankom VIII. Zmluvy oznamit' e-mailom kontaktnej 
osobe Poskytovatel'a urcenej v sulade s clankom VIII. Zmluvy. Kontaktna osoba Objednavatel'a vo svojom 
oznameni dostatocne specifikuje rozsah a druh reklamovanej Vady. Poskytovatel' je povinny potvrdit' 
obratom, najneskor do dvoch pracovnych dni, prijatie oznamenia (reklamacie) kontaktnej osoby 
Objednavatel'a prostrednictvom e-mailu. Poskytovatel' je povinny zacat' s odstranovanim riadne uplatnenej 
Vady na vlastne naklady bezodkladne, najneskor do 5 pracovnych dni od jej uplatnenia a pisomne (e­
mailom) informovat' Objednavatel'a spolu s uvedenim terminu, dokedy budu Vady odstranene. Ak sa 
Zmluvne strany nedohodnu na termine odstranenia Vad, Poskytovatel' je povinny Vady odstranit' najneskor 
do 10 pracovnych dni odo diia oznamenia Vady. 

9.7 Do doby preukazania zodpovednosti za Vady na strane Objednavatel'a alebo tretej osoby sa predpoklada, 
ze za Vadu zodpoveda Poskytovatel' (okrem pripadu, ak je to vylucene zjavnymi skutocnost'ami) 
a Poskytovatel' je povinny v tejto <lobe do preukazania zodpovednosti za Vadu zahajit' a pokracovat' v 
pracach spojenych s odstranovanim Vady, ako keby za Vadu zodpovedal. V pripade, ze Poskytovatel' 
preukaze, ze za Vadu nezodpoveda, Objednavatel' je povinny nahradit' Poskytovatel'ovi ucelne vynalo.fone 
naklady spojene s odstrai'iovanim takejto Vady. Takto vzniknute a riadne preukazane priame naklady je 



Objednavatel' povinny nahradit' Poskytovatel'ovi do 30 kalendamych dni odo dna dorucenia faktury o ich 
vyuctovani, ktorej prilohou budu doklady preukazujuce vysku a dovod fakturovanych nakladov. 

9.8 Ak Poskytovatel' nezacne s odstranovanim nahlasenej Vady alebo neodstrani nahlasemi Vadu v lehote 
podl'a bodu 9.6 Zmluvy, Objednavatel' je opravneny zabezpecit' odstranenie reklamovanej Vady nanaklady 
Poskytovatel'a a ma pravo uplatnit' si voci Poskytovatel'ovi vzniknute naklady na odstranenie Vady, 
pripadne vzniknute skody. Poskytovatel' je povinny takto vzniknute a riadne preukazane priame naklady 
nahradit' Objednavatel'ovi do 30 kalendamych dni odo diia dorucenia faktury o ich vyuctovani, ktorej 
prilohou budu doklady preukazujuce vysku a dovod fakturovanych nakladov. 

9 .9 Poskytovatel' sa zaviizuje tak preventivne ako aj s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonavat' vsetky 
opatrenia potrebne na predchadzanie skodam, resp. na odvratenie hroziacej skody alebo na jej zmiemenie. 

9 .10 Kazda Zmluvna strana, ktora porusi povinnost' zo zaviizkoveho vzt'ahu, je zodpovedna za skodu sposobenu 
druhej Zmluvnej strane. 

9.11 Objednavatel' je opravneny pozadovat' od Poskytovatel'a a Poskytovatel' je povinny poskytnut' 
Objednavatel'ovi nahradu skody, ktoru Poskytovatel', jeho subdodavatelia, alebo subdodavatelia 
subdodavatel'a sposobili Objednavatel'ovi porusenim povinnosti danych Zmluvou alebo v suvislosti 
s vykonavanim Zmluvy vratane pripadu, kedy sa jedna o take porusenie povinnosti, na ktore sa vzt'ahuje 
zmluvna pokuta podl'a clanku X. Zmluvy. 

9.12 Nahrada skody je splatna do 30 kalendamych dni odo diiajej uplatnenia poskodenou Zmluvnou stranou, 
pricom vyska skody, ktorej nahrada sa pozaduje musi byt' preukazatel'na a odovodnena. 

9 .13 Uplatnenim ani zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody v plnej vyske. 

X.SANKCIE 

10.1 Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a Zriadit' SOC vcas (bod 4.1 Zmluvy), ak toto porusenie nie 
je sposobene konanim alebo nekonanim Objednavatel'a, je Poskytovatel' povinny uhradit' Objednavatel'ovi 
zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zacaty den trvania porusovania zabezpecenej zmluvnej 
povinnosti. 

10.2 Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a poskytovat' Objednavatel'ovi Sluzby riadne a/alebo vcas 
v sulade so Zmluvou, ak toto porusenie nie je sposobene konanim alebo nekonanim Objednavatel'a, je 
Poskytovatel' povinny uhradit' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR a to za kazdy aj zacaty 
den porusovania zabezpecenej zmluvnej povinnosti a kazde jednotlive porusenie zabezpecenej zmluvnej 
povinnosti samostatne. 

10.3 Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatel'a odstranit' reklamovanu Vadu v lehote podl'a bodu 9.6 
Zmluvy, je Poskytovatel' povinny zaplatit' Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdy 
aj zacaty den trvania porusovania zabezpecenej zmluvnej povinnosti a kazde jednotlive porusenie 
zabezpecenej zmluvnej povinnosti samostatne. 

10.4 V pripade vyskytu pravnych vad poskytnuteho Plnenia, v zmysle bodu 9.1 Zmluvy, je Poskytovatel' 
povinny zaplatit' Objednavatel'ovi za kazdu jednotlivu pravnu vadu zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR. 
Tym nie su dotknute povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodu 9 .1 Zmluvy. 

10.5 Poskytovatel' sa zaviizuje zaplatit' zmluvnu pokutu do 14 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy 
Objednavatel'a k uhrade zmluvnej pokuty s uvedenim potrebnych udajov k vykonaniu uhrady. Zaplatenim 
zmluvnej pokuty nie je dotknute pravo Objednavatel'a na nahradu skod, ktore mu vzniknu porusenim 
zabezpecovanej zmluvnej povinnosti zo strany Poskytovatel'a, a to aj skody presahujucej zmluvnu pokutu. 

10.6 V pripade, ze je Objednavatel' v omeskani s uhradou faktury Poskytovatel'a, Poskytovatel' je opravneny 
pozadovat' od Objednavatel'a zakonny urok z omeskania z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania. 
Tymto nie je dotknute pravo Poskytovatel'a na nahradu skody, ktora vznikla Poskytovatel'ovi v dosledku 
omeskania Objednavatel'a s uhradou faktury Poskytovatel'a. 

XI. OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNiCTV A 

11.1 Poskytovatel' vyhlasuje, ze v pripade, ak poskytnutim Plnenia, resp. jeho casti v zmysle Zmluvy bude 
vytvorene autorske dielo podl'a Autorskeho zakona ( d'alej len ,,Autorske dielo") je Poskytovatel' nositel'om 
autorskych prav k Autorskemu dielu alebo jeho casti vykonanemu podl'a Zmluvy aje opravneny poskytnut' 
Objednavatel'ovi Autorske dielo alebo jeho cast' v sulade s podmienkami Zmluvy. 

11.2 Poskytovatel' zodpoveda voci tretim osobam za pripadne porusenie autorskeho prava alebo ineho prava 
dusevneho vlastnictva v suvislosti s vytvorenym Autorskym dielom a plnenim podl'a Zmluvy v sulade 
s bodom 9 .1 Zmluvy. 

11.3 Poskytovatel' poskytuje pre pouzitie Autorskeho diela Objednavatel'ovi vyhradnu licenciu, casovo, vecne 
a uzemne neobmedzenu v rozsahu majetkovych prav autora. Poskytovatel' zaroven suhlasi s tym, aby 
Objednavatel' udelil sublicencie na pouzitie Autorskeho diela vo vyssie uvedenom rozsahu aj d'alsim 



osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt' pisomne. Cena za licenciu na pouzivanie Autorskeho 
Diela podl'a Zmluvy je zahrnuta v Cene plnenia podl'a Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, ze 
Objednavatel' nie je povinny udelenu vyhradnu licenciu vyuzit'. 

11.4 Pokial' v ramci plnenia podl'a Zmluvy Poskytovatel' pouzije autorske dielo tretej strany, je povinny 
zabezpecit' suhlas autora diela na pouzitie autorskeho diela tretej osobe a na plnenie podl'a Zmluvy. 
Poskytovatel' sa zavazuje vysporiadat' vsetky pravne vzt'ahy s tretimi osobami, ktore sa budu podiel'at' 
na poskytovani Plneni podl'a Zmluvy tak, aby si tieto osoby nemohli uplatiiovat' voci Objednavatel'ovi a 
tretej strane ziadne naroky vyplyvajuce im z osobnostnych, priemyselnych ci inych obdobnych prav 
v suvislosti s riadnym plnenim zavazkov Poskytovatel'a podl'a Zmluvy. 

11.5 Objednavatel' nadobuda vsetky majetkove prava k Plneniu, vyplyvajuce z Autorskeho zakona, momentom 
prevzatia (dodania) Plnenia v sulade so Zmluvou. 

XII. OCHRANA DOVERNYCH INFORMA.CII 

12.1 Zmluvne strany su povinne zabezpecit' ochranu ziskanych Dovemych informacii sposobom obvyklym 
pre zabezpecenie ochrany takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednane inak. Tato povinnost' plati 
bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvne strany su povinne zabezpecit' ochranu 
Dovemych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, 
pokial' im taketo informacie boli poskytnute. 

12.2 Doveme informacie poskytnute, odovzdane, oznamene, spristupnene a/alebo akymkol'vek inym sposobom 
ziskane jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strane na zaklade a/alebo v akejkol'vek suvislosti 
so Zmluvou mozu byt' pouzite vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktore 
upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvne strany sa zavazuju Doveme informacie ako aj vsetky 
informacie poskytnute, odovzdane, oznamene, spristupnene a/alebo akymkol'vek inym sposobom ziskane 
Zmluvnymi stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkol'vek suvislosti s nou udrziavat' v prisnej tajnosti, 
zachovavat' o nich mlcanlivost' a chranit' ich pred zneuzitim poskodenim, znicenim, znehodnotenim, 
stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena 
bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej Zmluvnej strany Doveme informacie poskytnut', 
odovzdat', oznamit', spristupnit' zverejnit', publikovat', rozsirovat', vyzradit' ani pouzit' inak nez na ucely 
plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a ucinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich 
poskytnutia/ odovzdania/ oznamenia/spristupnenia: 
12.2.1 odbomym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, daiiovych a inych 

poradcov, alebo auditorov), ktori su bud' viazani vseobecnou profesionalnou povinnost'ou 
mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat' mlcanlivost' 
na zaklade pisomnej dohody s Zmluvnou stranou, 

12.2.2 ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajucej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vzt'ahu ku 
ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobne 
postavenie; a osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajucej osoby 
alebo podobne postavenie, pricom uvedene osoby budu mat' vo vzt'ahu k ochrane Dovemych 
informacii rovnake povinnosti ako Zmluvna strana, 

12.2.3 subdodavatel'om, ak sa subdodavatel' podiel'a na plneni podl'a Zmluvy, a ak je to potrebne pre 
ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy, pricom subdodavatel' musi byt' viazany 
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vzt'ahu k ochrane Dovemych informacii, ako su 
viazane Zmluvne strany podl'a Zmluvy, 

12.2.4 na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury alebo ineho 
opravneneho organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktoraje povinna,je 
povinna pozadovane informacie spristupnit'. 

12.3 Povinnost' Zmluvnych stran zachovavat' mlcanlivost' o Dovemych informaciach sa nevzt'ahuje 
na informacie, ktore; 
12.3.1 boli zverejnene uz pred podpisom Zmluvy, co musi byt' preukazatel'ne na zaklade poskytnutych 

podkladov, ktore tu.to skutocnost' dokazuju, 
12.3.2 sa stanu vseobecne a verejne dostupne po podpise Zmluvy z ineho dovodu ako z dovodu 

porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, co musi byt' preukazatel'ne na zaklade poskytnutych 
podkladov, ktore tu.to skutocnost' dokazuju, 

12.3.3 boli vyvinute Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej 
strany, 

12.3.4 boli ziskane Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora 
nema ziadnu povinnost', ktora by obmedzovala ich zverejnovanie. 



XIII. TRV ANIE A ZANIK ZMLUVY 

13.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na obdobie 12 mesiacov odo diia odovzdania Zriadeneho SOC, t. j. 
odo diia podpisu Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran v sulade s clankom V. 
Zmluvy. Tym nie su dotknute ustanovenia Zmluvy o lehote uplatnenia Vada z toho vyplyvajuce prava 
a povinnosti Zmluvnych stran ako aj ustanovenia o zmluvnej pokute a nahrade skody a ine prava 
a povinnosti, ktore svojim charakterom maju trvat' aj po zaniku Zmluvy uplynutim doby jej trvania. 

13.2 Zmluvne strany mozu Zmluvu ukoncit': 
13.2.1 pfsomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uvedenemu v takejto dohode; Zmluvne strany si 

v dohode sucasne dohodnu sposob vysporiadania vzajomnych prav a narokov vyplyvajucich 
zo Zmluvy, 

13.2.2 pfsomnym odstupenim od Zmluvy, 
13.2.3 pisomnou vypoved'ou Objednavatel'a z akehokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu; 

Objednavatel' je opravneny vypovedat' Zmluvu najskor po odovzdani Zriadeneho SOC, t. j. po 
podpise Preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran v sulade s clankom V. 
Zmluvy. 

13.3 Odstupenie od Zmluvy je ucinne diiom dorucenia pfsomneho odstupenia druhej Zmluvnej strane. 
13.4 Objednavatel' moze od Zmluvy odstupit' v pripade: 

13.4.1 ak bolo proti Poskytovatel'ovi zacate konkurzne alebo restrukturalizacne konanie, 
13.4.2 ak bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, 
13.4.3 ak bol proti Poskytovatel'ovi pre nedostatok majetku zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu, 
13.4.4 akje Poskytovatel' ako pravnicka osoba opravnena podnikat' v likvidacii, 
13.4.5 podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatel'a, pricom za podstatne porusenie Zmluvy 

sa povazuje kazde porusenie, ktore ako podstatne oznacuje Zmluva a kazde porusenie 
ktorejkol'vek z povinnosti Poskytovatel'a, za ktore vznika Objednavatel'ovi narok na zaplatenie 
zmluvnej pokuty podl'a clanku X. Zmluvy, 

13.4.6 nepodstatneho porusenia Zmluvy, pricom za nepodstatne porusenie Zmluvy sa povazuje kazde 
porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy, resp. nedodrfanie jeho zaviizkov 
podl'a Zmluvy okrem podstatneho porusenia Zmluvy podl'a bodu 13.4.5 Zmluvy. 

13.5 Poskytovatel' moze od Zmluvy odstupit' v pripade, ak Objednavatel' porusil Zmluvu podstatnym sposobom, 
pricom za podstatne porusenie Zmluvy Objednavatel'om sa povazuje, ak je Objednavatel' v omeskani 
s uhradou dohodnutej platby za Plnenie a nezaplatil ani v dodatocnej lehote 30 dni urcenej na zaklade 
pisomnej vyzvy Poskytovatel'a a dorucenej po uplynuti lehoty splatnosti faktury Objednavatel'ovi 
a porusenie povinnosti Objednavatel'a stanovenych Zmluvou, ktore ako podstatne oznacuje Zmluva. 

13.6 Zmluvne strany su opravnene odstupit' od Zmluvy tiez z dovodov stanovenych zakonom. 
13.7 V pripade, ak nastane dovod odstupenia od Zmluvy v zmysle bodov 13.4.1 az 13.4.5 Zmluvy alebo 

v zmysle bodu 13.5 Zmluvy alebo v zmysle bodu 13.6 Zmluvy, opravnena Zmluvna strana je opravnena 
odstupit' od Zmluvy bez zbytocneho odkladu potom, co sa dozvedela o takomto poruseni povinnosti druhej 
Zmluvnej strany, alebo o vzniku takejto skutocnosti zakladajucej jej pravo na odstupenie od Zmluvy, a to 
dorucenim pisomneho oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. V oznameni o odstupenf od Zmluvy 
musf byt' uvedeny dovod, pre ktory Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje a musi byt' riadne dorucene druhej 
Zmluvnej strane. Zmluva dorucenim oznamenia o odstupeni podl'a tohto bodu Zmluvy zanika v celom 
rozsahu. 

13.8 V pripade nepodstatneho porusenia Zmluvy Poskytovatel'om podl'a bodu 13.4.6 Zmluvy je Objednavatel' 
opravneny odstupit' od Zmluvy, ak Poskytovatel' svoju povinnost' nesplni ani v dodatocnej primeranej 
lehote urcenej Objednavatel'om. V oznamenf o odstupeni od Zmluvy musi byt' uvedeny dovod, pre ktory 
Objednavatel' od Zmluvy odstupuje, skutocnost', ze Poskytovatel' nesplnil povinnost', ktora je dovodom 
pre odstupenie Objednavatel'a od Zmluvy, a to ani v dodatocnej lehote urcenej Objednavatel'om a musi byt' 
riadne dorucene Poskytovatel'ovi. Zmluva dorucenim oznamenia o odstupeni podl'a tohto bodu Zmluvy 
zanika v celom rozsahu. 

13.9 V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Objednavatel'a, vypovedna lehota su 3 mesiace a zacina plynut' 
od prveho diia kalendameho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena 
Poskytovatel'ovi. Vypoved' musi byt' pisomna a musi byt' riadne dorucena Poskytovatel'ovi. 

13.10 V pripade ukoncenia Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran v sulade s tymto clankom Zmluvy, Zmluvne 
strany su povinne do 30 kalendamych dni odo diia nadobudnutia ucinnosti ukoncenia Zmluvy 
(nadobudnutia ucinnosti vypovede alebo odstupenia do Zmluvy) vysporiadat' alebo dohodnut' sposob 
vysporiadania vzajomnych prav a narokov vyplyvajucich zo Zmluvy. 

13.11 Ukoncenim Zmluvy (bod 13.2 Zmluvy) nie su dotknute ustanovenia Zmluvy o lehote uplatnenia Vad 
a z toho vyplyvajuce prava a povinnosti Zmluvnych stran, ani ustanovenia o zmluvnej pokute a nahrade 
skody a ine prava a povinnosti, ktore svojim charakterom maju trvat' aj po ukonceni Zmluvy. 



XIV. PROTIKORUPCNA DOLOZKA 

14.1 Zmluvne strany sa pri plneni Zmluvy zavazuju striktne dodrziavat' platne pnivne predpisy zakazujuce 
podplacanie verejnych cinitel'ov a sukromnych osob, protipravne ovplyvftovanie verejnych cinitel'ov, 
pranie spinavych peiiazi a zavazuju sa zaviest' a vykonavat' vsetky nevyhnutne a vhodne postupy a opatrenia 
veduce k zabraneniu korupcie. 

14.2 Poskytovatel' vyhlasuje, ze podl'ajeho vedomosti ziaden zjeho predstavitel'ov, zastupcov, zamestnancov, 
alebo inych osob konajucich v mene Poskytovatel'a pri poskytovani Plnenia podfa Zmluvy 
pre Objednavatel'a alebo v jeho mene na zaklade Zmluvy neponuka ani nebude priamo alebo nepriamo 
ponukat', davat', poskytovat', vyfadovat' ani prijimat' fmancne prostriedky alebo akekofvek ine ocenitel'ne 
hodnoty, alebo poskytovat' akekol'vek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolocnosti alebo podniku 
alebo zamestnancovi, politickej strane ci hnutiu, kandidatovi na politicku nominaciu, osobe, ktora posobi 
v zakonodarnom, spravnom alebo sudnom organe akehokol'vek druhu, alebo v medzinarodnej verejnej 
organizacii za ucelom ovplyviiovat' konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmeiiovania, alebo 
navadzania k nekorektnemu vykonu prislusnej funkcie alebo cinnosti akoukol'vek osobou, za ucelom 
ziskania alebo udrzania vyhody pri plneni Zmluvy. Poskytovatel' sa zavazuje okamzite oznamit' 
Objednavatel'ovi primeranou formou akekofvek podozrenie na porusenie povinnosti podl'a tohto clanku 
Zmluvy alebo akekol'vek skutocnosti, v dosledku ktorych by sa vyhlasenie Poskytovatefa podl'a tohto bodu 
Zmluvy ukazalo ako nepravdive a byt' plne sucinny pri dokladnom vysetreni podozrenia. 

14.3 Akekol'vek preukazane korupcne spravanie Poskytovatel'a alebo porusenie povinnosti podl'a bodu 14.1 
a 14.2 Zmluvy sa povazuje za podstatne porusenie Zmluvy. 

xv. VYSSIA MOC 

15.1 Zmluvne strany nezodpovedaju za ciastocne alebo uplne neplnenie povinnosti danych Zmluvou v pripade 
(av tom rozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom udalosti alebo okolnosti sposobenej Vyssou mocou. 

15.2 Zodpovednost' Zmluvnej strany podl'a bodu 15.1 Zmluvy nevylucuje prekazka sposobena Vyssou mocou, 
ktora vznikla v dobe, kedy povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti. 

15.3 Pre ucely tohto ustanovenia znamena ,,Vyssia moc" taku mimoriadnu a neodvratitel'nu udalost' 
mimo kontrolu Zmluvnej strany, ktora sa na iiu odvolava, ktoru objektivne pri vynalozeni odbomej 
starostlivosti nemohla predvidat' pri uzavreti Zmluvy a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajucich 
zo Zmluvy. Take udalosti mozu byt' okrem d'alsich prfpadov predovsetkym vojny, revolucie, poziare 
vel'keho rozsahu, zaplavy, povodne, zivelne pohromy, dopravne embarga, strajky a pod. 

15.4 0 vzniku a zaniku Vyssej moci ajej pricinach upovedomi Zmluvna strana odvolavajuca sa na Vyssiu moc 
najneskor do 5 kalendamych dni odo diia, kedy sa o jej vzniku dozvedela druhu Zmluvnu stranu. Zmluvna 
strana odvolavajuca sa na Vyssiu moc je povinna predlozit' druhej Zmluvnej strane doveryhodny dokaz 
o tejto skutocnosti. 

15.5 Bez ohl'adu na ine ustanovenia Zmluvy Poskytovatel' nenesie zodpovednost' za skodu alebo stratu 
sposobenu vojnou, nepokojmi alebo operaciami vojnoveho charakteru, invaziou, obcianskou vojnou, 
revoluciou, nastolenim vojenskej diktatury, teroristickymi cinmi, konfiskaciou a znarodnenim, jadrovou 
reakciou, jadrovym ziarenim alebo zamorenim a tlakovou vlnou ako aj z dovodov, ktore su rnimo vplyv 
Poskytovatel'a a nie su bezne poist'ovane na poistnom trhu. 

XVI. SPOLOCNE A ZAVERECNE UST ANOVENIA 

16.1 Zmluvy nadobuda platnost' diiomjej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost' v deii nasledujuci 
po zverejneni Zrnluvy v Centralnom registri zmluv v sulade s ustanovenfm § 47a zakona c. 40/1964 Zb. 
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam. 
Zmluvne strany beru na vedomie a suhlasia, ze Zmluvy, vratane je priloh, bude zverejnena v Centralnom 
registri zmluv V sulade so Zakonom O slobodnom pristupe k informaciam. 

16.2 Koniec lehoty urcenej podl'a ty.zdiiov, mesiacov alebo rokov pripada na deii, ktory sa pomenovanim alebo 
cislom zhoduje s diiom, na ktory pripada udalost', od ktorej sa lehota zacina. Ak nie je takyto den 
v poslednom mesiaci, pripadne koniec lehoty na jeho posledny deii. 

16.3 Poskytovatel' nesmie previest' svoj zavazok poskytnut' Plnenie alebo jeho casti na inu osobu. Porusenie 
tejto povinnosti Zmluvne strany povazuju za podstatne porusenie Zmluvy. 

16.4 V sulade s ustanovenim § 401 Obchodneho zakonnika predlzuje Poskytovatel' premlcaciu lehotu na vsetky 
zavazky Poskytovatel'a voci Objednavatel'ovi a Objednavatel' premlcaciu lehotu na vsetky zavazky 
Objednavatel'a voci Poskytovatel'ovi na 10 rokov odo diia, kedy zacala premlcacia doba plynut' po prvykrat. 



16.5 Zmluvny vzt'ah sa riadi pravnym poriadkom platnym na uzemi Slovenskej republiky, pricom akekol'vek 
spory medzi Zmluvnymi stranami rozhodne prislusny vseobecny sud Slovenskej republiky. 

16.6 Spory Zmluvnych stran neopraviiuju Poskytovatel'a zastavit' plnenie podl'a Zmluvy. 
16.7 Ak sa stane alebo akje akekol'vek ustanovenie alebo podmienka Zmluvy neplatnou alebo nevynutitel'nou, 

neovplyviiuje tato neplatnost' alebo nevynutitel'nost' ostatne ustanovenia Zmluvy, pokial' z pravnych 
predpisov nevyplyva inak. 

16.8 Pisomnosti dorucovane postou su povazovane za dorucene prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, 
a ak ich Zmluvmi strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve alebo na korespondencnej adrese 
pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povazuju sa pisomnosti za dorucene tretim diiom od ulozenia zasielky 
na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese podl'a tohto bodu dorucit' z dovodu ,,Adresat neznamy", 
povafuje sa zasielka za dorucenu diiomjej vratenia odosielatel'ovi. 

16.9 Sucast'ou Zmluvy je nasledovna priloha: 
16.9.1 Opis predmetu zakazky 

16.10 Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v piatich (5) vyhotoveniach s platnost'ou originalu. 
Poskytovatel' obdrzi dve (2) vyhotovenia Zmluvy a Objednavatel' obdrzi tri (3) vyhotovenia Zmluvy. 

16.11 Zmluvne strany si Zmluvu precitali, jej ustanoveniam porozumeli a na znak suhlasu s jej znenim ju 
slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok podpisuju. 

V Bratislave diia 

-· •• - ··-- • -- - liig. Ladislav Glinda 
generalny riaditel' 

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY 
PODNIK, statny podnik 

V Bratislave diia 
Za Poskytovatel'a 

lng. Jozef Cheben 
konatel' 

EMM, spol. s r.o. 



OPIS PREDMETU ZA.KAZKY 

Nazov zakazky: ,,Zriadenie SOC ako sluzby v prevadzke 24/7" 

Opis predmetu zakazky: 

Uchadzac je povinny poskytnut' nasledovne sluzby 
• implementacia SOC as a Service na infrastrukture verejneho obstaravatel'a (infrastruktura je 

zadefinovana na https://metais. vicepremier. gov .sk/detail/Proj ekt/60al 63 3a-59a6-4027-86ce­
c2e7 l 64843 32/cimaster?tab=documentsF orm). 

• konfiguracia a ladenie systemu, 
• pripojenie prostredia na zdroje logovacich dat, implementacia a verifikacia korektneho 

parsovania - syntaktickej analyzy, vytvorenie analytickych prvkov monitorovania bezpecnosti 
(korelacnych scenarov), vytvorenie dashboardov. 

• testovanie funkcnosti nasadenej sluzby, 
• vypracovanie a odovzdanie dokumentacie k sluzby, 
• zaskolenie personalu obstaravatel'a 
• spustenie sluzieb SOC as a service urovne LI a L2 na 12 mesiacov 

Uroven sluzieb SOC as a Service: 
Li (sluibv monitoringu) 

I. Detekcia udalosti - Denna prevadzka (casovy rozsah 24 x 7 pre vsetky udalosti) 
a) Zakladny monitoring - kontrola stavu systemu 

1. Kontrola funkcnosti generovania definovanych reportov 
11. Prehliadanie a analyza log udalosti a siet'ovych aktivit 

iii. Filtrovanie a delenie logovaneho obsahu na zaklade potrieb 
iv. Kontrola odosielania logov 

b) Notifikacia - Indikacia udalosti (24 x 7 pre vsetky udalosti) 
i. Detekcia podozrivej udalosti 

c) Notifikacia - Udalosti (24 x 7 pre vsetky udalosti) 
i. Identifikacia udalosti - generovanie reportov - 3 ks / tyzden, pre hlavne 

monitorovane komponenty (napr. siet'ove komponenty, servery, firewall -
za kazdu oblast' I report) 

d) Notifikacia - Klasifikacia udalosti (24 x 7 pre vsetky udalosti) 
i. Detekovanie utoku 

ii. Zber a evidencia udalosti pre naslednu analyzu 
iii. Definovanie priorit podl'a kateg6rie a klasifikacneho stupna 

e) Oznamovanie - Zasielanie upozorneni: 
i. Oznamovanie formou mailovej notifikacie: report 

ii. Odozva: 
I. Kriticka udalost' - do 24 h 
2. Stredna udalost' - do 48 h 
3. Nekriticka udalost' - do 72 h 

L2-Sluibv 
2. Reakcia na incidenty - Analyza (casovy rozsah 8 x 5 pre vsetky udalosti) - (Kriticka 

udalost' - do 3 dni, Stredna udalost' - do 6 dni, Nekriticka udalost' - do 10 dni, ak to 
charakter udalosti vyzaduje)* 
a) Rozbor - Rozbor incidentu, rozklad indikacie od abstraktneho, vseobecneho zistenia 

ku konkretnemu popisu podstaty a podrobnosti incidentu 
b) Identifikacia - Ziskat', zhromazdit', uchovat', zabezpecit' a zdokumentovat' dokazy 

suvisiace s incidentom. Identifikovat' zranitel'nosti ktore boli zneuzite. 
3. Reakcia na incidenty - Riesenie incidentu (casovy rozsah 8 x 5 pre vsetky udalosti) -

(Kriticka udalost' - do 24 h, Stredna udalost' - do 48 h, Nekriticka udalost' - do 72 h)* 
a) Koordinacia - Koordinacia reakcie na bezpecnostny incident - Bezprostredne technicke a 

organizacne postupy v reakcii na incident budu uvedene v samostatnom zozname -



Bezprostredne technicke a organizacne postupy v reakcii na incident budu uvedene 
v samostatnom zozname 

b) Izolacia - sucinnost' pri vymedzeni, zastaveni a izolacii incidentu 
c) Naprava - sucinnost' pri naprave nasledkov incidentu a vrateni napadnutych systemov 

do beznej prevadzky. 
4. Post-incidentne aktivity - Poucenie z incidentu (casovy rozsah 8 x 5 pre vsetky udalosti) -

(Kriticka udalost' - do 24 h, Stredna udalost' - do 48 h, Nekriticka udalost' - do 72 h)* 
a) Follow-up report - Spracovanie analyzy hlavnych pricin s navrhom opatreni na zmiernenie 

dopadov - 7 dni po ukonceni analyzy 
b) Navrh opatreni - Navrh krokov pre zmiernenie dopadov incidentu 
c) Realizacia opatreni - Navrh, architektura a pripadna implementacia technickych 

a organizacnych preventivnych opatreni pre znizenie rizika vyskytu podobneho incidentu 
v buducnosti 

d) Zvysenie povedomia - Prediskutovanie a publikovanie poznatkov ziskanych z incidentu 

*Uvedene lehoty sa vzt'ahuju na rezim 8x5 pocas pracovnych dni 




