Priloha €. 4 k navrhu poistnej zmluvy €. 1041110291
Pokyny pre poisteného v pripade vzniku Skodovej udalosti

1. Ak sa dostanete v zahrani¢i do situacie, v ktorej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia,
skontaktujte sa s pracovnikmi asisten¢nej sluzby UNIQA ASSISTANCE.

2. Prvy telefonicky hovor, pri ktorom stru¢ne oznamite telefénne cislo, miesto, kde sa nachadzate, a dévod, pre
ktory kontaktujete asistencnu sluzbu, ide na Vase ndklady. Asisten¢na sluzba Vam na poZiadanie ihned’ zavola,
aby ste mohli bliZsie popisat problémovi situaciu a druh poZadovanej pomoci.

3. S pracovnikmi asisten¢nej sluzby sa méZete kontaktovat 24 hod. denne. M6Zete hovorit v slovenskom jazyku.

4. V pripade poistenia lieCcebnych nakladov, ak potrebujete naliehavo lekdarsku pomoc, vyhladajte lekara
a preukaZzte sa kartou klienta, vydanou k poistnej zmluve pre kratkodobé cestovné poistenie.

a) ak uhradite naklady za poskytnuté o3etrenie v hotovosti, uschovajte si originaly dokladov o zaplateni
a oSetreni, vyziadajte si od lekara lekarsku spravu s uvedenim diagnézy vystavend na VaSe meno,
predpisanych liekov, opatrené podpisom a peciatkou lekara a Gcet za pripadny prevoz do zdravotnickeho
zariadenia,

b) ak za Vas Ghradu nakladov vykona asistencna sluzba, riad'te sa jej pokynmi, ako aj pokynmi lekara.

c) pri oznamovani vzniku Skodovej udalosti uvedte:
= VaSe meno, priezvisko, resp. meno a priezvisko osoby, ktorej vznikla $kodové udalost a jej rodné Cislo,
= Cislo poistnej zmluvy,
= Stat, mesto, tel. ¢islo miesta na ktorom Vas méZeme vZdy kontaktovat,
= Dévod, pre ktory kontaktujete asistencnu sluzbu.

5. V pripade poistenia rozsirenych asistencnych sluzieb Auto, ak potrebujete naliehavo asistencné sluzby
v pripade poruchy, havdrie ¢i nutnosti repatridcie poisteného vozidla, kontaktujte bezodkladne asistencnu
sluZbu UNIQA ASSISTANCE. Pri oznamovani vzniku $kodovej udalosti uvedte:

* Vase meno, priezvisko a kontaktné telefénne ¢islo na ktorom Vas mdéZeme vzdy kontaktovat,
= Cislo poistnej zmluvy,

= Evidencné Cislo poisteného vozidla,

= Popis udalosti a okolnosti dbleZité na urCenie najvhodnejsieho rieSenia skodovej udalosti.

6. Po navrate na Slovensko nahléste vZzdy Skodovd udalost na pobockdch/obchodnych miestach UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, vypliite tlacivo Ozndmenie $kodovej udalosti pre
dany druh poistenia (obdrZite ho na obchodnych miestach a na internetovej stranke UNIQA pojistovna, a.s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, www.uniga.sk, a doloZte originaly poZadovanych dokladov
stvisiacich so skodovou udalostou na adresu uvedeni v oznameni $kodovej udalosti pre dany druh poistenia.
Skodovii udalost pre poistenie lie¢ebnych nékladov méZete nahldasit aj on-line formou prostrednictvom
internetovej stranky UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu, www.uniga.sk.
Skodové udalosti hlasené on-line formou je moZné do urcitej vysky 3kody spracovat bez nutnosti zasielania
pozadovanych dokladov postou.

7. Po doloZeni narokov na poistné plnenie Vam budud naklady preplatené v slovenskej mene, v silade s platnou
verziou vieobecnych poistnych podmienok a poistnych podmienok v Case dojednania poistnej zmluvy.
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