SOP SR-Z/46/2020

Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
uzavretd v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,dohoda”)

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel:

Nazov: Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Sidlo: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny zastupca:  Ing. Martin Lakanda, generalny riaditel

ICO: 17058520

DIC: 2021526188

IC DPH: SK2021526188

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0039 0899

Kontaktnd osoba pre

marketingovu Ing. Veronika Bitunska, 048/472 2032, 0903/298 111
komunikaciu: veronika.bitunska@sopsr.sk

Kontaktnd osoba pre

oblast Public Relations: Mgr. Anna Weissova, 048/472 20 53
anna.weissova@sopsr.sk

(d'alej len ,,Objedndvatel”)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: neuropea, s. r. o.

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Statutdrny zastupca: Mgr. Peter Papanek, konatel

ICO: 36 696 129

DIC: 2022279281

IC DPH: SK2022279281

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK09 1100 0000 0026 2810 7478

Zapisany: OR OS Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 43018/B
Kontaktnd osoba: Mgr. Peter Papanek, 0905/673 383

(d'alej len ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,, zmluvné strany”)


mailto:sekretariat@sopr.sk
Klocokova
ŠOP SR-Z/46/2020


Preambula

Tato dohoda je uzavreta na zaklade vysledku verejného obstaravania, vzmysle ktorého
Poskytovatel ako uchddzac uspel vo verejnom obstardvani zaddvanom Objednavatelom ako
verejnym obstaravatelom postupom zakazky s nizkou hodnotou na predmet: ,,Poradenstvo
v oblasti PR a marketingovej komunikacie”.

Clanok 1 — Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je zavazok Poskytovatela realizovat na vlastné naklady v prospech
Objedndvatela, na zdklade jeho objedndvok a za podmienok dohodnutych v tejto dohode
poradenské sluzby v oblasti Public Relations ( dalej aj ako ,,PR“) a marketingovej komunikacie
v min. pozadovanom rozsahu a Specifikacie uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku tejto dohody
(dalej len ,,sluzby”), a to pocas celého obdobia platnosti tejto dohody.

2. Poskytovanim sluzieb v oblasti PR a marketingovej komunikacie podla bodu 1 tohto ¢lanku
tejto dohody sa povazuju najma nasledovné sluzby:

2.1 Navrh komunikacnej stratégie

Vypracovanie navrhu kratkodobej a dlhodobej komunikacnej stratégie s ohladom na
dosahovanie definovanych cielov.

e Analyza doterajsich komunikacnych aktivit Objednavatela

e SWOT analyza

e Definicia cielovych skupin a klti¢ovych posolstiev

¢ Nastavenie efektivnych komunikacnych formatov a kanalov
e Nastavenie parametrov na meratelnost vysledkov

Vystupom bude dokument v tlacenej verzii (2 vyhotovenia) a suc¢asne v elektronickej verzii
(2x USB).

2.2 Internd komunikacia

- Nastavenie formatov a posolstiev internej komunikacie Objedndavatela
- Priprava a realizdcia navrhovanych komunikaénych aktivit vspolupraci s
Objednavatelom

2.3 Externa komunikacia

2.3.1 Komunikacia s médiami

- Vytvorenie medialistu a budovanie vztahov zaloZzenych na vzajomnej dévere s kli¢ovymi
médiami a novinarmi

- Individudlna komunikacia s vybranymi zastupcami médii

- Vytvéranie prilezitosti na pozitivnu publicitu a budovanie dobrého mena Objedndvatela
a jeho kltucovych predstavitelov a aktivit



- Priprava tlacovych sprav, informacnych materiadlov a kreativnych podkladov pre média
- Organizacia podujati pre média (tlacovad konferencia, pracovné ranajky, neformdlne
stretnutia s médiami a pod.)

2.3.2 Krizova komunikacia

- Vypracovanie manuadlu krizovej komunikacie — identifikacia rizik, priprava na krizovu
komunikaciu, nastavenie procesov a kompetencii v ¢ase krizy
- Komunika¢nd podpora a poradenstvo pre predchadzani a zvladani krizovych udalosti

Vystupom bude dokument v tlaéenej verzii (2 vyhotovenia) a sucasne v elektronickej
verzii (2x USB).

2.3.3 Personalne PR

- Komunikaéné podpora pre vybranych zastupcov Objednavatela

- Nastavenie pozicioningu vybranych zastupcov Objednavatela v sulade sich poziciou,
odbornostou a zaujmami

- Vyhladavanie vhodnych prilezitosti a udalosti na prezentaciu profesionalnych,
odbornych a ludskych kvalit vybranych zastupcov Objednavatela

- Koordindcia vybranych aktivit

2.3.4 Online komunikacia

- Podpora Objednavatela pri komunikacii na socialnych sietach

- Navrh obsahového a grafického spracovania online komunikacie

- Inovativne formy komunikacie na socidlnych sietach — napr. videa, infografiky,
interaktivne formaty (testy, kvizy, sutaze, prieskumy, ankety...)

2.3.5 Priama komunikacia s cielovymi skupinami

- Spolupraca pri organizacii eventov a podujati v sulade so schvalenou komunikacnou
stratégiou
e Navrh koncepcného rieSenia
e Spoluprdca pri organiza¢nom a produkénom zabezpeceni podujati Objednavatela

2.4 Komunikacné tréningy pre vybranych predstavitelov Objednavatela

- Tréning efektivnej komunikdacie s médiami
- Tréning krizovej komunikacie

- Proces tvorby medialnych sprav

- Tréning kamerovych zruénosti

- Tréning prezentacnych zru¢nosti

- Tréning neverbalnej komunikacie



N

Objednavatel sa zavdzuje vysledky riadne poskytnutych sluZieb prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze na poskytovanie sluzieb v zmysle tejto dohody je opravneny podla
platnych pravnych predpisov.
Clanok 2 — Sposob plnenia predmetu dohody

Plnenie predmetu dohody v zmysle ¢lanku 1 tejto dohody bude prebiehat na zaklade
samostatnych objednavok vystavenych Objedndvatelom, ktoré budu upravovat rozsah
plnenia, miesto dodania, terminy plnenia, cenu plnenia a pripadne dalSie ndleZitosti.

. Objednavatel nie je povinny objednat si vSetky plnenia predmetu dohody. Skutoéné

mnozZstvo objednanych sluzieb bude zavisiet vylu¢ne od aktualnych potrieb a finanénych
moznosti Objednavatela. Na vystavenie objedndvky nie je pravny ndrok zo strany
Poskytovatela.

. V objedndvke musi byt uvedena poZadovana sluzba acena. Pokial sa zmluvné strany

nedohodnu inak, objednavka musi obsahovat najma:

a) oznacenie zmluvnych stran a odvolavku na tuto dohodu,
b) presnu Specifikaciu poZzadovaného plnenia,

c) termin a miesto plnenia,

d) cenu uréenu spésobom dohodnutym v tejto dohode,

e) datum a podpis opravnenych oséb.

. Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti tejto dohody neoznamia vzajomne inak, urcuju

pre Ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto dohody, ako aj prevzatia
a akceptacie vystupov plnenia predmetu tejto dohody nasledovné kontaktné osoby:

Kontaktna osoba Objednavatela pre marketingovi komunikaciu:
Ing. Veronika Bitunska
e-mail: veronika.bitunska@sopsr.sk, tel. ¢. 048/472 20 32, 0903/298 111

Kontaktna osoba Objedndvatela pre oblast Public Relations:

Mgr. Anna Weissova,
anna.weissova@sopsr.sk, tel. ¢. 048/472 20 53


mailto:anna.weissova@sopsr.sk

Kontaktna osoba Poskytovatela:

Diana Dobrucka, e-mail: dobrucka@neuropea.com, tel. ¢. 0905/867 127

Clanok 3 — Cas a miesto plnenia predmetu dohody a dodacie podmienky

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby v zmysle tejto dohody blizsie
Specifikované v ¢lanku 1 tejto dohody pocas obdobia 24 mesiacov odo drfia nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody alebo do vyc€erpania celkovej ceny sluzieb v zmysle ¢lanku 4 bodu 3
tejto dohody, podla toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Miestom plnenia predmetu tejto dohody je sidlo Objedndvatela, resp. iné miesto
vyplyvajuce z povahy poskytovanej sluzby, pisomne dohodnuté zmluvnymi stranami
v objednavke.

Poskytovatel je povinny poskytnit objednané sluzby v mieste plnenia a v termine
stanovenom v zmysle tejto dohody.

Poskytovatel je povinny poskytnut objednané sluzby v mnoZstve a kvalite dohodnutych
v zmysle tejto dohody.

V pripade, ak Poskytovatel nie je schopny poskytnut poZzadované sluzby v zmysle objednavky
Objednavatela, ato z dovodu nevhodnosti poZiadaviek, je povinny na tuto skutocnost
upozornit Objednavatela bezodkladne, najneskdr do 3 dni odo dria dorucenia objednavky
Poskytovatelovi a navrhnut Objedndavatelovi iny vhodny spésob poskytnutia sluZieb.

Zmluvné strany uzndvaju, Ze nedodrzanie zavazku poskytnutia objednanych sluzieb alebo ich
casti v dohodnutom mnoiZstve, kvalite a ¢ase zo strany Poskytovatela sa na ucely tejto
dohody povazuje bez dalSieho za podstatné porusenie tejto dohody v zmysle ustanovenia
§ 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika.

Clanok 4 — Cena a platobné podmienky

. Cena za poskytnuté sluzby podla tejto dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v
zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF
SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996
Z. z. 0 cenach a predstavuje cenu za jednotlivé sluzby v zmysle tejto dohody obsahujicu
vSetky a akékolvek predvidané ¢i vopred nepredvidané naklady Poskytovatela spojené s
poskytnutim sluzieb Objednavatelovi.

. Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene vo vyske 48,00 EUR (slovom Styridsatosem
eur) bez DPH za 1 hodinu poskytovania sluZieb, t. j. na jednotkovej cene vo vyske 57,60 EUR



(slovom: piatdesiatsedem euro a Sestdesiat centov) s DPH za 1 hodinu poskytovania
sluzieb. Jednotkova cena za 1 hodinu poskytovania sluZieb je cena maximalna a konecna.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovd cena sluZieb poskytnutych Poskytovatelom
Objednavatelovi na zaklade tejto dohody nesmie pocas platnosti a U¢innosti tejto dohody
presiahnut sumu 66.240,00 EUR bez DPH, t. j. sumu 79.488,00 EUR s DPH. Cenova
Specifikacia je prilohou €.1 tejto dohody.

4. Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu plnenia, ak doslo k riadnemu a
véasnému poskytnutiu pozadovanej sluzby Poskytovatelom. Vyska ceny sluZieb
poskytnutych v konkrétnom mesiaci, za ktory Poskytovatel predklada fakturu sa vypocita
ako sucin poctu hodin skuto€ne trvajucich pri poskytovani sluZieb, ktorych objem bude
vopred odsuhlaseny poverenym zastupcom Objedndavatela a jednotkovej ceny za 1 hodinu
poskytovania sluzieb, uvedenou v bode 2 tohto ¢lanku tejto dohody.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo neodsuhlasit rozsah fakturovanych hodin, ak tieto neboli
vyuzité ucelne alebo Poskytovatel nepreukdzal skutocne trvajuce poskytovanie sluzieb v
uplatiovanom rozsahu.

6. Cena sluZieb je splatna na zaklade faktur Poskytovatela, ktoré sa Poskytovatel zavazuje
vystavit vZidy mesacne najneskdr do 20. dia v mesiaci, a to podla rozsahu sluZieb skutocne
poskytnutych Poskytovatelom v predchadzajucom kalendarnom mesiaci, s vynimkou
predmetu plnenia uvedeného v bode 2.1 av bode 2.3.2 ¢lanku 1 tejto dohody, kedy je
Poskytovatel opravneny tento fakturovat az po protokolarnom odovzdani tohto predmetu
plnenia. Rozsah vykonov je Poskytovatel povinny Specifikovat pisomnym zaznamom, formu
ktorého urci vopred Objedndvatel.

7. Faktary Poskytovatela musia obsahovat vsetky naleZitosti faktiry ako u¢tovného dokladu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov o Uctovnictve a su splatné do 30 dni od ich dorucenia
Objednavatelovi. V pripade, Ze faktura neobsahuje predpisané nalezitosti, Objednavatel je
opravneny fakturu vratit Poskytovatelovi na doplnenie, prip. opravu, pricom v tomto
pripade dochadza k preruseniu plynutia lehoty splatnosti. Lehota splatnosti zacne plynut az
dorucenim riadnej (opravenej a/alebo doplnenej faktury). Prilohou faktury bude podrobny
rozpis rozsahu poskytnutych sluzieb, odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v dojednanej cene sluzieb su zahrnuté vSetky naklady ucelne
vynaloZené Poskytovatelom pri uskuto¢fiovani dohodnutych ¢innosti.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi Ziadne preddavky
ani zalohu.

10. Za datum uhrady sa povaZuje odpisanie celej fakturovanej Ciastky z uctu Objednavatela.



11. Ak kontrolou zo strany Objednavatela bude zistené nedodrzanie zmluvnych Standardov,
Objednavatel je opravneny uplatnit zlavu z ceny vo vyske rozdielu medzi poZzadovanym a
skutoéne poskytnutym plnenim. Poskytovatel je povinny tuto zlavu akceptovat.

12. Zaplatenim ceny za predmet plnenia uvedeného v bode 2.1 av bode 2.3.2 ¢lanku 1 tejto
dohody prechddza na Objedndvatela vlastnicke a uZivacie pravo k predmetu plnenia
uvedeného v bode 2.1 avbode 2.3.2. ¢ldnku 1 tejto dohody.

Clanok 5 — Prava a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby s odbornou starostlivostou a v zodpovedajucej
kvalite. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby vo vlastnom mene (pokial sa zmluvné
strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak) a na vlastnu zodpovednost podla podmienok
uvedenych v tejto dohode.

2. Poskytovatel je opravneny poverit poskytovanim sluzby podla tejto dohody int osobu len po
predchddzajucom preukdzatelnom pisomnom suhlase Objedndavatela; i tak vSak zodpoved3,
akoby plnil predmet tejto dohody sam.

3. Poskytovatel je povinny dbat na zaujmy Objednavatela, konat v sulade s jeho poverenim
a poskytovat Objednavatelovi potrebné informacie.

4. Poskytovatel je povinny na Ziadost Objedndvatela bezodkladne predloZit informacie a
dokumentdciu, suvisiacu s plnenim predmetu tejto dohody; inak zodpoveda za skodu
spOsobenu porusenim tejto povinnosti v plnom rozsahu.

5. Poskytovatel je povinny na poZiadanie Objednavatela kedykolvek umozZnit Objednavatelovi
vykonanie kontroly plnenia predmetu tejto dohody. Poskytovatel sa zavazuje v plnej miere
a v pripade potreby poskytnut v tejto suvislosti sucinnost.

6. Poskytovatel sa zavazuje informovat Objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat na realizaciu predmetu tejto dohody. Ak Poskytovatel zisti v priebehu
plnenia predmetu tejto dohody skryté prekazky, ktoré znemoziuju poskytnutie sluzby,
tvoriace predmet tejto dohody, riadnym spdsobom a véas, je Poskytovatel povinny oznamit
to bez zbyto¢ného odkladu Objednavatelovi.

7. Poskytovatel je zodpovedny za presnost, spravnost, pravdivost a Uplnost vsetkych informacii
poskytovanych Objedndvatelovi; inak zodpovedd za Skodu spOsobenu porusenim tejto
povinnosti v plnom rozsahu.

8. Vysledok ¢innosti, ktora je predmetom tejto dohody, je Poskytovatel opravneny poskytnut
vyhradne Objednavatelovi.



9. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o vsetkych informaciach, s ktorymi prisiel
do styku a ktoré sa dozvedel pri plneni predmetu tejto dohody (dalej len , doverné
informacie”).

10. Poskytovatel sa dalej zavazuje, Zze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu Objednavatela nevyuZije pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytne tretim

osobdam a ani neumozni pristup tretich os6b k tymto informaciam, priCcom tato povinnost

Poskytovatela trva aj po zaniku platnosti tejto dohody.

11. Povinnost zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na:

a)

b)

d)

informdcie, ktoré uz su v den podpisu tejto dohody verejne zname, alebo ktoré je mozné

uz v den podpisu tejto dohody ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov;

informdcie, ktoré sa stanu po podpise tejto dohody verejne znamymi, alebo ktoré
mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informacénych prostriedkov, ak k ich

zverejneniu nedoslo porusenim povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢lanku zmluvy;

pripady, kedy na zaklade prislusnych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti
uloZzenej postupom podla vseobecne zdvaznych pravnych predpisov je Poskytovatel
povinny poskytnut doverné informacie a pripady, kedy povinnost zverejnenia doévernej
informacie uklada zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov. V takom pripade je Poskytovatel povinny informovat Objednévatela o vzniku
jeho povinnosti poskytnut doverné informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez

zbytoéného odkladu;

pouzitie potrebnych doévernych informdcii v pripadoch sudnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo inych konani vedenych za ucelom uplathovania prav podla tejto
dohody.

Clanok 6 — Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi stéinnost nevyhnutne potrebnu na

riadne plnenie si povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z tejto dohody, pricom zabezpeci
najma:

a) podkladové informacie nevyhnutne potrebné pre pripravu konceptov, tlacovych a
inych materidlov, manualov a stratégii, komunikacnych aktivit a podujati

Objednavatels,



b) kontakty na osoby, ktoré mozu poskytnut informacie v suvislosti s poskytovanim
sluZieb,
c) Poskytovatel bude informovany o vSetkych skutoénostiach a zmendch, ktoré by

mohli mat vplyv na poskytovanie sluZieb.

Objednavatel ma pravo kedykolvek a opakovane informovat sa o priebeznom stave
plnenia predmetu tejto dohody. Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Objednavatel je
opravneny skontrolovat plnenie predmetu tejto dohody na ktoromkolvek uréitom stupni
jeho vykonavania.

Objednavatel je opravneny odopriet prevzatie predmetu tejto dohody alebo jeho ¢asti, ak
zisti, Ze poskytnuté sluzby, ich cast alebo ich vysledok, maju préavne alebo faktické vady,
najma ak nesplfiaju poziadavky uréené podla tejto dohody.

Objednavatel sa zavazuje vsetky podmienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady, staznosti a
pod. odovzdat Poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe.

Objednavatel je povinny riadne poskytnuté sluzby prevziat a zaplatit druhej zmluvnej
strane za ich poskytnutie zmluvne dohodnutl cenu vo vyske a sp6sobom uvedenym v
¢lanku 4 tejto dohody.

Objednavatel si vyhradzuje pravo pisomne zrusit alebo zmenit Cast alebo vSetky Casti uz
objednanych sluZieb sokamzZitou platnostou, ak Objedndvatel nepovaZzuje dalsSie
poskytovanie tychto sluZieb za uZitocné alebo potrebné. V tomto pripade Objednavatel
musi Poskytovatelovi zaplatit za uz poskytnuté sluzby, ktoré Poskytovatel preukazatelne
poskytol do dria zruSenia alebo zmeny tychto sluzieb.

Clanok 7 — Komunikacia zmluvnych stran a poditanie lehot

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomnd komunikacia bude prebiehat pisomnou formou
(prostrednictvom dorucovania doporucenej zasielky postou, kuriérom alebo osobnym
dorucenim zasielky do podatelne zmluvnej strany alebo elektronicky na e-mailové adresy
uvedené v tejto dohode).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si zmluvna strana neprevezme doporucenu
zasielku a ta zostane uloZena na poste, piaty pracovny den od uloZenia na poste sa bude
povazovat za den dorucenia zasielky, aj ked sa adresat o obsahu uloZenej zasielky
nedozvedel. Pokial nemozno zasielku dorucit adresatovi a zasielka nebola uloZend na
poste, odosielatel zaslanie zopakuje. Ak ani druhy pokus nebude Uspesny a zasielka
nebude uloZzena na poste, povazuje sa za doruéend momentom jej vratenia odosielatelovi.
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Vzdjomna komunikacia zmluvnych stran moZe prebiehat aj v elektronickej forme
prostrednictvom e-mailu, ak nie je vdohode dohodnuté inak, pricom zmluvné strany budu
pri takejto komunikacii pouzZivat emailové adresy uvedené v tejto dohode. V pripade
komunikacie v elektronickej forme, druhd zmluvna strana bezodkladne potvrdi prijatie
dorucenia preukaznou formou, ato zaslanim spdtného potvrdzujiceho e-mailu
prijemcom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom
jazyku.

Pre pocitanie leho6t plati, Ze do plynutia lehoty sa nezapocitava den, ked doslo k skuto¢nosti
urcujucej zaciatok jej plynutia.

Lehota je zachovana, ak sa posledny den lehoty zasielka odovzda organu, ktory ma
povinnost ho dorucit alebo sa odosle e-mailom.

Clanok 8 — Zmena dohody

Dohodu je moZné menit alebo doplfiat len na zéklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych
stran, pricom akékolvek zmeny a doplnky musia byt vykonané vo forme pisomného a
ocislovaného dodatku k tejto dohode, pokial v dohode nie je uvedené inak.

. Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi vietky zmeny a skutoénosti,

ktoré maju vplyv alebo suvisia s plnenim tejto dohody, alebo sa akymkolvek sp6sobom tejto
dohody tykaju alebo mozu tykat, a to aj v pripade, ak ma Poskytovatel ¢o i len pochybnost
o dodrZiavani svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody. Nasledne, bez zbytocného
odkladu, prerokuju zmluvné strany dalSie moznosti a sposoby plnenia predmetu a ucelu
tejto dohody.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktné Udaje uvedené v tejto dohode si zmluvné strany

opravnené jednostranne menit bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto dohode. Takato
zmena je voéi druhej zmluvnej strane ucinnd dnom, ked jej bude dorucené pisomné
oznamenie o zmene.

Clanok 9 — Trvanie dohody a jej ukonéenie

Tato dohoda sa uzatvara na dobu urditd, a to do vycerpania finanéného limitu uvedeného
v €l. 4 bod 3 tejto dohody alebo uplynutim 24 mesiacov odo dria nadobudnutia ucinnosti
tejto dohody, podla toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Tuto dohodu je mozné predcéasne ukondit kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran,
odstupenim od dohody za podmienok podla dohody alebo vypovedou za podmienok
podla bodu 3 tohto ¢lanku tejto dohody.
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3. Tuto dohodu méze ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat, a to aj bez udania dévodu.
Vypoved' si vyZaduje pisomnu formu a nadobuda ucinnost uplynutim jednomesacne;j
lehoty zacinajucej prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Za cinnost riadne uskuto¢nenu do ucinnosti vypovede
zo strany Objednavatela ma Poskytovatel narok na pomernt ¢ast odmeny zodpovedajtcej
splnenému predmetu tejto dohody.

4. 0Od tejto dohody méze zmluvna strana odstupit v pripade podstatného porusenia tejto
dohody a v pripadoch, ktoré ustanovuju pravne predpisy SR.

5. Na ucely tejto dohody sa za podstatné porusenie tejto dohody zo strany Poskytovatela
povazuje najma:

a) vznik nepredvidanych okolnosti na strane Poskytovatela, ktoré zasadne zmenia
podmienky plnenia tejto dohody a sucasne nejde o okolnosti vylucujuce
zodpovednost,

b) preukazatelné porusenie prdvnych predpisov SR alebo predpisov EU v ramci
realizacie plnenia predmetu tejto dohody,

c) porusenie zdvazkov vyplyvajucich z vecnej alebo c¢asovej realizacie plnenia
predmetu tejto dohody a/alebo nesplnenie podmienok a povinnosti, ktoré
Poskytovatelovi vyplyvaju z tejto dohody,

d) zastavanie realizacie plnenia predmetu tejto dohody z neopodstatnenych dévodov
na strane Poskytovatela bez pisomného suhlasu Objedndvatela,

e) poskytnutie nepravdivych a zavadzajucich informacii, resp. neposkytovanie
informacii v sulade s podmienkami tejto dohody zo strany Poskytovatela.

6. Podstatnym porusenim tejto dohody je aj vykonanie takého Ukonu zo strany Poskytovatela,
na ktory je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela, ak suhlas nebol
udeleny.

7. Vpripade podstatného porusenia tejto dohody je Objednavatel opravneny od tejto dohody
odstupit ihned od okamihu, ¢o sa o tomto poruseni dozvedel.

8. Ak splneniu povinnosti zmluvnej strany brani okolnost vyluc¢ujlca zodpovednost, nepovazuje
sa to za podstatné porusenie tejto dohody.

9. Odstupenie od tejto dohody je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia jednej
zmluvnej strany o odstupeni od tejto dohody druhej zmluvnej strane.

Clanok 10 — Zodpovednost za spésobent $kodu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vady poskytnutej sluzby a naroky zo zodpovednosti za
tieto vady sa budu v primeranom rozsahu aplikovat ust. § 560 aZ 565 Obchodného
zakonnika.
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2. Zodpovednost za skodu a povinnost na nahradu Skody spdsobend druhej zmluvnej strane
sa bude riadit a spravovat ust. § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Kazda zo zmluvnych
stran vSak zodpovedd za Skodu takto spOGsobenu pre kaidy jednotlivy pripad porusenia
povinnosti, vyhlaseni alebo zaruk vyplyvajucich z tejto dohody.

Clanok 11 - Sankcie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost
vyplyvajicu mu z tejto dohody, okrem povinnosti zachovavat mlcanlivost podla ¢l. 5 tejto
dohody, najmé ak si nesplni svoj zavazok poskytovat sluzby riadne a/alebo vcas, vznika
Objednavatelovi pravo uplatnit si voci Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- € za
kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti, a to aj opakovane. Narok na nahradu
Skody spbsobenej porusenim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je

dotknuty. Zmluvna pokuta sa v takomto pripade nezapocita na ndhradu Skody.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Objedndvatela s uUhradou
Objedndvatelovi riadne dorucenej a Poskytovatelom riadne vystavenej faktury, je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objedndvatela Uroky z omeskania v sulade s
nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré

ustanovenia Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

3. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela zachovavat milcanlivost o dévernych
informaciach podla ¢l. 5 tejto dohody, je Objednavatel opravneny uplatnit si voci
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- € za kazdé jednotlivé porusSenie
povinnosti ml¢anlivosti, a to aj opakovane. Narok na nahradu skody sp6sobenej porusenim
povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta sa v

takomto pripade nezapocita na ndhradu skody.
4. Poskytovatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu do tridsiatich (30) dni odo dria dorucenia
pisomnej vyzvy Objednavatela k Uhrade zmluvnej pokuty s uvedenim potrebnych tdajov k

vykonaniu uhrady.

5. Vznikom naroku na zmluvnud pokutu alebo jej zaplatenim nie je dotknuté pravo

Objednavatela na ndhradu skody v plnom rozsahu.
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Clanok 12 — Autorské prava a licenéné podmienky

1. V pripade, ak v d6sledku sluzieb Poskytovatela poskytovanych Objednavatelovi podla tejto
dohody, vznikne dielo chranené zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon“) alebo inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti prava dusevného vlastnictva (dalej len ,autorské dielo”),
Poskytovatel ako autor autorského diela, resp. subjekt opravneny vykonavat majetkové
prava autora k autorskému dielu (dalej len ,,autor diela“) v zmysle § 65 a nasl. Autorského
zakona touto zmluvou udeluje Objedndvatelovi sihlas na pouzivanie autorského diela
akymkolvek znamym sp6sobom, minimalne vSak v rozsahu podla § 19 ods. 4 Autorského

zakona, a to v ramci akychkolvek ¢innosti vykonavanych Objednavatelom.

2. Poskytovatel ako autor diela udeluje Objedndvatelovi vyhradnu licenciu na pouZivanie

autorského diela v izemne, vecne a ¢asovo heobmedzenom rozsahu.

3. Poskytovatel tymto udeluje Objedndvatelovi suhlas na poskytnutie licencie v rozsahu

udelenej licencie (sublicencia) tretej osobe.
4. Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi suhlas na postupenie licencie tretej osobe.

5. Tieto licen¢né dojednania sa uzatvaraju na dobu neurcitd. Zmluvné strany sa dohodli, ze
platnost tejto licencie nie je mozné skoncit jednostranne niektorou zo zmluvnych stran, ale
iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran. Odstupenim niektorou zo zmluvnych
stran od tejto dohody, resp. ukonéenim platnosti a U¢innosti dohody z iného dévodu, teda
nie je dotknutd platnost ani ucinnost licenénych dojednani obsiahnutych v tomto ¢lanku
dohody.

6. Odplata za poskytnutie licencie podla tejto dohody je zahrnutd v odmene Poskytovatela
podla ¢lanku 4 tejto dohody. Z tohto dévodu Poskytovatel nemd ndrok na Ziadne dalsie

plnenie v suvislosti s poskytnutim licencie podla tejto dohody.

Clanok 13 — Zaverecné ustanovenia

1. Tato dohoda sa riadi a vykladd v sulade so slovenskym pravnym poriadkom. Vztahy
Ucastnikov tejto dohody vyslovne neupravené touto dohodou sa spravuju prislusnymi
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ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ostatnych vsSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory vyplyvajlce z tejto dohody prednostne
formou zmieru prostrednictvom svojich Statutarnych organov alebo splnomocnenych
zastupcov. Ak sa spor nevyriesi zmierom, kazda zo zmluvnych stran je opravnena predlozit
spor na rieSenie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

3. Tato dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch s platnostou originalu, pricom
Poskytovatel' dostane dva rovnopisy a dva rovnopisy su uréené pre Objednavatela.

4. Tato dohoda nadobudne platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uc¢innost driiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri
zmlav podla ust. § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

5. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto dohodu precitali, porozumeli jej obsahu a jej prdvnym
dosledkom, suhlasia s nimi a na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

6. Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze tuto dohodu uzatvaraju slobodne a vaine, Ze ju
neuzavreli v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze tdto dohoda sa svojim
obsahom a ucelom neprieci zakonu, ani ho neobchadza. Zmluvné strany zaroven vyhlasuju,
Ze maju pInu spbsobilost na pravne ukony a Ze tuto dohodu podpisali osoby opravnené
konat v ich mene.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody je Priloha ¢.1 Cenova Specifikacia predmetu dohody.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Banskej Bystrici, dfa......cccccceeeeeeiieennnnnns V Bratislave, dfa......cceeeeeeee.
Ing. Martin Lakanda Mgr. Peter Papanek
generalny riaditel CEO
Statna ochrana prirody Slovenskej republiky neuropea, s.r.o.
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