Priloha €. 1 : Podrobnejsia Specifikacia servisu, udrzby a prevadzky nabijacich stanic

Servis a udrzba nabijacich stanic

1. Balik servisnych sluzieb pocas zarucnej doby

Rocna kontrola nabijacej stanice (Cistenie, vymena filtrov)
Bezplatny servisny vyjazd v pripade havarie stanice
Garantované obdobie servisného zdsahu

Zaruka na nahradné diely bez poplatku

2. Balik servisnych sluzieb po uplynuti zaruénej doby

Rocna kontrola nabijacej stanice (Cistenie, vymena filtrov)
Bezplatny servisny vyjazd v pripade havarie stanice
Garantované obdobie servisného zasahu

Nahradné diely splatné podla individudineho cennika

Prevadzka nabijacich stanic

1. Pristup k sluzbam nabijania

Nabijanie pre majitela stanice v sikromnom rezime

Nabijanie pristupné len pre definovanu skupinu vodicov registrovanych v sieti GreenWay
4 ks nabijacich kariet pre majitela stanice

Nabijanie pristupné pre vsetkych vodi¢ov registrovanych v sieti GreenWay a roamingovych
partnerskych sietach

Spustenie nabijania nabijacou kartou

Spustenie nabijania mobilnou aplikdciou GreenWay

2. Platba za nabijanie

Poskytovanie nabijania zdarma
Poskytovanie spoplatnenych sluZieb nabijania (cenu za nabijanie urcuje majitel stanice)

3. Rozsah sluzieb GreenWay pre spoplatnené nabijanie

Vyber platieb za nabijanie
Vystavovanie faktur vodi¢om vyuZzivajucich sluzby nabijania
Platby za nabijanie 100% prevedené vlastnikovi stanice

4. Zakaznicky servis

Podpora pre vlastnika stanice pri prevadzke stanice (zakaznicka linka 24/7)

Podpora pre pouzivatela stanice po¢as nabijania (zdkaznicka linka 24/7)

Navod na poutZitie stanic spolu s kontaktnymi Gdajmi zdkaznickeho servisu GreenWay vo
forme stitku na nabijacej stanici



5. Rozsah reportu o prevadzke stanice a poskytovanych sluzbach nabijania

e Prehladny zoznam uskutoc¢nenych nabijani (ID nabijania, datum nabijania, doba nabijania,
spotrebovana energia v kWh)
e  Pristup na portdl poskytujuci informacie o pouzivani stanice

6. Online monitoring nabijacich stanic a vykonavanie servisnych ¢innosti

e Pripojenie nabijacej stanice k IT systému GreenWay
e Monitorovanie prevadzky stanice a online podpora suvisiaca s konfiguraciou stanice



