Obchodna zmluva & | 12202643
o dodavke vody zverejnéhoy odovody a odvidzani pdpadovych vid verejnou kanaliziciou
cravreni podia Obchodného sikonnika & 513 1991 Zb. v znent neskorsich nredpisoy a zakona & 4 1272002 Z.z. v zneni nesrorsich

predpisos

Dodavatel”: Stredoslovenski vodarenska previadzkovi spoloénost’, a.s.

Partizanska cesta 3. 97+ 01 Banska By strica

Zastupeny: Darina Gazurovi. veduca Zakaznickeho centra

Zapisana v obchodnom registri Okresného sodu v B. Bystrici. Odd. Sa. VI & 84075

(CO: 36 644 030 SN (¢ DPH_

Bankové spojenie: Tatra banka. a.s. pobotka Banska By strica. Cislo ﬂ‘clu:—

Kontaktna adresa: Stredoslovenska vodarenské prevadzkova spoloénost, as.

74kaznicke centrum Banska Bystrica. Partizénska cesta 73. 974 79 Banska Bystrica

Odberatel’:  Specidlna materskd Skola

1CO: 42196906
so sidlom:  Koliarova 33

974 01 Banska Bystrica
Zastapeny: PeadDr. Nov akovova Bibiana

Zapisany (zriadeny): Krajsky 3kolsky arad v Banskej Bystrici ¢.201 1/00001-08410

Odberné miesto: (ulica, tislo domu, obec)  Kollarova 55. Banska Bystrica
Cislo odberu: 10011 -30280 -0 poradove. & 10551
Nizov objektu: Specidina materska skola

Predmet plnenia: dodavka vody z verejného vodovodu (dalej VV). odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou (dalej VK) a
savizok odberatel'a za poskytnuté plnenie zaplatit dodavatelovi vodné, stocng.

Cas pinenia - doddvkové obdobie (odpoét. cykly): 3 mesiace

(el: materské Skola ostatné pouZitie

Uréenie mnoZstva dodavanej vody: vodomer 2318428 - tislo vodomeru pri uzatvoreni zmluvy

Umiestnenie vodomeru: SACHLR / IMAEL 1oorersessascsibansssssnsssssesssass st sngsss s s a1 EAEE1S

Uréenie mnoZstva odvadzanej vody: vodomer

Vody z povrchového odtoku (zraZzkové vody): A - zastavané plochy a tazko priepustne plochy: 2547ml X 0.9 2292.3 m2
Cislo odberu na zraZkové vody: B - 'ahko priepustné spevnené plochy:

10011 -97260-0 C - plochy kryté vegeticiou:

poradove. &0 10552

Sucet redukovanych pléch na odbernom mieste: 2292 m2

Cena vodného a stoéného v fase uzatvorenia zmluvy a platobné podmienky:

Cena ostatni: vodné: 1.1022 Eur/ m3 +DPH stocné: 1,0443 Eur/ m3 +DPH

Sposob platenia faktar bankové Spojcnic:— Sratna pokladnica

pre predmetné odberné miesto: prevodnym prikazom vystavenym odberatefom

Vyika mesainého preddavku spolu za vietky odberné miesta: 0,00 Eur Lehota splatnosti preddavkov je do 15. dita mesiaca.
Odberatel uhradza preddavky v zmysle uzavrej obchodnej zmluvy. Vyaétovanie uhradenych preddavkov vykond dodavatel vo
vylctujiicej taktare. ktord sasle odberatelovi. Dodivatel je opravneny odberatelovi zvysit preddavok podia platnych Obchodnych
podmienok. Lehota splatnosti vytdtujice] faktary je 14 dni od doruéenia. V pochybnostiach sa ma za to. e faktira bola dorutend treti
ded po jej odoslani. Za omezkanie s uhradou penaznych zavizkov je dodavatel’ opravneny od odberatel'a pozadovat zaplatenie Grokov z
omedkania vo vyske urlenej podla prislusnych pravnych predpisov. Sray vodomeru k datumu 1.2.2012: 3655 m3

Zmluva sa uzatvara na dobu: neuriti s aéinnost'ou od 1.2.2012

Pre obsah zmluvného vziahu su zaviizné | Obchodné podmienky dodavky vody zVV a odvadzania odpadovych vdd do VK dodavatela
platné v fase uzavretia zmluvy. ktoré tvoria neoddelitelni sudast tejto zmiuvy Zmiuva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach s uréenim po
jednom vyhotoveni pre zmluvné strany.

Prilohy k obehodnej smluve & 112202645 ¢ Obchodné podmienky dodavky:

a PR -
. Ol O

V Banskej Bystrici, 8.2.2012

, Bystrica

ovakovova Bibiana

— e - s

Tystavillar: Zuzana - Faheové kontakné. tel.¢. CALL CE NTRUNT D830 [11 234 fax: 0484377 888, mail co@stps.sk
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stredoslovenskd vodarenska prevadzkova spoloénost, a.s., Partizanska cesta 5,974 01 Banska Bystrica

105 ban 020
a, Vloika ¢. 840/S

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu v Banskej Bystrici, Oddiel:
OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY VODY Z VEREJ NEHO VODOVODU

A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREINOU KANALIZACIOU

. L1
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej aj OP") upravujd vzajomné vztahy
dodavatefa a odberatefa pri dodavke vody z verejneho vodovodu (dalej len
VW) a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len VK], ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je stredoslovenska vodarenska prevadz-
kova spoloénost, a.s., Banska Bystrica (dalej len ,StVPS, as. alebo dodavatel™)
a Odberatefom/Producentom je fyzicka alebo pravnicks osoba, ktora ma
¢ dodavatelom uzatvorenu zmluvu

podpisanim obchodnej zmluvy, ktor4 sa na tieto obchodné podmienky advo-
lava sa obchodné podmienky stavaju pre zmluvné strany zdvazne,

€L
Vymedzenie zadkladnych pojmov pre acely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe,

umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov

vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny
vodovod, ani jeho siéast sa nepovazuju:

a) vodovody, ktoré nesluzia na hromadné zasobovanie obyvatefstva a inych
odberatefov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni
vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Gicely poziarnej ochrany,

¢) odberné zarladenia na vodarenskych nadriiach a vodnych tokoch,

d) hydroforove stanice zasobujuce jednotlivé vyssie budovy alebo ich skupiny,
alebo priemyselneé stavby a poinohospodarske stavby a hydraforove sta-
nice, ktoré su sucasfou viacucelovych zariadent,

¢) vodovodné pripojky. ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodni pripojka je Usek potrubia spajajuci rozvédzaciu vetvu verejnej

vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutefnosti alebo objektu

okremn meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z ve-
rejného vodovodu do objektu alebo nehnutefnasti, ktord je pripojena na ve-
rejny vodovod. Viastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodo-
vodnu pripojku na viastné nakiady, a to spbsobom uréenym dodavatelom
vody z verejného vodovodu alebo osoba, ktord nadobudia objekt alebo
nehnutelnost napojend na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom viastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu. Viastnik vodo-
vodne] pripojky moze previest na viastnika verejného vodovodu viastnictvo

k pripojke darovacou smluvou alebo inym dohodnutym spasobom. Vodo-

vodné pripajky pripadne ich €asti, ktoré boli ku diu nadobudnutia téinnosti

z3kona ¢.442/2002 221§,k 1.11.2002 vo vlastnictve doddvatela tvoria sucast
verejného vodovadu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni

cl(iziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoi-

fujicich neskodny prijem. odvadzanie a spravidla aj distenie odpadovych vad,

Za verejna kanalizaciu, ani jej sucast sa nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré nesliiia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod 2 jednotlivych objektov a zariadeni,

¢) daidové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d) kanalizacie slufiace vyluéne na odvadzanie vod 2 povrchového odtoku
2 komunikacii a verejnych ploch, ak nie su sucastou stokovej siete delengj
stistavy, zachytné priekopy,

g) domoveé Eistiarne odpadovych vod a Zumpy.

f) kanalizaine precerpavacie stanice umiestnené na nehnutefnostiach pri-
pojenych na verejnd kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré
na odvadzanie odpadavych vod vyzaduju vystavbu viastrie) stokove] siete,
pripadne vybudovane pre jednotlivé nehnuteinosti

g) kanalizaéné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Kanalizaéna pripojka je tsek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadove vody

2 pozemku alebo miesta vyustenia vnotornych kanalizacnych rozvodov objek-

tu alebo stavby a po zaustenic do verejnej kanalizacie. Zaustenie je sucastou

verejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza odpadova voda

7 objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na verejnu kanalizaciu.

Odberatelom vody (dale] len odberatel) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord

m uzatvorent zmluvu o dodavke vady 7 verejného vodovodu s dodavatelom

vody 7 verejného vodovodu a ktord odobera vodu 2 verejného vodovodu na

ucely konecnej spotreby alebo jej daliej dodavky koneénému spotrebitefovi.

Odberatefom pri dodavke vody 2 verejného vodovodu je viastnik {spravca)

objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod. ak dalej nie je

vyslovne dohadnuté inak, U budov (napr bytové domy}. v ktorych spoluviast:
nikomn budovy je viastnik bytu alebo nebytoveho priestory, ako priestorovo
vymedzeng] ¢adtTbudovy a zaroven padielovym spoluviasinikom spoloénych
¢asti a spolognych zariadeni budovy, je odberatefom spolacenstvo viastnikov
Producentom odpadovych vod (dale] len odberatel) je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora ma uzatvorend zmiuvu o, odvadzani odpadovych vod do verejne]
kanalizacie s dodavatelom a ktora \@puita cdpadové vody do verejnej ka-
nalizacie. Odheratefom pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
je viastnik (spravca) objektu alebo nehnuteinosti z ktorej sa wdpadové vedy
do verejnej kanalizacie odvadzajt, ak nie je vyslovne dohodnuté inak U budov

(napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo

nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroven

podietovym spoluviastnikom spoloénych castia cpolocnych zariadeni budovy,
je odberatefom spolotenstuo viastnikov.

Odberatef fyzicka osoba je v zmiuve identifikovany: titulom, menom, priez-

viskom, datumaom narodenia a adresou trvalého bydliska.

10.

11,

12

13.
14.

15.

16.

Odberatel podpisom zmiuvy suhlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych udajov pre acely uzavretia zmiuvy
2 plnenia préva a povinnosti vyplyvajicich 2 tejto zmluvy, veatane ich
nasledného spracovavania v informacnom systéme dodavatefa, akoistym
suvisiacom poitovom a platobnom styku, ktory je zmiuvne zabezpecovany
tretimi stranami.

b) spracovavanim titulu, mena, priezviska, adresy trvalého bydliska, tel. disla.
e-maifu pre marketingove ucely dodavatela,

¢} s uchovavanim osobnych udajov potas trvania platnosti zmluvy ai do
doby uplynutia premicacej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej zmluvy
a vysporiadania véetkych pripadnych pravnych narokov vzniknutych z tejto
zmluvy.

Osobné Udaje ¢ informainého systému méiu byt poskytnuté inej osobe,
pripadne v cudzine len 50 suhlasom odberatela, ak takyto sihlas zakon
vyzaduje.
Odberatel podpisom zmluvy zarover potvrdzuje, fe pred zacatim spracovava-
nia jeho osobnych udajov bol zo strany dodavatela riadne poudeny o svojich
pravach v zmysle § 10 odst. 1 pism. ¢), d) a § 20 a2 § 22 zdk € 428/2002
7.2 o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a k spracovava-
niu jeho osobnych tidajov dal svoj suhlas v zmysie § 7 zak. € 428/20022.2.0
ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich predpisov.
Fyzicka osoba podnikatef a pravnicka osoba je v zmluve identifikovana ob-
chodnym menom, adresou sidla, 1€O a DIC a Gdajom o registri v ktarom je ako
podnikateizapisané_
Vodomerna achta je sttastou vnutorného vodovodu. Zriaduje ju na pripa-
janej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd 3achta musi byt vybudovana
a udriiavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a nedistot.
Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpeéne pristupna. Ak to vyzaduje riadna
a bezpeéna prevadzka verejného vodovodu, maie dodavatel poiadovat od
adberatefa znadenie, prestavbu, pripadne zrudenie vodomernej sachy. aj
vtedy ak sa nerudi vodovodnd pripojka
Revizna kanalizatna sachta je 5achta uréena na vstup do kanalizacic alebo do
kanahzaéne| pripojky na utely kontroly a vykondvania potrebnych prevadz-
kovych Ukonov.
Meradlom (dalej len vodomer) j& meracie zariadenie umiestnené na vodovod-
nej pripojke, ktorym sa meria mnoistvo vody dodanej 2 verejného vodovodu
alebo urcuje mnoistvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie (fakturalné
meradlo) Vodomer umiestneny na vodovodne) pripojke je prislusenstvom
verejného vodovodu.
Odpadové vody (dalej len odpadové vody) s komunalne, splaskové a priemy-
selné vody a vody z povrchoveho odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajuce
do verejnej kanalizacie.
Voda z povrchového odtoku (dalej fen zraikovd voda) je voda z atmosferic:
kych zrdzok, ktora nevsiakia do zeme a vteka do stokovej siete Z terénu alebo
7 vonkajiich casti budov.
vodné je odplata, ktori plati odberatel dodavatefovi za dodévku vody 2 verej-
ného vodovodu vyjadrend v Eur.
Stoéné je odplata, ktord plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpa-
dovych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v Eur.
Odpotet je zistenie Eiseinéha Gdaja na éiselniku meradia, ktorym sa stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej 2 verejného vodovodu a odpadove] vody odve-
denej verejnou kanalizaciou 23 uréity cas —dohodnuté dodévkové obdobie.
Odpoétové obdobie (dalej len odpottove cykly) je dodavatefom urcene
dodévkové obdobie a sucasne snamend obdobie vykondvania odpottov.
Odpottové obdobie j& spravidla rovnake ako fakturaéné obdobie,
Dodavatel je opravneny vykonat odpolet 1V priebehu odpottoveho cyklu naj-
ma v pripade; zmeny uréenia odpoitoveho cyklu, vymeny meradla, zmeny
ceny, zmeny odberatela, pri ukongent platnosti zmluvy, pri vykonani kon-
trolného odpotty, pri vyhldseni konkurzu a rettrukturalizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo prerusent dodavky vody Z vergjného vodo-
vodu 2 odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Clanok M.
\Vieobecné dodacie podmienky

Dodavatef nie je povinny spinit poziadavky odberatefa na ¢as dodavky vody,
mnostyo, tlak, odlisni kvalitu vody, ktoré presahuju moZnosti dodavatefa
vody jestvujucimi saniadeniami verejného vodovodu 3 verejnej kanalizacie.
Ak to technické podmienky verejneho vodovodu alebo verejnej kanalizacie
umoznuju, spinenie tychto podmienok si zabezpeluje odberatel na viastné
naklady a viastnymi zariadeniami, po predchadzajucom pisomnarm odsuhla-
seni tychto podmienok dodavatelom,

Nehnutelnos{ sa papaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou @ na
verejny kanalizaciu kanahizacnou pripojkou. Na verefgy vodovod a verejnu
kanalizaciu sa mozesripojit len nehnutelnost, ktorej yodovodna pripojka a
kanalizaénd pripojka: vnutorny vodovod a vnutorné kanalizacia zodpovedaju
STN a spliaju technicke podmienky urcene dodavatefom tykajuce sa najma,
miesta a sposobu pripojenia n3 verejny vodovod, vigiane technickych pod-
mienok na umiestnenie vodomery alebo tykajuce sa sphsobu pripejenia na
verejnu kanalizaciu, vratane technickych podmienok‘umiestnenia reviznej
kanalizatnej sachty a meradla na kanalizaine] pripojke,

Na vykonanie Gprav na vodovodne] alebo (analizacnej pripojke a vnitornom
vodovode a vnutornej kanalizaci ktorymi sa podstatne zmenia doterajdie pod-
mienky odberu vody 2 verejného vodevodu alebo odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.
Napojenie nehnutefnosti na verejny vodovod a verejn kanalizaciu, ako i
odpojenie nehnutefmosti Z verejneho vodovodu verejnej kanalizacie moZe



10.

11

12.

13.

14,

Obchodné podmienky dodavky vody 2 verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizdciou 2

vykonat len dodavatel, alebo s jeho suhlasom a powwmm

odberatel.

Odberatel je povinny umoinit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacne]
siete (napr. poiiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomernd 3achta, revizna
§achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravnenivstupovat na nehnutelnosti
pripojené na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu v suvislosti s vykonom
cinnosti spojenych s kontrolou a Gdribou verejného vodovodu, verejnej ka-
nalizicie, so zistenim a odstrinenim havarijnych a inych oprav na verejnom
vodovade a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodovodne) a kanalizaénej
pripojky, vnutorného vodovodu a kanalizacie, chodu vodomerov, odpoétu
vodomerov, kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypustanych odpado-
vych vdd do verejne] kanalizacie, s kontrolou dodrziavania podmienck zmiuvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerugenim dodavky vody z verejného
vodovodu a s odvadzanim odpadovych vod verejnou kanaliziciou a s obno-
venim dodavky vody a odvadzania odpadovych vad verejnou kanaliziciou.

Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné k vstupu na
nehnuteinost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutefnosti preukazat.

CLv.
Dodévka vody a odvadzanie odpadovych vod

Vodu z verejného vodovodu méZe odberatel odoberaf len na zaklade uza-
vretej zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na Uéely dohodnuté
v zmluve.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodo-

vodnou pripojkou pripojencu na verejny vodoved alebo s verejnym vodovo-

dom je zakazang,

Dodévka vody z verejného vodovodu je splnena vtokom vody z verejného

vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve

nedohodnu inak,

Meranie mnoistva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeduje dodavatel

svojim meradlom = vodomerom.

Ak nie je mnozstvo vody merané, uri sa mnoistvo vody dodanej smernymi

¢islami spotreby podla vyhlasky € 397/2003 Z 2. Takto zistené mnoistvo sa

povatuje za dohodnuté mnoZstvo, ktoré je podkladom na vydctovanie vodného,

Ak po dobu platnesti zmluvy bude zmeneny vicobecne zavazny pravny

predpis upravujici smerné &isla spotreby je dodavatel opravneny uétovat

odberatelovi mnoistvo vody dodane podfa takto zmeneného vieobecne
zavazného pravneho predpisu,

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti

poruchu na vodomere, ma pravo poiiadat dodavatefa o jeho preskidanie

Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfa dorucenia pisomnej Ziadosti

poiiadaf o uradné preskudanie vodomeru podla osobitného predpisu. Vysle-

dok preskudania dodavatel odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skliske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, ze

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo fe
jeho Gdaje sa odchyluji od skutodnosti viac, ako pripusta osabitny pred-
pis, ubradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény
rozdiel, a to odo dfa posledného poruchou neovplyvneného odpodtu;
v tomto pripade nadklady na preskasanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi dodavatel.

b) vodomer spliia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho
udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
uhradi naklady spojené s preskiuanim vodomeru odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoZstvo dodavky vedy za &as poruchy vodomeru,

vypolita sa mnoistvo odberu vody 2a prislusné obdobie alebo jeho ¢ast podla

podmienok uvedenych v bode 8,

Na udely vypodtu mnoZstva za Cas poruchy meradla sa rozumie:

a) ¢as poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplyni odo dria posledného poru-
chou neovplyvneného odpoltu z meradla ku diu odstranenia poruchy
alebo jeho vymeny,

b) porovnatelnym obdobim minuiého roka, obdobie, v ktorom sa mnoistvo
dodanej vody z verejného vodovodu spoplatnovalo z dvoch alebo viac
po sebe nasledujucich odpoétov z meradla vykonanych v rovnakom
kalendérnom obdobi v minulom roku,

c) nasledujucim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zalina diom
odstranenia poruchy na prisludenstve (spojovacich asti) meradia alebo
odo dfia jeho vymeny a nasledného prvého odpodtu z meradla,

Ziadost o preskisanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit

dodavatelovi v urcenej lehote vodné a stocné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla sposobené nedostatoénou

ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spasabil

podkodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu
tym nie je dotknuté.

Dodavatel riezodpoveda odberatelovi za skody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri

prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel
opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢

442/2002 Z.z. a tychto obchodnych podmienok.

Odvidzanle odpadovych vod do verejne| kanalizdcie je spinené vtokom odpa-

dovych vod vypUstanych zo zariadenia odberatefa do verejnej kanalizacie.

Meranie mnoistva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje

odberatel svojim meradiom, ak to ustanovuje-prevadzkovy poriadok verej-

nej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny
zabezpedovaf opravy a Gdribu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel's odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnozstvo

vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odoberd vodu

z verejneho vodovodu, vypusta do verejnej kanalizicie také mnozstvo vody,

ktoré podla zistenia odobral 2 verejného vodovodu, s pripoitanim mnoistva
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W* j 2 inyich 2drojov. Takto zistené mnoistvo odpadovych vad je pod-
adom‘h#ﬁttovanie stocného.

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejne)
kanalizécie priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliénd vpust merané,
vypolita sa toto mnozstvo podfa vyhlasky €. 397/2003 Z2..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavazny pravny

predpis upravujuci sposob vypoétu mnoistva vody z povrchového odtoku,

Je dodavatel opravneny (ctovat odberatefovi mnoistvo vody dodane] podia

takto zmeneného vieohecne zavazného pravneho predpisu.

Ak vypusta odberatel do verejnej kanalizicie vodu z inych zdrojov ako z verej-

ného vodovodu a ak nie je moineé zistit mnozstva vypUstanej odpadovej vody

meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vieobecne zavaznym pravnym
predpisom, zisti sa mnoZstvo vypustanych odpadovych vod podia smernych

Cisiel spotreby alebo odbornym vypoctom overenym dodavatelom. Odberatel

j& povinny poskytnut dodavatelovi vietky (daje potrebné pre overenie od-

borného vypoctu.

Ak sa uréuje mnoistvo vody vypiitanej odpadovej vody meradlom musi také-

to meradlo splfat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradia alebo zisti poruchu

na meradle, ma pravo poziadaf odberatela o jeho preskidanie. Odberatel je

povinny do 30 dni ode dia dorucenia Ziadosti zabezpecif preskdianie merad-
la podfa osobitného predpisu. Vysledok preskasania odberatel dodavatelovi
pisornne oznami.

Ak sa pri skidke meradla vyZiadanej dodavatelom zist], ze:

a) meradio nesplia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo ze
jeho udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripusta osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dna posledného poruchou neovplyvneného odpottu;
v tomto pripade naklady na preskadanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b) meradio splha poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho
udaje sa neodchyluju od skutocnosti viac, ako pripiéta osobitny predpi—
uhradi naklady spojené s preskusanim meradla dodavatel.

Ak nemoino presne zistif mnoZstvo vypustanych odpadovych vod za cas
poruchy meradla, vypocita sa mnoistvo vypustanych odpadovych vod za
prislusne obdobie alebo jeho ¢ast podla mnoistva vypastanych odpadovych
vod v porovnatelnom obdobi minuléno roku. Ak ide o nove vypuitanie alebo
o0 zmenu vo vypuitani odpadovych vbd, urdi sa mnoZstvo vypustanej odpa-
dovej vody podfa Udajov zistenych v nasledujucom porovnatelnom obdobi,
alebo sposobom dohodnutym zmiuvnymi stranami.
Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradia spdsobené nedostatoénou
ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory sposobil
poskodenie meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou meradla zndda odberatel,
Ziadost o preskudanie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v uréenej lehote stoéné
Dodavatel nezodpovedd odberatelovi za skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerudeni odvadzania odpadovych vod z dovedu mimori-
adnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodavatel opravneny advadzanie odpadovych vod obmedzil alebo
prerusif podla § 32 zakona € 442/2002 77, a tychto obchodnych podmienok.
Do verejnej kanalizacie moze odberatel vypiitat alebo odvadzat iba odpa-
dové vody s mierou znecistenia a mnozstvom zodpovedajucimi prevadzko-
vemu poriadku verejnej kanalizacie, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve
nedohodnu inak.
Odpadoveé vody, ktore presahujd najvy3siu pripustni mieru znedistenia podfa
prevadzkového poriadku verejne] kanalizdcie, sa méiu vypuital do verejnej
kanalizdcie az po ich predcisteni u odberatela na mieru zodpovedajucu pre-
vadzkovému poriadku verejnej kanalizdcie alebo rozhodnutiu vodohospodar:
skeho organu, 2
Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchaove) dedavke voo,
a bezporuchovému odviddzaniu odpadovych vod. Ak déjde k poruche na zaria-
deni verejného vodovodu, alebo verejnej kanalizacie je dodavatel povinny
zabezpedit vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.
Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaéni pripojku, vnatorny
vodovod a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace na privadzanie
dodévanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vad, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych vod, v stave zodpovedajucom poZiadavkam prislus-
nych technickych noriem. Ak dojde k poruche na vodovodnej alebo kanalizac-
nej pripojke, vnutornom vodovode alebo vnatornej kanalizacii, je odberatel
povinny zabezpedif na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoiného
odkladu

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizalne| pripojky

alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych véd odstrani po-

ruchu dodavatel na ndklady odberatela.

CLv
Dodacie podmienky

Odberatel, moze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, a ak
nie je vyika odberu dohodnuta v zmluve podla skutoinej spotreby. Ak nie je
zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodivka vody md
akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykondva jeho osadenie (montaz),
udrzbu a moZe ho kedykolvekna svoje naklady vymenit. Odberatel si moze
na svoje naklady osadit na vnutornom vodovode viastny podruzny vodomer,
csadenie tohto vodomeru odberatel dodavatelovi ozndmi. Podruiny vodomer
nie je fakturainym meradlom. Ak osadi podruiny vodomer u odberatela
dodavatel je tento vodomer majetkom dodavatela, ktory doddvatel méze
kedykolvek vymenit, alebo na svoje naklady odobrat.

Odberatel’ méie vypuitat do verejnej kanalizdcie odpadové vody a vody
z povrchovéha odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnoistvo vypudfanych odpadovych vod
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odberateflovi uréené, je odberatel opravneny do verejnej kanalizacie vypustat

odpadové vody, podia skutoéne] potreby, ak nie je obmedzeny vyskou po-
voleného mnozstva pri dodriani medznej hodnoty ich znecistenia urtene
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodérskeho organu.
Odberatel nesmie do verejnej kanalizacie vypustit latky, ktoré sa nepovazuji
2a odpadové vody a ktorych vypaitanie je do verejnej kanalizacie zakazane.
Odberatel zodpoveda za to, 2e do verejnej kanalizacie s vypustané odpadove
vody v mnoZstve a v akosti dohodnute] v zmiuve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela vyuiivaf dodanu vodu z verej-
ného vodevodu na iny nei dohodnuty uéel a ani odovzdavat vodu daldiemu
odberatelovi.
Odberatel nesmie bez suhlasu doddvatela odvadzatl do verejnej kanalizacie
odpadové vody od daldieho producenta.
Kontrolu kvality vypadtanych odpadovych vod do verejnej kanalizacie vyko-
nava dodavatel, Odberatel ma pravo zacastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel svoje pravo nevyuiije, alebo sa odmielne kontroly zicastnit, je
dodévater opravneny vykonat odber vzorky bez Gcasti odberatela. Na pri-
padné namietky odberatela z titulu neudasti pri odbere vzorky sa neprihliada
a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypaitanych odpadovych véd do verejnej
kanalizacie bola vykonana spasobom dohodnutym.
Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodndt znetistenia
vypuétanych odpadovych vod do verejne] kanalizacie, naklady spojene s vyko-
nanim kontroly podla aktudlneho cennika dodavatefa zaplati odberatel na
zaklade faktary vystavene] dodavatelom. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni.
poéitana od je doruéenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak. V pochybnos-
tiach sa ma za to, Ze faktdra bola doruéena treti den po jej odoslani.

Odberatel je dalej povinny:

a) dodriiaval podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku verejného
vodovodu alebo v prevadzkovom poriadku verejnej kanalizicie, podmienky
dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto obchodnych podmienkach,

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi navrhy zmien v nim vykonavanej
¢innosti, ktoré moiu mat vplyv na zmeny v zasobovani vodou alebo
v odvadzani a gisteni odpadovych véd,

¢) bezodkladne oznamit doddvatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na meradle,

d) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu meradla, k jeho odstraneniu alebo
k inému neopravnenému zasahu na meradle,

e) neodkladne odstranit prekazky, ktoré znemoifuji odéitanie na meradle.
najma neodkladne vykonat opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom
je meradlo umiestnené,

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové Udaje sivisiace s odberom vody
z verejného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych vod do verejnej
kanalizicie,

g) bezodkladne oznamit dodévatefovi zmenu viastnickeho prava k nehnutel-
nosti pripojene] na verejny vodovod alebo verejnu kanalizaciu.

L.
Obmedzenie a prerusenie dodévky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizéciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody a odvadzanie
odpadowych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 zakona £. 442/2002
Zz.v platnom zneni,

Obmedzenie, alebo prerutenie dodivky vody a odvadzania odpadovych vod
sa uskutoéni prerudenim dodavky vody z verejného vodovodu alebo odva-
dzania odpadovych véd do verejne) kanalizacie pre vietky odberne miesta
odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody
dodéavanej z verejného vodovodu alebo odvadzane]j odpadovey vody verejnou
kanalizaciou. Ak odberatel vypUita do verejnej kanalizicie odpadovi vodu
odoberani i z inych 2drojov ako 2 verejného vedovodu je povinny na vyzvu
dodévatela vykonat potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu
takychto vad do verejnej kanalizacie. Ak tak odberatel neurobi je dodavatel
opravneny technickymi opatreniami prerudit dodavku vody a odvadzanie
odpadovych véd i zasahom do zariadeni odberatefa, pricom takyto zasah sa
nebude povaiovat za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou budu ob-
novené bez medkania po odpadnuti dévodov obhmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych vd, ak k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky vody a cdvadzania odpadovych véd doslo pre okolnosti na strane
odberatela a% po uhradeni nakladov, ktoré dodavatelovi vznikli v stvislosti
s prerusenim dodavky a jej obnovenim. Vyska nakladov bude uréena podfa
aktudlneho cennika platného u dodavatela Ak dovodom prerudenia, alebo
obmedzenia dodavky vody a odvadzania odpadovych véd bolo omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoéného bude dodavka vody a odvadza-
nia odpadovych vod obnovend a2 po uhradeni vietkych zroénych pohladavok
s ich prislusenstvom.

Pravo dodévatefa na nahradu skody a zmluvnu pokutu obmedzenim alebo
prerugenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vad nie je dotknuté.

cLvn.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypusfanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody 7 verejného vodovodu pre ucely tychto obchod-

nych podmienok povaiuje:

a) zistenie daldieho odberu vody neuvedeneho v zmluve,

b) adber vody na iné ucely ako bolo dohodnute v zmluve,

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber
s poutivanim vodomeru, ktory v désledku neopravnengha 23sahu do
vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mens, ako je
skutotny, odber s pouZivanim vodomeru, na ktorom bolo poSkodené zais-
tenie proti neopravnenej manipulacii, alebo vodomeru, ra ktorom bola

poékodena overovacia znacka - plomba,

d) odber s poutitim potiarneho obtoku na iné ucely aka poziarne,

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodéavatela dalsiemu odberatelovi vody.

Zaneopravnené vypustanic odpadovych vad do verejne) kanalizacie pre ufely

tychto obchodnych podmienck sa povazuie:

a) zistenie vypuétania odpadovych véd dal3ou kanalizacnou pripojkou neuve-
denou vzmluve,

b) vypuitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred meradlom,
vypusfanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku zdsahu mnoistvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoistvo, ako je skutotné
alebo meradla, ktoré nezodpoveda prislusnym metrologickym predpisom,
vypustanie s poulivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnene) manipulacii = plomba,

¢) vypUstanie latok ktorych odvadzanie do verejnej kanalizicie je zakdzané,
d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez sthlasu dodavatefa,
Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu podla bodu 1 a), )
a vypustanie odpadovych vad do verejne) kanalizacie podra bodu 2 a), b), ¢),d)
je odberate! pavinny zaplatif dodavatelovi Skodu rovnajiicu sa najmenej vyske
vodného a stodného za mnotstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do verejnej kanalizacie a nakladom dodavatela spojenych so zis-
tenim neopravneného odberu vody 2 verejného vodovodu a neopravneného
vypustania odpadovych vod do verejnej kanalizacic a nakladom spojenych
< likvidaciou nasledkov vypustenia latok zakdzanych vypustat do verejnej ka-
nalizacie, podla aktuilneho cennika platného u dodavatela.

Ak nie je mozné mnoistvo vody neapravnene odobrate] z verejneho vode-

vodu alebo mnoistvo odpadovej vody neopravnene vypustenej o verejnej

kanalizacie uréit podia inych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, urci
sa toto mnoizstvo podla smernych cisel spotreby.

Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejného

vodovodu a advadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou a zaplatenie

zmluvnej pokuty tym nie je dotknute.

€l.vi,
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstupit sa
povatuje porudenie povinnosti odberatefa podla § 32 ods.1 pism. g), h), i) ]).
k), 1), m), n) zakona . 442/2002 Z.z. v platnom znenia podiaél. Vil.ods.1a 2
tychto OF.

Odstupenie od zmluvy dodavatel odberatefovi pisomne oznami. Zmiuva
v tomto pripade zaniki bez daldieho dorutenim oznamenia odberatelovi
o adstipeni od zmiuvy.

Ak doddvatel nevyuZije pravo odstapif od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstupif ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych porudeniach zskennych a zmluvne dohodnutych podmienok
je dodavatel opravneny od zmluvy odstipit, ak odberatel ani v dodatolne
uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie Zinnosti, ktord je
v rozpore 50 zmluvou, zmluvni povinnost nespini alebo ¢innost neukonci.

V oznameni o uréeni dodato¢nej lehoty dodavatel upozorni odberatefa na
odstupenie od zmluvy. Préve odstupit od zmluvy md dodavatel v tychto pri-
padoch bez dalsieho marnym uplynutim takto dodatoéne uréene| lehoty.
Odberatel je povinny po obdrZani oznamenia dodévatela o odstupeni od
zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vody z verejneho vodovodu
a pritoku odpadovych vod do verejne] kanalizacie.

Ak tito povinnost odberatel nespini dodavalel zabrani vypistaniu odpadovych
vad do verejnej kanalizacie preruéenim dodavky vody z verejného vodovodu.

Ak odberatel vypUsfa do verejnej kanalizacie odpadovu vodu odoberanu
iz inych zdrojov ako zverejného vodovodu je povinny vykonat potrebné opatre-
nia k tomu, aby sa zarmedzilo odvadzaniu takychto vbd do verejnej kanalizacie,
Ak tak odberate! neurobi je dodévatel opravneny technickymi opatreniami
orerusif dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd i zasahom do zariadeni
odberatefa, pricom takyto zasah sa nebude povazovaf za neopravneny zasah
do viastnictva odberatela,

Obnovenie dodivky vody a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
bude moiné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, 2e odberatel znaa
néklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vad
uréené podla aktualneho cennika platného u dodavatela.

€l IX.
Zmluvné pokuty

Za porujenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g}, h), i), k) zakona
¢ 442/2002 Z. 2. v platnom zneni a podla ¢l. Vil bod 1 pism. b), d), e) tychto
QF. ma dodavatel pravo poiadovat od odberatela 2aplatenie zmluvnej pokuty
vo vyéke 166,- Eur za kazdy pripad a zistené porusenie viast.

Za porusenie povinnosti podla § 32 ods.1. pism.j), 1) a podfa &l Vil bod 1 pism
a), ¢) a bod 2 pism. a), b), ¢}, d) tychto OP md dodavatel pravo pozadovaf od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332.- Eur 23 kaidy zisteny
pripad porudenia a latku zviast,

Ak odberatel vypusti do verejnej kanalizacie odpadove vody vo vysse|
koncentraéne), alebo vo vysie] bilanéne] hodnote znetistenia, nel bolo do
hodnuté v zmluve zaplati odberatel dodavatelovi zmluvnd pokutu dohod-
nuti v zmluve.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyGctovanie pokuty vystavene
dodavatelom. Odberatel je povinny vyaétovany pokutu zaplatif do 14 dni od
doruéenia vyiétovania. V pochybnostiach sa ma za to, Ze vyuctovanie bolo
odberatefiov deruéené treti den po jeho odoslani.

Za omeskanie s Uhradou penainych zdvazkov je dodavatel opravneny od
odberatela po3adoval zaplatenie trokov 7 omeskania vo vyske uréenej podla
prisludnych pravnych predpisov,

Zaplatenim pokuty alebo tiroku z omeskania nie je dotknuté pravo dodévatela
na nahradu skody.
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¢l X,
Zodpovednost za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost dodavatela za vady pinenia vody dodanej z verejného vodo-
vodu a odpadovej vody odvedene] verejnou kanalizaciou sa riadi ust. § 425
Obchodného zakonnlka.

Zavadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovaiuje prerusenie

alebo obmedzenie doddvky vody a preruienie alebo obmedzenie odvadzania

odpadovych vod v zmysle ¢l. Vil. tychto OF.

Reklamaciu méie odberatel uplatiovat:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného v zmliuve,
alebo na adrese uvedene) na fakture,

b) osobne na adrese sidla dodavatela resp. prisluiného zdkaznickeho centra
v pracovne] dobe,

c) telefonicky na &isle telefonu dispederskej (poruchove)) sluby, a to len v
pripade reklamacie kvality dodanej vody alebo podmienck odvedenej ad-
padovej vody, kedy moZe byt sposobena Skoda na majetku alebo ohrozené
zdravie 0s6b, Takuto reklamaciu je moiné uplatiovat 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

+ meno a priezvisko odberatela,

+ adresu objektu alebo nehnutelnesti {odberné miesto), ktora je vodovod-
nou pripojkou pripojena na VV alebo kanalizacnou pripojkou na VK,

- adresu odberatefa, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,

+ predmet reklamacie (napr. faktura .., odobraté mnoistvo, poskedené
meradlo) alebo popis vady.

Vadu akosti dodanej vody je odberatel povinny pisomne reklamovat

u dodavatefa bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 24 hodin od jej zis-

tenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberatel mieni pouzit odoberané vzorky vody ako dékaz k reklamicii,

odoberie vzorky za Gcasti zastupcu dodavatela. Ak sa zdstupca doddvatela

k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na vyzvu odberatela k odberu

nedostavi, vykona odberatel vzorky za (asti nestrannej osoby. Jednu vzorku

z kaidého odberu je odberatel povinny bez zbytoéného adkladu, najneskér

viak do 24 hodin odovzdat odberatefovi spolu so zapisom o vykonani odberu

vzorky. Kazdi vzorku odberatel oznaéi tak, aby |u nebolo moiné zamenit

s inou, oznadi datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktord

odber urobila. Ak sa vykenanym rozborom nezisti zhordena kvality vody

naklady spojené s rozborom znasa odberatel,

Vady mnoistva dodanej vody z verejného vodovodu alebo mnoistva vody od-

vedene] do verejnej kanalizacie je odberatel povinny reklamovat u dodavatela

bezodkladne, najneskor viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia
tyka, inak jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Naroky vyplyvajlce zo zodpovednosti za vady

a) V pripade dodavky pitnej vody, pri ktorej bolo na ziklade reklamacie
jej akosti preukdzané, Ze nesprﬁa hygienické poziadavky na pitni vodu
podla zdkona €. 596/2002 Z.z. Upiného znenia zakona Eisio 272/1994 72,
o ochrane zdravia fudu a vyhlasky MZ SR ¢ 151/2004 Z.z. 0 poziadavkach
na pitn( vodu a kontrolu kvality pitne| vody, ma odberatel pravo na poskyt-
nutie zfavy z vodného, pricom vyska tejto zlavy bude stanovend indi-
vidualne s prihliadnutim na zavaznost vady.

b) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuétovaneé mnoistvo
dodanej pitnej vody alebo na mnoistve odvedene] odpadove vody alebo
actovanej ceny, vystavi dodavatel dobropis, a v pripade ui zrealizovane)
uhrady zo strany odberatela, vrati odberatelovi dobropisovanu finaninu
¢iastku, bez zbytolného odkladu, najneskdr viak do 30 dni od datumu uz-
nania reklamacie.

c) V ostatnych pripadoch je dodivatel povinny bez zbytoiného odkladu na
vlastné naklady opradvnend reklamaciu vyrieiit, a to odstrinenim zavad-
ného stavu.

Clanok XI.
Fakturovanie a platenie

Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd sa fakturuje za cenu stanovend
rozhodnutim Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi.

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade s predpis-
mi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoiného dodavalel vykonava prostred-
nictvom masovokomunikacnych prostriedkov, pripadne inym vhodnym spo-
sobom.

Informacie o aktualne] cene vodného a stoéného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svoje] internetovej stranke.
Dodavka vody a odvadzanic odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného
zakonz o dani z pridanej hodnoty ako opakovana doddvka.

Obdobim opakovane] dodavky vody a odvddzania odpadovych vod je obdobie,
za ktoré plati odberatel preddavkové platby. Toto obdobie je uvedené v zmiuve
alebo uréené dodavatelom.

Odberatel je povinny platif v priebehu roka za opakované dodavky vody a
odvidzanie odpadovych vad platby formou preddavkov,

Vysku preddavkov urci dodavatel podfa priemerného mnoistva vody dodanej
a priemerného mnoistva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zéklade fak-
turdcie za porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnoistva vody do-
daneja mnoistva vody odvedene oproti predchadzajicemu porovnatelnému
obdabiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je moiné vysku preddavku stanovif podfa bodu 7, uréi dodavatel pred-
davok podfa predpokiadaného mnoZstva dodivky vody a predpokladaneho
mnoistva vody odvedenej, podla platného cennika v case stanovenia pred-
davkovej platby.

Ak ma byt odberatelovi uétované vodné a stoiné podla rdznych cien za m®,
je odberatel povinny tato skutoénost oznamif a preukazat bez zbytoéného
odkladu, najneskor viak 10 dni pred tyrn ako tato zmena nastane.

Ak sa mnoistvo vody uréuje podfa smernych Cisel spotreby a pre jeho uréenie
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je rozhodujici tdaj o potte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel
povinny k oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného uradu
o pocte osob prinlasenych k pobytu v byte resp. v dome.
Dodavatel prihliadne k oznamenej zmene pri prvej fakturdcii vodného
a stoéného po obdriani oznamenia. Oznamenie je dodavatel opravneny
preskamat a pri fakturacii vychadzat z vysledkov viastného preskumania.
Pri zmene odberatefa, alebo pri skonéeni odberu vody, alebo vypistania od-
padovych vod do verejnej kanalizacie je odberatel povinny oznadif nového
odberatela a umoinif dodavatelovi vykonaf odpoet. Ak odberatel tuto
povinnost nespini je povinny platit dodavatelovi vodné a stodné ai do uza-
vretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu Skody.
Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske priemerného
mnozstva vody dodanej a vody odvedene| za predchadzajuce obdobie v pri-
pade v nepristupnosti meracich zariadeni, maximdlne viak dve po sebe idice
fakturadné obdobia. Ak ide 0 novy odber je dodavatel opravneny fakturovat
cdberatelovi mnoistvo uréené podfa smernych gisel spotreby, alebo podia
technického vypoctu.
Vyuctovanie vody dodanej a vody odvedene] vykonava dodavatel na zaklade
odpoctov fakturaénych meradiel alebo podia smernych cisiel spotreby alebo
technického vypodtu v jednotlivych fakturadnych cykloch, minimalne raz rocne.
Dodavatelvystavuje faktaru za kazde odberné miesto odberatela. Ak ma odbe-
ratel viac odbernych miest, moze dodavatel vystavit faktaru na kaZdé odberné
miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta v jednej zberne) fakture,
Vyuctovacia faktura je vyhotovend na zaklade skutoénej spotreby alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutoénif riadny
odpofet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi plathami za opakované
dodanie vody a odvadzanie odpadovych vad a vyfakturovanou spotrebou
bude vyrovnany vo vyuctujice) faktire. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel
v termine splatnosti faklury. Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatelovi,
alebo ho zapodita na uhradu nasledujucich preddavkovych platieb za opako-
vane dodanie vody a odvadzanie odpadovych vod. -,
Lehota splatnost! preddavkov je stanovend v zmluve. Lehota splatno.
vyuctujucich faktur je 14 dni, pocitana od jej dorucenia, ak nie je v zmluve
vyslovne dohodnuté inak. V pochybnostiach sa ma za to, fe faktura bola
dorucena treti den po jej odoslani.
Na Uhradu svojich zavazkov moie odberatel vyuZit ;
a) Platobny prikaz na Gihradu vystaveny odberatefom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného prikazu je
povinny uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola platba pripisana na tcet
dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny
den prisluiného mesiaca a vyuctujuce faktury najneskdr v lehote splat-
nosti faktury.
b) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.
V pripade tohto sp&sobu platenia, odberatel odovzda svojmu pefainému
ustavu suhlas k inkasu v prospech uétu dodavatela a zabezpeci dosta-
tok pefiaznych prostriedkov na svojom ucte v pefiainom Lstave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na icet dodavatela bolo realizované v do-
hodnutej lehote splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny defi prislusného
mesiaca a vyuctujice faktiry najneskér v lehote splatnosti faktary. Ak
inkaso nebude moine zrealizovat, odberatel je povinny vykonat uhradu
bezodkladne inym sposobom,
¢) Platobny doklad SIPO
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO a jeho vysSku
si odberatel dohodne s dodavatelom pri uzatvarani zmluvy, pripadne
kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu, Odberatel, ktory ma do-
hodnutd tito formu platenia je povinny zabezpedif Ghradu preddavkovych
platieb tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO, v prisluinom
mesiaci.
d) Poitovy penainy poukaz.
Zmenu spdsobu platenia platieb je odberatel povinny dodavatelovi oznami..

s

CL X,
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Na dorucovanie pisomnosti podla tychto obchodnych podmienck sa primer-
ane pouiiji ustanovenia § 45 aZ 50 zakona €. 99/1963 Zb,, v zneni neskorsich
predpisov (Obdiansky sudny poriadok).

Obchodna zmiuva nadobida platnost diiom jej podpisania a ufinnost driom
uvedenym v zmluve.

Uzavretim novej obchodnej zmluvy sa rudi zmluva predchadzajuca,
Odberatel nie je opravneny postupit prava a zdvazky zo zmluvy bez suhla-
su dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny tkon vo vitahu
k dodavatelovi neudinny. K Ziadosti o sdhlas dodavatefa s postupenim prav
a zévazkov odberatel oznali prdvneho ndstupcu a den Géinnosti postupe-
nia prav a zévazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnuf suhlas s
postipenim len z vaznych dévodov

Obchodnu zmluvu uzavretl na dobu neuréitd je moiné ukonéit dohodou zm-
luvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynut diiom doruéenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v obchodnej zmluve a v tychto ob-
chodnych podmienkach sa primerane vztahuju prisiusne ustanovenia Ob-
chodného zakonnika, zakona ¢, 442/2002 Z 2. o verejnych vodovodoch a verej-
nych kanalizaciidch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v siefovych odvetviach, v platnom zneni, prisluiné ustanovenia platného
zikona o vodach a vicobecne zivaznych pravnych predpisov a STN upravu-
Jucich dedavku vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad
verejnou kanalizaciou.

Dodavatefl'si vyhradzuje pravo na zmenu tychto OP, prifom o zmendch bezod-
kladne pisomne informuje odberatela s uvedenim datumu, od ktorého tieto
zmeny nadobudaju ucinnost,

Tieto Obchodné podmienky boli dodavatelom schvalené a nadobudaju
uéinnost diom 16.7.2010



