Priloha ¢. 3 Navrh zmluvy podpory a rozvoia

Zmluva na podporu, zmeny a rozvoj
Ekonomického informaéného systém BSK

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:

ICDPH:

Bankové spojenie:
Obchodny register:
Statutarny zastupca:

Osoba opravnena k roko-
vaniu:

(dalej len ,,Poskytovatel™)
a

Odberatel’:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
Statutarny zastupca:

Osoba opravnena k roko-
vaniu:

(dalej len ,,Odberatel*)

a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)

ZMLUVNE STRANY

Asseco Solutions, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

00602311

SK2020447990

SLSP, a.s. Bratislava, SK5809000000000177990855
Mestsky sud Bratislava I11, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&.: 81/B

Mgr. Rendta Rybanska, predseda predstavenstva

Ing. Stanislav Zak, ¢len predstavenstva

Bratislavsky samospravny kraj

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
36063606

2021608369

SK17 8180 0000 0070 0048 7447

Zriadeny zdkonom NR SR &. 302/2001 Z. z.

Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda

Jozef Rigo, veduci oddelenia informatiky

(Odberatel a Poskytovatel spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany* resp. jednotlivo ,,Zmluvna strana“)
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PREAMBULA

1.1. Tato Zmluva sa uzatvéra na zéklade vysledku verejného obstardvania pre nadlimitni zékazku vyhlasent
v Uradnom vestniku EU ¢. 2023/S zo diia 19.05.2023 pod oznacenim 096 - 299887 a vo vestniku Verejného
obstaravania ¢. 99/2023 zo diia 22.05.2023, pod oznagenim 18311 - MSS, ktorej predmetom je Rozvoj
a podpora ekonomického systém BSK (dalej len ,.ekonomicky systém BSK®) v stlade s ust. zékona
343/2015 Z.z. o verejnom obstarévani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov (d’alej aj ako ,,zdkon o VO*).

1.2 Vysledkom postupu zadavania zdkazky uvedeného v bode 1.1 je uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om ako
uspesnym uchadzacom.

1.3. Odberatel a organizécie v jeho zriadovatel'skej posobnosti uvedené v prilohe &. 2 tejto Zmluvy (dalej len
»OVZP*) ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy su uzivatefom ekonomického systému BSK vytvoreného na
zaklade zmluvy o dielo v rozsahu modulov a ich funk&nych sucasti uvedenych v prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy
(dalej len ,,si¢asné moduly®), ktora vypracoval a predloZil poskytovater.

1.4.  Utelom tejto Zmluvy je zabezpetit rozvoj a podporu sti¢asnych modulov ekonomického systému BSK na
zaklade poziadaviek Odberatela, sluzby podpory, prevadzky a ro¢nych aktualizacii modulov implemento-
vanych sucasnych modulov a sluzieb podpory modulov ekonomického systém BSK.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je:
2.1.  Zavizok Poskytovatel'a poskytovat’ Odberatel'ovi a OVZP (d'alej spolo¢ne aj ,,Sluzby*):

2.1.1  Planrozvoja nad ramec pausalnej Ghrady, resp. sluzby rozvoja funk&nych rozsireni ekonomického systém
BSK (dalej len ,,Sluzby rozvoja“), na zéklade poziadaviek Odberatel'a v rozsahu a spdsobom podl'a
¢lanku 5. tejto Zmluvy. Sluzby rozvoja zahfiiajii modernizaciu a aktualizaciu, ktora bude vyniitena budu-
cimi zmenami pracovnych postupov (zmeny biznis procesov a pracovnych postupov s ciefom minimali-
zovat’ manudlne pracovné postupy a zaviest' vy3§iu mieru elektronickej komunikécie), zmenou vnitor-
nych alebo vonkajsich rozhrani systémov (zmeny inych systémov orgénov verejnej spravy, s ktorymi sa
bude ekonomicky systém BSK integrovat’ a ktorych rozhrania sa budi menit alebo rozvijat’).

2.1.2 Plan rozvoja, resp. sluzby podpory a aktualizacii si¢asnych modulov ekonomického systém BSK (d’alej
len ,,SluZby podpory®), v rozsahu zabezpecenia garantovanej spol'ahlivosti, servisna podpora a udrzba
licencii produktov 3. stran, dostupnosti ekonomického systém BSK tak, aby bola zaistend pozadovana
trovefi dostupnosti sluZieb a rychleho odstranenia pripadnych problémov bez negativneho dopadu na
procesy Odberatel'a a OVZP. Rozsah a spdsob poskytovania SluZieb podpory je blizsie $pecifikovany v
¢lanku 6 tejto Zmluvy.

2.1.3  Prevadzkovu podporu ekonomického systém BSK (d'alej len ,,Metodick4 a konzultaéna podpora“)
u Odberatel'a a v OVZP Odberatel’a, spocivajice najmé v Hot-line a podpore koncovych pouzivatelov,
odstrafiovani vad systému a potrebné zmeny nastaveni podl'a poziadaviek pouZivatelov, podl'a &lanku 7
tejto Zmluvy.

2.1.4  Profylakticku kontrolu a analyzu chybovych hlaseni, bezpetnostné aktualizacie vietkych komponentov
ekonomického systém BSK (dalej len ,.Sluzby monitoringu) u Odberatela, podla &lanku 7 tejto
Zmluvy.

2.1.5  Realizaciu exit planu (d'alej len ,.exit plan) u Odberatel'a, podl'a ¢lanku 12 tejto Zmluvy.

2.2, Zavdzok Odberatel'a uhradit' Poskytovatel'ovi dohodnutu cenu za poskytované Sluzby podla ustanoveni
tejto Zmluvy.

. 3. Clanok 5
SPOSOB A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

3.1.  Predpoklady plnenia
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3.1.1 Poskytovatel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze hardvérovy produkt, ktory sluzi na zabezpe&enie pre-
vadzky ekonomického systém BSK u Odberatela a OVZP, je v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy v dobrom
technickom stave a su¢asne zodpoveda aspoti minimalnym Specifikaciam hardvéru potrebného pre riadne
plnenie povinnosti Poskytovatel'a z tejto Zmluvy, po dobu trvania tejto Zmluvy.

3.2.  Miesto plnenia

3.2.1  Aknie je v tejto Zmluve uvedené inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Odberatela, OVZP alebo

Poskytovatel’a.
4. Clanok
CENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1.  VSeobecné ustanovenia
4.1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena predmetu zmluvy podla Clanku 2 tejto Zmluvy pocas plat-

nosti tejto Zmluvy je maximalne 1 815 311,60 eur (slovom ,Jjedenmilionosemstopétnast tisictristojede-
nast’ eur a $est'desiat centov*) bez DPH, 2 178 373,92 eur (slovom ,,dvamiliénystosedemdesiatosemtisic-
tristosedemdesiattri eur a devét'desiatdva centov*) s DPH (dalej len ,,Celkova cena®).

412 Zmluvné strany sa dohodli, ze Celkova cena Je tvorena nasledovnymi &ast'ami, ktorych jednotkové ceny
st blizsie pecifikované v prilohe &. 4 tejto Zmluvy, a to

4.1.2.1 suma vo vyske 234 240,00 eur (slovom »dvestotridsat’styritisicdvestostyridsat’ eur”) bez DPH,
281 088,00 eur (slovom ,»dvestoosemdesiatjedentisicosemdesiatosem eur”) s DPH, pripad4 na
SluZby rozvoja podla ¢l. 5 tejto Zmluvy, podas celej doby trvania tejto Zmluvy, ktora bude
Cerpana na zaklade poziadaviek Odberatel'a podra ¢l. 5 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa do-
hodli, Ze v celkovej cene &lovekodni v prilohe &. 4 sti zohl'adnené aj vetky naklady na licencie
a funkénost’ Sluzieb rozvoja po ich zavedeni do ekonomického systém BSK pocas trvania tejto
zmluvy

4.12.2  suma vo vyske 1363 471,60 eur (slovom ,Jedenmiliéntristosest desiattritisicstyristosedemde-
siatjeden eur 3est'desiat centov**) bez DPH, 1 636 165,92 eur (slovom ,,jedenmilion3eststotrid-
satSest'tisic3tyristosedemdesiatjeden eur devitdesiatdva centov“) s DPH, pripada na Sluzby
podpory podrla ¢l. 6 tejto zmluvy, Metodicki a konzultaéna podporu podla ¢l. 7 ods. 7.1.1
tejto zmluvy, SluZbu monitoringu podla &l. 7 ods. 7.2.1 pocas celej doby trvania tejto
Zmluvy, t.j. mesaéne vo vyske 1 280,00 eur (slovom ,jedentisicdvestoosemdesiat eur) bez
DPH, 1 536,00 eur (slovom ,,jedentisicpitstotridsat’sest eur) s DPH,

4.12.3  suma vo vyske 140 800,00 eur (slovom .Jjednostostyridsat'tisicosemsto eur) bez DPH,
168 960,00 eur (slovom ,,jednostodest desiatosemtisicdevit'sto eur”) s DPH, pripada na Exit
plan na zéklade poZiadaviek Odberatel'a v zmysle &1. 12 tejto Zmluvy, ktorej skutoéna tihrada
bude vypocitana ako sucin poétu OvZP a jednotkovej ceny, po zapo&itani jednotkovej ceny
odberatel'a uvedenej v prilohe &. 4 tejto zmluvy,, ,

4.1.24  Sumou pripadajucou na Metodicku a konzultadni podporu podl'a ¢l. 7 ods. 7.1.2, ktora bude
vypocitana ako su¢in €lovekohodin a jednotkovej ceny uvedenej v prilohe ¢&. 4 tejto Zmluvy.

4.1.3  Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, 7e Celkova cena uvedend v bode 4.1.1 Jje kone¢na a nemenna. Po-
drobny rozpis jednotlivych cien za Sluzby je uvedeny v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

4.1.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ bude realizovat tihrady za poskytnuté plnenie predmetu Zmluvy
na zaklade faktir, vystavovanych Poskytovatel'om v stlade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou,
a to bankovym prevodom finanénych prostriedkov na tiéet Poskytovatel'a uvedeny v tejto Zmluve.

4.1.5  Splatnost’ faktur je 30 (slovom ,tridsat*) dni odo diia dorucenia faktiry Odberatel'ovi. Faktira musi byt
vystavena v siilade s prisluSnymi pravnymi predpismi a osobitnymi naleZitostami v zmysle tejto Zmluvy.
Ak faktira nebude obsahovat’ zdkonom stanovené naleZitosti, alebo nebude vystavena v sulade s touto
Zmluvou, ma Odberatel’ pravo vratit ju Poskytovatelovi na opravu a doplnenie, pri¢om u opravenej a do-
plnenej faktiry nova lehota splatnosti zacina plynit odo dfia doruenia opravenej a doplnenej faktary
Odberatel'ovi.

4.1.6  Splatnostou sa pre ucely vykladu a realizacie tejto Zmluvy rozumie lehota na odoslanie finanénych pro-
striedkov na ti¢et Poskytovatela.

4.1.7  Zvysenie cien Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy je mozné iba v pripade zmeny vieobecne zavdznych prav-
nych predpisov, ktoré mézu objektivne ovplyvnit vysku ceny SluZieb a iba na zaklade pisomného do-
datku k tejto Zmluve uzatvoreného v sulade s ustanoveniami zakona o VO.
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4.1.8  Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Rozsirenie ekonomického systém BSK podl'a &lanku 5 ods. 5.1.1
tejto Zmluvy bude stanovena ako nasobok poctu ¢lovekohodin potrebnych na realizéciu Rozsirenia eko-
nomického systém BSK a jednotkovej ceny uvedenej v prilohe &. 4 tejto zmluvy (dalej len ,,Cena za
rozvoj*).

4.1.9  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny vyhotovit' a dorucit’ fakturu na Cenu za rozvoj
do 5 dni odo diia obojstranného podpisania akceptaéného protokolu Rozsirenia ekonomického systém
BSK. Neoddelitelnou su¢astou faktiry vystavenej podl'a ods. 4.1.8 tohto ¢lanku Zmluvy bude koépia
zmenového listu Odberatel’a a kopia akcepta¢ného protokolu o odovzdani Rozsirenia ekonomického Sys-
tém BSK do prevadzky.

4.1.10  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podpory podl'a &lanku 6 ods. 6.1, Sluzba monitoringu podl'a ¢lanku
70ds. 7.2.1 a7.2.2 a Metodicka a konzultatné podpora podla €ldnku 7 ods. 7.1.1 tejto Zmluvy budu
uhradzané na zéklade mesacnych pausalizovanych platieb Odberatel'a v mesacnej sume podla ods.
4.1.2.2 tohto ¢lanku Zmluvy, po¢as celého trvania tejto Zmluvy, v pripade, ak Poskytovatel' vykonava
u BSK a vsetkych OvZP. Poskytovatel sa zavizuje za Sluzby podpory, Sluzby monitoringu a Metodicku
a konzulta¢ni podporu vystavit a doru¢it’ faktiru Odberatelovi vzdy k 5 ditu mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, ktory je predmetom poskytovania SluZieb podpory, SluZieb monitoringu a Metodickej a konzul-
tatnej podpory, priom vo faktire je poskytovatel' opravneny pozadovat uhradu za skutocne vykonané
Sluzby podpory, SluZby monitoringu a Metodickej a konzultaénej podpory..

4.1.11  NeoddeliteInou st¢astou faktiry za Sluzby podpory, Sluzby monitoringu a Metodickej a konzulta¢nej
podpory podl'a ods. 4.1.10 tohto ¢lanku Zmluvy, je rozpis aktualizacii s uvedenim datumov ich zavedenia
do ekonomického systém BSK za obdobie, za ktoré je faktira vystavena.

4.1.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Metodicka a konzultatna podpora podra &léanku 7 ods. 7.1.2 Zmluvy bude
uhradzana na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatefom do 5 dita v mesiaci nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola Metodicka a konzultatna podpora podla ¢lanku 7 ods. 7.1.2 dodana. Neoddelitelnou si-
Castou faktiry podl'a tohto odseku Zmluvy bude képia podpisaného protokolu o $koleni, ktorého vzor
tvori prilohu €. 14 tejto Zmluvy.

4.1.13  Zmluvné strany sa dohodli, Zze suma za Exit Plan podl'a €lanku 12 tejto Zmluvy bude uhradena jednora-
zovo v sume prisluchajucej jednotkovej cene uvedenej v prilohe ¢&. 4, pri¢om narok na jednorazovi od-
platu Poskytovatelovi vznikd po vybaveni pisomnej poziadavky Odberatela v zmysle ¢l. 12 tejto zmluvy
a pokryva vetky dal3ie vyzvy Odberatel'a vo vztahu k uZ uhradenej jednorazovej odplate (tzn. ze v pri-
pade vybavenia prvej Ziadosti vo vzt'ahu ku konkrétnej OVZP nema poskytovatel’ narok na uhradu za
dalSie vybavenie druhej a nasledujicej Ziadosti vo vztahu k uz uhradenej odplate za tito konkrétnu
OVZP). Poskytovatel sa zavazuje za Exit plan vystavit a dorugit faktiru Odberatelovi vzdy k 5 ditu me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, ktory je predmetom poskytovania Exit planu. NeoddeliteInou sti&astou
faktiry podla tohto odseku Zmluvy bude oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti Odberatel’a.

5. Clanok
SLUZBY ROZVOJA

5.1. SluZby rozvoja ekonomického systém BSK

5.1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci SluZieb rozvoja je Poskytovatel povinny na zaklade Ziadosti Od-
beratel'a zabezpecit’ funk&né rozsirenie ekonomického systém BSK v minimalnom rozsahu podla prilohy
¢. 7 tejto Zmluvy (dalej len ,,Rozsirenie ekonomického systém BSK*), v zmysle pisomného zmenového
listu Odberatela (dalej len ,,ZL), ktorého vzor tvori prilohu &. 5 tejto zmluvy.

5.1.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledkom Sluzby rozvoja je upgrade jednotlivych modulov alebo vytvo-
renie novych modulov ekonomického systém BSK alebo nasadenie novej verzie ekonomického systém
BSK, obsahujuce rieSenie pre jednu alebo viac poziadaviek na zmenu alebo rozvoj. Sluzby rozvoja si
aplikované na vSetky odovzdané moduly ekonomického systém BSK bez ohladu na to, &i st v danom
momente nasaden¢ v produkéne;j prevadzke alebo v testovani. Zabezpe&enim SluZieb rozvoja sa rozumeji
zmeny konfigurécie a funk¢nosti systémovej platformy vyvolané najmi:

5.1.2.1  poziadavkami Odberatela,

5.1.2.2  rozvojom aplikacie,

5.1.2.3  zmeny aplika¢ného programového vybavenia stvisiace s rozvojom ekonomického systém
BSK,

5.1.24  poziadavky na zmeny funkénosti a nové funkénosti a funkcionality ekonomického systém
BSK,
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5.1.2.5  podpora pri zabezpeceni testovania novych, popr. zmenenych funké&nosti ekonomického sys-
tém BSK pracovnikmi Odberatel’a,
5.1.2.6  konzultacie k rieSeniu novych funké&nosti ekonomického systém BSK.

5.1.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenova ponuka k ZL (dalej len ,,CP*) bude obsahovat’:

5.1.3.1  ¢islo ZL,
5.1.3.2  ndvrhrieSenia ZL,
5.1.3.3  cenu implementécie, ktoru tvori vy&islenie po&tu &lovekohodin (pracnost’) potrebnych na rea-
lizdciu poZadovanej &asti ZL a ceny v zmysle dohodnutych sadzieb,
5.1.3.4  splatkovy kalendar.
Vzor cenovej ponuky je uvedeny v prilohe ¢&. 5 tejto zmluvy.

5.1.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze po doru¢eni CP Odberatel'ovi, Je Odberatel’ opravneny zaslat’ objednavku
Poskytovatel'ovi na realizaciu ZL, ktorej vzor tvori prilohu &. 5 tejto Zmluvy (d’alej len ,,objednavka“).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze doru¢enim pisomnej objednavky Odberatel'a, podpisanej riaditefom uradu
Odberatel'a Poskytovatel'ovi, dochadza k uzatvoreniu Ciastkovej zmluvy na realizaciu rieSenia ZL. Cena
uvedend v objednavke je kone¢na a nemenna.

5.1.5  Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdanim rie$enia ZL do akcepta¢nych testov na zdklade preberacieho
protokolu, ktorého vzor tvori prilohu &. 5 tejto zmluvy sa rozumie zavizok Poskytovatel'a na:

5.1.5.1  odovzdanie kompletnej funké&nosti ZL,
5.1.5.2 odovzdanie rieSenia bez chyb, ktoré by mohli znemoznit testovanie ktorejkol'vek funkénosti.

5.1.6  Protokol o odovzdani a prevzati riesenia ZL do akceptaénych testov podl'a ods. 5.1.5 tohto &lanku
Zmluvy, podpisuji projektovi manaZéri obidvoch Zmluvnych stran.

5.1.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Akceptaénymi testami sa rozumie proces testovania rieSenia Odberatel'om.
Po uspednom ukonceni akcepta¢nych testov projektovi mana¥éri obidvoch Zmluvnych stran podpiu ak-
ceptacny protokol, ktorého vzor tvori prilohu &. 5 tejto Zmluvy.

5.1.8  Zmluvné strany sa dohodli, Ze projektovy manazér Poskytovatel'a bude viest evidenciu ZL.

5.1.9  Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ sa zavdzuje vykonévat’ zmeny alebo rozvoj ekonomického
systém BSK na zéklade odsuhlasenych terminov. Uvedené terminy sa povaZuju za odstihlasené podpisa-
nim protokolu o odstihlaseni harmonogramu ZL projektovymi manaérmi obidvoch Zmluvnych stran,
ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

5.1.10  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v priebehu realizicie ZL vyskytni okolnosti, predvidanie ktorych
nebolo moZné o¢akavat’, a ktoré mdézu mat’ dopad na termin realizicie, Poskytovatel o tychto okolnos-
tiach bezodkladne pisomne informuje Odberatel'a. Odberatel obratom, najneskor viak do 3 (slovom
»troch®) pracovnych dni, posle svoje stanovisko k riedeniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude
obsahovat niektoru z alternativ: akceptéciu zmien, zamietnutie rieSenia alebo pozastavenie rieSenia do
Casu odstranenia okolnosti (napr. doplnenie $pecifikacie zadania).

5.1.11  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v priebehu realizicie ZL vyskytnu okolnosti, predvidanie ktorych
nebolo mozné o¢akavat, a ktoré moézu mat’ dopad na zvySenie sumy uvedenej v objednavke, nevznika
Poskytovatelovi pravo na zvysenie ceny uvedenej v objednavke.

5.1.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za termin ukon&enia riedenia konkrétneho ZL sa povazuje datum podpisu
akcepta¢ného protokolu, ktorého vzor tvori prilohu &. 5 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Akceptaény protokol*).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze su¢astou Akceptacného protokolu bude pouZivatel'sky manual.

5.1.13  Zmluvné strany sa dohodli, Ze podrobné ur&enie spdsobu a postup Roz3irenia ekonomického systém BSK
podra ods. 5.1.1 tohto ¢lanku zmluvy je krokovo upravené v prilohe €. 6 tejto zmluvy, ak sa zmluvné
strany pisomne nedohodnii inak. Na zabezpetenie postupnosti uvedenych krokov postacuje elektronicka
posta od projektovych manazérov, okrem podpisania objednavky a Akceptagnych protokolov.

5.1.14  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ome¥kania Poskytovatel'a z dovodu porusenia povinnosti dodr-
Ziavat’ terminy podla odsuhlaseného harmonogramu v zmysle ods. 5.1.9 tohto ¢lanku Zmluvy, vznika
pravo Odberatel'a na zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % denne z ceny uvedenej v objednavke, a to za kazdy
aj zacaty deil omeskania.

6. Clanok
SLUZBY PODPORY

6.1.  Sluzby podpory
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6.1.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny zabezpecovat Sluzby podpory ekonomického
systém BSK v rozsahu a spésobom podla prilohy &. 7 tejto zmluvy.
6.1.2  Poskytovaterl je povinny pri Sluzbe podpory zabezpe¢it' aktualizaciu modulov v rozsahu najmaé:

6.1.2.1  zapracovania vSetkych legislativnych zmien (slovenskych pravnych predpisov a eurdpske;j le-
gislativy) tykajicich sa su¢asnych modulov, ktoré znamenaji zmeny uz existujticich algorit-
mov,

6.1.22  dodéavku a zavedenie takto aktualizovanych modulov do ekonomického systém BSK do 15 dni
odo diia platnosti legislativnych zmien,

6.1.2.3  odstranenie chyb algoritmu vzniknutych dodavkou aktualizovanej verzie v lehote podla typu
vzniknutej chyby v siilade s ods. 6.1.7 tohto &lanku Zmluvy,

6.1.2.4  vyhotovenie a dodanie pouZivateI'ského manudalu v defi zavedenia aktualizovanych modulov.

6.1.3  Poskytovatel' je opravneny pri Sluzbe podpory zabezpetit' aktualizaciu sucasnych modulov v rozsahu
novych funkénosti zaradenych Poskytovatel'om do ekonomického systém BSK v ramci vlastného rozvoja
modulov.

6.1.4  Poskytovatel' je povinny v ramci SluZieb podpory poskytovat havarijnu sluzbu na opravu chyb ekono-
mického systém BSK (d’alej len ,,Havarijna sluzba“).

6.1.5  Poskytovatel je povinny zacat’ poskytovat' Havarijnu sluzbu najneskér do konca nasledujiiceho pracov-
ného dita (d’alej len ,,Reakéna doba®), odo dita nahlasenia Havarijnej sluzby Odberatel'om, ak v tejto
zmluve nie je uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ Havarijnu sluzbu Odberatel nahlasuje:

6.1.5.1  telefonicky na tel. &.: +421 2 206 77 212 (d’alej len ,,Hot-line*), alebo

6.1.5.2  prostrednictvom webového portélu Poskytovatel'a: www.assecosolutions.sk (d’alej len ,,Zéakaz-
nicky portal“). Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ zverejni na Zakaznickom portali
vSetky poziadavky Odberatel’a zadavané Poskytovatel'om.

6.1.6  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny oznamit Odberatelovi moment zatatia poskyto-
vania Havarijnej sluzby v zmysle ods. 6.1.5, a to pisomne alebo elektronicky na e-mail: informatika@re-
gion-bsk.sk, a to najneskdr do skoncenia Reakénej doby.

6.1.7  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytnut Havarijnu sluzbu v dobe riesenia (d’alej
len ,,Doba rieenia“) podl'a druhu zavaznosti vzniknutych chyb ekonomického systém BSK nasledovne:

6.1.7.1  Kritickd poziadavka (chyba alebo nesplnena poziadavka znemoZiiuje pracu minimalne 50%
pouZivatel'ov alebo sposobuje vazny legislativny problém): poskytovatel je povinny do 4 pra-
covnych hodin od nahlasenia navrhnut rie3enie a do 8 pracovnych hodin od nahlésenia riesenie
realizovat’.

6.1.72  Bezna poziadavka (chyba alebo nesplnend poziadavka znemoziuje pracu minimalne 20% po-
uZzivatelov): poskytovatel’ je povinny do 8 pracovnych hodin od nahlasenia navrhnut riesenie
a do 40 pracovnych hodin od nahlasenia rieenie realizovat'.

6.1.7.3  Koncep¢na poziadavka (chyba alebo nesplnena poziadavka neznemoziuje pracu, ale jej riese-
nie je z dlhodobého hl'adiska potrebné): poskytovatel je povinny do 24 pracovnych hodin od
nahldsenia navrhnut’ riedenie a do 160 pracovnych hodin od nahléasenia rieenie realizovat'.

6.1.8  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa v pripade odstranenia havarie vyzaduje su¢innost’ Odberatel’a, Doba
rieSenia Havarijnej sluzby sa predlzuje o &as, ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zaklade
intrukcii Poskytovatela, a to po¢inajic potvrdenym prijatim instrukcii a kong&iac hlasenim operatorovi
Hot-line, Ze pozadované aktivity boli vykonané.

6.1.9  V pripade, Ze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby podpory, je opravneny podat’ pi-
somnt reklamaciu v lehote 30 dni odo dita poskytnutia Havarijnej sluzby (dalej len ,,Reklamacia“). Po-
skytovatel' je povinny vypracovat' pisomné stanovisko k reklamécii v lehote 5 dni od datumu dorucenia
Reklamacie. Reklamécia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie Poskytovatel'om,
je povaZzovana za uznanti.

6.1.10  Poskytovatel zaéne Cinnost’ pre odstranenie Reklamovanej chyby ekonomického systém BSK do 24 hod.
(reakéna doba) od potvrdenia akceptovania reklamacie, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Poskyto-
vatel’ sa zavizuje reklamdciu vyriesit takto:

6.1.10.1  Kriticku poZiadavku v zmysle bodu 6.1.7.1 vyriesit najneskér do 4 pracovnych hodin od na-
hlasenia odberatel'om,

6.1.10.2  BeZznu poziadavku v zmysle bodu 6.1.7.2 vyriesit do 8 pracovnych hodin od nahlasenia odbe-
ratel'om,

6.1.10.3  Koncep¢na poziadavka v zmysle bodu 6.1.7.3 vyriesit' do 24 pracovnych hodin od nahlasenia
navrhnut rieSenie a do 160 pracovnych hodin od nahlasenia riesenie realizovat'.
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6.1.10.4  Za odstranenie chyby ekonomického systém BSK sa povazuje oprava pomocou vzdialeného
pristupu alebo odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby ekonomického
systém BSK sa povaZzuje zverejnenie takého alternativneho postupu Poskytovatel'om, ktorého
dodrZanie zabezpeti funkcionalitu chybou ekonomického systém BSK postihnutej funk&nosti.
Za odstranenie chyby ekonomického systém BSK sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo
forme ¢iasto¢ného odstranenia chyby ekonomického systtm BSK na menej zdvaznu chybu
ekonomického systém BSK podla uvedenej kategorizacie v ods. 6.1 .7, pri¢om celkovy ¢as na
Jej odstranenie nesmie prekrogit’ terminy uvedené v bode 6.1.7 pre Kategoriu, v ktorej je chyba
ekonomického systém BSK zaradend po jej prekategorizovani.

6.1.11  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porugenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 6.1.1 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a to v sume vo vygke:

a) 500,- eur, a to za kazdy deii omegkania so zapracovanim legislativnej zmeny (v zmysle ods. 6.1.2.1),
pri¢om lehota omeskania sa potita odo dita nadobudnutia G&innosti vieobecne zavizného pravneho
predpisu, ktorého obsahom je legislativna zmena,

b) 1.500,- za kazdé nevykonanie profylaktickej kontroly a analyzy chybovych hlaseni.

6.1.12  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 6.1.5 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % denne z ceny mesac-
ného pausilu za Sluzby rozvoja, a to za kazdy aj zaCaty deil omeskania.

6.1.13  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 6.1.6 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- eur, a to aj opako-
vane.

6.1.14  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podl'a ods. 6.1.7 tohto
¢lanku Zmluvy, ma Odberatel nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % denne z ceny mesac-
ného pausalu za Sluzby rozvoja, a to za kazdy aj zadaty defi omeskania.

7. Clanok
METODICKA A KONZULTACNA PODPORA, SLUZBA MONITORINGU

7.1.  Metodicka a konzultaéna podpora

7.1.1  Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat Metodickt a konzultadnt podporu pri praci s informa¢nym systé-
mom BSK pre koncovych uzivatel'ov Odberatel'a a OVZP v rozsahu pocas pracovnych dni v ¢ase 08:00-
16:00 hod spdsobom uvedenym v prilohe &. 7 v Easti »Sluzby podpory* tejto Zmluvy.

7.1.2  Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Metodicku a konzultaént podporu vo forme $koleni na zaklade pi-
somnej objednavky Skoleni Odberatel'a (d’alej len ,,objednavka Skoleni*), ktorej vzor tvori prilohu &. 9
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po kazdom $koleni podpi3u protokol o skoleni, ktorého vzor
tvori prilohu €. 9 tejto Zmluvy (dalej len ,,protokol o dkoleni*), pri¢om za Odberatela je opravneny pod-
pisat’ protokol o Skoleni vediici zamestnanec, ktory sa zii¢astni $koleni.

7.1.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate[ je povinny zasielat’ mesa¢ny vykaz &innosti podl'a ods. 7.1.1
tohto ¢lanku Zmluvy Odberatelovi na e-mail: informatika@region-bsk.sk, a to do 5 diia v mesiaci nasle-
dujiceho po mesiaci, v ktorom boli tieto &innosti poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, ze vykaz &in-
nosti bude obsahovat’:

7.1.3.1  nazov OVZP, meno pouZivatela,

7.1.3.2  datum kedy bola poziadavka zaevidovana a datum jej vybavenia,
7.1.3.3  popis poziadavky a uvedenie modulu, ktorého sa poziadavka tykala,
7.1.34  udaje o osobe, ktora poziadavku zo strany Poskytovatela riesila.

7.1.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 7.1.1 a 7.1.2
tohto ¢lanku Zmluvy, ma Odberatel’ nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty, a to v pripade porusenia ods.
7.1.1. v sume vo vyske 100,- EUR a v pripade porusenia ods. 7.1.2 v sume vo vyske 5.000,- eur, a to aj
opakovane, pre kazdi z povinnosti jednotlivo.

7.2 SluZba monitoringu

7.2.1 Poskytovatel sa zavizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ Sluzbu monitoringu v rozsahu $pecifi-
kovaného v prilohe ¢. 7 v asti ,,Sluzby podpory* tejto Zmluvy.
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7.2.2  Poskytovatel je povinny Sluzby monitoringu podl'a ods. 7.2.1 poskytovat opakovane minimalne 1-krat
mesacne, a to najneskor do 20-teho dila v mesiaci.

7.2.3 Poskytovatel’ je povinny do 15 dni po mesiaci, v ktorom vykonal Sluzbu monitoringu podra ods. 7.2.1
oznamit’ Odberatel'ovi jej vysledky formou protokolu z administracie systému. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze protokol podla prvej vety tohto odseku zmluvy bude obsahovat najmaé:

7.2.3.1 datum a €as profylaktickej kontroly a zistené hodnoty (vol'né miesto, priemerné vytazenie),
7.2.3.2 vynimo¢né stavy logov systému,

7.2.3.3 zoznam aplikovanych bezpe&nostnych zaplat a aktualizacii systému,

7.2.3.4 meno osoby, ktora kontroly vykonala,

7.2.3.5 odporti¢ania zmien nastaveni,

7.2.3.6 odporti¢ania nastavenia databaz,

7.2.3.7 upload verzii ekonomického systém BSK.

7.3.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla ods. 7.2.2 tohto &lanku
Zmluvy, mé Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- eur, a to aj opakovane.

7.3.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porugenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a ods. 7.2.3 tohto &lanku
Zmluvy, ma Odberatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- eur, a to aj opakovane.

] 8. Clanok )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1.  Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny a odborne sposobily poskytovat’ Sluzby podra tejto Zmluvy.

8.2.  Poskytovatel' je povinny poskytovat Odberatel'ovi Sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou a plnit
vietky povinnosti Poskytovatel'a potrebné pre riadne poskytovanie SluZieb v sulade s touto Zmluvou.

83.  Zmluvné strany sa zavizuju uzko spolupracovat, predovsetkym si poskytovat tipIné, pravdivé a véasné
informécie potrebné k riadnemu plneniu svojich zavizkov, pri¢om v pripade zmeny podstatnych okolnosti,
ktoré majui alebo mézu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy, su povinné o takej zmene pisomne alebo prostred-
nictvom elektronickej posty (e-mail) informovat’ druhtu Zmluvni stranu v lehote najneskor do troch (3) pracov-
nych dni potom, ako taka zmena nastala.

8.3.1  Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouzije:

adresa Poskytovatel'a: spinbsk@assecosol.com
adresa Odberatel'a: informatika@region-bsk.sk

84.  V zdujme optimalneho plnenia Zmluvy su Zmluvné strany povinné phnit’ svoje zdvézky riadne a v&as tak,
aby nedochddzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial sa niektora zo Zmluvnych stran dostane do omeskania s
plnenim svojich zévizkov, je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu dévod omeskania a
predpokladany termin a sposob jeho odstranenia.

8.5.  Odberatel aktivne poskytne poéas plnenia tejto Zmluvy potrebnii su¢innost’ v rozsahu plnenia predmetu
Zmluvy.

8.6.  Odberatel sa zavéizuje umoznit Poskytovatelovi vzdialeny pristup k modulom a systémovym prostried-
kom, ktoré stvisia s realizaciou predmetu tejto Zmluvy. Poskytovatel’ vyuZije vzdialeny pristup, ktory mu
zriadi poskytovatel v pripade potreby. Poskytovatel’ bude Odberatela informovat’ na: informatika@region-
bsk.sk v ako &ase sa pripojil, aka zmena bola vykonana a kto ju vykonal. Vzdialeny pristup bude pouzivany
Poskytovatel'om tak, aby bola zachovand maximalna ochrana LAN siete Odberatel’a.

8.7.  Odberatel berie na vedomie, Ze funkény VPN pristup je podmienkou pre poskytnutie SluZieb alebo vyba-
venie reklamacie Objednavatela v stanovenych lehotach.

8.8.  Poskytovatel nie je opravneny ziskavat’ a spracovavat’ osobné Gidaje 0s6b evidovanych Odberatel'om v in-
formacnom systéme BSK ani v hardvéri poskytnutom Odberatel'om na zabezpeéenie funk&nosti ekonomic-
kého systém BSK bez predchadzajiceho uzatvorenia zmluvy o spracovavani osobnych tidajov. Za tymto
¢elom sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade ak ku diiu uzatvorenia tejto zmluve nemaju platni a G&innu
zmluvu na spracovavanie osobnych tdajov, v lehote do 5 dni odo difa podpisu tejto zmluvy uzatvoria
zmluvu na spracovanie osobnych tidajov v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu tejto zmluvy.

8.9.  Odberatel je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi potrebni su¢innost’ najmé pri:

8.9.1  zabezpeteni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré s predmetom Sluzby, alebo
stvisia so Sluzbou,

8.9.2  pouziti dal3ich savisiacich asti systému,

8.9.3  pouziti paméfovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podl'a Zmluvy,
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8.9.4  implementacii odporiéanych aktualizcii Poskytovatel'om v zmysle ¢lanku 6 ods. 6.1.3 tejto
Zmluvy,

8.9.5  zabezpeceni inych, vy3sie nekonkretizovanych &innosti stvisiacich s poskytovanim Sluzby Po-
skytovatel'om v sulade s touto Zmluvou.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel Jje povinny zacat’ poskytovat’ Sluzby podpory, Metodicke;j
a konzulta¢nej ¢innosti a Sluzby monitoringu Odberatel'ovi a kazdej OVZP bezodkladne po implementéci
Ekonomického systém BSK, ktory predstavuje vysledok zmluvy o dielo uzatvorenej medzi zmluvnymi
stranami.

8.11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku bezpecnostného incidentu podl'a ods. 8.8 tohto &lanku
Zmluvy, ma Odberatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10.000,- eur, a to aj opakovane.

9. Clanok
RIADIACA KOMISIA PROJEKTU A SUBDODAVATELIA

9.1. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze do 10 (slovom ,»desiatich“) pracovnych dni odo dfia ué&innosti tejto Zmluvy
ustanovia Riadiacu komisiu projektu (d'alej len ,,RKP*).

9.2.  Odberatel nominuje do RKP dvoch zastupcov, Poskytovatel jedného zastupcu. Nominéciu &lenov urobia
obe Zmluvné strany tak, aby ¢lenovia RKP svojimi kompetenciami a pravomocami sprostredkovali maxi-
malnu mozni rozhodovaciu pravomoc v obchodnych, rozpottovych, vecnych aj organiza¢nych otazkach,
ktoré mozu byt rieSené v stivislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou vystavenia a podpi-
sania objedndvky za Odberatel'a. Podrobnejsia definicia RKP je uvedena v Prilohe ¢. 1 bod 1.8 tejto
Zmluvy.

9.3.  Stretnuti RKP sa budii ziastiiovat’ projektovi manaZéri za obe Zmluvné strany.

9.4.  Na poskytovanie plneni pre Odberatel'a, mé Poskytovatel', za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve,
pravo uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie Je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatel'a za plnenie
Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel Je povinny odovzdavat' Odberatel'ovi plnenia sam, na
svoju zodpovednost’, v dohodnutom &ase a v dohodnutej kvalite.

9.5.  Zoznam subdodavatel'ov s ich identifika¢nymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy o dielo v percentudlnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnenej
konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
stcast’ tejto Zmluvy ako Priloha & 8.

9.6.  Zhotovitel’ je povinny pisomne oznamit Opravnenej osobe Odberatel'a akukol'vek zmenu udajov o subdo-
davatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

9.7.  Poskytovatel je opravneny zmenit' alebo dopnit’ subdodavatel’a pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel' je
povinny predloZit’ pisomné ozndmenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat’ udaje
o navrhovanom subdodévatel'ovi v rozsahu podra ¢lanku 19.2 Zmluvy o dielo. Akékol'vek zmena subdo-
davatel'a, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 8 musi Poskytovatel’ oznamit’ 15 kalendarnych dni pred diiom
zmeny alebo doplneni subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodavatela podlieha sthlasu zo strany
Odberatel’a.

9.8.  Porusenie povinnosti vyplyvajiice z bodov 9.5, 9.6 a 9.7 tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné porugenie
Zmluvy .

9.9.  Poskytovatel, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. €) ZVO a subdodavatelia podla § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zéakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej spolo¢ne ako ,,Subdodavatelia®), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to
pocas celej doby trvania ich ucasti na plneni tejto Zmluvy. U Subdodavatelov tato povinnost' plati len
vtedy, ak subdodavatelia maji povinnost’ byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podl'a Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Porugenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy .

9.10. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu do registra part-
nerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

9.11. Poskytovatel' zodpoveda za spravnost a Uplnost tdajov zapisanych o fiom v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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9.12.

9.13.

10.1.

12.1.

12.2.

Odberatel' ma pravo odstupit' od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Odberatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada Zmluva, ak nastant
dovody podla § 15 ods. 2 Zékona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva zaniké doruéenim ozn4-
menia o odstiipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzdjomne poskytnuté do dita odstupenia od
Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatel'a na odplatu za riadne do-
dané plnenie podl'a tejto Zmluvy .

Odberatel je opravneny poZadovat' od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom:
desat'tisic eur) za kazdy deti existencie dovodu vzniku prava na odstiipenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods.
1 Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Odberatel'a na zmluvnu
pokutu podla predchadzajicej vety zanika, ak Odberatel odsttipi od Zmluvy v sulade s §15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora, resp. podl'a § 19 ods. 3 ZVO.

10. Clénok
LICENCNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak plnenim povinnosti Poskytovatel'a pre Odberatel'a alebo OVZP
na zéklade tejto zmluvy vznikne dielo v zmysle ustanoveni zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, spra-
vuju sa autorské prava k takto vytvorenému dielu v siilade s § 91 ods. 4 v spojeni s § 90 a nasl. zékona ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon. V pripade ak dojde pocas trvania tejto zmluvy k vytvoreniu diela podrla
prvej vety tohto ustanovenia Zmluvy, je poskytovatel’ najneskor ku diiu ukon&enia tejto zmluvy povinny
odovzdat' komentované zdrojové kody v takom formate, aby ich Odberatel’ mohol automatizovane upravo-
vat. Na zdrojovy kéd sa primerane pouZijii ustanovenia zmluvy o dielo, ktort zmluvné strany medzi sebou
uzatvorili a vysledkom ktorej je ekonomicky systém BSK, ako vzajomne zévislej zmluvy v zmysle § 275
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

11. Clanok
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto¢nu skodu na hmotnom a nehmotnom majetku vzniknutua preuka-
zatelne jej zavinenim druhej Zmluvnej strane, s vynimkou pripadov vylu¢ujucich zodpovednost podla
ustanovenia § 374 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Skodu je zodpovedna
Zmluvna strana povinna uhradit’ v preukazanej skutocnej vyske. Zmluvné strany si vzajomne nezodpove-
daji za usly zisk.

12. Clanok
EXIT PLAN
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ je povinny poskytniit' si¢innost’ pred a po ukonéeni tejto
zmluvy za u¢elom zmeny nového dodavatel'a sluZieb, ktoré si predmetom tejto zmluvy (, Exit plan®).
Zavizkom poskytnutia sti¢innosti poskytovatel'a podl'a Exit planu bude najma:

a) odovzdanie popisu systémov, aplikacii (aj tretich stran) a ich vzdjomnej komunikacie (vratane komu-
nika¢nych portov a adries a komunika&nych rozhrani),

b) odovzdanie vyexportovanych udajov zo vietkych aplikacii v XML Struktire spolu s popisom tejto
Struktiry; samostatné stibory (prilohy registratirnych zdznamov) mdzu byt zakédované v Base64 ako
sucast XML exportu, alebo odovzdané samostatne, pri¢om v XML exporte budu jednoznacne refe-
rencovatelné. Odovzdanie tidajov bude exportované v stilade s vynosom 78/2020 Z. z. Ministerstva
financii Slovenskej republiky o Standardoch pre informa¢né systémy verejnej spravy,

¢) poskytnutie si¢innosti po dobu troch mesiacov od ukonéenia zmluvy (vo forme konzultaénych slu-
Zieb) novému poskytovatelovi sluzieb pri prevzati administrécie serverov a pri importe udajov do
nového systému.
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12.3. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ suginnost pri Exit plane na zaklade kazdej vyzvy odberatel'a alebo
nového dodavatela sluZieb v lehote najneskor do 2 dni odo dita dorucenia poziadavky, v rozsahu uvedenom
v poZiadavke a to v obdobi 12 mesiacov pred ukon&enim tejto zmluvy a 3 mesiace od dita ukon&enia tejto
zmluvy.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak ani po opakovanej vyzve odberatel'a poskytovatel neposkytne
sucinnost odberatel'ovi, vznikéa odberatel'ovi narok na zmluvnu pokutu a to vo vyske 0,5 % denne z celko-
vej ceny predmetu tejto zmluvy a to za kazdy defi omeskania az do splnenia povinnosti.

13.
ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Této Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to na obdobie 60 (slovom $est'desiat) mesiacov odo diia nado-
budnutia jej G¢innosti.

13.2.  Téato zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
b) dohodou zmluvnych stran,
¢) pisomnym odstiipenim od zmluvy jednou zo zmluvnych strén, doru¢enym druhej zmluvnej strane.

13.3. Odberatel je opravneny odstipit od zmluvy najmé v pripade, ak

a) Dodavatel' poruduje svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a aj napriek vyzve Odberatel'a nedoslo
k naprave v lehote stanovenej vo vyzve ktora nesmie byt kratSia ako 2 dni odo diia doruéenia vyzvy,

b) Dodavatel neodstranil chyby/vady Ekonomického systém BSK a to ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
Odberatel'om,

13.4. Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak je Odberatel’ s omeskanim so zaplatenim
riadne vystavenej a doru¢enej faktiry o viac ako 30 dni.

13.5.  Tato Zmluvu je mozné menit a doplnat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran v stlade s § 18 zakona o VO.

13.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia o zmluvnych pokutach nevyluguji narok Odberatel'a na nahradu
Skody sposobenej porusenim povinnosti Poskytovatel'a alebo Jjeho Subdodavatel'ov podra tejto Zmluvy.

13.7. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucom po dni, v ktorom budt kumulativne splnené nasledovné podmienky:

a) tato zmluva bude zverejnena v stilade s § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni ne-
skorsich predpisov, a

b) dodavatel odovzda ¢ast diela s nazvom »Ekonomicky systém BSK* Odberatelovi akceptaénym proto-
kolom v zmysle Zmluvy o dielo uzatvorenej spolu s touto zmluvou medzi zmluvnymi stranami.

13.8. Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne touto Zmluvou neupraven€ sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré mozu vzniknut v stvislosti s pl-
nenim tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyriesia vzdjomnou dohodou, budii rozhodované prislusnym
sadom podra platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.

13.9. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy si prilohy:

Priloha ¢.1 — Vymedzenie pojmov

Priloha ¢.2 — Zoznam organizacii v zriad'ovatel'skej posobnosti Odberatel'a

Priloha ¢.3 — Schéma ekonomického systém BSK (modulova)

Priloha ¢.4 — Cennik sluzieb

Priloha ¢.5 — Forma Zmenového listu, Forma cenovej ponuky k ZL, Forma Objednavky, Forma prebera-
cieho protokolu k ZL, Forma Akcepta¢ného protokolu, Forma protokolu o odsthlaseni harmonogramu ZL
Priloha ¢.6 — Sposob poskytovania SluZieb rozvoja

Priloha ¢.7 — Rozsah sluzieb

Priloha ¢&. 8- Zoznam Subdodavatel'ov

Priloha ¢. 9 — Forma objednavky $koleni, Forma protokolu o 8koleni

Priloha ¢. 10 — Kontaktné udaje

13.10. Tato Zmluva je vyhotoven4 v piatich vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych Odberatel’ obdri tri
vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.
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13.11. Zmluvné strany si tito Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajiicim porozu-
meli, pricom na znak sthlasu s jej obsahom a so skuto¢nost'ou, Zze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod

natlakom alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dita:

04 10, g5

Za Odberatela: Za Poskytovatela:
Mgr w3y PTo a, MBA,MA ° - Mgr. Renata Rybanska
predseda predseda predstavenstva
Bratislavsky samospravny kraj Asseco Solutions, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Vymedzenie pojmov

1.1. Ekomonicky informaény systém BSK
Aplikacné programové vybavenie v rozsahu podl'a tejto Zmluvy.

1.2. Clovekohodina
60 minut pracovného Casu, poskytnutého jednym pracovnikom Poskytovatel'a Odberatelovi, za Gcelom
plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za jednu ¢lovekohodinu sa povazuje aj zvySkovy cas, v pripade, ak
presiahol 30 minft.

1.3. Clovekohodeii (man day, MD)
8hodin pracovného casu, poskytnutého jednym pracovnikom Poskytovatela Odberatelovi, za Gcelom
plnenia predmetu tejto Zmluvy.

1.4. Chyba informaéného systému BSK
Odchylka od $pecifikacie, definovanej opisom funkcii v existujicej programovej dokumentécii. Chyba
existuje, ak iunformaény systém neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava chybné vysledky alebo
nekontrolovatel'ne prerusuje svoju prevadzku.

1.5. Kontaktna osoba
Fyzicka osoba uréena Zmluvnou stranou k zaisteniu beznej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami a ku
konaniu vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzieb. Kontaktnou osobou Poskytovatela je vzdy aj
pracovnik Hot-line.

1.6. Pracovna hodina
1 hodina uplynuta v ramci Standardného casového pokrytia.

1.7. Programova dokumentacia
Pouzivatel'ska dokumentacia k informac¢nému systému BSK, opisujica jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné prevadzkovanie daného informa¢nému systému BSK.

1.8. Projektovy manaZér
Projektovymi manazérmi (d’alej len ,,PM*) sa rozumeji kompetentni pracovnici Zmluvnych stran, ktori
st zodpovedni za uspesnu realizaciu predmetu Zmluvy, Projektovi manazéri, kontaktné miesta a adresy
oboch Zmluvnych stran stt uvedené v Prilohe tejto Zmluvy.

1.9. Riadiaca komisia projektu
Riadiaca komisia projektu (d’alej len ,,RKP*) je hlavnym dozornym, kontrolnym a rozhodovacim
orgénom pre dohlad a riadenie aktivit vyplyvajucich z realizacie Sluzieb rozvoja prostrednictvom
Zmenového listu (d’alej aj ,,ZL“). RKP schval'uje vSetky zmeny, ktoré v priebehu realizacie ZL navrhne
jedna zo Zmluvnych stran. RKP d’alej odsuhlasuje dokumenty k ZL, kontroluje a sleduje priebeh a postup
plnenia ZL, plnenie cielov a harmonogramu ZL. RKP sa tiez snazi riesit’ sporné body, pri ktorych sa
nepodari dospiet’ ku dohode na urovni PM a prijima rozhodnutia, ktoré presahuji kompetencie
a pravomoci PM.
RKP ma 3 (slovom ,,troch®) ¢lenov. Za stranu Odberatel’a 2 (slovom ,,dvoch®) ¢lenov a za stranu
Poskytovatela 1 (slovom ,,jedného®) ¢lena.

1.10. Rozsah sluzby
Opis poskytovanej Sluzby, jej rozsah a iné podmienky jej poskytovania Odberatel'ovi. Opis Rozsah
sluzieb tvori Prilohu ¢€.7 tejto Zmluvy.

Vzdialeny pristup
Sluzba, v ramci ktorej sa pracovnik Poskytovatel'a spoji s bezpe¢nym pripojenim na pracovni stanicu
Odberatel’a.
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Priloha ¢.2 Zoznam organizacii v zriad’ovatel'skej pdsobnosti Odberatel'a

Poradové x , -, ., T
y ,0 rACOVE Oblast 1CO Nazov organizacie Adresa organizacie » .
Cislo organizacie
1 Kultira 00164879 [Bratislavské babkové divadio |2 naské 36 81108 PO
Bratislava
> Kultara 30777810 |Divadlo ARENA Viedenska cesta 10 851 01, )
Bratislava
3 Kultira 00678350 Plvadlo ASTORKA Korzo Suche myto 17 81499 PO
90 Bratislava
4 Kultira 00893862 [Divadlo LUDUS Jozefskd 19 811 06 PO
Bratislava
5 Kultira 00513032 Mal.okarpatska kniznica v Hol}lbyho 590201 PO
Pezinku Pezinok
6 Kultira 00350095 Mal.okarpatske muzeum v Stefamkova 490201 PO
Pezinku Pezinok
7 Kultira 00180289 [Malokarpatské osvetove Hornd 20 90001 Modra ~ [PO
stredisko v Modre
Zariadenie DSS a zariadenie .
8 socialnych 00654795 [podporovaného byvania i/ﬂ)(sjtra;rom mlyne 900 01 PO
sluzieb MEREMA
Zariadenic DSS a zariadenie pre seniorov [Hrn¢iarska 37 902 01
9 socialnych  [31770398 ) Cnie pre Seniorov ) Frnetars PO
.. Pezinok Pezinok
sluzieb
Zariadenic DSS a zariadenie pre seniorov
10 socialnych 00364193 e 1 P Hlavna 13 90031 Stupava |PO
.. Kastiel
sluzieb
Zariadenic DSS a zariadenie pre seniorov [Pri vinohradoch 267 831
11 socidlnych 30804191 |[>>> %7 P VT vino PO
.. Raca 06 Bratislava
sluzieb
Zariadenie Plavecké Podhradie 19
12 socialnych 30798281 |DSS Plavecké Podhradie 906 36 Plavecké PO
sluzieb Podhradie
Zariadenie DSS pre deti a dospelych Tylova 21 831 04
13 socvlglnych 30843251 INTEGRA Bratislava PO
sluzieb
Zariadenie . , Javorinska 7a detaS.prac.
14 socidlnych  |00604950 [°5S pre detiadospelych, -, s 811 03 PO
.. Javorinska .
sluzieb Bratislava
Zariadenie DSS pre deti a dospelych Haanova 36 -38 851 04
15 zﬁf;;EYCh 00641413 T AMPINO Bratislava PO
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Zariadenie

16 socidlnych 00604968 D.Ss pre deti a dospelych Slblr.ska 69 831 02 PO
.. Sibirka Bratislava
sluzieb
Zariadenie DSS pre deti a rehabilitacné  |Dubravska 1 845 29
17 socvl?llnych 00603279 stredisko ROSA Bratislava PO
sluzieb
Zariadenie
18 socialnych 00654787 [DSS pre dospelych, Bahon SNP 38 900 84 Bahon PO
sluzieb
Zariadenie . [Lipského 13 L. Zubka 6
19 socidlnych  |00604879 [°5 prof: K-Matulayapredetif y . o) 841 01 PO
.. a dospelych .
sluzieb Bratislava
Zariadenie .
20 socidlnych 31750761 |DSS Rozsutec Furmanska 4 841 03 PO
.. Bratislava
sluzieb
Zariadenie GAUDEAMUS - zariadenie  [Mokrohéjska 3 845 12
21 socialnych 00603287 o g ronay PO
.. komunitnej rehabilitacie Bratislava
sluzieb
b Skola 00605760 G.ymn?lzmm Alberta ElnsFelnova 3585203 OVM
Einsteina Bratislava
)3 Skola 00160326 Gymna'zmm Antona Lichnerova 69 903 01 OVM
Bernolaka Senec
24 Skola 17337101 |Gymnazium Grosslingova ~ |[Cr0ss1ngova 18 81109 o,
Bratislava
25 Skola 17337071 |Gymnazium, Hubeného Hubentho 23 83408 vy
Bratislava
26 Skola 17337062 |Gymnézium Tvana Horvétha | 202 Horvitha 14 82103 | e,
Bratislava
27 Skola 17337046 |Gymnazium Jéna Papéinka |} 220VOVa 6 81107 OVM
Bratislava
28 Skola 17050197 |Gymnazium K Stira Modra | am-s10body 590001y,
Modra
29 Skola 00605786 |Gymnézium L. Novomeského || OaSIKOva 282729 gy
Bratislava
30 Skola 00160229  |Gymnazium Malacky UL.1.méja 8 901 01 OVM
Malacky
31 Skola 30778956 |Gymnézium Pankichova | Ankuchova 685104 hy
Bratislava
32 Skola 17050201 |Gymnazium Pezinok Senecka 2 902 01 Pezinok (OVM
13 Skola 31780466 Hotelova akadémia, Mikoviniho 1 831 02 OVM

Mikoviniho 1, BA

Bratislava
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Palisady 38 81106

34 Skola 17319145 |Jazykova Skola, Palisady 38 . OVM
Bratislava
35 Skola 31787142 Jazykqva Skola pri Gymnaziu Vazgvova 681107 OVM
J. Papanka Bratislava
36 Skola 00605808 [Konzervatérium v Bratislave |0 rcno 1181106 OVM
Bratislava
37 Skola 30775434 |Obchodn4 akadémia, Dudova |2ud0va 485102 OVM
Bratislava
38 Skola 17327652 Obc?odna akadémia, Nevgdzova 382007 OVM
Nevidzova 3 Bratislava
39 Skola 31874452 |Obchodnd akadémia Pezinok |2y Sienickd 190201 OVM
Pezinok
40 Skola 30775418 Obghodna akadémia, Rac1gnska 107 831 02 OVM
Racianska 107 Bratislava
SOS automobilova a
41 Skola 36064386 [podnikania, Kysucka 14, Kysucka 14 90301 Senec |OVM
Senec
« SOS beauty sluzieb, Ra¢ianska|Rac¢ianska 105 831 02
42 Skola 17314895 105, BA Bratislava OoOVM
43 Skola 42253900 SOS. chemicka, Vlc¢ie hrdlo 50, VlCI.e hrdlo 50 82412 OVM
Bratislava Bratislava
m Skoly 31797920 SOS dopravna, Kvacalova 20, Kvaf:alova 20 82108 OVM
BA Bratislava
v SOS elektrotechnicka, Rybni¢na 59 831 07
= Skola 00893161 Rybnicna 59, BA Bratislava OVM
v SOS gastronémie a hotelovych|Farského 9 851 01
46 Skoly 17054281 sluzieb, Farského 9, BA Bratislava OVM
« SOS hotelovych sluzieb a (Na pantoch 9 831 06
47 Skola 00893471 obchodu, Na Pantoch 9, BA  [Bratislava OVM
. SOS informaénych Hlinicka 1 831 52
48 Skola 17055415 technologii, Hlinicka 1, BA  |Bratislava OVM
v SOS kadernictva a vizazistiky, |Svitoplukova 2 821 08
49 Skola 17053871 Svétoplukova 2, BA Bratislava OVM
SOS masmedialnych a ,
50 Skola 30775400 |informaé¢nych stadii, Kadndrova 7834 14 OVM
, Bratislava
Kadnarova 7
51 Skola 00351822 |SOS, Myslenicka 1, Pezinok [*YSienickd 190201 OVM

Pezinok
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SOS obchodu a sluzieb

Sklenarova 1 821 09

52 Skola 00893463 |Samuela Jurkovica, Skendrova . OVM
Bratislava
1, BA
53 Skola 30775361 SOS.pedagoglcka, Bullova 2, Bullgva 2 844 20 OVM
Bratislava Bratislava
54 Skola 00162787 [0S pedagogickd, Sokolskd 6,1 1\ 114 6 900 01 Modra |OVM
Modra
55 Skola 17327717 |SOS podnikania Strecnianska 20 85105\
Bratislava
56 Skola 00894915  [SOS polygraficka, Raclanska 190 83526 oy
Bratislava
57 Skola 17050332 SOS technicka, Vranovska 4, Vragovska 485102 OVM
BA Bratislava
x SOS technolégii a remesiel,  [Ivanska cesta 21 823 75
>8 Skola 42128790 Ivanska cesta 21, BA Bratislava OVM
59 Skola 00162311 |SO5 Vindrsko - ovocindrska 143900 01 Modra |OVM
Modra
60 Skola 31817483 SVO'S zahradnicka Gustava Brat'lslavska 44 90045 OVM
Cejku Malinovo
61 Skola 42128919 SpO_]e.l"la Skola, Ivanka pri Ulica SNI" 30 900 28 OVM
Dunaji Ivanka pri Dunaji
2 Skola 30797799 SpOJena skola: s vyuSovacim Lichnerova 71 903 01 OVM
jazykom mad’arskym Senec
63 Skola 30866499 Spojena Skola, Tokajicka 24, TOkE.l_]lea 24 821 03 OVM
BA Bratislava
64 Skola 30775311 |SPS dopravna, Kvacalova BA |Yacalova 20 82108 oy
Bratislava
65 Skola 17327661 SPS elektrotechnicka, Halova Halqva 16 851 01 OVM
16 Bratislava
< SPS elektrotechnicka, K. Adlera 5 841 02
66 Skola 17319161 K.Adlera 5 BA Bratislava OVM
&7 Skola 30775353 SPS elektrotechnicka, Zochova Zochova 981103 OVM
BA Bratislava
68 Skola 42253888 SPS vstav,ebna a geodeticka, Drlepova 35826 64 OVM
Drieniova BA Bratislava
69 Skola 30775396 SFS strojnicka, Fajnorovo Fajn.orovo nabr. 5 814 75 OVM
nabr. BA Bratislava
70 Skola 17337020 [Stredn $portova skola Ostredkova 10 82102 ey

Bratislava
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7 Skola 31793185 Stre(vin.a zdravotnicka Skola, Stre?manska 20 850 07 OVM
Stre¢nianska 20 Bratislava
x Stredna zdravotnicka Skola, |Zahradnicka 44 821 08
72 Skola 00607304 Zahradnicka 44 Bratislava OVM
73 Skola 17314909  [SUS scénického vitvarnictva | o< crarova 7 824 89 OVM
Bratislava
74 Skola 31787088 Sk(?la pre m}morladne nadané Tepl}cka 7 83102 OVM
deti a gymnazium Bratislava
75 Skola 30775329 Skola uzitkového vytvarnictva Dubrav.ska cesta 11 842 OVM
Josefa Vydru 56 Bratislava
76 Skola 00607291 [Skolsky interndt, Trnavska 2 || navskd 2 821 08 OVM
Bratislava
77 Skola 30775302 Tanecn§ konzervatorium Evy Gorgzdova 20 811 04 OVM
Jaczovej Bratislava
7S a Gymnazium s Lo
78 Skola 17337089 |vyuCovacim jazykom Dungj skd 13 814 84 OVM
X , Bratislava
madarskym
79 Zdravotnictvo |17336236 |Poliklinika Karlova Ves Llsc%e udolie 57 842 31 PO
Bratislava
20 Sprava ciest 53871103 Sprava ciest Bratislavského  |Cucoriedkova 6, 827 12

samospravneho kraja

Bratislava
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Priloha ¢. 3 Schéma informac¢ného systému BSK

Model sticasného stavu aplikacnej architektury

Uétovnictvo a majetok OvZP

F

|

'

|

E Sprava uctovnictva Sprava rozpoctu Sprava skladového Evid Ziad '

H hospodarstva objednavok a faktur

'

E & AN J  \l J
'

[ N ( Q) A\ ( Q)
H Evidencie majetku Spréava Spréva pokladne Kontroling

| $ablén/formulérov

1

AN AN J VAN J
'

o Q\( A) Q\( A)
E Sprava komunikacie s Workflow Spréva kont Archivacia

'

B bankou

|

AN VAN Y AN /
|

'

1

'

1

'

i

Externé systémy (mimo spravy BSI{/OVZP)

Centralny konsolidady Rozpoctovy

systém (QKS) (isvs_52) informacny systém
(RIS) (isvs_45)

IS $tatnej pokladnice
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Firma

Osoba

Marketingovy udaj firmy, osoby

Typ osoby

Organizacna Struktura

Ekonomické objekty

Preddefinovany text k evidencii

Volitel'ny udaj k evidencii

Kurzovy listok

Pefnazny ustav

Bankovy ucet

Dariovy urad

Stat / mesto / kraj / okres

Ciselniky

Vlastné bankové ucty

Konstantny symbol/Platobny titul

Kurzovy listok

Pefnaziny ustav

Evidencie

Prevodny prikaz

Bankovy vypis

Vstup - elektronické nacitanie bankovych vypisov

Ciselniky dlhodobého majetku

Uctovné identifikacie

Druhy pohybov

Kod klasifikacie produkcie

Odpisové skupiny

Umiestnenia

Kategorie

Volitel'né udaje

Evidencie dlhodobého majetku
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Stav

Pohyby

Skupinové zmeny

Plan odpisov

Inventura majetku

Spracovanie a uzavierka obdobia

Prezeranie dokladov spracovania

Ciselniky drobného majetku

Uctovné identifikacie

Druhy pohybov

Umiestnenia

Kategorie

Volitel'né udaje

Evidencie drobného majetku

Stav

Pohyby

Skupinové zmeny

Spracovanie a uzavierka obdobia

Prezeranie dokladov spracovania

Prezeranie prezentacii dlhodobého aj drobného majetku

Prehl'ad pohladavok

Prehl'ad pohladavok podla lehoty splatnosti

Tvorba a prehlad upomienok

Prehl'ad zavazkov

Prehl'ad zavazkov podla lehoty splatnosti

Vzajomny zapocet

Inventarizacia pohladavok a zavazkov

Ciselniky

Otvorenie pokladne

Typ polozky pokladni¢ného dokladu

Typ poloZky paragénu

Evidencie

Pokladni¢na kniha

Pokladni¢ny doklad
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Pohladavky a zavazky sukromnych oséb

Evidencie

Vykaznictvo - Import davok

Vykaznictvo - Prehl'ad udajov

Konsolidaény balik

Poznamky tctovnej zavierky

Export do RIS.SAM

Navrh rozpoctu

Tvorba planu VO a IP

Formular

Rozpocet a planovanie - Cerpanie rozpoctu

Rozpocet a planovanie - Uprava rozpoctu

Rozpocet a planovanie - Monitoring

Finanény plan

Programovy rozpocet

ManaZment pohladavok a zavazkov - podla lehoty splatnosti

Kontrola spracovania majetku OvZP

Zuétovacie vztahy OvZP

Ciselniky

Druh dokladu

Uctovny druh polozky

Ciselny rad

Sposob zauctovania

Druh darového pohybu

Evidencie

Odberatel'ska faktura

Odberatel'ska faktura - zalohova

Dodavatel'ska faktura

Dodavatel'ska faktura - zalohova

Darnovy doklad zo zalohy

JCD dovoz / vyvoz

Pociatocné stavy doslych aj vyslych faktur

Uroky z omeskania

Importy faktar
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Ciselniky

Druh dokladu

Uctovny druh polozky

Ciselny rad

Sposob zauctovania

Druh danového pohybu

Ciselnik skladov

Produkt

Kategdria produktu

Merna jednotka

Evidencie

Ziadanka

Prijem

Vydaj

Dodaci list

Skladova karta

Nakupna objednavka

Predajna objednavka

Cenovy dopyt

Cenova ponuka

Uzévierka

Uctovanie

Druh uctovného dokladu

Definicie hlavnych knih

Predkontacie

Uctovny doklad

Interny tctovny doklad

Hlavna kniha

Hlavna kniha podla 03

Prehl'ad pohybov analytickych uctov

Prehl'ad pohybov analytickych tétov podla 0

Saldokonto

Prezeranie saldokonta

Saldokontova evidencia
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Automatické zauctovanie

Prehlad pohladavok a zavazkov

Prehl'ad pohladavok podla lehoty splatnosti

Prehl'ad zavazkov podla lehoty splatnosti

Definicia saldokonta

Vykazy

Vykaz ziskov a strat

Suvaha

Hospodarske vysledky O3

Hospodarske vysledky EO

Vykazy FIN 1-12, FIN 2-04, FIN 3-04, FIN 4-04, FIN 5-04 a FIN 6-04

Definovanie vykazov

Druhy vykazov

Vystup pre Statnu pokladnicu

Uctovny rozvrh

Napliianie Gétoveho rozvrhu

Priradenie uctu k organizacnej Struktire

Priradenie uctu k ekonomickému objektu

Pociatoéné stavy AU

Pociatocné stavy saldokont

Pociatoéné stavy 05 a EO

Kategoéria uctu

Zavierka

Uctovné obdobie

Poznamky tctovnej zavierky

Uzamknutie tGc¢tovnych dokladov

Kurzové rozdiely

Nastavenie tGctovania kurzovych rozdielov

Prevodovy mostik

Uzavretie hlavnej knihy

Ciselniky

Druh darového dokladu

Polozky daniového dokladu

Tlacivo dariového priznania DPH

Nastavenie preuctovania DPH
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Nastavenie transformacie DD

Evidencie

Otvorenie dafiového priznania

Prepocet a uzavretie dafového priznania

Suhrnny vykaz DPH

Kontrolny vykaz k DPH

Darové doklady na darnovych priznaniach

Prehlad dariovych dokladov

Darové doklady uctované cez interné doklady

Darovy doklad osobitna Uprava

Nadmerny odpocet

Ciselniky

Obdobie rozpoctu

Dimenzia rozpoctu

Definicia rozpoctu

Druh rozpoctového dokladu

Druh platobného poukazu

Evidencie

Rozpoctovy doklad

Zdrojové doklady v rozpocte

Platobny poukaz

Hromadny platobny poukaz

Doklady vo workflow

Hromadna uprava rozpoctu

Prehlad rozpoctu

Prehl'ad neoddeleného rozpoctu
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Vykaznictvo pre potreby uradu a OvZP

Konsolidovana zavierka, IPSAS pre potreby UBSK a OvzP

Automatizované rozpoctovanie - spracovanie rozpoétu od navrhu, mesaéné kontroly s moznostou exportu do RIs.SAMu, REP

Poznamky k uctovnej zavierke - automatické vyplnenie tabulkovej ¢asti poznamok z predlozeného KB, postipenie OvVZP na kontrolu a
spatné vratenie na schvalenie spolu s prilohami vo formate pdf

Suhrnna zévierka - aktualizovanie subjektov, konsolidaéného balika a metodiky vykazovania vzajomnych vztahov

Hromadné platobné poukazy - vytvaranie spoloénych resp. hromadnych platobnych poukazov

Zverejiiovanie dokladov - automatické zverejiiovanie objednavok a faktur v sulade s platnou legislativou na stranke BSK.

Automatizované spracovanie vykazov FIN 3-04, FIN 4-04

Zjednotenie a rozsirenie funkénosti automatizovaného zverejiiovania dokumentov pre potreby OvZP

Automatizovany sposob postupenia Uprav rozpoctu

Automatizacia procesu kontroly majetkovych Gétov OvZP s naslednym zatuctovanim transferov

Automatizované spracovavanie tdajov navrhu rozpoctu s exportom do Programového rozpoctu

Automatizicia a zefektivnenie porovnavania zti¢tovania vzajomnych vztahov medzi Uradom a OvzP

Evidencie Planu verejného obstaravania a Investi¢ného planu s prepojenim na rozpocet

Kontrola spracovavanych uzavierok OvZP — automatizované spracovavanie finanénych a t¢tovnych vykazov

Automatizacia FIN5-04 - umozZiiuje automatické vyplnenie vykazu v nadvéaznosti na automatické vyplnenie vykazu FIN 4-04 v sulade s
uctovnou evidenciou

Mobility — elnventiira majetku - sluzba elektronickej inventarizacie

Nacitanie bankovych vypisov - automatizované nacitanie bankovych vypisov — import z bankového systému 3P (MPPL) a automatické
zauctovanie

Business intelligence pre potreby prezentacie ekonomickych dat
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Priloha €. 4 — Cennik sluzieb

Ad. A) Sluzby Rozvoja
P.C. |Polozka Merna Pocet Jednotkova cena |Spolu bez DPH | Spolu s DPH (v
jednotka jednotiek | bez DPH (v EUR) | (v EUR) EUR)
1| IT architekt ¢lovekoden 35 640,00 € 22 400,00 € 26 880,00 €
2 | IT analytik ¢lovekoden 69 640,00 € 44 160,00 € 52 992,00 €
3 | Projektovy zér | Clovekoden 13
rojetovy manazer | clovekaden 640,00€| 8320,00€| 9984,00¢€
IT projektu
4| IT/IS konzultant ¢lovekoden 69 640,00 € 44 160,00 € 52 992,00 €
5(IT Clovekoderi 63
; o clovekoden 640,00 € 40 320,00 € 48 384,00 €
programator/vyvojar
6| IT tester ¢lovekoden 42 640,00 € 26 880,00 € 32 256,00 €
7 | Specialista pre ¢lovekoder 75
infrastruktarny/HW 640,00 € 48 000,00 € 57 600,00 €
Specialista
Cena spolu za sluzby rozvoja 366 234 240,00 €| 281 088,00 €
Ad. B) Sluzby podpory systému
P.¢. | Polozka Merna Pocet Jednotkova |Spolu bez DPH |Spolus DPH (v
jednotka jednotiek | cena bez DPH | (v EUR) za 60 | EUR) za 60
(vEUR)zal |mesiacov mesiacov
mesiac
1| Sluzby podpory mesiac 60 21657,86€| 1299471,60€| 155936592 €
Spolu cena za 60 mesiacov | 1299 471,60 € | 1 559 365,92 €
Ad. C) Sluzby monitoringu serverov
P.c. | Polozka Merna Pocet Jednotkova cena | Spolu bez Spolu s DPH
jednotka | jednotiek | bez DPH (v EUR) |DPH (v EUR) | (v EUR)za
za 1 mesiac za 60 60 mesiacov
mesiacov
1 | SluZzby monitoringu mesiac 60 1280,00€| 76800,00€| 92 160,00 €
Spolu cena za 60 mesiacov 76 800,00 €| 92 160,00 €
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Ad. D) Realizacia Exit planu

P.€. | Polozka Merna | Pocet Jednotkova cena |Spolu bez Spolu s DPH
jednotka | jednotiek | bez DPH (v EUR) |DPH (v EUR) | (v EUR)
1| Cena realizacie EXIT planu Urad 1 38 400,00 € 38400,00€| 46080,00 €
2 | Cena realizdcie EXIT planu Ovzp 80 1 280,00 € 102 400,00 €| 122 880,00 €
Cena spolu za EXIT plan 140 800,00 €| 168 960,00 €

Ad. E) Metodicka a konzultaéna podpora

P.C. |Polozka Merna Pocet Jednotkova cena | Spolu bez DPH | Spolu s DPH (v
jednotka jednotiek | bez DPH (v EUR) | (v EUR) EUR)
1| Skolenia pre
koncovych Clovekohodina 800 80,00 € 64 000,00 € 76 800,00 €
pouZivatelov

Cena spolu za ,Sluzby podpory a rozvoja EIS” za 60 mesiacov

Cena spolu bez DPH (v

Cena spolu s DPH (v

podpora

P.c. | Polozka EUR) DPH (v EUR) EUR)
A | SluZby Rozvoja 234 240,00 € 46 848,00 € 281 088,00 €
B | Sluzby podpory 1299 471,60 € 259 894,32 € 1559 365,92 €
C | Sluzby monitoringu 76 800,00 € 15 360,00 € 92 160,00 €
D | Exit plan 140 800,00 € 28 160,00 € 168 960,00 €
g+ etodicka & kofaultacnd 64 000,00 € 12 800,00 € 76 800,00 €

Cena spolu za ,Sluzby podpory

arozvoja EIS“ za 60 mesiacov

1815311,60 €

363 062,32 €

217837392 €
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Priloha €. 5 - Forma Zmenového listu, Forma cenovej ponuky k ZL, Forma Objednavky, Forma
preberacieho protokolu k ZL, Forma Akceptacného protokolu, Forma protokolu o odsuhlaseni
harmonogramu ZL

Ad. A) Forma Zmenového listu

Forma Zmenového listu

Cislo zmluvy:

Zmenovy list ¢.

Poskytovatel’:

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Podrobna specifikacia poziadavky

# | Priloha Format

Prilohy $pecifikované v horeuvedenom zozname tvoria neoddelitelnt sicéast tohto zmenového listu.

Meno Datum

Vypracoval — zodpovedny za
ZL:

Schvalil — projektovy manazér
Odberatela:
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Ad. B) Forma cenovej ponuky k ZL

Forma Cenovej ponuky k ZL

Cislo zmluvy:

Cenova ponuka k ZL ¢.

Poskytovatel’:
Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Navrh rieSenia

Predpokladany objem prac a cena
Cinnost Rozsah Sadzba M) Cena €
Sluzby rozvoja hod. 0,00 €
Celkom bez DPH: 0,00 €
DPH 20%: 0,00 €
Celkom s DPH: 0,00 €
Fakturaény mil’nik Cena bez DPH Cena s DPH
Celkom:

Datum vyhotovenia ponuky:
Datum platnosti ponuky: kalenddrnych dni

Meno Datum

Za Poskytovatela:

Za Odberatela:
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Ad. C) Forma Objednavky

Forma Objednavky
. . « Cislo zmluvy:
Objednavka k CP ¢.
Poskytovatel’:
Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Navrh rieSenia
Cena
Cinnost Rozsah Sadzba M) Cena €
Sluzby rozvoja hod. 0,00 €
Celkom bez DPH: 0,00 €
DPH 20%: 0,00 €
Celkom s DPH: 0,00 €
| Datum vyhotovenia objednavky: |
Meno Datum

Za Odberatela:
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Ad. D) Forma preberacieho protokolu k ZL

Forma Preberacieho protokolu k ZL

Preberaci protokol k ZL ¢.

Cislo zmluvy:

Poskytovatel’:

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Preberaci protokol

Cislo ZL:

Predmet:

Odberatel podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje prevzatie <XXX> odovzdaného
Poskytovatelom do akceptacnych testov.

Ddtum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatela:

za Odberatela:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela

1 exempldr pre Odberatela
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Ad. E) Forma Akceptacného protokolu

Forma Akceptacného protokolu k ZL

Akceptacny protokol k ZL ¢.

Cislo zmluvy:

Poskytovatel’:

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Akceptacny protokol

Cislo ZL:

Predmet:

Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuju a svojim podpisom potvrdzuju akceptaciu ZL

bez vyhrad/s vyhradami.

Ddtum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatela:

za Odberatela:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela

1 exempldr pre Odberatela
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Ad. F) Forma protokolu o odsuhlaseni harmonogramu ZL

Forma Protokolu o odsuhlaseni harmonogramu ZL

Protokol o odstihlaseni
harmonogramu ZL ¢&.

Cislo zmluvy:

Poskytovatel:

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Protokol o odsuhlaseni harmonogramu

Cislo ZL:

Predmet:

Zastupcovia zmluvnych stran svojim podpisom potvrdzuju harmonogram realizacie ZL podla

priloZzenej tabulky:

Etapa/Faza

Termin

Ddtum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatela:

za Odberatela:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela

1 exempldr pre Odberatela
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Priloha ¢. 6 Spésob poskytovania Sluzieb rozvoja

Odberatel’ Poskytovatel’ Poznamka
1. Zadanie poziadavky na zmenu alebo rozvoj Schval'uje projektovy manazér
na formulari ,,Zmenovy list (d’alej len ,,ZL*). Odberatel’a
2. Posudenie komplexnosti zadania, Ak je potrebné
poziadavka o doplnenie podkladov
odsuhlasena na trovni projektovych
manazérov.
3. Doplnenie podkladov k zadaniu v zmysle Ak je potrebné
kroku 1.
4, Konzultacie mézu prechadzat’ zadaniu
poziadavky, takze postupnost’ krokov
Konzultacie, za G¢elom podrobnej definicie pozadovanej zmeny alebo rozvoja moze byt v poradi 4,1. Ak je zadanie
jednoznacné a jasné, konzultacie nie st
potrebné.
5. Niektora z moznosti:
- Pokracovanie v d’alSej postupnosti
krokov
- Zru$enie/nezadanie ZL
6. Predlozenie cenovej ponuky. Poskytovatel’
predkladéa cenovii ponuku do 10 (slovom
,.desat™) pracovnych dni, pokial nie je
dohodnuté inak.
7. Niektora z mozZnosti: Vyjadrenie do 10 (slovom ,,desat™)
- Schvalenie cenovej ponuky pracovnych dni.
- Zrusenie poziadavky
8. Zadanie zaviznej objednavky na realizaciu
ZL na zéaklade schvalenej cenovej ponuky
9. Definovanie terminov rieSenia ZL/objednavky
10. Obojstranné odsuhlasenie terminov rieSenia ZL/objednavky Podpis Protokolu na odsuhlasenie
harmonogramu ZL
11. Realizécia rieSenia
12. Odovzdanie do akceptacnych testov Podpis Preberacieho protokolu
13. Akceptacné testy
14. Dodavka opravy chyb Ak je potrebné
15. Akceptacia Podpis akceptacného protokolu
16. Nasadenie rieSenia do produkénej prevadzky
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Priloha ¢. 7 — Rozsah sluzieb

Ad. A) SLUZBY ROZVOJA (v zmysle ¢l. 5 zmluvy)

Plin rozvoja nad ramec pausalnej uhrady

Dal3i rozvoj zahffia dal$iu modernizaciu a aktualizaciu, ktord bude vynitend buducimi legislativnymi
zmenami, zmenami pracovnych postupov alebo zmenou vnutornych alebo vonkajsich rozhrani
systémov, s ktorymi sa informacny systém integruje alebo bude integrovat. V pripade poZiadaviek na
rozvoj sa budu tieto Upravy vykonavat na ziklade ¢iastkovych objednavok.

Pocas obdobia prevadzkovania EIS sa ocakdva viacero zmien, ktoré si vynutia dalSie Upravy aplikacie.
Ocakavaju sa najma:

e zmeny slovenskych zakonov a eurdpskej legislativy suvisiace a upravujuce pravidla verejného
obstardvania na narodnej aj medzinarodnej Urovni,

e zmeny biznis procesov a pracovnych postupov v rdmci APV s ciefom minimalizovat manualne
pracovné postupy a zaviest este vy$siu mieru elektronickej komunikacie,

e zmeny inych systémov organov verejnej spravy, s ktorymi sa bude EIS integrovat a ktorych
rozhrania sa budd menit alebo rozvijat,

e nové funkcionalita v sulade so zdkonom ¢.215/2019 Z.z. o zarucenej elektronickej fakturacii
a CES (Centralny ekonomicky systém),

e Elektronické postupenie schvéalenych a elektronicky podpisanych rozpoctovych opatreni (prip.
aj inych dokumentov) prostrednictvom EIS organizdcidm v zriadovatelskej pdsobnosti.
Implementacia tejto funkcionality je podmienena zabezpecenim elektronického vykonu
financnej kontroly v rdmci EIS,

e elektronického vykonu finan¢nej kontroly v ramci EIS / elektronizacia obehu a schvalovania
dokladov v EIS,

e integracia mzdového systému sEIS pre U BSK a OvZP / automatizicia a zefektivnenie
spracovavania Uctovania predpisu miezd a automatické vytvorenie platobného poukazu pre
Uhradu miezd.

Ad. B) SLUZBY PODPORY (v zmysle ¢l. 6 zmluvy)

V ramci prevadzkovej podpory je potrebné vykonavat’ pravidelné aj nepravidelné zasahy do systému,
ktorych ciel'om je udrzat’ systém plne funkény a zaroven pre koncovych pouzivatel'ov plne pouzitelny.

Poskytovanie sluzieb podpory a aktualizacii prevadzkovanych modulov a funkénych rozsireni v
prostredi Bratislavského samospravneho kraja jeho organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti k
aplika¢nému programovému vybaveniu EIS v nasledujicom rozsahu:

. poskytovanie aktualizovanych verzii aplika¢ného vybavenia EIS pre U BSK a OvZP,
. poskytovanie aktualizovanych verzii databazového prostredia pre potreby prevadzky EIS,
. zapracovanie vsetkych legislativnych zmien do dodaného aplikaéného programového

vybavenia, ktoré znamenajii zmeny uz existujucich algoritmov, nezahrnia to funkénosti nad
ramec rozsahu povodnych modulov,
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. dodavka / inStalacia takto aktualizovanych programovych modulov, ktorych sucastou su
nové funkEnosti zaradené poskytovatelom do aplikacného programového vybavenia v
ramci vlastného rozvoja Standardnych modulov,

. odstraiiovanie vad algoritmu dodavkou aktualizovanej verzie v lehotach stanovenych
zmluvou.
. udrziavanie, aktualizacia a inStalacia novych verzii operaénych systémov, databazovych

systémov aj aplikacii a potrebna migracia udajov.

Prevadzkova podpora EIS BSK
V ramci prevadzkovej podpory je potrebné vykonavat’ pravidelné aj nepravidelné zasahy do
systému, ktorych cielom je udrzat’ systém plne funkény a zaroven pre koncovych pouzivatel'ov
plne pouzitel'ny.
Hot-line a podpora koncovych pouzivatel'ov v rezime 5x8
Predmetom je poskytovanie poradenstva a rieSenie operativnych problémov koncovych
pouzivatelov U BSK a OvZP na zaklade telefonického alebo e-mailového kontaktu pocas
pracovnych dni v ¢ase 8:00-16:00.
Priama podpora koncovych pouzivatelov bude vykonavana vzdialenym pristupom na ich
pracovné stanice.

Havarijna sluzba

Havarijna sluzba je poskytovana pre rieSenie neStandardnych situacii, vysledkom ktorych je
uplna nefunkcnost’ tych softvérovych produktov. Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu
jej prijatia pracovnikom Hot-linu aZ do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie. Doba rieSenia
havarie bude skratena na najkratSiu moznu mieru, maximalna doba rieSenia st 3 pracovné dni,
ak rozsah sluzby neuvadza inak. Poskytovatel’ zane poskytovat’ havarijni sluzbu najneskor do
konca nasledujuceho pracovného dia (reakéna doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom
Hot-Line a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah sluzby uvadza inu reaként
dobu, je uréujtca tato reakéna doba.

Odstraiiovanie vad systému a potrebné zmeny nastaveni
Predmetom je odstrafiovanie chyb v softvéri, ktoré sa prejavia pocas prace koncovych
pouzivatelov, zmeny v nastaveniach systému v sivislosti so zmenami procesov v organizacii
alebo v suvislosti s legislativnymi zmenami, vytvaranie pouzivatel'skych Gctov, skupin, profilov
oprévneni.
V pripade chyb a poziadaviek nahlasenych koncovym pouzivatelom telefonicky alebo e-
mailom pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00-16:00 je poskytovatel’ povinny reagovat’ nasledovne:

Kategorizacia chyb

e Kritickd poziadavka (chyba alebo nesplnend poziadavka znemoznuje pracu
miniméalne 50% pouzivatelov alebo spdsobuje véazny legislativny problém):
poskytovatel’ je povinny do 4 pracovnych hodin od nahlasenia navrhnit’ rieSenie a
do 8 pracovnych hodin od nahlasenia rieSenie realizovat’.

e Bezna poziadavka (chyba alebo nesplnena poziadavka znemoziuje pracu minimalne
20% pouzivatel'ov): poskytovatel’ je povinny do 8 pracovnych hodin od nahlésenia
navrhnit rieSenie a do 40 pracovnych hodin od nahlasenia rieSenie realizovat’.

e Koncepéna poziadavka (chyba alebo nesplnena poziadavka neznemozinuje pracu, ale
jej rieSenie je z dlhodobého hladiska potrebné): poskytovatel’ je povinny do 24
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pracovnych hodin od nahlasenia navrhniit’ rieSenie a do 160 pracovnych hodin od
nahlasenia rieSenie realizovat’.

Po vzijomnej dohode poskytovatela a objednavatela, a na zaklade navrhnutého rieSenia je
mozné dobu realizacie predizit.

Poskytovatel' vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca odovzda objednavatel’'ovi protokoly so
zoznamom zmien systému, ktoré budu obsahovat’ minimalne:

. datum, ¢as a meno osoby, ktora zmenu vykonala
. struény popis zmeny

Ad. C) METODICKA A KONZULTACNA PODPORA (v zmysle ¢l. 7 ods.
7.1.1 zmluvy)

Poskytovanie podpory koncovych uZivatel'ov na organizaciach v zriad’ovatel'skej posobnosti BSK vo
forme konzultacii a rieSeni Standardnych situacii, technicka podpora (telefonické a e-mailové
poradenstvo) koncovych pouzivatel'ov OvZP v ¢asovom rozsahu minimalne 158 hodin na obdobie 1
mesiaca v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 minimalne v rozsahu:

. rieSenie nahlasovanych problémov a ziadosti cez portal dodavatel’a,

. telefonické poradenstvo a poradenstvo metodickych postupov s vyhradenou linkou pre
urgentné pripady,

. osobné poradenstvo pouZzivatel'om

. e-mailova komunikacia s OvZP pri rieSeni poziadaviek

. poskytnutie mesaéného prehl'adu problémov a Ziadosti, ktoré dodavatel’ s OvZP riesil.

Prehl’ady musia obsahovat: ndzov organizacie, meno pouzivatelia, kedy bola poziadavka
zaevidovana a vyrieSena, popis poziadavky a uvedenie modulu ktorého sa poziadavka
tykala, kto poziadavku riesil.

Poskytovanie metodickej a konzultaénej podpory koncovych uzivatel'ov U BSK vo forme konzultacii a
rieSeni Standardnych situdcii, technickd podpora (telefonické a e-mailové poradenstvo) koncovych
pouzivatelov OvVZP v ¢asovom rozsahu minimalne 36 hodin na obdobie 1 mesiaca v pracovnych ditoch
od 8:00 do 16:00 minimalne v rozsahu:

. rieSenie nahlasovanych problémov a ziadosti cez portal dodavatel’a,

. telefonické poradenstvo a poradenstvo metodickych postupov s vyhradenou linkou pre
urgentné pripady,

. osobné poradenstvo pouzivatelom

. e-mailova komunikacia s pri rieSeni poziadaviek

. Poskytnutie prehl’adu problémov a Ziadosti, ktoré dodavatel’ s OvZP riesil. Prehl'ady musia

obsahovat’: nazov organizacie, meno pouzivatelia, kedy bola poziadavka zaevidovana a
vyrieSena, popis poziadavky a uvedenie modulu ktoré¢ho sa poziadavka tykala, kto
poziadavku riesil
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Ad. D) SKOLENIA PRE KONCOVYCH POUZIVATELOV (v zmysle 1. 7
ods. 7.1.2 zmluvy)

Poskytovanie metodickej a konzulta¢nej podpory vo forme Skoleni pre koncovych pouzivatel'ov OvZP
v rozsahu 800 hodin na obdobie 60 mesiacov. Skolenia budi vykonavané na zéklade pisomnej
objednavky.

Ad. E) SLUZBY MONITORINGU SERVEROYV (v zmysle ¢l. 7 ods. 7.2
zmluvy)

Poskytovanie sluzby monitoringu aplikacnych / databdzovych serverov. Na zaklade vysledkov
monitoringu vykonavanie profylaktiky, odporucenia pre zmeny nastaveni, upload novych verzii EIS a
poskytovanie pravidelnych (mesacnych) reportov objednavatelovi.

Predmetom st pravidelné profylaktické prace (minimalne raz mesacne):

. kontrola logov

. kontrola vol'ného priestoru na diskoch

. kontrola vytazenia CPU a RAM

. kontrola dostupnosti bezpe¢nostnych zaplat pre softvérové produkty

Vysledkom je navrh opatreni a v pripade bezpe¢nostnych zaplat ich bezprostredna aplikacia.

Podpora serverov bude vykonavana vzdialenym pristupom.

Poskytovatel vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca odovzda objednavatelovi protokoly z
administracie systému, ktoré budu obsahovat’ minimalne:

. datum a Cas profylaktickej kontroly a zistené hodnoty (vol'né miesto, priemerné vytazenie),
. vynimocné stavy logov systému,

. zoznam aplikovanych bezpecnostnych zaplat a aktualizacii systému,

. meno osoby, ktora kontroly vykonala,

. odportc¢ania zmien nastaveni,

. odportcania nastavenia databaz,

. upload verzii ekonomického systém BSK

Ad. F) LICENCIE EKONOMICKEHO SYSTEMU

Riesenie musi obsahovat’ vSetky potrebné licencie (vratane licencii produktov 3. stran) pre zabezpecenie
spol'ahlivého chodu celého riesenia vratane testovacej platformy (vratane licencii na operacné systémy,
aplika¢né servery, zalohovacich agentov).

Licencie pre ekonomicky informacny systém (d’alej aj ako EIS) musia zabezpecit’ potrebny pristup do
EIS pre vSetkych zamestnancov obstaravatel’a a tretich stran (napr. audity, kontroly...) a licen¢ne pokryt’
EIS tak, aby pocas celej doby prevadzkovania EIS nebolo potrebné zvySovat’ alebo inak menit’ pocet
licencii.

Pocas trvania zmluvy musia byt udrziavané licencie vSetkych dodanych produktov v aktualnych
verziach a dodéavatel’ musi zabezpecit’ ich v€asn aplikaciu.
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Ad. G) EXIT PLAN (v zmysle ¢l. 12 zmluvy)

Vramci SLA poZaduje objednavatel od poskytovatela zdvazok poskytnutia sluZieb, podpory a
sucinnosti pri ukonéeni zmluvy (tzv. ,exit plan“) v zmysle povinnosti Zadkona o ITVS.
V ramci exit planu objednavatel sa od poskytovatela poZaduje nasledovné:

e odovzdanie popisu systémov, aplikdcii (aj tretich stran) a ich vzajomnej komunikacie (vratane
komunikacnych portov a adries a komunikacnych rozhrani);

e odovzdanie vyexportovanych Udajov zo vsetkych aplikacii v XML Strukture spolu s popisom
tejto Struktury; samostatné sibory mozu byt zakddované v Base64 ako sucast XML exportu,
alebo odovzdané samostatne, pricom v XML exporte budu jednoznacne referencovatelné.
Odovzdanie Udajov bude exportované v sulade s vynosom 78/2020 Z. z. Ministerstva financii
Slovenskej republiky o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy,

e poskytnutie sucinnosti po dobu troch mesiacov od ukonéenia zmluvy (vo forme konzultacnych
sluZieb) novému poskytovatelovi sluzieb pri prevzati administracie serverov a pri importe
udajov do nového systému;

e Poskytovatel je povinny poskytnut sucinnost pri Exit plane na zéklade kazdej vyzvy odberatela
alebo nového dodavatela sluZieb v lehote najneskdor do 2 dni odo diia dorucenia poziadavky, v
rozsahu uvedenom v poZziadavke a to v obdobi 12 mesiacov pred ukoncenim tejto zmluvy a 3
mesiace odo dria ukoncenia tejto zmluvy.
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Priloha ¢. 8 Zoznam subdodavatel'ov

Obchodné meno a

Udaje o osobe
opravnenej konat’
za subdodavatel'a v

% podiel na

P. ¢. sidlo subdodavatela rogsahy meno a Aaste Predmet subdodavok
priezvisko, adresa 5
pobytu, datum ICO
narodenia
1 RNDr. Alfréd .
AXON PRO, . Monitoring
S.I.0 Zimrpermang, aplikaénych
d i 31387811 1%
Cernysevského 26, SEerverov,
851 01 Bratislava systémové prace
2 Mgr. Michal
Aglo Solutions Polan, Starostlivost’
S.r.0., Luzna s, o aplikacny server
85104 Bratislava - 30798884 1% a prevadzku
mestska cast’ modulu
Petrzalka Zverejriovanie
3
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Priloha ¢. 9 Forma objednavky Skoleni, Forma protokolu o skoleni

Ad. A) Forma objednavky skoleni

Forma Objednavky Skoleni

Cislo zmluvy:

Objednavka Skolenia ¢.

Poskytovatel’:

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Miesto, dovod a opis predmetu §kolenia

Cena

Cinnost a rozsah $kolenia Rozsah Sadzba M) Cena €
Skolenia hod. 0,00 €
Celkom bez DPH: 0,00 €
DPH 20%: 0,00 €
Celkom s DPH: 0,00 €

| Datum vyhotovenia objednavky: |
Meno Datum

Za Odberatela:

Strana 1/2



Ad. B) Forma protokolu o Skoleni

Forma Protokolu o skoleni

Protokol o Skoleni ¢.

Cislo zmluvy:

Poskytovatel’:

Odberatel’:

Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Protokol o realizacii Skolenia

Cislo objednavky
Skolenia:

Predmet Skolenia:

Rozsah §kolenia:

Miesto Skolenia:

Pocet osob
zhucastnenych $kolenia:

Odberatel podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje realizovanie Skolenia v stlade
s rozsahom a obsahom uvedenym v objednavke Skolenia.

Ddtum potvrdenia protokolu:

Potvrdenie protokolu

Meno

Podpis

za Poskytovatela:

za Odberatela:

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:

1 exempldr pre Poskytovatela

1 exempldr pre Odberatela
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hriloha ¢. 10 Kontaktné udaje

(ONTAKTNE UDAJE

Sposob spojenia - Odberatel’:

Poitova adresa

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Adresa na fakturaciu:

Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Marek Vicej

Meno a priezvisko:
\fhinkcia:

Projektovy manazér

[Telefon:

+421 2 48264 112

f-mail:

marek.vicej@region-bsk.sk

Meno a priezvisko:

Zuzana Galova

funkcia:

Zastupca projektového manaZzéra

Telefon:

+4212 48264 518

E-mail:

zuzana.galova@region-bsk.sk

Meno a priezvisko:

Jozef Rigd

Funkcia:

Telefon:

+4212 48264 410

E-mail:

jozef.rigo@region-bsk.sk

Sposob spojenia - Poskytovatel’:

Postova adresa:

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

Meno a priezvisko:

Michal Hronsky

Funkcia:

Hlavny projektovy manazér

+421911 870 633

@fén:

E-mail:

michal.hronsky@assecosol.com

Meno a priezvisko:

Ing. Martina DZzupinkova

Funkcia:

Projektovy koordinator

Telefén:

+421 902 031 176

E-mail:

martina.dzupinkova@assecosol.com

Meno a priezvisko:

Ing. Marek Mésaro$

Funkcia:

Key Account Manager

Telefon:

+421 903 750 286

E-mail:

marek.mesaros@assecosol.com




	Zmluva na podporu, zmeny a rozvoj EIS BSK
	Príloha c. 1 Vymedzenie pojmov
	1.1. Ekomonický informačný systém BSK Aplikačné programové vybavenie v rozsahu podľa tejto Zmluvy.
	1.2. Človekohodina 60 minút pracovného času, poskytnutého jedným pracovníkom Poskytovateľa Odberateľovi, za účelom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Za jednu človekohodinu sa považuje aj zvyškový čas, v prípade, ak presiahol 30 minút.
	1.3. Človekohodeň (man day, MD)
	8hodín pracovného času, poskytnutého jedným pracovníkom Poskytovateľa Odberateľovi, za účelom plnenia predmetu tejto Zmluvy.
	1.4. Chyba informačného systému BSK Odchýlka od špecifikácie, definovanej opisom funkcií v existujúcej programovej dokumentácii. Chyba existuje, ak iunformačný systém neplní funkcie uvedené v dokumentácii, dodáva chybné výsledky alebo nekontrolovateľn...
	1.5. Kontaktná osoba Fyzická osoba určená Zmluvnou stranou k zaisteniu bežnej komunikácie medzi Zmluvnými stranami a ku konaniu vo veciach týkajúcich sa poskytovania Služieb. Kontaktnou osobou Poskytovateľa je vždy aj pracovník Hot-line.
	1.6. Pracovná hodina 1 hodina uplynutá v rámci štandardného časového pokrytia.
	1.7. Programová dokumentácia Používateľská dokumentácia k informačnému systému BSK, opisujúca jeho funkcionalitu, spôsob použitia a podmienky pre korektné prevádzkovanie daného informačnému systému BSK.
	1.8. Projektový manažér Projektovými manažérmi (ďalej len „PM“) sa rozumejú kompetentní pracovníci Zmluvných strán, ktorí sú zodpovední za úspešnú realizáciu predmetu Zmluvy, Projektoví manažéri, kontaktné miesta a adresy oboch Zmluvných strán sú uved...
	1.9. Riadiaca komisia projektu Riadiaca komisia projektu (ďalej len „RKP“) je hlavným dozorným, kontrolným a rozhodovacím orgánom pre dohľad a riadenie aktivít vyplývajúcich z realizácie Služieb rozvoja prostredníctvom Zmenového listu (ďalej aj „ZL“)....
	RKP má 3 (slovom „troch“) členov. Za stranu Odberateľa 2 (slovom „dvoch“) členov a za stranu Poskytovateľa 1 (slovom „jedného“) člena.
	1.10. Rozsah služby Opis poskytovanej Služby, jej rozsah a iné podmienky jej poskytovania Odberateľovi. Opis Rozsah služieb tvorí Prílohu č.7 tejto Zmluvy.

	Príloha c. 2 Zoznam OvZP Odberatela
	Príloha c. 3 Schema ekonomickeho systemu BSK
	P 4
	Príloha c. 5 Formy ZL, objednavky, CP, preberacich protokolov
	Príloha c. 6 Sposob poskytovania Sluzieb rozvoja
	Príloha c. 7 Rozsah sluzieb_revP
	P 8
	Príloha c. 9 Forma objednavky a protokolu o skoleni
	P 10



