Ramcova dohoda 0 poskytovani telekomunikacnych sluZieb
»Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR*
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a podl'a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

v zneni neskor$ich predpisov

medzi
zmluvnymi stranami:

Poskytovatel'om - skupinou dodavatelov:

1. Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:
Statutarny organ:
Zastupeny:

02 Slovakia, s.r.o.

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 27882/B

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

konatelia: Mgr. David Durbak, Mgr. Peter Gazik

O2 Business Services, a. S. (na zaklade plnomocenstva z 01.05.2016)

Konanie menom splnomocnenca: Mgr. Juraj Durov, Ing. Marek Kottman - &lenovia predstavenstva

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

2. Obchodné meno:
Zapisany:

Sidlo:
Statutarny organ:

35 848 863
2020216748
Statna pokladnica

02 Business Services, a. s.

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 6290/B

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

predstavenstvo

Konanie menom spoloénosti: Mgr. Juraj Durov, Ing. Marek Kottman - ¢lenovia predstavenstva

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

50 087 487
2120172670
Slovenska sporitelia, a. s.

Zastupca opravneny rokovat’ za skupinu dodavatel'ov vo veciach:

zmluvnych a technickych:

(dalej len ,,poskytovatel”)

Objednavatel’om:
Nazov:
Pravna forma:

Sidlo:
KoreSpondenéné adresa:
Statutdrny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Lukas Harsa — Key Account Manager

Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justi¢nej straze
rozpoctova  organizicia, zriadend zriadovacou listinou
Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky z 31. januara
2001 v zneni neskorSich dodatkov

Sagatova 1, 821 08 Bratislava

Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

gen. Ing. Milan Ivan, generalny riaditel Zboru vizenskej
a justi¢nej straze (d’alej len ,,generalny riaditel™)

00 212 008

2020801838

Statna pokladnica



Zastupca opravneny rokovat’:
vo veciach zmluvnych: plk. Ing. Jozef Lancaric, pplk. Ing. Peter Jedlicka
vo veciach technickych: pplk. Ing. Peter Jedlicka, pplk. Mgr. Peter Machata,

kpt. Ing. Tomas Gres

(d’alej len ,,objednavatel™)
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3.1

Clanok 1.
Zakladné ustanovenia

Generalne riaditel'stvo Zboru védzenskej justicnej straze (dalej len ,,generdlne
riaditel'stvo) ako centralna obstaravacia organizacia uskutocnilo verejné obstaravanie
predmetu zakazky aj pre inych verejnych obstaravatel'ov, ktorymi su sluzobné urady
(Gstavy) Zboru viézenskej a justiCnej straze. Generalne riaditel'stvo na zéklade tejto
ramcovej dohody zabezpecCuje sluzby pre vlastné potreby a pre potreby sluzobnych
uradov (Gstavov). Zmluvné strany uzatvaraji za nizSie uvedenych podmienok tato
Réamcovii dohodu 0 poskytovani telekomunikaénych sluzieb ,,Hlasovy prepoj do
mobilnych sieti SR (d’alej len ,,ramcova dohoda®) ako vysledok spolo¢ného verejného
obstaravania na predmet zdkazky: ,, Telekomunika¢né sluzby*, realizovaného postupom
verejnej sut'aze podla § 66 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 343/2015
Z.z2.%), Cast 2 predmetu zdkazky: ,,Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR*.

Zmluvné strany uzatvaraja tato rdmcovu dohodu s cielom upravit’ ramcové podmienky
zmluvnej spoluprace.

Na zaklade tejto ramcovej dohody moze poskytovatel’ s objednavatelom uzatvorit
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ktora nesmie byt v rozpore s touto ramcovou
dohodou a zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 351/2011 Z. z.%).

Clanok II.
Predmet ramcovej dohody

Predmetom ramcovej dohody je zavidzok poskytovatela poskytovat” objednavatelovi
pripojenie a prevadzkovanie centralneho prestupu z VolIP platformy objednavatela
v rozhrani 1x ISDN PRA (resp. SIP Trunk) do mobilnej siete 2G, 3G, 4G, resp. do
novsieho podporovaného rezimu siete (d’alej len ,,mobilna siet*) poskytovatel'a a do
mobilnych sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR v stlade s Prilohou €. 1 tejto
ramcovej dohody.

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne a v€as poskytnuty predmet ramcovej dohody podl'a
bodu 2.1 tohto ¢lanku zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu v stlade s ¢l. V.

Clanok ITI.
Sposob plnenia ramcovej dohody a subdodavatelia

Poskytovatel' sa zavdzuje ku ditu nadobudnutia G¢innosti ramcovej dohody vytvorit’
a prevadzkovat’ centralny prestup z VolIP platformy objednévatela v rozhrani 1x ISDN
PRA (30 kandlov na kazdu linku) do mobilnej siete poskytovatela a do vSetkych
mobilnych sieti ostatnych mobilnych operatorov v SR v sulade s Prilohou ¢. 1 tejto
ramcovej dohody (d’alej aj ,,sluzby*). Prepoj vybuduje poskytovatel’ na Grovni centralne;j
brany (gateway- central routing point, d’alej len ,,CRP*). Poskytovatel’ berie na vedomie,
ze objednavatel vyuziva jednu centralnu branu CRP v zapojeni vysokej dostupnosti ,,HA*
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(High availability) na prestup do verejnych sieti, priCcom je pripojena vlastnou

konektivitou od sucasného poskytovatel’a sluzieb MPLS siete (uvedené v Prilohe €. 1).

Zavazny termin zmeny umiestnenia CRP je 16.03.2020. Poskytovatel’ sa zavizuje od

17.03.2020 bezplatne vytvorit’ a prevadzkovat’ Vv sidle objednavatel’a centralny prestup z

VolIP platformy objednavatel’a v rozhrani 1X ISDN PRA (30 sucasnych kanalov na kazdu

linku). Na zaklade poziadavky objednavatel'a sa poskytovatel’ d’alej zavazuje bezplatne

zmenit’ rozhranie z 1x ISDN PRA na SIP Trunk a bezplatne poskytovat’ sluzbu v rozhrani

SIP Trunk (minimalne 30 kanalov na kazdu linku). Zmenu technoldgie z ISDN PRA na

SIP Trunk sa objednavatel zaviazuje oznamit® poskytovatelovi minimélne 30

kalendarnych dni vopred.

Poskytovatel' sa zavdzuje pocas celej doby trvania ramcovej dohody zabezpecit

nepretrziti bezplatnt telefonicka technickt podporu.

Poskytovatel' zriadi objednavatel'ovi pristup k on-line aplikdcii uréenej na spravu

firemnej komunikécie, ¢im umozni:

3.4.1 nahlad na suhrnné faktury za vybrané fakturacné obdobie,

3.4.2  zobrazenie prevadzky: podrobné zobrazenie prevadzky za urcité obdobie
(hovory v sek., atd’.),

3.4.3  zobrazit detailné vypisy: zobrazuje vypis hovorov, Statistiky hovorov,

3.4.4  exporty: sluzba dokaze tdaje exportovat’ vo formate CSV alebo XML,

Poskytovatel’ na zabezpecenie kvalitnych sluzieb suvisiacich s poskytovanim predmetu
ramcovej dohody pridelil objednavatelovi obchodného Lukas Harsa tel. , e-
mail a zamestnanca fakturacného oddelenia: Miroslav ~Szaraz
tel. , e-mail .

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ plnenie podl'a tejto ramcovej dohody predovsetkym
vlastnymi kapacitami, prip. prostrednictvom subdodavatelov, ktorych je povinny
oznamit’ objednavatelovi podla Prilohy ¢&. 2 tejto ramcovej dohody, ktorou je ,,Cestné
vyhlasenie poskytovatela o subdodavatel'och* (d’alej len ,,Cestné vyhlasenie®).
Poskytovatel je povinny v Cestnom vyhlaseni uviest udaje o vSetkych svojich
subdodavatel'och.

Za pravdivost auplnost’ vSetkych udajov uvedenych v Cestnom vyhldseni plne
zodpoveda poskytovatel’ a je si vedomy pravnych nasledkov vyplyvajicich zo zistenia
ich nepravdivosti alebo netiplnosti, najmé v nadviznosti na aplikéaciu zédkona €. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni zékona ¢. 38/2017 Z. z. (dalej len ,,zakon ¢. 315/2016 Z. z.%).

Poskytovatel a vSetci subdodadvatelia maji poc€as trvania zmluvnych vztahov
vyplyvajucich ztejto ramcovej dohody povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora (d’alej len ,register”), ak im tato povinnost vyplyva zo zékona ¢.
315/2016 Z. z.

K doplneniu alebo zmene subdodavatel'a méze dojst’ len po odstihlaseni jeho doplnenia
alebo zmeny objednavatel'om. Poskytovatel’ je povinny najneskor desat’ kalendarnych dni
pred dinom, ktory predchadza diu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena
subdodavatela, pisomne ozndmit objednavatelovi zamer doplnenia alebo zmeny
subdodavatela (s wuvedenim identifikacnych Udajov pdévodného aj nového
subdodavatela). Objednavatel’ zaSle pisomné stanovisko k zmene subdodéavatela
(stihlas/nesuhlas) poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu.

V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatela podla bodu 3.10
poskytovatel’ predlozi objednavatel'ovi aktualizované cestné vyhlasenie najneskor v den,
ktory predchadza dnu, v ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatel’a.
Doplnenie alebo zmenu subdodavatela nie je potrebné vykonat formou pisomného
dodatku Kk tejto ramcovej dohode, ale opravnenie na doplnenie alebo zmenu
subdodavatela vznikd poskytovatel'ovi na zaklade aktualizovaného Cestného vyhlasenia,
ktorého neoddelitel'nou stcastou je stihlasné stanovisko objedndvatela. Aktualizované
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Cestné vyhlasenie (vratane sthlasného stanoviska) bude tvorit neoddelitelnu sucast
podkladov k tomuto zmluvnému vzt'ahu.

V pripade, ak dojde u subdodavatela k zmene udajov, je poskytovatel' povinny
bezodkladne kazdu takito zmenu oznamit’ objednavatel'ovi; zmenu udajov je potrebné
vykonat’ aktualizaciou cestného vyhlasenia na zaklade predchadzajuceho suhlasu
objednéavaterla.

Poskytovatel sa zavidzuje na poziadanie objednavatel’a predlozit’ mu vsetky zmluvy, ktoré
ma uzatvorené so subdodavatel'mi.

Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatela za plnenie podl'a
tejto ramcovej dohody. Poskytovatel’ je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo
zlyhania svojich subdodavatel'ov rovnako ako za svoje vlastné zmluvné povinnosti.

V pripade, ak objednavatel’ zisti, ze subdodavatel’ nie je zapisany v registri, vyzve
poskytovatel’a na odstranenie tohto protipravneho stavu a ur¢i mu primeranu lehotu, ktora
nesmie byt’ kratSia ako 15 kalendarnych dni, aby zabezpecil, aby si subdodavatel splnil
povinnost’ byt’ v tejto lehote zapisany do registra alebo aby poskytovatel’ navrhol v stilade
s bodmi tohto &lanku zmenu subdodavatel’a, ktory spiiia podmienku zapisu v registri.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu rdmcovej dohody je dohodnuté v stilade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za predmet ramcovej dohody (¢lI. Il. bod 2.1) je stanovena ako cena komplexna,
vratane vSetkych ndkladov poskytovatela a zahfiia aj pripadné ndklady poskytovatela

v nadvéznosti na ¢l. I11. bod 3.3 (technicka podpora) je dohodnuta nasledovne:

- do vSetkych mobilnych sieti v SR:

. Cena bez DPH 0,045 EUR /1 min

. DPH (20 %) 0,009 EUR /1 min

. Cena s DPH 0,05 EUR /1 min

Poskytovatel vystavi mesacné faktiry. Faktura bude zasland objednévatelovi
elektronicky na adresu a nasledne postou. Elektronicka faktura bude

obsahovat’ podrobny rozpis za fakturacné obdobie.

Uhrada faktiry bude realizovand formou bezhotovostného platobného styku, bez
poskytnutia preddavku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaciatkom zuctovacieho obdobia bude prvy kalendarny
deni v mesiaci a koncom zt¢tovacieho obdobia bude posledny kalendarny defi v mesiaci,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Lehota splatnosti faktiry je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktiry
objednavatel'ovi.

K cene bude pripocitana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Kazda faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a Specifikaciu fakturovanej ceny.

V pripade, ak faktara nebude obsahovat’ vSetky naleZitosti danového dokladu alebo bude
obsahovat’ iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani, objednévatel’ mé pravo
vratit ju poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit’. V takom pripade sa ukon¢i povodna
lehota splatnosti a novd 30 diova lehota splatnosti za¢ne plynit dilom dorucenia
doplnenej alebo opravenej faktary objednavatelovi.
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Clanok V.
Reklamacia

V pripade, ze objednavatel’ zisti nezrovnalosti vo faktare v sulade s ¢l. IV. bodom 4.9,
tykajuce sa fakturovanej ceny, objednavatel uplatni jej reklamaciu u poskytovatela
bezodkladne.

Ak v tejto ramcovej dohode nie je uvedené inak, reklamacie plnenia predmetu ramcovej
dohody podla ¢l. Il. bodu 2.1. v spojitosti s ¢l. 11l sa riadi prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 351/2011 Z. z. a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej komunikacnej siete
spolo¢nosti O2 Businsess Services, a.s. (Priloha ¢. 3).

Poskytovatel’ vyda stanovisko Kk uplatnenej reklamacii najneskor do 10 kalendarnych dni,
V opa¢nom pripade sa povazuje reklamécia za uznanu.

Poskytovatel sa zavéizuje vybavit’ reklaméciu najneskor do 5 kalendérnych dni odo dia
jej uznania.

Clanok VL.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak v dosledku porusenia povinnosti, vyplyvajucich z tejto ramcovej dohody vznikla
Skoda, zodpovednost’ za Skodu, vratane $kod sposobenych tretim osobdm sa bude
spravovat’ podl'a § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon €. 513/1991 Zb.%).

Clanok VI1.
Ochrana osobnych udajov a dévernych informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mléanlivost o osobnych udajoch a dovernych
informdcidch ziskanych pri plneni zdvizkov z tejto rdmcovej dohody a z Ciastkovych
zmliv. Osobnymi Udajmi a dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany ako aj v rozpore so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 221/2019 Z. z.

Dovernymi informaciami nie su informécie, ktoré sa bez porusenia tejto ramcovej dohody
stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak, ako od druhej zmluvnej strany
a informaécie, ktoré st objednévatelia povinni spristupnit’ alebo zverejnit’ podla zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon €.
211/2000 Z. z.%).

Zmluvné strany budu ochraiiovat’ osobné udaje a doverné informacie druhej zmluvnej
strany, a to s rovnakou starostlivostou ako ochranuji vlastné osobné tdaje a doverné
informacie rovnakého druhu, vZzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti.

Zmluvné strany vzajomne prehlasuji, Ze kazda z nich bude pri spracuvani osobnych
udajov zabezpecovat’ sulad s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi ako
samostatny prevadzkovatel’, a to nie len vratane zabezpecCenia zékonnosti spracuvania
osobnych udajov spolahnutim sa na vhodny pravny zédklad spractivania, dostato¢ného
informovania dotknutych os6b o danom spractvani, ak je to podl'a danych predpisov
potrebné, ale 1 zabezpecenim primeranej Grovne bezpecnosti osobnych tdajov. Z tohto
dévodu medzi zmluvnymi stranami nie je uzatvorena zmluva podl'a ¢l. 28 GDPR.*
Zaviazky podla tohto ¢lanku st ¢asovo neobmedzené, a to az do doby, kedy sa informacie
stand verejne znamymi.
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Poskytovatel’ nie je opravneny zverejnit’ osobné udaje uzivatel'ov koncovych zariadeni
Vv telefébnnom zozname a informacnych sluzbach o ucastnickych c¢islach, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

Clanok VIII.
Osobitné dojednania

V pripade, ak vstupia pocas platnosti tejto ramcovej dohody do Uc¢innosti nové pravne
predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktoré stuvisia s touto ramcovou dohodou
a su s nou v zasadnom nesulade, zacnu zmluvné strany na ziadost’ ktorejkol'vek z nich
urychlene rokovat za ucelom pozmenenia tejto ramcovej dohody tak, aby boli
zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni ramcovej dohody (alebo ich Cast’) je neplatné,
alebo netcinné, takato neplatnost’ alebo neti¢innost’ nema za nésledok neplatnost’ alebo
neucinnost’ d’alSich ustanoveni ramcovej dohody (alebo zostavajucej casti dotknutého
ustanovenia) alebo samotnej ramcovej dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavizuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho cast’) novym tak, aby
bol zachovany ucel sledovany ramcovou dohodou a dotknutym ustanovenim. Do tohto
Casu plati prislusna pravna uprava podl'a slovenského pravneho poriadku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vynalozia vsetko usilie, aby pripadné spory vyplyvajice z
tejto ramcovej dohody boli urovnané predovsetkym cestou zmieru.

Ak doéjde k sporu, zmluvné strany budi postupovat’ tak, aby spornd situdcia bola
objektivne vysvetlend a pre tento cel si poskytni nevyhnutnil sti¢innost’, pri€om strana,
ktora si uplatiiuje ndrok, je povinna pisomne vyzvat' druhu stranu k rieSeniu sporu; v
pisomnej vyzve spor popise. Ak spor nebude urovnany do jedného mesiaca od dorucenia
vyzvy azéroveii zmluvné strany neprediZia ¢as na urovnanie sporu, o spore bude
rozhodovat’ prisluiny sad alebo Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb, ak sa zmluvné strany dohodnt na takomto mimostudnom rieSeni sporu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu objednavatel’a postupit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli, resp. vznikna
v stvislosti s touto ramcovou dohodou voci objednavatelovi na tretiu osobu, ani Si ich
jednostranne zapocitat’ a pod.

Clanok IX.
Doba trvania a zanik ramcovej dohody

Této ramcova dohoda sa uzatvara na dobu urc€itli - odo dila nadobudnutia jej uc¢innosti

podra ¢l. XI. bodu 11.3. do 31.12.2023.

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania m6Zu zmluvné strany zmluvny vztah ukoncit’:

9.21  kedykol'vek pisomnou dohodou zmluvnych stran; sucastou dohody bude
vz4ajomné vysporiadanie,

9.2.2  odstipenim objednavatel'a od ramcovej dohody pri poruseni rdmcovej dohody
poskytovatel'om,

9.2.3  odstipenim zmluvnych stran z dovodov uvedenych v § 44 zakona ¢. 351/2011
Z.z.,

9.24  vypovedou poskytovatel'a podl'a § 44 ods. 13 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje, ak poskytovatel’

opakovane nesplni nasledujuce povinnosti:

9.3.1  neposkytuje plnenie podla predmetu ramcovej dohody (¢l. II. bod 2.1) v rozsahu,
sposobe plnenia, kvalite a cene podl'a tejto ramcovej dohody alebo ho poskytuje
s podstatnymi vadami,

9.3.2  neodstrani reklamovanu vadu v ur¢enom case (¢l. V.),
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9.3.3  neposkytne plnenie, s ktorym je v omeskani ani v dodato¢nej, objednévatel'om
stanovenej lehote.

Za podstatné porusenie ramcovej dohody poskytovatelom sa povazuji aj podstatné

zmeny zmluvnych podmienok uvedené v § 44 ods. 9 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

Za porusenie ramcovej dohody poskytovatel'om sa povazuje aj:

9.5.1  ak poskytovatel opakovane kona v rozpore s touto ramcovou dohodou, zmluvou
0 poskytovani verejnych sluzieb a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a na vyzvu objedndvatela toto konanie a jeho nasledky v primerane;j
lehote urcenej objednavatel'om neodstranil,

9.5.2  ak poskytovatel' resp. jeho subdodavatelia neboli v Case uzavretia rdmcove;j
dohody a/ alebo zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zapisani v registri
alebo ak boli pocas trvania zmluvnych vztahov vymazani z registra; jednd sa
0 podstatné porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatel’a,

9.5.3  ak si subdodavatelia poskytovatel’a, ktori musia byt zapisani v registri ani v
dodato¢ne primeranej lehote uréenej objednavatelom podl'a ¢l. III. bodu 3.16
nesplnia povinnost’ byt’ zapisani v registri alebo ak d6jde k ich vymazu z registra
pocas trvania zmluvného vztahu,

9.54  akvsulade so zédkonom ¢. 315/2016 Z. z. registrujuci orgdn rozhodne o vymaze
poskytovatel'a z registra podla § 12 zékona ¢. 315/2016 Z. z., ak registrujlci
organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ ndvrh na zapis zmeny
zapisanych udajov tykajucich sa kone¢ného uzivatel'a vyhod v zdkonnej lehote
alebo za porusenie zakazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dovodu jej
vylucenia alebo ak v registri nie je zapisand opravnena osoba dlhSie ako 30
kalendarnych dni, a to v pripade, ak si objednavatel’ z dévodu ekonomickej
vyhodnosti neuplatni zmluvna pokutu podl'a ¢l. X. bodu 10.4.

Okrem dovodov uvedenych v bodoch 9.3 az 9.5 ma objednavatel’ pravo odstupit’ od tejto

ramcovej dohody aj v pripade, ak nastanu pravne skuto¢nosti majice za nasledok zmenu

v pravnom postaveni poskytovatel'a (napriklad ak bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,

bol zamietnuty navrh na vyhldsenie konkurzu pre nedostatok majetku, vstapil do

likvidécie, bola na neho zriadena niitena sprava, ak stratil povolenie alebo licenciu podl'a
zdakona ¢. 351/2011 Z. z. na poskytovanie verejnych sluzieb poskytovanych
objednavatelom na zdklade tejto ramcovej dohody, zmena pravnej formy) alebo
akdkol'vek ind zmena majlica priamy vplyv na plnenie ramcovej dohody alebo zmluvy

0 poskytovani verejnych sluzieb zo strany poskytovatela; jedné sa o podstatné poruSenie

zmluvnej povinnosti poskytovatela.

Odstupenim ramcova dohoda zanika dilom dorucenia pisomného oznamenia odstupujuce]

zmluvnej strany druhej zmluvnej strane o odstupeni od raimcovej dohody. Zmluvné strany

si ponechaju vSetky plnenia poskytnuté do Casu odstupenia od rdmcovej dohody;

v pripade pochybnosti vyvini vSetko potrebné usilie vedice k vzajomnému

vysporiadaniu sa.

Vypovedna lehota podl'a bodu 9.2 podbodu 9.2.4 je 3 kalendarne mesiace a za¢ne plynut

prvym dilom kalendédrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’

poskytovatel'a dorucend objednavatelovi. V pripade vypovede vznikd vypovedajicej
strane povinnost uhradit’ druhej zmluvnej strane Skody spdsobené predasnym
ukoncenim ramcovej dohody.

Diiom zaniku rédmcovej dohody podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky zmluvy

0 poskytovani verejnej sluzby uzatvorené medzi poskytovatelom a objednavatel'om.

Zmluvné strany su povinné ku ditu zaniku zmluvného vztahu vzajomne vysporiadat

vSetky pohl'adavky a zavazky.

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle ustanoveni

tejto ramcovej dohody alebo podla § 345 zakona €. 513/1991 Zb. za podstatné porusenie,
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moze opravnena strana od ramcovej dohody odstupit’, pokial’ to oznami pisomne druhe;j
zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruseni dozvedela.

Ak opravnend strana ozndmi druhej strane, Ze na splneni zmluvnych resp. zakonnych
povinnosti nad’alej trva, alebo nevyuzije pravo od ramcovej dohody odstipit, moze
odstupit’ len spésobom pre nepodstatné poruSenie ramcovej dohody v zmysle § 346
zékona ¢. 513/1991 Zb.. V pripade, ze opravnend zmluvna strana poskytne druhej
zmluvnej strane primerand lehotu na napravu, ucinky odstipenia nastavaji marnym
uplynutim tejto lehoty.

Odstupenim od ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
z ramcovej dohody, okrem narokov na nahradu sposobenej $kody a narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné, resp. zadkonné sankcie.

Clanok X.
Sankcie

Ak poskytovatel’ porusi svoje povinnosti vyplyvajice z ¢l. II. alebo ¢l. I11. tejto ramcove;j
dohody, ma objednavatel’ prdvo na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za porusenie
kazdej povinnosti za kazdy, aj zacaty deii omeskania, ak v ustanoveniach tohto ¢lanku
nie je uvedené inak.

V pripade, ze poskytovatel’ nevyriesi reklamaciu v lehote a spdsobom podrla ¢l. V., ma
objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

Ak si subdodévatelia poskytovatela nesplnia povinnost' byt zapisani v registri,
poskytovatel’ zaplati objedndvatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy aj
zacaty den poruSenia tejto povinnosti a za kazdého subdodavatela, ktory tito povinnost’
porusil.

Ak registrujuci organ rozhodne o vymaze poskytovatela z registra podla § 12 zdkona
¢.315/2016 Z. z., ak registrujuci organ ulozi pokutu za nesplnenie povinnosti podat’ navrh
na zapis zmeny zapisanych udajov tykajicich sa kone¢ného uzivatel'a vyhod v zdkonne;j
lehote alebo za poruSenie zdkazu vykonavat ukony opravnenej osoby z dovodu jej
vylt€enia alebo ak v registri nie je zapisana opravnena osoba dlhsie ako 30 kalendarnych
dni a objedndvatel’ z dovodu ekonomickej vyhodnosti nevyuzil pravo odstapit od
ramcovej dohody podla ¢l. IX. bodu 9.5 podbodu 9.5.4, poskytovatel zaplati
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Ak objednavatel’ neuhradi fakturu za riadne plnenie v stilade s predmetom ramcovej
dohody v lehote jej splatnosti podl'a ¢l. IV., ma poskytovatel’ pravo uplatnit’ si Grok z
omeskania vo vyske 8,0 % z dlZnej sumy roc¢ne.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok objednéavatel’a na ndhradu Skody, ktora
mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou.

Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje poskytovatela splnenia si zmluvnej povinnosti
zabezpeCenej zmluvnou pokutou. Zmluvni pokutu zaplati poskytovatel do 30
kalendarnych dni odo dna jej pisomného uplatnenia objednavatel'om.

Clanok XI.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto ramcovou dohodou neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb., zékona ¢. 351/2011 Z. z.,
Vseobecnymi podmienkami poskytovatel’a a ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by niektoré z ustanoveni tejto ramcove;j
dohody bolo v rozpore s ustanovenim niektorej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,



uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatel'om alebo so VSeobecnymi podmienkami
poskytovatel’a, prednost’ mé ustanovenie tejto raimcovej dohody.

11.3 Téato ramcova dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zastupcami zmluvnych
stran a ¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia objednavatelom v Centralnom
registri zmlav, vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Tato ramovéa dohoda je
povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z..

11.4 NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto ramcovej dohody su prilohy:

11.4.1 Priloha ¢. 1 - Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR,

11.4.2 Priloha ¢. 2 - Cestné vyhlasenie poskytovatel'a o subdodavatel'och,

11.4.3 Priloha ¢. 3 - VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb prostrednictvom verejnej komunika¢nej Siete
spolo¢nosti O2 Business Services, a.s.

11.5 Tato ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dvoch pre kazdt zmluvna
stranu.

11.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze zmeny priloh k tejto ramcovej dohode, zmeny
identifikacnych udajov zmluvnych stran alebo zmeny opravnenych osdb rokovat vo
veciach zmluvnych a technickych sa budu uskutociiovat’ formou postupne ¢islovanych
protokolarnych zdznamov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Vsetky ostatné zmeny
alebo doplnenia sa mézu uskuto¢nit’ len formou postupne ¢islovanych dodatkov k tejto
ramcovej dohode, ktoré musia mat’ pisomnu formu a musia byt’ podpisané zastupcami
zmluvnych strén.

11.7 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato ramcovi dohodu uzatvarajii slobodne a véazne,
zmluvna volnost’ strdn nie je obmedzend, zmluvné prejavy su ur€ité a zrozumitel'né,
precitali si ju, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢né podpisali.

11.8 Ramcova dohoda je u objednavatel’a evidovana pod ¢islom GR ZVJS-2/35-2020.

V Bratislave dna 14.02.2020 V Bratislave dna 06.02.2020

Za objednavatel’a:
Za poskytovatel’a - skupinu
dodavatel'ov
(v mene O2 Slovakia, s.r.o. na
zaklade plnomocenstva)

gen. Ing. Milan lvan Mgr. Juraj Durov
generalny riaditel ¢len predstavenstva
02 Business Services, a. s.

Ing. Marek Kottman
¢len predstavenstva
02 Business Services, a. S.



Priloha ¢. 1
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

“Hlasovy prepoj do mobilnych sieti SR”

Minimalne poziadavky pripojenia a prevadzkovania centralneho prestupu z VolP platformy
objednévatel'a v rozhrani 1x ISDN PRA (resp. SIP Trunk) do mobilnej siete 2G, 3G, 4G,
resp. do novSieho podporovaného rezimu siete poskytovatela a do mobilnych sieti
ostatnych mobilnych operatorov v SR:

" rozhranie pripojenia min. 1XISDN PRA (1xE1, t. j.: 2Mbps, rozhranie G.703), respektive
rozhranie pripojenia SIP Trunk,

. min. kapacita pevnej hlasovej sluzby je 30 hlasovych kanalov sucasne,

. vytvorenie a prevadzkovanie prepoja na trovni CRP odo dna nadobudnutia Géinnosti
ramcovej dohody do 16.3.2020; v ¢ase nadobudnutia G¢innosti raimcovej dohody je CRP
umiestneny na Bratislava; CRP je pripojené vlastnou konektivitou
od stcasného poskytovatel'a sluzieb MPLS siete,

" vytvorenie a prevadzkovanie prepoja na urovni CRP od 17.3.2020 do konca platnosti a
ucinnosti ramcovej dohody v serverovni na Generalnom riaditel'stve Zboru
viizenskej a justi¢nej straze, Sagatova 1, 821 08 Bratislava; CRP je pripojené vlastnou
konektivitou od st¢asného poskytovatela sluzieb MPLS siete,

. prechod z rozhrania 1xISDN PRA na SIP Trunk podl'a ¢lanku III. bodu 3.2 ramcovej
dohody sa poskytovatel’ zavézuje vykonat’ bezplatne,

. elektronicky nastroj na kontrolu spotreby,
. nepretrzita prevadzka sluzby s dohl'adom 24 hodin denne s podporou helpdesku
poskytovatel’a,

. dostupnost’ sluzby nepretrzite (24/7/365) s dostupnost'ou sluzby min. 99 %,

. SLA (Service Level Agreement) - garancia kvality poskytovanej sluzby s dobou opravy
max. do 4 hodin od nahlasenia poruchy,

Ll suhrnna faktura,

. podrobny vypis online alebo v elektronickej forme.

. sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

VysSie uvedené minimalne poZiadavky na poskytované sluzby sa poskytovatel’
zavizuje poskytovat’ objednavatelovi bezplatne.
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Priloha ¢. 2
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

Cestné vyhlasenie poskytovatel’a o subdodavatel'och
v sulade s § 41 ods. 3 zakona ¢. 343/2015 Z. z.

Poskytovatel’ - skupina dodavatelov:

Obchodné meno | O2 Business Services, a. s.

Sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
1CO 50 087 487

L, v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
Zapisany ¢. 6290/B

Ing. Marek Kottman, predseda predstavenstva

Zastv y S X
astupeny Mgr. Juraj Durov, ¢len predstavenstva

Obchodné meno |02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

1CO 35 848 863

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 27882/B

Ing. Marek Kottman, na zéklade plnomocenstva

Mgr. Juraj Durov, na zaklade plnomocenstva

Zapisany

Zastipeny

Cestne vyhlasujeme,

ze poskytovanie predmetu ramcovej dohody, ktorym st ,, Telekomunikacné sluzby - Hlasovy
prepoj do mobilnych sieti SR*, zabezpec¢ime vyhradne vlastnymi kapacitami.

Sme si vedomi pravnych nasledkov v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto
vyhléseni.

V Bratislave diia 06.02.2020

Za poskytovatela - skupinu dodéavatel'ov
(v mene O2 Slovakia, s.r.o. na zaklade plnomocenstva)

Mgr. Juraj Durov Ing. Marek Kottman
Clen predstavenstva predseda predstavenstva
02 Business Services, a. S. 02 Business Services, a. S.



Priloha ¢. 3
k Ramcovej dohode 0 poskytovani telekomunikacnych sluzieb ,, Hlasovy prepoj do mobilnych
sieti SR “

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
prostrednictvom verejnej komunikacnej siete spolo¢nosti O2 Business Services, a.s.



