ZMLUVA s
O POSKYTOVANI IT SLUZIEB

uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

CL1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel’:

Obchodné meno: IP HOME Slovakia s.r.o.

so sidlom: Hlavna 46/20, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 50050648

DIC: 2120165333

IC DPH: SK2120165333

zast.: Ing. Szabolcs Dorék, konatel’

(d’alej len ,,poskytovatel™)

2. Objednavatel’:

Obchodné meno: Obec Brestovec

Sidlo: Hlavna 86, 946 17 Brestovec
ICO: 00306380

DIC: 2021014721

zast.: Peter Toth, starosta

(d’alej len ,,objednavatel™)

CL 11
Predmet plnenia

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavidzok poskytovatel'a poskytovat pre objednavatela
komplexn¢ informac¢no-technické sluzby Specifikované v bode 2.3 tejto zmluvy.

2.2 Objednavatel sa zavdzuje za predmet plnenia v stlade s touto zmluvou zaplatit’ dohodnutu
odmenu v sulade s platobnymi podmienkami uvedenymi v ¢l. V tejto zmluvy.

2.3 Poskytovatel sa zavdzuje pre objednavatel’a poskytovat’ nasledovné sluzby:

- inStalacia, konfiguracia, servis a udrzba hardvéru, softvéru, siete, operaénych systémov,
tlaciarni, kopirovacich strojov;

- odstraitovanie porich hardvérovych, softvérovych asietovych sucasti informacéno-
technickych systémov objednavatel'a;

- pravidelna udrzba zariadeni vypoctovej techniky a rozvodov objednavatela;

- evidencia technickych zariadeni;

- sprava siete WAN, LAN, WIFI;

- poskytovanie konzulta¢nych sluZieb pri vybere technoldgii a navrhovanie vhodnych rieseni
pri pripadnom rozSirovani alebo obnove sGCasti informacno-technickych systémov
objednavatela.

- sprava kamerového systému



CL 11
Podmienky poskytovania sluzieb

3.1 Sluzby bude poskytovatel' poskytovat na zaklade poziadaviek objednavatela. Poziadavky
na poskytovanie sluzieb sa objednavatel' zavizuje uplatnit’ u poskytovatela v pracovnych
dioch v ¢ase od 8,00 hod. do 17,00 hod. jednym z nasledovnych spésobov:

- e-mailom na adrese: iphomeslovakia@gmail.com

- telefonicky na ¢islo: 0905 859 212, 0949 494 505, 0944 414 616 alebo zaslanim SMS na

uvedené ¢isla.

3.2 Podmienky porach hardvérovych, softvérovych a sietovych sacasti informacnych
systémov objednavatela:
3.2.1 V pripade poruchy (hardwaru aj softvéru) osobnych pocitatov, notebookov, serverov
a kancelarskej techniky zabezpeéi poskytovatel na zaklade uplatnenej poziadavky
objednavatel'a diagnostiku poruchy, a to telefonicky na ziklade opisu poruchy opravnenou
osobou objednévatel'a, alebo vyjazdom servisného technika a diagnostikovanim poruchy
na mieste a nasledne vykonat’ tikony nevyhnutné k odstraneniu tejto poruchy.
3.2.2 Poskytovatel sa zaviizuje zalat pracovat na odstraneni nahlasenej poruchy
maximélne do 48 hodin pocas pracovnych dni od jej nahlasenia. Zasah moze byt
uskuto¢neny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom opravnenej osoby objednavatel'a
alebo vyjazdom servisného technika poskytovatel'a.

3.3 Podmienky instalacie osobnych pocitatov, notebookov, serverov, prisluSenstva a
kancelarskej techniky a Skolenie obsluhy
3.3.1 Instalaciou osobnych po¢itatov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie
zariadenia do prevadzky, instalacia programového vybavenia podla tandardu a podla
d'alich poziadaviek objednavatel'a (uzivatel'ské nastavenia, pripojenie do pocitatovej siete
atd’).
3.3.2 V pripade poziadavky objednavatela na instalaciu novych osobnych pocitacov,
notebookov, serverov, resp. reinstalaciu uZ pouzivanych zariadeni poskytovatel’ zabezpeci
ich instaldciu priamo na mieste podla poziadaviek objednavatela. Zarovefi zaSkoli
objednavatel'om uvedeného pozivatel'a na obsluhu zariadenia.
3.3.3 Dodrziavanie autorskych prav pre objednévatelom pouZivane programové vybavenie
je povinnostou vyhradne objednavatel'a. Poskytovatel' nie je opravneny kontrolovat’ ich
dodrziavanie a nenesie ziadnu zodpovednost’ za ich poruSenie objedndvatelom.

3.4 Podmienky a termin realizicie instalaénych prac a ostatnych sluzieb dohodne
poskytovatel' s objednavatel'om neodkladne po doruceni poziadavky.

3.5 Poskytovatel sa zavizuje, e bez vedomia objednavatel'a nebude zhromazd'ovat’ Ziadne
tdaje a informécie stvisiace s jeho pracou pre objednavatel'a inak, nez na pracovné ucely.

3.6 Objednavatel’ sa zavizuje zabezpetit' poskytovatelovi a pre jeho pracovnikov pristup k
zariadeniam a pristup na miesto plnenia zmluvy, potrebny pre vykonanie sluzieb podla tejto
zmluvy, ako aj d’al$ie podmienky pre riadny vykon ich prace.

3.7 Zmluvné strany sa zavizuju bez zbytoéného odkladu oznamovat' navzajom akékol'vek
zmeny udajov suvisiacich s touto zmluvou.



_CLv
Cas plnenia

4.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, a to od 01.7.2023

CLV
Cena a platobné podmienky

5.1 Objednavatel sa zavizuje zaplatit' poskytovatel'ovi za sluzby uvedené v ¢l. 11 tejto zmluvy
pausalny mesaény poplatok vo vySske 100 EUR bez DPH. DPH bude uctované podla
aktualnej sadzby DPH.

5.2 Objednavatel sa d'alej zavidzuje uhradit’ poskytovatel'ovi hotové vydavky vzniknuté
v suvislosti s poskytovanim sluzieb uvedenych v ¢&l. 11 tejto zmluvy. Objednavatel je najmi,
avSak nie vylu¢ne, povinny uhradit’ poskytovatel'ovi spotrebny material, hardware a software
potrebny k vykonaniu servisnych sluzieb alebo je povinny zabezpecit' potrebny spotrebny
material, hardware a software pre vykon servisného zasahu.

5.3 Objednavatel' sa zavdzuje uhradit’ odmenu stanovent v bode 5.1 Zmluvy do 30. diia
aktualneho kalendarneho mesiaca na zaklade faktary poskytovatel'a.

5.4 Hotové vydavky uvedené v bode 5.2 Zmluvy sa objednavatel’ zavidzuje zaplatit’ na zéklade
osobitnych faktar poskytovatel'a so splatnostou 14 dni od ich vystavenia.

CL VI
Zanik zmluvy

6.1 Zmluva méze zaniknut”:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran;
b) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran;
¢) odstupenim od zmluvy.

6.2 Zmluvu mozno vypovedat’ pisomnou formou, a to s vypovednou' lehotou troch mesiacov
bez udania dovodov. Vypovedna lehota zac¢ina plynut’ od prvého dna mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

6.3 Kazda zo zmluvnych stran méze od zmluvy s okamzitou Ucinnostou odstapit pokial
druhd zmluvna strana podstatne porusuje svoje povinnosti ztejto zmluvy. Na podstatné
porusenie povinnosti musi byt druha strana pisomne upozornena a musi jej byt poskytnuta
primerand doba na napravu. Odstipenie od zmluvy a rozviazanie zmluvy nema vplyv na
vyrovnanie vzajomnych zavizkov a pohl'adavok zmluvnych stran.

CL VIl
Zavereéné ustanovenia

7.1. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pripadne inymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy sa mézu vykonat” vyluéne pisomne formou dodatkov k
tejto zmluve. ‘



7.3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné a G€inné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuju dohodou nahradit’ neplatné, neu¢inné alebo nevykonatel'né
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpoveda povodne zamysl'anému Ucelu neplatného,
net¢inného alebo nevykonatelného ustanovenia. V pripade nedosiahnutia dohody medzi
zmluvnymi stranami plati zodpovedajiica Giprava vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

7.4. Tato zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazda zmluvna strana
1 vyhotovenie.

7.5. Zmluvné strany prehlasuji, Zze tato zmluvu uzatvorili slobodne, bez psychického a
fyzického natlaku, Ze su plne spdsobili na pravne ukony a Ze ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena. Zmluva bola zmluvnymi stranami pre¢itana a na znak sthlasu vlastnoru¢ne
podpisana.

7.6 Této zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.
V Dunajskej Strede, dia . o 10 2018

Poskytovatel”:

IP HOME Slovakia s.r.o.

Objednavatel: -

..............................

Peter Toth
Obec Sokolce
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