VsSeobecné podmienky
poskytovania sluzby ,VSeobecné podanie” (dalej len ,vSieobecné podmienky”)

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto vSeobecnych podmienok sa rozumie

(4)

a)

b)

h)

sluzbou ,,Vseobecné podanie” (dalej len ,sluzba”) - elektronicka sluzba, ktorej predmetom je s vyuzitim centrdlnej elektronickej
podatelne a Ustredného portélu verejnej spravy zabezpedit ¢ast administrativneho styku podla § 2 pism. b) vyhlasky Narodného
bezpecnostného Uradu ¢. 136/2009 Z. z. medzi podavajlcim a prijimateflom podania, spodivajicu v jednosmernej elektronickej
komunikacii od poddvajuceho k prijimatelovi podania, ktorej icelom je odosielanie, prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania,
podanim - elektronicky dokument vytvoreny poddvajicim aadresovany prijimatelovi podania; druhy podani su
ustanovené v ¢l. 3,

poddvajucim — fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora prostrednictvom sluzby vytvori a odosle podanie prijimatelovi
podania,

prijimatelom podania — organ verejnej moci, ktory ako adresu svojej elektronickej podatelne zverejnil adresu centralnej
elektronickej podatelne Ustredného portalu verejnej spravy a ktorému ma byt prostrednictvom sluzby dorucené podanie od
poddvajuceho,

pouZivatelom — podavajlci a/alebo prijimatel podania,

prevddzkovatelom sluzby — Narodna agentura pre sietové aelektronické sluzby, prispevkova organizidcia so sidlom na
Kolldrovej 8, 917 002 Trnava, ICO: 42 156 424, konajlica prostrednictvom generalneho riaditela alebo inej poverenej osoby,
ustrednym portdlom verejnej sprdvy (dalej len ,UPVS“) - informacny systém verejnej spravy na poskytovanie sluZieb
a informdcii verejnosti povinnymi osobami prostrednictvom spolo¢ného pristupového miesta v sieti Internet, ktoré zabezpecuje
spolo¢né funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a podpory pouZivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej
podatelne a elektronickych platieb poplatkov podla zakona €. 275/2006 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

centrdlnou elektronickou podatelfiou (dalej len ,CEP“) — elektronickd podatelfia podla zakona ¢. 215/2002 Z. z. vzneni
neskorsich predpisov a prislugnych vykonavacich pravnych predpisov, ktord je spoloénym modulom UPVS, uréenym na
spracovanie elektronickych dokumentov v administrativnom styku so zaru¢enym elektronickym podpisom,

komunikaénou schrankou — spoloény modul UPVS, ktory pre pouZivatela zabezpeduje docasné uchovavanie podani, potvrdeni
o prijati podani a inej elektronickej komunikacie, ktora vznikne z ¢innosti pouzivatela pri vyuzivani sluzby,

zaruéenym elektronickym podpisom — zaruceny elektronicky podpis (dalej len ,ZEP“) v zmysle Zakona ¢. 215/2002
(novelizovany Zakonom 214/2008) o elektronickom podpise a Vyhlasky NBU & 136/2009 o spdsobe a postupe pouZivania
elektronického podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku.

osoba oprdvnend konat v mene prdvnickej osoby - statutarny organ alebo ind osoba opravnena zastupovat pravnickd osobu
navonok, konat v jej mene a na jej Ucet a uzatvarat zavazkovo-prévne vztahy s tretimi osobami.

Clanok 2
Specifikacia sluzby

Poskytovanie sluzby zabezpecuje prevadzkovatel sluzby.

Sluzba zabezpecuje pre podavajuceho

a)
b)

c)
d)

pristup k prostriedkom a funkcidm UPVS; ak niektoré z tychto prostriedkov a funkcii vyZ?aduji autentifikdciu podavajiceho, tak
po Uspesnej autentifikacii,

pristup k elektronickym formuldrom na vyuzitie sluzby, ato najma formuldru kvalifikovaného podania, formuldru bezného
podania a formularu anonymného podania,

pristup k prostriedkom umoziiujlcim vytvaranie ZEP a EP pre autorizaciu kvalifikovaného podania a/alebo beZného podania,
pristup ku komunikacnej schranke, pri splneni podmienky autentifikacie.

Sluzba zabezpecuje pre prijimatela podania

a)
b)

pristup k prostriedkom a funkciam UPVS, pri splneni podmienky autentifikécie,

prostrednictvom CEP sluzby elektronickej podatelne na realizaciu ¢asti administrativneho styku, ktorou je odosielanie,
prijimanie a potvrdzovanie prijatia podania poddvajucim adresovanych prijimatelovi podania,

overovania platnosti ZEP a EP na podani,

vytvaranie potvrdeni o prijati podania s moznostou ich odoslania podévajicemu,

vytvaranie zoznamu prijatych, overenych prijatych a odmietnutych podani podla vyhlasky Narodného bezpecnostného Uradu
¢. 136/2009 Z. z.,

pristup ku komunikacnej schranke, pri splneni podmienky autentifikacie.

Proces poskytovania sluzby pre podavajuceho je nasledujuci:
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d)

Pristup poddvajticeho na UPVS — UPVS spristupni Podavajlicemu prostriedky a funkcie prostrednictvom Webového prehliadaca
na adrese http://www.portal.gov.sk, a to v Specialnej sekcii alebo v prislusnych Zivotnych situaciach,

Vytvorenie pouZivatelského konta a komunikaénej schranky na UPVS — ak podévajlci nemd vytvorené pouZivatelské konto
a komunikaénu schranku na UPVS, UPVS mu ich umoZni vytvorit po registracii, spojenej so zadanim osobnych Udajov na
identifikaciu podavajuceho a vygeneruje mu prihlasovacie meno a heslo,

Prihldsenie poddvajiiceho na UPVS — podavajuci sa autentifikuje $tandardnym spdsobom s pouZitim mena ahesla a po
uspesnej autentifikacii mu je automaticky spristupnend komunikacna schranka (eDesktop), ako aj pristup k sluzbe v casti, kde sa
vyZaduje identifikacia poddvajuceho, t.j. ku kvalifikovanému podaniu a k beznému podaniu.

Pre pristup k anonymnému podaniu prihldsenie poddvajuceho nie je poZadované atoto podanie je pristupné aj pre tych
podavajucich, ktori v momente podavania podania nemaju vytvorené pouZivatelské konto a komunikaénu schranku na UPVS
alebo nie st na UPVS prihlasenti.

Vyber podania — podavajlci vyberie zo zoznamu podani prislusny druh podania a po vybere mu je zobrazeny zoznam moznych
prijimatelov podania atypov konani, v ktorych je tomuto prijimatelovi mozné podat kvalifikované podanie alebo beiné
podanie. Podavajlci vyberie zo zoznamu prislusného prijimatela podania a druh podania apo jeho vybere sa spristupni
formular podania, do ktorého su automaticky vloZené identifikacné Gdaje poddvajluceho (tieto Udaje nie su pouzité v pripade
anonymného podania) ako aj identifikacné Udaje prijimatela podania. Tieto Udaje podavajici nemoze vo formulari menit,
Vyplnenie podania — podavajuci v elektronickom formulari podania vyplni vlastny obsah a v pripade zdujmu alebo potreby
pripoji elektronické prilohy podania; elektronické prilohy podania nebudu autorizované ZEP,

Autorizdacia podania — v pripade podpisovania podania ZEP podavajuci vytvori ZEP pre podanie s vyuZitim certifikovanej
aplikacie pre vytvaranie ZEP poskytnutej v rdmci sluzby,

Odoslanie podania — po vyplneni a autorizacii elektronického formulara podavajlci odosle podanie,

Sledovania prijatia podania — vo vietkych pripadoch okrem anonymného podania je poddvajucemu do komunikacnej schranky
doruéené potvrdenie o prijati podania, ktoré automaticky generuje CEP UPVS azasiela do komunikagnej schranky
poddvajuceho.

Proces poskytovania sluzby pre prijimatela podania je nasledujuci:

a)

b)

d)

e)

Registrdcia prijimatela podania na UPVS — pred zacatim vyuZzivania sluiby prijimatel podania musi byt registrovany ako
pouzivatel na UPVS a musi byt registrovany pre vyuZivanie sluzby. Registraciu na UPVS podlia ¢l. 7 je moiné uskuto¢nt
prostrednictvom na UPVS zverejnejnych elektronickych formuldrov a registraénych postupov. Registraciu k sluzbe je moZné
uskutoénit podla postupu uvedeného vo Vseobecnych podmienkach.

Pristup prijimatela podania na UPVS — UPVS spristupni Prijimatelovi podania prostriedky a funkcie prostrednictvom Webového
prehliadaca na adrese http://www.portal.gov.sk, a to v Specidlnej sekcii.

Prihldsenie na UPVS — Prijimatel podania sa autentifikuje $tandardnym spdsobom s pouZitim mena a hesla a po Uspesnej
autentifikdcii mu je automaticky spristupnend komunika¢nd schranka (eDesktop), vktorom su ulozené vsetky podania
adresované podavajucim prijimatelovi podania,

Vyber podania — prijimatel podania zo zoznamu neprecitanych podani vyberie podanie, ktoré bude spracovavat a toto podanie
sa automaticky v zozname podani v komunikacnej schranke oznaci ako precitané,

Spracovanie podania — prijimatel podania vybrané podanie zobrazi a pomocou poskytovanej funkénosti uchovd do svojho
systému a nasledne realizuje jeho spracovanie standardnym spdsobom podla prislusnych pravnych predpisov a typu a obsahu
podania.

Proces poskytovania sluzby zo strany prevadzkovatela sluzby je nasledujuci:

a)

b)

d)

Autentifikdcia pouZivatela — po zadani autentifikatnych Gdajov (meno/heslo) su tieto Udaje preverené modulom UPVS
a v pripade pozitivne] autentifikicie je pouZivatel prihlaseny ako autentifikovany pouzivatel na UPVS aje mu spristupnena
komunikacéna schranka,
Vyplnenie podania — po vybere podania a prijimatela podania podla ods. 4 pism. d) je spristupneny prislusny formuldr podania
a su do neho prenesené identifikacné udaje podavajuceho a prijimatela podania; to neplati pri anonymnom podani,
Autorizdcia podania — v ramci autorizacie podania podla ods. 4 pism. f) je podavajucemu spristupnena certifikovana aplikacia
pre vytvaranie ZEP alebo EP, prostrednictvom ktorej je podanie autorizované.
Spracovanie podania — po odoslani podania podavajlcim podla ods. 4 pism. g) je na strane UPVS realizované jeho spracovanie,
ktoré pozostava z nasledujucich krokov:
1. zaevidovanie Casu prijatia podania,
2. overenie platnosti ZEP alebo EP — v pripade autorizacie podania prostrednictvom ZEP alebo EP je overenie platnosti
ZEP alebo EP realizované CEP. Pokial bolo podanie autorizované prostrednictvom ZEP alebo EP bez ¢asovej peciatku,
je Casova peciatka k ZEP alebo EP na podani pripojena pred procesom overovania jeho platnosti.
3. vytvorenie a zaslanie potvrdenia o prijati podania - v pripade pozitivneho overenia platnosti ZEP alebo EP, resp. aj
v pripade podania bez ZEP alebo EP, je vytvorené potvrdenie o prijati podania, v ktorom je uvedeny ¢as prijatia
podania. Toto potvrdenie je podpisané ZEP poverenej osoby prevadzkovatela sluzby, ktory je rozsireny o casovu
peciatku. Vytvorené potvrdenie o prijati je zaslané poddvajucemu do jeho komunikacnej schranky. V pripade
neplatnosti ZEP alebo EP podavajliceho je podavajucemu zasland informacia o neprijati podania, ktora je taktiez
podpisana ZEP poverenej osoby prevadzkovatela sluzby, s casovou peciatkou.
i. V pripade anonymného podania sa bod 3. nepoufije.
4. dorucenie podania do komunikacnej schranky prijimatela podania — prijaté podanie je po odoslani potvrdenia o prijati
dorucené do komunikacnej schranky prijimatela podania a je v komunikacnej schranke oznacené ako ,,neprecitané”.
5. notifikacia pre prijimatela podania — v pripade, Ze ma zadanu notifikacnd e-mailovi adresu vo svojom uzivatelskom
konte, je mu automaticky UPVS generovany notifikaény e-mail o doruceni podania do jeho komunikaénej schranky.
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(1)

(4)

(1)

e) Spristupnenie podania — po vybere podania podla ods. 5 pism. c) je stav podania oznaceny ako ,precitany” a tento stav sa
zaznamenad ako ukoncenie dorucenia podania prijimatelovi podania z pohladu prevadzkovatela sluzby.

(7) Sluzbu nemozno poskytovat prijimatelovi podania nepriamo prostrednictvom iného subjektu s pravnou subjektivitou, napr.
zdruZenia alebo spolku (stavovské organizacie, profesijné komory a pod.), ak tohto zdruZenia alebo spolku je prijimatel podania
¢lenom, alebo ktoré zdruZenie alebo spolok prijimatela podania voci tretim osobdm navonok zastupuje, alebo kona vo vlastnom
mene na Ucet prijimatela podania.

Clanok 3
Podanie

Podania sa delia na podania, ktoré

a) su podpisané zaruéenym elektronickym podpisom a ktoré st podaniami podla osobitnych predpisov, sposobilé iniciovat konanie
podla tychto predpisov alebo vyvolat pravne ucinky podla tychto predpisov (dalej aj , kvalifikované podanie”),

b) obsahuju identifikaciu podavajiceho a mézu byt podpisané ZEP alebo elektronickym podpisom (dalej len ,,EP*), avsak (i) pre
ktoré sa podla osobitnych predpisov podpisanie ZEP alebo EP nevyZaduje na vyvolanie pravnych ucinkov takéhoto podania
alebo (ii) ktorych obsahom je oznamenie ¢i ind komunikécia adresovana prijimatelovi podania, ktora nema vyvolat pravne
ucinky (dalej aj ,,bezné podanie”),

c) nie st podpisané ZEP ani EP a ktoré neobsahuju identifikaciu poddvajuceho (dalej aj ,anonymné podanie”).

NaleZitostami kvalifikovaného podania podla ods. 1 pisma a) su
a) identifikacia podévajt]cehol,
b) identifikacia prijimatela podania,
c) identifikacia typu konania podla ods. 5,
d) identifikacia inych Ucastnikov konania, ak je potrebnél,
e) identifikacia veci, v ktorej sa podanie podévaz,
f)  opis toho, o sa Ziada a preco, resp. ¢oho sa poddvajuci domaha,
g) zoznam priloh a
h) datum a ZEP.

NaleZitostami bezného podania podla ods. 1 pism. b) su
a) identifikacia podévajt]cehol,
b) identifikacia prijimatela podania,
c) text podania, ktory pozostava zvolného, nestrukturovaného bloku textu, v ktorom podavajuci uvedie vsetky skutocnosti,
s ktorymi sa na prijimatela podania obracia a
d) datum.

NaleZitostami anonymného podania podla ods. 1 pism. c) je text podania. Po podani anonymného podania nie je podévajici
Ziadnym spbésobom identifikovatelny anie je ani Ziadnym sp&sobom oboznamovany alebo informovany o priebehu a spdsobe
vybavenia jeho anonymného podania.

Kvalifikované podanie podla ods. 1 pism. a) a bezné podanie podla ods. 1 pism. b) je moZné podat len v takych typoch konania,
ktoré prijimatel podania notifikoval prevadzkovatelovi sluzby podla ¢l. 7 ods. 2 a ktoré su na zéklade tejto notifikacie zverejnené na
ustrednom portali podla ¢l. 7 ods. 2.

Clanok 4
UPVS a CEP

Prevadzkovatel sluzby je podla zdkona €& 275/2006 Z. z. a jeho zriadovacej listiny opravneny prevadzkovat UPVS. K CEP, ktord je
spoloénym modulom UPVS a ktorl prevadzkuje prevadzkovatel sluzby, bolo vydané osvedéenie o zhode rozhodnutim Narodného

bezpec¢nostného dradu ¢. 6960/2008/IBEP-006 zo dria 15.12.2008. Prevadzkovatel sluzby je opravneny udelovat suhlas na
pouzivanie CEP a sluzby pouzivatelom.

UPVS je dostupny na adrese http://www.portal.gov.sk a tito adresa je aj adresou CEP, na ktorej je mozné realizovat elektronické
podania obsiahnuté v sluzbe v sulade so VSeobecnymi podmienkami.

Na CEP a jej prevadzkovanie sa vztahuje zakon ¢. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlaska Narodného bezpeénostného
Uradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatné vseobecne zdvazné pravne predpisy a na ich zaklade prijaty bezpecnostny projekt a bezpecnostna
smernica prevadzkovatela sluzby.

Na Ucely odstranenia pochybnosti prevddzkovatel sluzby tymto udeluje licenciu kazdému pouZivatelovi, ktory ma vytvorené
pouzivatelské konto na pouZitie tych prostriedkov a funkcii, ktoré si dielom podla autorskopravnych predpisov a ku ktorym je

! Titul, meno, priezvisko, datum narodenie, adresa pobytu, pripadne rodné ¢islo, ob¢ianstvo — ak ide o fyzickd osobu. Obchodné meno alebo nazov, sidlo
alebo miesto podnikania, ICO, $tatutarny orgén — ak ide o pravnicku osobu.
? Ak ide o podanie v u? zatatej veci, tak cez spisovti znaku & iné &slo, ktoré prideli prislusny organ.
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(2)

(4)

(10)

(11)

(1)

prevadzkovatel sluzby licenciu opravneny udelit, a to na kazdy spdsob pouZitia, ktory je potrebny na vyuZivanie sluzby. Tato licencia
je bezodplatna, nevyhradna, Uzemne neobmedzend a udelena na Cas trvania majetkovych prav prevadzkovatela sluzby k dielu.

Adresu CEP UPVS je ako adresu svojej elektronickej podatelhe opravneny pouiivat iba prijimatel podania, ktory md
s prevadzkovatelom sluzby uzatvorent zmluvu o poskytnuti sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok.

Clanok 5
Komunikac¢na schranka

Komunikaént schranku zriaduje prevadzkovatel sluzby automaticky a bezodplatne na UPVS pre kaZdého pouzivatela, ktory ma na
UPVS vytvorené pouZivatelské konto. Komunikaénd schranka sa zriaduje bezprostredne po Uspeinom vytvoreni pouZivatelského
konta.

Pouzivatelské konto je subor udajov o pouzivatelovi, ktoré ho identifikuju a na Ucely autentifikdcie odliSuju od inych uzivatelov.
Identifika¢né Gdaje v pouzivatelskom konte sa poutiji na tgely identifikicie pouZivatela pri vybere a vyplfiani podania a musia po
celt dobu platnosti pouzivatelského konta byt uvedené najmenej v rozsahu podla ods. 3 ak ide o podévajuceho alebo ods. 4 ak ide
o prijimatela podania. Za aktualizaciu identifikacnych Udajov zodpoveda pouZivatel.

Ak ide o pouZivatela, ktorym je podavajuci, pouZivatelské konto mu prevadzkovatel sluzby vytvori na zaklade jeho Ziadosti, ktorou je
vyplneny registracny formular na zriadenie pouzivatelského konta. Formular podla prvej vety je pristupny na adrese
http://www.portal.gov.sk a ako povinné polozky obsahuje najmene;j:
a) akide o fyzickd osobu jej titul, meno, priezvisko, datum narodenia, adresa pobytu,
b) ak ide o pravnicki osobu jej obchodné meno alebo nazov, sidlo alebo miesto podnikania, ICO ak je pridelené a tdaje o osobe
opravnenej konat v mene pravnickej osoby v rozsahu podla pism. a),
c) notifikacna e-mailova adresa.

Ak ide o pouZivatela, ktorym je prijimatel podania, tento je povinny si pouZivatelské konto na UPVS wvytvorit pred zaslanim
objedndvky na poskytovanie sluzby.

Autentifikaéné Udaje, ktorymi st prihlasovacie meno a heslo, generuje UPVS bezprostredne po zriadeni komunikaénej schranky
a zasiela ich na notifika¢n e-mailovti adresu pouzivatela. PouZivatel je povinny po prvom prihlaseni sa na UPVS zmenit najmenej
svoje heslo, vygenerované podla prvej vety, podla zdsad bezpecnej manipulacie s autentifikacnymi udajmi.

Pristup ku komunikaénej schranke na UPVS je moZny aZ po autentifikacii pouZivatela.

Podavajlici mé vo svojej komunikaénej schranke uchovavané vietky odoslané podania a zaslané potvrdenia o prijati podania. UPVS
zabezpecuje ich uchovévanie pocas obmedzenej doby a do vyCerpania kvoty na rozsah komunikacnej schranky.

Prijimatel podania ma vo svojej komunikacnej schranke uchovavané vsetky podania, ktoré mu boli dorucené s vyuZitim sluzby
a potvrdenia o ich doruéeni generované CEP. UPVS zabezpecuje ich uchovévanie poc¢as obmedzenej doby a do vy&erpania kvoty na
rozsah komunikacnej schranky.

Uchovdévanie podani a potvrdeni o prijati podania podla ods. 7 a 8, ako aj inej elektronickej komunikacie suvisiacej s poskytovanim
sluiby, je obmedzené dosiahnutim GloZnej kapacity komunika&nej schranky. Maximalnu GloZnud kapacitu zobrazuje UPVS v kaidej
komunikacnej schranke, spolu s upozornenim na priblizenie sa maximalnej UloZnej kapacite. Po presiahnuti maximalnej UloZnej
kapacity je pouzivatel upozorneny na notifikacnu e-mailovd adresu a obsah je po troch drioch odo diia upozornenia z komunikacnej
schranky odstrafiovany v poradi od ¢asovo najstarsieho obsahu vzdy tak, aby klesol pod maximalnu Gloznu kapacitu. Z tohto dévodu
prevadzkovatel sluzby odporuéa prijimatelovi podania vytvarat archivaéni zalohu obsahu komunikaénej schranky na vlastnych
datovych nosicoch.

Komunikaéna schranka podavajiceho moze byt zrusena na jeho Ziadost o zrusenie pouzivatelského konta. Komunikacna schranka
prijimatela podania je zrusena len so sucasnym skoncenim zmluvného vztahu medzi prevadzkovatelom sluzby a prijimatelom
podania, a to do 1 mesiaca odo dna jeho skoncenia.

Pocas existencie komunikaénej schranky ma do nej pristup len prislusny pouZzivatel alebo nim poverend osoba a to po autentifikacii.
Prevadzkovatel sluzby docasne obmedzi moznost pristupu do komunikacnej schranky ato na Ziadost pouZivatela v pripadoch
odcudzenia, straty alebo podozrenia zo zneuZitia autentifikacnych udajov, a to az do doby vygenerovania novych autentifikacnych
udajov a ich zaslania pouzivatelovi.

Clanok 6
Pésobnost vieobecnych podmienok a ich zmena

Tieto vSeobecné podmienky sa vztahuju na pouZivatelov a na prevadzkovatela sluzby a upravuji podrobnosti a podmienky sluzby
medzi pouZivatelom a prevédzkovatelom sluiby. Vieobecné podmienky zverejfiuje prevadzkovatel sluiby na UPVS verejne
pristupnym spésobom.
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3)

(4)

(8)

Vo vztahu k prijimatelovi podania su tieto vSeobecné podmienky ndvrhom prevadzkovatela sluzby na uzatvorenie zmluvy
o poskytnuti sluzby.

Vo vztahu k podavajlicemu su tieto vSseobecné podmienky zo strany prijimatela podania zverejnenymi pravidlami zasielania
elektronickych dokumentov a potvrdzovania ich prijatia podla § 6 ods. 3 pism. f) vyhlasky Narodného bezpecnostného dradu
¢. 136/2009 Z. z.. Na zaklade tychto vseobecnych podmienok nevznikd medzi podavajlicim a prevadzkovatelom sluzby osobitny
zmluvny vztah ale prevadzkovatel sluzby vystupuje voci podévajlicemu ako mandatar prijimatela podania.

Pravny vztah medzi podavajlcim a prijimatefom podania nie je predmetom Upravy tychto vSeobecnych podmienok.

Prevadzkovatel sluzby je opravneny vieobecné podmienky zmenit. Zmena sa vykona vydanim novych obchodnych podmienok,
ucéinnostou ktorych zanika ucinnost bezprostredne predchadzajucich Gc¢innych vseobecnych podmienok

Zmena vieobecnych podmienok je zavazna pre pouzivatelov a prevadzkovatela sluzby odo dna jej Gcinnosti, pricom prevadzkovatel
je povinny zverejnit text kazdej zmeny vieobecnych podmienok najmenej jeden kalendarny mesiac pred jej Géinnostou na UPVS.

Prevadzkovatel sluzby moze vydat pouzivatelski prirucku, v ktorej upravi podrobnosti o postupe pri vyuZivani sluzby pouzivatelmi,
ako aj zasady sprdvneho vyuZivania sluzby (fair use policy). PouZivatelska priru¢ka je neoddelitelnou suéastou vseobecnych
podmienok a prevadzkovatel ju zverejiiuje rovnakym spésobom ako vSeobecné podmienky.

DRUHA CAST
PRAVNY VZTAH MEDZI PRIJIMATELOM PODANIA A PREVADZKOVATELOM SLUZBY

Clanok 7
Vznik zmluvy o poskytnuti sluzby a jej predmet

Prijimatel podania realizuje akcept tychto vSeobecnych podmienok odoslanim pisomnej Objednavky sluzby ,VSeobecné podanie”,
ktord je prilohou tychto vSeobecnych podmienok (dalej len ,,objednavka“), prevadzkovatelovi sluzby.

Pred odoslanim objedndvky sa vyzaduje elektronicka registracia prijimatela podania pre prijem elektronickych podani
prostrednictvom sluzby Vieobecné podanie na UPVS sp6sobom a za podmienok zverejnenych na UPVS.

Prijimatel podania po elektronickej registracii k sluzbe na UPVS vytlagi formular objednavky, ktory sa automaticky vygeneruje po
vyplneni registraéného formulara, zabezpedi jej potvrdenie podpisom osobou opravnenou konat v jeho mene a odosle objednavku
prevadzkovatelovi sluzby. Prijimatel podania je povinny odoslat potvrdenu pisomnu objednavku najneskér do troch pracovnych dni
odo dnia, kedy sa zaregistroval k sluzbe na UPVS, v opaénom pripade bude proces uzatvarania Zmluvy o poskytnuti sluzby v podobe
potvrdenia objednavky prevadzkovatelom sluzby zastaveny v lehote 30 kalendarnych dni odo dnia registracie prijimatela podania na
UPVS a pre Uspe$né dokoné&enie procesu bude potrebné upravit formuldr objednavky z hladiska po?adovaného datumu zriadenia
sluzby.

Prevadzkovatel sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 10 dni po doruceni objednavky potvrdenej zo strany prijimatela
podania, zabezpeci overenie sprdvnosti aUplnosti Udajov uvedenych v objednavke a potvrdi objednavku podpisom osoby
opravnenej konat vjeho mene. Potvrdenim objednavky prevadzkovatefom sluzby vznikd medzi prevadzkovatelom sluzby
a prijimatelom podania zmluva o poskytnuti sluzby, ktorej predmet a ndleZitosti su uvedené v tychto vseobecnych podmienkach.
Driom potvrdenia objednavky prevadzkovatelom sluzby nadobuida zmluva o poskytnuti sluzby platnost a Uéinnost vodi prijimatelovi
podania a prevadzkovatelovi sluzby. Potvrdenu objednavku dorudi prevadzkovatel sluzby nasledne prijimatelovi podania.

V pripade, ak objednévka bude dorucena prevadzkovatelovi sluzby po termine poZadovaného ddtumu zriadenia sluzby uvedenom v
objedndvke, prevadzkovatel sluzby upravi datum poZadovaného zriadenia sluzby na datum najblizSieho pracovného dna
nasledujuceho po dni, v ktorom mu bola objedndvka dorucena.

Sucastou objedndvky je vidy popis typov konani, v ktorych je moZné prijimatelovi podania poddvat kvalifikované podanie
a v ktorych je mozné podavat beiné podanie, spolu s prehlasenim prijimatela podania o spravnosti tychto Gdajov. Zoznam typov
konania podla prvej vety zverejfiuje prevadzkovatel sluzby na UPVS.

Zmluva o poskytnuti sluzby sa vo veciach, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi podmienkami, spravuje ustanoveniami
o manddatnej zmluve podla Obchodného zédkonnika.

Predmetom zmluvy o poskytovani sluzby je, v rozsahu a spésobom podla tychto vieobecnych podmienok, zavdazok
a) prevadzkovatela sluzby vmene ana Ucet prijimatela podania (i) prostrednictvom CEP prijimat podania uréené
v administrativnom styku prijimatelovi podania, (ii) potvrdzovat prijatie podania podévajicemu, (iii) tieto podania dorucit do
komunikacnej schranky prijimatela podania orgéanu,
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(9)
(10)

(11)

(12

—

(1)

(10

Rt

(11

-

(12

—

(13)

b) prevadzkovatela sluzby zabezpedlit prevadzku CEP v rezime trvalo online alebo v inom dohodnutym rezime a spésobom podla
zdkona €. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, a to pocas celej doby platnosti zmluvy,

c) prijimatela podania zabezpedlit v reZime zodpovedajicom rezimu prevadzky CEP dostupnost svojho systému na prijimanie
podani doruc¢enych do komunikacnej schranky,

d) prijimatela podania uhradzat prevadzkovatelovi sluzby odmenu.

Zmluva o poskytnuti sluzby sa uzatvara na dobu neurditd, ak v objedndvke nie je urcené inak.
Prevadzkovatel sluzby je oprdvneny odmietnut akceptovat objednavku aj bez udania dévodu.

Neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy o poskytnuti sluzby su tieto vseobecné podmienky, objednavka, cennik sluZieb a iné osobitné
pisomné dojednania medzi prijimatelom podania a prevéddzkovatelom sluzby; tieto osobitné dojednania sa mdzu odchylit od
vSeobecnych podmienok, objednavky alebo cennika sluZieb a v takom pripade maju pred nimi prednost.

Prevadzkovatel sluzby je povinny v termine poZadovanom prijimatelom podania v objednavke, s vynimkou podla bodu 5 tohto
&lanku vieobecnych podmienok, spristupnit sluzbu pre prijimatela podania na UPVS.

Clanok 8
Prava a povinnosti prijimatela podania

Prijimatel podania je viazany vSeobecnymi podmienkami driom vzniku zmluvy o poskytnuti sluzby aje povinny vykonat vsetky
potrebné opatrenia v jeho dispozicii na to, aby vsetky osoby, ktoré prijimatel podania poveril ¢innostou pri vyuzivani Sluzby v jeho
mene, boli s tymito vSeobecnymi podmienkami obozndmené a zaviazali sa ich dodrziavat.

Prijimatel podania je pri vzniku zmluvy oboznameny so vsetkymi predpismi, ktoré reguluji vyuZivanie sluzby a je si vedomy toho, Ze
prava a povinnosti prevadzkovatela sluzby su v prvom rade ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, upravujucimi
najma prevadzku a ¢innost CEP a UPVS.

Prijimatel podania je povinny zabezpecit vytvorenie zakladnych kvalifika¢nych predpokladov v oblasti informaénych technolégii pre
vyuZzivanie sluzby. Jednym z akceptovatelnych dokladoch o kvalifikdcii prijimatela podania je certifikat ECDL Basic.

Prijimatel podania je povinny vykonat opatrenia v jeho dispozicii, ktoré su potrebné na zabezpecenie riadneho a v€asného vyberu
a spracovania podania podla ¢l. 2 ods. 5 pism. c) a d). Prijimatel podania je tiez povinny sa kazdy pracovny den najmenej jedenkrat
denne prihlasit na UPVS a kontrolovat obsah komunikaénej schranky.

Prijimatel podania je po vzniku zmluvy opravneny vyuzivat vietko softvérové vybavenie, ktoré poskytuje prevadzkovatel sluzby za
ucelom poskytovania sluzby.

Prijimatel podania smie v sUvislosti s poskytovanou sluzbou pouzivat len schvalené technické prostriedky zodpovedajlce platnym
technickym normam a vSeobecne zdvdaznym pravnym predpisom.

Prijimatel podania nesmie svojim konanim a pouzivanym technickym vybavenim narusovat funk&nost sluzby a UPVS.

Prijimatel podania je povinny dodrZiavat zdkladné pravidla bezpecénosti a utajenia svojich autentifika¢nych Udajov (pristupové meno
a heslo) a menit ho v zmysle bezpetnostnych Standardov. Prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za dosledky zneuiZitia
autentifikacnych udajov Prijimatela podania.

Prijimatel podania je zodpovedny za ochranu osobnych udajov, obsiahnutych v [ubovolnom podani, ak sa takéto udaje v iom
nachadzaju od momentu, kedy takéto podanie otvori.

Prijimatel podania sa zavazuje oznamovat prevadzkovatelovi sluzby zmeny identifikacnych Gdajov pisomne.

Prijimatel podania je po vzniku zmluvy povinny zverejnit adresu CEP UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a zverejnit
vsetky Udaje podla § 6 ods. 3 vyhlasky Narodného bezpecénostného uradu ¢. 136/2009 Z. z., a to na svojej internetovej stranke a vo
verejne pristupnych priestoroch svojho sidla; na tento Ucel je prevadzkovatel sluzby povinny najneskor so zaslanim potvrdenia
objednavky ozndmit tieto Udaje prijimatelovi podania alebo mu oznamit, kde su tieto Udaje uz zverejnené a dostupné.

Prijimatel podania je povinny uhradzat prevadzkovatelovi sluzby odmenu za poskytovanie sluzby na zéklade dorucenej faktury
vystavenej prevadzkovatelom sluzby raz za kalendarny polrok (za obdobie od 1. januara aZz 30. juna a za obdobie od 1. jula do 31.
decembra kalendarneho roka s ohladom na dobu poskytovania sluzby), ato vo vyske uvedenej v platnom cenniku sluZieb za
prislusné obdobie poskytovania sluzby, pripadne vo vySke vypocitanej ako alikvotna ¢ast odmeny za poskytovanie sluzby podla
poctu kalendarnych dni v mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytovana prijimatelovi podania. Prijimatel podania akceptovanim tychto
véeobecnych podmienok sthlasi s elektronickym zasielanim faktury do svojej komunikaénej schranky na UPVS.

Prijimatel podania je povinny vlastnymi prostriedkami zabezpedit dlhodobu overitelnost ZEP s ¢asovou peciatkou prijatych podani.
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(14) Prijimatel podania je povinny umiestnit na svoje webové sidlo linku s odkazom na stranku UPVS, prostrednictvom ktorej sa
poskytuje sluzba.

(15) Prijimatel podania je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela sluzby o vsetkych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na
zavazky oboch stran vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti sluzby.

(16) Prijimatel podania nesmie poskytovanu sluzbu vyuZivat na jej dalsie poskytovanie alebo sprostredkovanie inej fyzickej osobe alebo
pravnickej osobe bez predchadzajiceho suhlasu prevadzkovatela sluzby. Takéto konanie, rovnako ako aj konanie podla ¢l. 2 bod 7
vSeobecnych podmienok bude povaZované za zneuzivanie poskytovanej sluzby zo strany prijimatela podania a bude opraviiovat
prevadzkovatela sluzby obmedzit, alebo prerusit sluzbu a tiez moéze byt dévodom pre ukoncenie zmluvy o poskytnuti sluzby.

(17) Od okamihu zaniku zmluvy o poskytnuti sluzby podla tychto vSeobecnych podmienok prijimatel podania nie je opravneny pouzivat
adresu CEP UPVS (http://www.portal.gov.sk) ako adresu svojej elektronickej podatelne. Zaroven je povinny bezodkladne ozndmit
Narodnému bezpecnostnému Uradu ukoncenie pouzivania predmetnej adresy.

Clanok 9
Prava a povinnosti prevadzkovatela sluzby

(1) Prevadzkovatel sluzby je povinny

a) vsulade so vSseobecnymi podmienkami zabezpecit prijatie kazdého podania, ktoré je podané prostrednictvom CEP, potvrdit
jeho prijatie podavajicemu v mene prijimatela podania a dorucit podanie do komunikacnej schranky prijimatela podania,

b) kazdy pracovny deri dorudit do komunikacnej schranky prijimatela podania zoznamy prijatych, overenych prijatych
a odmietnutych podani a subor elektronickych potvrdeni o prijati podani,

c) zabezpetit prijimatelovi podania moznost vyuZivania tych prostriedkov a funkcii UPVS, ktoré stvisia s poskytovanim sluzby,

d) zabezpedit prevadzku CEP v reZime trvalo online alebo v inom dohodnutym reZime a spdsobom podla zékona ¢. 215/2002 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného bezpeénostného uradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

e) obsah komunikaénej schranky trvalo spristupnit prijimatelovi podania,

f)  bezodkladne po zaslani potvrdenia o prijati podania podédvajicemu, zaslat prijimatelovi podania notifikaciu o doruceni podania
do jeho komunikacnej schranky; to plati iba v pripade, Ze prijimatel podania uvedie e-mailovu adresu pre zasielanie notifikacii.
Prijimatel podania a prevadzkovatel sluzby moézu pre notifikaciu dohodnut odlisné podmienky,

g) zabezpecovat trvalt dostupnost UPVS a sluzby, najmé zabezpecit moznost nepretriitého fungovania CEP UPVS,

h) zverejiiovat v komunikaénej schranke prijimatela podania vSetky Udaje, ktoré je prevadzkovatel elektronickej podatelne
povinny zverejfiovat podla § 6 ods. 3 vyhlasky NBU & 136/2009 Z. z., alebo podla inych predpisov,

i)  udrZiavat platné osvedéenie o zhode pre CEP UPVS,

j)  zverejriovat cennik sluZieb rovnakym sp6sobom, ako vseobecné podmienky, a to vratane kazdej jeho zmeny; zmenu cennika
sluZieb zverejni prevadzkovatel sluzby najneskér 45 dni pred nadobudnutim jeho Gcinnosti,

k) bezodkladne informovat prijimatela podania o vSetkych zmenach, ktoré mozu mat vplyv na zédvéazky oboch stran vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytnuti sluzby,

I) bezodkladne odstrariovat pri¢iny poruch ainych dévodov nepristupnosti sluzby, najma pri¢iny, ktoré neumozriuju prijatie
a spracovania podania.

(2) Prevéadzkovatel sluzby sa zavazuje dostupnymi technickymi prostriedkami zabezpecit ochranu informacii obsiahnutych v podaniach
a zabezpedit, Ze podania a v nich obsiahnuté informacie nebudd dostupné tretej strane.

(3) Prevadzkovatel sluzby nie je opravneny
a) akymkolvek sp6sobom zasahovat do obsahu podani, ktorych sam nie je podavajicim alebo prijimatelom,
b) oboznamovat sa s obsahom podania, pokial to nie je Prijimatelom podania poZiadany,
c) poskytovat alebo spristupriovat Gdaje uvedené pod pism. b), ako aj iné Gidaje a informacie ziskané pri poskytovani sluzby, tretim
osobam, ak takato povinnost nebude uloZena vSeobecne zavaznym pravnym predpisom alebo rozhodnutim orgénu aplikacie
prava.

(4) Prevadzkovatel sluzby je opravneny na nevyhnutne nutny ¢as obmedzit poskytovanie sluzby z dévodu technickych a funkénych
Uprav CEP alebo UPVS.

(5) Prevadzkovatel Sluzby si vyhradzuje pravo aktualizovat nim poskytované softvérové vybavenie ako aj dokumentaciu s nim suvisiacu,
vratane PouZivatelskej prirucky. Platna Pouzivatelskd prirucka je k dispozicii na internetovej adrese Sluzby.
Clanok 10

Zanik zmluvy o poskytovani sluzby

(1) Zzanikom opravnenia prevadzkovatela sluzby poskytovat sluzbu a prevadzkovat CEP a UPVS zanikd zmluva o poskytnuti sluzby vtedy,
ak tieto oprdvnenia neprejdu na pravneho nastupcu prevadzkovatela sluzby.
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(5)

Ktorakolvek zo zmluvnych stran, t.j. prevadzkovatel sluzby aj prijimatel podania, je opravnend tuto zmluvu vypovedat aj bez
uvedenia dbvodu. Vypovedna lehota pri vypovedi zmluvy o poskytnuti sluzby je dvojmesaénad azadina plynat prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran, t.j. prevadzkovatel sluzby aj prijimatel podania, je opravnena odstupit od zmluvy o poskytnuti
sluzby len vtedy, ak je druha zmluvna strana v omeskani s plnenim svojich povinnosti z tejto zmluvy a povinnost, s ktorej plnenim je
v omeskani nesplni ani v dodato¢nej lehote, poskytnutej jej v pisomnom upozorneni na neplnenie si povinnosti. Prevadzkovatel
sluzby je opravneny odstlpit od zmluvy o poskytnuti sluzby aj v pripade, ak prijimatel podania zneuziva sluzbu podla ¢l. 8 bod 16
tychto vSeobecnych podmienok.

Odstupenie od zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné driom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane.

Zmena vSeobecnych podmienok alebo cennika je dévodom na skoncenie zmluvy pisomnou vypovedou zo strany prijimatela
podania doruc¢enou pred driom Ucinnosti takejto zmeny prevadzkovatelovi sluzby, a to vo vypovednej lehote, ktord uplynie v den
predchddzajlci diu Ucinnosti zmeny vSeobecnych podmienok, resp. cennika, ak vo vypovedi prijimatel podania neurc¢i neskorsi
datum uplynutia vypovednej lehoty.

TRETIA CAST
VZTAHY MEDZI PODAVAJUCIM A PREVADZKOVATELOM SLUZBY

Clanok 11
Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatel sluzby vystupuje voci podavajucemu ako mandatdr prijimatela podania, ktory v mene a na ucet prijimatela podania
poskytovanim sluzby realizuje ¢ast administrativneho styku medzi podavajicim a prijimatelom podania, konkrétne podévanie
podani od podavajuceho k prijimatelovi podania a potvrdzovanie prijatia tychto podani podavajucemu.

Poddvajuci vyslovuje zaslanim podania vramci sluzby sdhlas stymito vSeobecnymi podmienkami adfiom vytvorenia
pouzivatelského konta je nimi aj viazany pri vyuzivani sluzby.

Clanok 12
Prava a povinnosti podavajticeho

Vytvorenim pouZivatelského konta je podévajici opravneny vyuZivat slufbu a vyuZivat aj tie prostriedky a funkcie UPVS, ktoré
suvisia s poskytovanim sluzby a ktoré mu prevadzkovatel sluzby spristupni.

Podavajuci smie pri vyuZivani sluzby pouZivat len schvélené technické prostriedky zodpovedajice platnym technickym normam
a vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Podavajlci nesmie svojim konanim a pouzivanym technickym vybavenim naru$ovat funkénost sluzby a UPVS.

Podavajuci je povinny dodrziavat zékladné pravidlda bezpecnosti a utajenia svojich autentifikaénych Gdajov (pristupové meno
a heslo) a menit ho v zmysle bezpetnostnych Standardov. Prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za dosledky zneuiZitia
autentifikacnych udajov podavajuiceho.

Podavajuci v pripade pouZivania ZEP alebo EP musi pre seba na vlastné naklady zabezpecit certifikat alebo kvalifikovany certifikat,
ktory je uloZeny na certifikovanom HW zariadeni. Poddvajuci berie na vedomie, Ze zoznam akreditovanych certifikacnych autorit
opravnenych vydat kvalifikovany certifikat s ich kontaktnymi Gidajmi je uvedeny na strdnkach Narodného bezpeénostného tradu —
http://www.nbusr.sk.

Podavajuci berie na vedomie, Ze prostrednictvom sluzby méze podavat podania iba tym prijimatelom podania, ktori oznacili CEP
UPVS ako adresu svojej elektronickej podatelne a maju uzatvorend zmluvu o poskytnuti sluzby s prevadzkovatefom sluzby, ako aj
v tych konaniach, ktoré tito prijimatelia podania identifikovali ako konania, v ktorych je im mozné podavat kvalifikované podanie
alebo beiné podanie.
Sluzba je pre poddvajuceho poskytovana bezodplatne.

Clanok 13

Prava a povinnosti prevadzkovatela sluzby

Prevadzkovatel sluzby je povinny v sulade so vseobecnymi podmienkami poskytnut sluzbu kazdému podavajicemu, najma prijat
podanie a dorucit potvrdenie o prijati podania do komunikacnej schranky podavajuceho, ak nejde o anonymné podanie.
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Prevadzkovatel Sluzby sa zavazuje vykonat vSetky dostupné kroky (tzv. best effort) pre zabezpecenie trvalej dostupnosti
Ustredného portélu a Sluzby, t.j. zabezpecit moZnost nepretriitého fungovania centrdlnej elektronickej podatelne Ustredného
portalu ako miesta spracovania podani uréenych pre Prijimatela podania.

STRVTA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZBY

Clanok 14
Zodpovednost

Podavajuci plne zodpoveda za obsah a spravnost obsahu podani a zodpoveda tiez za zvoleny druh podania v danom type konania.

Z dovodu, Ze prevadzkovatel sluzby vystupuje voci podavajucemu ako mandatdr prijimatela podania, nezodpoveda prevadzkovatel
sluzby podavajucemu za porusenie vSseobecnych podmienok.

Tieto vSeobecné podmienky neupravuju zodpovednost prijimatela podania voéi podavajucemu vo vztahu kvyuZivaniu sluzby
podavajicim; tieto zodpovednostné vztahy upravuju véeobecne zavazné pravne predpisy.

Zodpovednost prevadzkovatela sluzby voci prijimatelovi podania sa spravuje ustanoveniami o zodpovednosti mandatara
a vSeobecnymi ustanoveniami o zodpovednosti za Skodu podla Obchodného zakonnika, ak v tychto vSeobecnych podmienkach nie
je uréené inak.

Rozsah 3kody, ktoru je prevadzkovatel sluzby povinny nahradit prijimatelovi podania, ak ddéjde kvzniku zodpovednosti
prevadzkovatela sluzby za Skodu spdsobenu prijimatelovi podania, je najviac v rozsahu nahrady Skody, ktord z dévodu porusenia
povinnosti prevadzkovatela sluzby pri poskytovani sluzby bol prijimatel podania povinny nahradit tretim osobam.

Ak pouZivatel nedodrzi tieto vseobecné podmienky, je tym vyliéena akakolvek zodpovednost prevadzkovatela sluzby za dostupnost
sluzby, spbsob jej fungovania, ako aj za dorucovanie sprav suvisiacich s procesmi sluzby.

Prijimatel podania zodpoveda
a) voci podavajicemu aj za pripadné pochybenia prevadzkovatela sluzby stvisiace so spracovanim podania, ktoré je prijimatelovi
podania adresované,
b) za osoby, ktoré poveril zabezpecovanim vyuZivania sluzby na jeho strane.

Sluzba je poskytovana prostrednictvom verejnych komunikacnych liniek a prevadzkovatel sluzby nezodpoveda za ich zabezpecenie.

Sluzba podporuje kvalifikované certifikaty akreditovanych certifikacnych autorit a prevadzkovatel sluzby nezodpoveda a ani neruci
za nedostupnost sluzieb akreditovanych certifikacnych autorit, ktoré mézu mat za nasledok nefunkénost sluzby a nezodpoveda ani
za problémy suvisiace s kompatibilitou programového vybavenia certifikdtov pri zmene Struktury certifikdtov akreditovanymi
certifikacnymi autoritami.

(10) Prevadzkovatel sluzby zodpoveda za

a) ochranu Gdajov obsiahnutych v podaniach od ich vstupu do UPVS alebo vytvorenia v UPVS po ich spristupnenie podavajicemu
alebo prijimatelovi podania,

b) spracovanie podania vsulade s ustanoveniami zdkona ¢. 215/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky Narodného
bezpec¢nostného Uradu ¢. 136/2009 Z. z. a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov od momentu vstupu podania do
UPVS ai po jeho spristupnenie prijimatelovi podania, vratane &asu, po ktory je podanie uloZené v komunikaénej schranke
prijimatela podania.

(11) Prevéadzkovatel sluzby nezodpoveda za

a) nasledné spracovanie podania prijimatefom podania po jeho doruceni do komunikacnej schranky prijimatela podania,

b) technicki alebo organizaénu nespdsobilost zo strany pouZivatela, ktoré mu znemoznili & stafili pristup k UPVS alebo sluzbe,
alebo ktoré neumoznili prevziat notifikaény e-mail zaslany prevadzkovatelom sluzby,

c) porusenie svojich povinnosti sposobené zasahmi vyssej moci,

d) akékolvek nepriame, nasledné alebo suvisiace Skody, ktoré vyplyvaju z pripojenia podavajliceho alebo prijimatela podania
k UPVS alebo sluzbe, alebo z prerusenia funkénosti siete, cez ktorl je podavajici alebo prijimatel podania pripojeny na UPVS
alebo k sluzbe,

e) Skody spGsobené pouzivatelovi, vratane straty informacii, ktoré su predmetom obchodného tajomstva alebo Skody na softvéri,
ktoré vznikli z dévodu prekazky, ktora nastala nezavisle od vole prevadzkovatela sluzby a branila mu v spineni jeho povinnosti,
ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by prevadzkovatel sluzby tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidal.
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Clanok 15
Ochrana osobnych udajov

Pouzivatel vyjadrenim suhlasu s tymito vieobecnymi podmienkami dava prevadzkovatelovi sluzby suhlas na zhromaZdovanie
a spracuvanie identifikacnych, ako aj inych osobnych tdajov a informacii o pouZivatelovi, a to na ucely poskytovania sluzby a s tym
bezprostredne suvisiacich ¢innosti, ako aj na zaradenie tychto identifikacnych a inych osobnych Udajov ako aj informdcii o sebe do
prislusnych databaz prevadzkovatela sluzby.

Prevadzkovatel sluzby sa zavazuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych osobnych Gdajov ako aj
informacii o pouzivatelovi v stlade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi
alebo dohodnutych s pouZivatelom ich neposkytne tretim osobam bez suhlasu pouzivatela. Pouzivatel vyjadrenim suhlasu s tymito
vSeobecnymi podmienkami suhlasi s tym, aby v stvislosti s vykonom prav prevadzkovatela sluzby tento poskytol jeho identifikacné
a iné osobné Udaje, ako aj informacie inak podliehajuce osobitnej ochrane tretim osobam.

Doba zhromaZdovania a spraclivania informacii vrozsahu uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou
existencie pouzivatelského konta pouZivatela. V pripade uplatfiovania prav prevadzkovatela sluzby doba podla prvej vety trva aj po
zéniku pouzivatelského konta. Prevadzkovatel sluzby nie je opravneny zlikvidovat osobné Udaje pouZivatela aZz do uplynutia lehét
stanovenych v osobitnych predpisoch.

Prevadzkovatel sluzby je osoba povinna spristupriovat informacie v zmysle §2 zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov. Pri zverejiiovani
tejto zmluvy prevdadzkovatel postupuje v sulade s ustanoveniami zakona o slobode informdcii.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia
Zmluva o poskytnuti sluZieb sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vztahy, ktoré nie su upravené tymito vseobecnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov sa spravuju Obchodnym zakonnikom.

Ak sa niektoré ustanovenie vSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Prevadzkovatel sluzby v pripade podla prvej vety
nahradi takéto ustanovenie takym platnym, Uéinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto vSeobecnych podmienkach pri zachovani icelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Vseobecné podmienky nadobudaju Ucinnost 15. 3. 2012.

V Trnave, 31. 1. 2012

Mgr. Branislav Macaj
generalny riaditel Narodnej agentury pre
sietové a elektronické sluzby
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