Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluZieb Kod objednavky:  1-740102004617
Kod Géastnika: 1207216900

Kod adresata: 1207216938

Kad tlaciva: 841

uzavield v zmysie zakona €.
(dalej len .zmluva’, . Zmiuva

PODNIK

351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciéch
o baliku® alebo .Dohoda®) medz!:

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka éislo 2081/B. ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kéd predajcu:

BO TA/ LA Rep 34452 [Kod tiaciva: 841

Zastipeny:

Katarina Stolarikova

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

Obchodné meno /
Sidlo podnikania:

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, Spitalska 2206/8, 812 67 Bratislava 1

Register, ¢islo zapisu
podnikatela:

Kontakiny e-mail:

Kontakiné tel.¢.:

1CO:

30794536 IC pre DPH:

(dalej len "Ucastnik")

STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA /| SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| ing. Mariégn Valentovit, MBA

Ulica: Spitalska | Stpisné gislo: |8 Orientacné &islo:
Obec: Bratisleva PSC: 81267
Telefén: |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

Adresa zasielania: | M. R. Stefanika 73/23, 07501 Trebigov 1

Spbésob fakturacie: Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu Mikulas.Grecula@upsvr.gov.sk

Zuctovacie obdobie: | Mesacne od 1.dna v mesiaci do posledného dita v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: INT _=> DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov

Aktivacia

Cislo zmluvy:
9923302163

Kontaktna osoba: Ing. Mikulas Grecula Telefén: 0562445709
Adresa doruéenia: M. R. Stefanika 73/23, 07501 TrebiSov

Nazov sluzby: Magio Internet

Cislo zmluvy:
2030283356

Adresa umiestnenia; M. R. Stefanika 73/23. 07501 Trebisov

Identifikacia pristupu: 0007070081

Typ pripojenia: Metalicka technolégia

Program sluzby: Magio Internet XL - VDSL

HAG/ONT WIFI Aktivacia
Pevna IP adresa mesacne 1

KZ - HAG Aktivacia
Datum: 12.11.2019

Nazov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost'
Balik Magio Internet XL Akciova cena platna pecas 1. - 30. mesiaca 20,89 EUR mesacne/vopred
Zaklad pre vypolet ZP - Balik Zmiuvna pokuta za porusenie zavazku 180,00 EUR” jednorazovo

viazanosti

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH
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Na zéklade tejto zmiuvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZied, ak je v Tabulke & 1 k poloZke Nazov sluiby” uvedené
JAxtivaca® (dalej len Zmluva® akebo .Zmluva o Shuzbe®) alebo k uzaweliu esobitného Dodatku k Zmluve o poskytovany' verejych sluZied, ak v Tabulke & 1 k
poloZke ,Nazav sluZby” nie j6 uvedend Aktivacia” (dalej len ,Dodatck”). Podmienky Balika sa na poskytovanie tejlo jednotive] SiuZby v 2mysde lejlo 2zmiuvy
neupiatnia.

Predmetom tejto Dohody je 3| zivézok Podniku odovzdat Ugasinkosi zariadsnie podla teflo Dohody a poskytrdd mu zfavu a zavizok Uastnika zaradenie
prevziat a zapiatit' zai kipnu cenu podfa Dohody spbsobom a za podmienck dohodnutych v tejio Dohode & spifat’ podmienky pre poskytnutie zlavy. Zariadenie
méZe byt v tejto Dohode alebo v dokumentoch sivisiacich s touto Donodou oznatend g ako koncové zarladenie alebo inym oznagenim zodpovedqedm
povahe zariadenia, Prevzatie zariadenia (astnkom a uhradenie kipnej ceny potvrdzuji Podnik a Ugastnikom podpisom fejto Dohody, ak nie je pre konkrétne
zariadenie v tejlo Dohode alebo v dokumentoch sdvisiacich s touto Dohodou uvedeny Iny moment odovzdania zariadenia aleco uhradenia kupnej ceny
zartadenia. Prl Ghrade ceny zariadenla na splatky Ugastnik uhradza akontaciu kuriérovi pri odovzdani zariadenia, ak je vyska akontacie za zaradenie viac ako
12 € alebo na zdklade vystavenej fakiiry, sk o vySka akontdcie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkréine zaradenie uvadend inak. Ak sa ma
konkrétne zariadenia v zmysle ustaroveni tejlo Dohody aebo dokumentor sivisiacich $ touto Dohodou upravupicich jeho predaj dorudit, dorulenie je wkonané
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovrych dicch medzi 7.00 a2 12.00 hod., ak sa zmiuvné strany nedohodnd v konkrétnom pripade inak, Ak ddjle
k zéniku tefto Dohody, resp. Dohody v €asti tykajicej Sluzby, v sdvislosti s ktorou Podrik predal USasinikovi zariadenie so zfavou, z dovodu nemoinosti
ziadenia prpojenia K siell, dojde zaroven a) k zantku Dohody v tast tykajice) sa predaja zafadenia.

Ucastnikovi, kiory prijal zavazok viazanoss, Podnik poskyluje Skizbu 2a akclovd cenu podfa Tabulky €. 1 odo dia zriadenia Slu2by a2 do uplynutia 30. mesiaca
od tohto dia. Po uplynuti 30, mesiaca bude Ucastnikovi poskylovana zvolend Siuzba v Programe Ski2by podia Tabulky ¢. 1 za cenu podia akluaing platnéno
Cennika. Dei, kiory je rozhodujici pre zatatie poskytovania SluZby, je Rozhodnym diiom v zmysle Akciového cennlka.

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanle ziétovacieho obdobia je uvedené v tabulke $ ndzvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin™. Pripadnd zmenu trvania
zictovacieno obdobia Podnik oznami Uasinikovi najmene) jeden mesac vopred. Frekvencla fakturacle je jednomasaing.

Utastnix je povinny v pripade straty alebo poSkodenla Koncového zariadenla WFI router akbo modem alebo nevrdtenia alebo writenia poSkodenéno
Koncového zanadenia WiFi router alebo modem v stanovens; lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pofas trvania Zmiuvy na Ziklade wyzvy Podniku zaplatil
Podnlku (jednorazovo) Zmiuvnt pokutu 60,00 € (DPH sa neupiatiuje). Pedmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modam sO uvedené v
Obchednych podmienkach na predaj a najom koncavych zaradeni,

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vzfahu k tejto SluZbe Dedatok, ktoeym sa Zmiuva o poskytowvani verejnjch sluZieb pre sluZbu identfikavani v tabulke &. 1 ako
ako identifikacia pristupu (dalej len Zmiuva®) meni a upravuje v rozsshu a spdsobom uvadenym v {ejto Zmluve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmluvy, kioré nie
sl touto Zmluvou o baliku dotknuté zostdvajl v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Prechod na nZ&( program SiuZby Internet ako je uvedeny v Tabulke €. 1 jo spoolamy poplatkem 9.88 Eur s DPH, V pripade vyuZitia ponuky na doZasné
vyuzivanie vysiieho programu za cenu nizdieho i) v akcit na 3 mesiace ma Ucastnik pravo na prechod na niZ& program sluZby jedenkrat bezplalne pocas
prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluiby &) v akcil ne 12 mesiscov mé Ugastnlk prévo na prechod na ni2zél program shuzby jedenkrat bezplatne
pocas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby.

Pre wrdenie nizdieho Programu sluzby, Je rozhodujuce peradie uréené v nasiedujcom plsmene tonte bodu. Zmena Programu sluzby v zmysie tonhto pism.
namd vplyv na plynulie doby viazanost,

b)  Pre stanovenie vy8ieho programu sluZby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismenc a) oznacuje naniZsi program a pismenc c) najvyssi program:
a) slu2ta v programe su2by M, b) sluzba v programe sluzby L, ¢} sluZba v programe sluZby XL.

c)  Podnik v sivisiosti s prevzatim zavazku vazanosti Uastnikom k Shuzbe podla tejto casti Dohody poskytol Ugastnikovi zfavu z ceny zariadenia podia tejto
Dohody. Podnik je opravneny pri poruseni zdvizku viazanost podia tejto Dohody poZadoval od Utastnlka vrdtenie ziavy spét a to spdsobom a vo vyske
uréenymi v tejto Dohode.

Pr SluZbe Interretového pristupu prostrednictvom technologie VOSL je UZastnik povinny dodriiavat alebe zabezpeéif dodriiavanie aj podmienok Stuiby

internetového pristusu prestrednictvom lechnoldgie VDSL vzfahujicich sa na dodriiavania a redpektovanie parametrov Koncového zaradenia a pokynov &

upozomeni Pedniku smerujoch k niprave, koré si upravené v Osecbitnych podmienkach slebo stanovené na ich zéklade a to potas calého trvania Zmluvy. Ak

Ucastnik kona v rozpore s predchadzajicou velou, Podnik je opravneny uplainit postup podia Osobitnyeh pedmienok.

ZAVAZOK VIAZANOSTE Utastnik sa zavizuje. 2e potas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 wétane jej pradiZenia. ak dojde k jef prediZeniu v stlade s
ustanoveniami Dohady (v tejto Dohode v skratenej forme aj .doba viazanosti’), ktora sa podita od Rozhodného dia (i) zobrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vztahu ku kaide| SlZbe poskytovane] podle tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Ukon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmiuvy a (i) bude
riadne a véas uhradzal cenu za poskytované Slu2by (dalej len .zavazok viazanosti'), pritom porusenim zaviizku viazanost je (1) vipoved Zmiuvy Ucastnikom,
ak vipovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziados! o prenesenie teleformebo Sisls k inému pedniku
poskytujGeemu slu2by elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Fiadosti ddjde k ukoneniu Zmuvy o poskylavani Hlasovej sluiby pofas dojednanej doby
viazanostl, (ill) nezaplatenie ceny za poskytnuté SluZby UZastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstipenie od
Zmluvy, (iv) ukonZenie vyuZivania SuZieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukondenia Zmiuvy z dbvedov na strane Utastnlka pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) aZ iii)) ( dalej len .poruSenie zavazku viazanost™). V peipade prerulienia poskytovania Slued Podnku, pecas kiorého
Podnik neGctuje Ucastnikovi pravidelné popiatky za Sluzby, na zaklade vyuzitia prava Podnlku prerusit Utasinikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvatcsho z
prisiudnych pravaych predpisov alebo Viecbecnych podmienck alebo na Ziadost Utastnika v silade so Vieobecnyml podmienkami, sa coba viazanosti
automaticky predzi o obdobie zodpovedajice skutoZnému Irvaniu prerugenia poskylovania Slufieb Podnku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (2P):

a) Podnik a Utastnik sa dohodi, 2e porusenim zavazku viazanosti vanikne Podniku vodi UZastnikovi pravo ra zaplatenie vyOdlovane zmiuvne) pokuly.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevanéne| funkcie predstavuje aj paudalizovan( nahradu Skody spdsobenef Pedniku v ddsledku porudenia zévazku
viazanosti vzhladom na benefity, kioré Podnik poskytol Ugasinkowi na 2aklade tejto Dohody. Benefilmi sa rozumie stfet vietkyeh zliav 20 Slandardnjch
poplatkov za zriadenie a poskytovanie SiuZby (vwatane Dopirkovych suZieb) podla Cennika (rozhodujiice $0 ceny bez vazanosti), Zlava z ceny zariadenia
podia tabulky &, 1, ktord predstavuje rozdisl medzi neakciovou a akcioveu kipnou cencu, ak boib Uastnikovi na zaklade tsjto Dohody poskytnuté,
Benefity poskytnuté Ucasinikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre vypotat amiuvnel pokuty sd uvedené v tabulke ¢, 1 a v Castl podmienky
akcla pre poskytovanie siuzby”, pripadne v Akcilovomn cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade porusena zavazku viazanosti vietkych
SluZieb v Baliku je sicet zakladu pre vypolet vo vzfahu k Baliku a zékladu pre vypolet vo vziahu k vietkym zariadeniam, ktoré boll Usastikovi na
zaklade tejlo Dohody paskyinuté a to vo vyske uvedene) v tabulke & 1. Zakiadom pre wwpoadel zmiuvne) pokuty v pripade porusenia zmivvného zévazku
viazanosti len vo vztahu k nieklorej zo SluZieb v Baliku je s0Zet zakladu pre vipotet vo vzlahy k lgto jednolivej Skudbe a lych zariadeni, kloré boli
UZastnikovi poskytnuté wluéne vo vzfahu k tejlo Sluzbe 2 to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom lejio Dohody aj preds| zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmianok tejio Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pra wypocet
ZP nie je zohladnend 2lava z kipnej ceny lakéholo zariadenia a g vratene j@ upravené v samoslatne] Castl tejto Dohody s oznatenim FREDAJ
ZARIADENIA'. Tento zdklad pre uréenie zmiuvnej pokuty je v Dohode oznadeny aj ako .Zaklad pre vypoiet”

b) Vyaétovand suma zmiuvnej pokuty bude vypocilana podla niZSie uvedenéhe vzorca. kiorg vyjadruje cenné klesanie zo Zékladu pre vypodel pedas plynutia
doby viazanosti a2 do dia ukondania Zmiuvy alebo prerudenia poskytovania SluZieb v désledku poruenia zévazku viazanosti;
Vydadtovana suma zmiuvne| pokuty = Zaklad pre vypotet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zakad pre vypolet
zmiuvnej pokuty)
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c)  Zmluvna pekuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Uasinikovi vydétovana. Unhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavizok
viazanosti vo vzfahu ktej SluZbe alebo SluZbam, ku Klorym bola zmluvnd pokuta uhradens, prelo (Castnik zmiuwnG pokutu 2a porudenie zavizku
viazanosti zaplall iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadoval ndhradu Skody spbsobencj porudenim zavazku viazanosti pre pripad ktore) bola
dojednana a vyidtovana zmluvna pokuta, len vo vyike presahujice] sumu vyidiovane) zmiuvne) pokuty.

Spracivanie csobnych Gdajov: Podnik sa zavizuje epracival oscbnéd (dsje vyludne na Gdely. na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéels spracovania

osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sGhlas. Viac informaci o pouZivani esobnyeh ddajov maZno nijst na www. telekom sik/osobne-udaje.

Zmiuvne strany sa dohedli, 2¢ v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny kiorikolvek 2 konednych cien sludiet Podniku upravit' tak,
Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane 2z pridanej hodnoty akludinu v &ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurdith, Zmluva o balku nadoblida platnost’ a G8nnos! diom jej pedpisu zmiuvaymi stranami. Zmhivu je moZné menit’ niektorym
zo spdsobov uvedenych v Zmiuve o baliku. Cenniku. Csobitnych podmierkach alebo Visobecnych podmienkach, Podnik a Ucastnik sa dohodi na urdeni
ddvodoy podsiatne] zmeny zmiuvnych podmienck tak, Ze tielo ddvedy s obsahom Eastl VSzobecnych podmienok pre poskytovanie verejrych sluZieb Podniku,
upravujecej Zmenu Zmiuvy,

Pred uzavratim tejto Zmluvy mal UZastnik moznos! oboznamil sa s obsahom tejto Zmiuvy ako aj so Veobecnymi padmienkam| pre peskytovanie verejnych
sluZieb (v texte dokumentu aj ako .Vieobecné podmienky”), Osobitnymi podmienkami pre peskylovanie sluzieb Televize, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie siuzied Intemetoveho pristupu alebo Osobnnyml podmeenkami pre poskytovanie Hlasovych sluZeb v zawslosti od toho. kioré SluZby su na
zaklade tejio Zmiuvy o baliku UZastnikovi poskyt , tveriace prilohu Viecbecnych podmienock, pripadne daléle osobitné podmienky vydané Podnikom a
upravujuce podmyenky pre poskytovanie siuZieb poskytovsnych na zaklade fejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu aj ako .Osobitné podmienky®) a Cannikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akcioveho cennika (v texte dokumentu aj ako .Cennik’) a Cennikem Pedniku pre koncové zariadenia (v texte
dokumentu &j ako .Cennik KZ°) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a ndjom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako ,Obchodné pedmienky KZ°) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmiuvy bok Udasinikow predané K2, alebo poskytnuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na ntarnetovej stranke wvw telekom. sk (aledo inej strénke urdenej Podnkom). Cennik @ Cennik KZ obsahujG akiuaine informacie o cenach Siuzieb a
stvisiacich pineni. Utastnik (i) sa zavazuje dodrlavat' a riadne a véas pini{ svoje povinnosti v silade so Zmiuvou a wedenym dokumentmi a (i) zavdzne si
objedndva v tejlo Zmiuve o baliku dpecifikované SkuZby.

Pokial je tito Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Udastnikom, kiory je spotrebitelom podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
pradaj tovaru aleso poskylovani sluZied na zaklade zmluvy uzavrelej na cialku aleto zmluvy uzawvrelej rimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dale) len
.Z00S") a pokial bola tito Zmluva o ballku uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je UZastnik opravneny pisomne odstipif od tejto Zmluvy o baliku v lehate
14 dni odo dda (i) uzavrelia tejto Zmluvy o ballku, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZiet v ramc Balika, (i) prevzatia tovaru poskyinutého do
uzivania Ugasinikovi, pokial spolodne a sicasne s uzavretim lejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uéastnik zmiuve o najme KZ alebo zmluvu, kterej pradmetom je
predaj tovary, Za sucasné uzatvorenie zmluvy o najme KZ alebo zmiuvy, Xors| predmetom je predaj 1ovaru, sa povazuje, 3| ked su usianovenia upravujuce
najom KZ alebo preda) tovaru cbsahom tejto Zmiuvy o taliku, Odstipenim od Zmiluvy o baliku v silade so ZoOS v klorejkelvek jej Casli sa Zmiuva o baliku
2ruuje ako celok, vratane jej jecnotivych asti, ktorymi s Zmluvy alebo Dodatky, vratane zmiuvy o najme KZ alebo zmluvy, kiorej predmatom j@ pradaj tovaru
a to od podiatku, pricom Uastnik je povinny na viastné naklady. najneskdr v lehote 14 dni odo dha zaniku Zmiuvy o baliku vratit' Pocniku akékolvek houtelné
veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy o bakku. Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dni odo diha dorudenia odsiipenia od Zmhwvy
o baliku vratit Utastnikovl vietky finanéné ake af vecné pnenia, ktoré od neho obdr2al v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku, okrem poplatkov za Sluzby a
za elektronicky obsan, pri kioryeh sohlasil Ugastnik s ich coskytavanim, resp. poskytnutim pred uplynutim lehoty podia ZoOS na odstipenie.

Ucastnik, ktory je spotrebitelom, podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zaatim poskytovania Slugby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14
dnl a to podpisom tejto Zmiuvy o baliku alobo zriadenim posledne] Sluiby, ak je niektord zo SluZieb zriad'ovand, ak nie ]o dohodnuu inak. Pednik ma
pravo na Ghradu sumy o kytnutého pinenia do momentu odstGpenia. Tymto sGhlasom nie je d é pravo Gfastnika —
spotrobitela odstipit’ v lehote 14 dm v zmych tohto bodu. Podnik zdrover s touto Zmiluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informaciu v zmysle § 3

. .
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