ANSEH " LWz

ZMLUVA O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM
SAMOOBSLUZNYCH ZARIADENI &. 905/2019
(d’alej len ,,Zmluva“)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi
.
Zmluvné strany
1. Banka: Tatra banka a.s.

Hodzovo namestie 3
811 06 Bratislava 1

ICO: 00 686 930

zapisana : Obchodny register Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sa,
viozka ¢. 71/B

zastupena: Mgr. Katarina Zvarova
veduca oddelenia oddelenia predaja ATM a POS
a

Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia vyvoja a zakaznickeho servisu pre ATM a POS

2. Obchodnik: Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Pod Krasnou hérkou 1
Bratislava 833 48

ICO: 35971 126

zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka &.:
3774/B

zastupeny: Ing. Mongi Msolly , MBA - predseda predstavenstva

MUDr. Pavol Chiiupa - ¢len predstavenstva

Tato Zmluva a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet
prostrednictvom samoobsluznych zariadeni, tvoria jednotny a nedelitelny dokument.

Il
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky
vykonavania platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuétovania
platieb uskutocnenymi kartami.

2. Banka sa zavédzuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré su
dohodnuté v tejto Zmluve a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a
obchodnik sa zavazuje za to banke zaplatit servisny poplatok ako aj pripadné iné
poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie platobnych
kariet. Podrobna Uprava prav a povinnosti je uvedena v Obchodnych podmienkach
Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet prostrednictvom samoobsluznych
zariadeni.



Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vy$ka servisného poplatku
(Servisny poplatok je stcet Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)

3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskdch nasledovné karty
prostrednictvom samoobsluznych technickych zariadeni na prijimanie kariet za
nasledovnych podmienok (servisnych poplatkov).

(Platby za tovar a sluzby, pri¢om podas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

Interchange fee Scheme fee
(medzibankovy (poplatok kartovym Acquiring fee®
poplatok)' spoloénostiam)?
VISA consumer cards pass-through pass-through 1,00% + 0,02€
VISA commercial
°§5 pass-through pass-through 1,00% + 0,02€
Platobné karty MasterCE:: dcsonsumer pass-through pass-through 1,00% + 0,02€
VISA, MasterCard
a Diners Club
MasterCard
commercial cards pass-through pass-through 1,00% + 0,02€
Diners Club consumer
cards PR Y -
Diners Club
commercial cards = S =L
Zuttovacia mena: EUR
Autorizacny limit v EUR: 0

Identifikacné Gisla servisného strediska (EFT POS terminalov), pri ktorych bude banka
uplatiovat narok na zuctovanie poplatku za spracovanie transakcii vo vySke 10 EUR/mes:
12040715, 12040716, 12040717, 12040718, 12040719

1 Aktualnu vysku Interchange fee méze Obchodnik najst na nizsie uvedenych strankach
kartovych asociacii. Banka sa zavézuje uctovat Obchodnikovi Interchange fee spésobom
pass-through, teda realne odvedené Interchange fee, podla typu a pévodu pouZzite] platobnej
karty

http//www.mastercard.com/us/compan v/en/whatwedo/interchange/Country.html

https://www.visaeurope.comlabout—us/interchanqe/fees-and-interchanqg

2\/yéka Scheme fee sa méze menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka
sa zavazuje Uétovat Obchodnikovi Scheme fee sposobom pass-through, teda reaine



odvedené: poplatky, ktoré ma Banka voci kartovym asociaciam, pretctuje Obchodnikovi.
Obchodnik bude o aktualnych vy$kach informovany vo Vypise transakcii.

Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v ¢ase podpisu tejto Zmiuvy o PPK:

VISA on-us 0,013% + 0,001€
VISA domestic 0,013% + 0,015€
VISA Intra Europe 0,013% + 0,015€
VISA International (world) 0,013% + 0,035€
MasterCard on-us 0,089% + 0,002€
MasterCard domestic 0,205% + 0,014€
MasterCard Intra Europe 0,205% + 0,014€
MasterCard International (world) 0,390% + 0,040€

3\lyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee mbze dojst len na zaklade Dodatku
tejto zmluvy.

V.
Zavereéné vyhlasenia

1. Obchodnik vyhlasuje, ze suhlasi s Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. pre
prijimanie platobnych kariet prostrednictvom samoobsluznych zariadeni, ako aj so
Véeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, pred podpisanim tejto
Zmluvy sa s nimi riadne oboznamil a zaroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal.
V&etky dokumenty uvedené v prvej vete su neoddelitelnou sugastou Zmluvy.

2. Zmluva je uzatvorena na dobu neuréittl a nadobuida platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran.

3. Banka aobchodnik sa dohodli, ze véetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu pri
vykonavani v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy resp. pri vykonavani bankovych
obchodov v suvislosti s touto Zmluvou, budl rozhodované s konegnou platnostou
v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sudom Asociacie bank
v Bratislave (dalej ,Rozhodcovsky sud®) jednym rozhodcom, a to podla Statutu
a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu. Rozhodnutie Rozhodcovského sudu
bude zavazné pre banku aj pre obchodnika, pricom banka a obchodnik sa zavazuju
v stanovenych lehotach splinit' vSetky povinnosti ulozené v rozhodcovskom néleze.

4. Obchodnik ma pravo odmietnut rozhodcovsku dolozku uvedenu v bode vy$sie do 30
dni odo dfia uzatvorenia Zmluvy s bankou.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. pre prijimanie platobnych kariet prostrednictvom samoobsluznych zariadeni,
zmien V&eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a zmien Sadzobnika
poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je banka opravnena
robit jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy resp. j€j podpisovanych priloh
platna a ucinna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch Zmluvnych stran.



6. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su:

Priloha &. 1 - Informécie o servisnom stredisku (podpisovana priloha)
Priloha &. 2 - Zoznam zariadeni (nepodpisovana priloha)
Priloha &. 3 — Specifikéacia pre pokladniu

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je
banka opravnena menit jednostranne.

\ Bratislave, dna’:iilc’zo \/ Bratislave, dna ...~

Ing. Mongi Msolly , MBA
predseda predstavenstva

Ve

4 —

Ing. pa\{& Kubas .I\'l.é;}odrﬂ'/ astav srdcovych a cievnych chordb, a.s.
MUDr. Pavol Chiiupa
¢len predstavenstva



Priloha &. 1/1 — Informacie o servisnom stredisku

Identifikaéné &islo servisného strediska:

Nazov servisného strediska:

Adresa servisného strediska:

Typ poskytovanych sluzieb:
MCC:

Bankové spojenie :
Kore$pondencna adresa.

Kontaktna osoba:

Telefén:

Fax:

e-mail:

TR VIO, i€ o

Ing. Pavol Kubas

12040715, 12040716, 12040717,

12040718, 12040719

NUSCH, parkovisko

Pod krasnou hérkou 1
833 48 Bratislava

parkovisko

7523

SK92 1100 0000 0026 2686 2541

HQ

Daniel Janos$

0905 498090

§.1.2020
V/ Bratislave, dna J?‘ ..........

Narodny ustav srdcovych a cievnych chordb, a.s.

Ing. Mongi Msolly , MBA
predseda predstavenstva

i

A7

Narodny 1;25/ srdcovych a cievnych chordb, a.s.

MUDr. Pavol Chnupa
glen predstavenstva

—_—



Priloha ¢. 2 — Zoznam zariadeni

Pre Gcely prijimania platobnych kariet podla podmienok tejto zmluvy je mozné pouzit
nasledovné zariadenia uréené bankou:

- Ingenico iSelf Series



Priloha &. 3 — Specifikacia pre pokladnu

Samoobsluzné terminaly
) (CAT)
Specifikacia pre pokladnu

Verzia 1.3
November 2012

Tatra banka a.s.
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Informéacia o dokumente

Dokument sa zameriava na S$pecifikovanie poziadaviek na pokladiu samoobsluzného

zariadenia z pohladu samoobsluznych terminalov Tatra banky. Specifikicia dopiia dokument

_Komunikacia POS s registratnou pokladiiou (ECR) - verzia 5.03%

Historia dokumentu

Verzia | Popis

1.0 Vytvorenie dokumentu

01 A

1.3 Aktualizacia J
V§eobecné

Samoobsluzné terminaly Tatra banky:

budi vyzadovat PIN verifikaciu pri vsetkych platobnych kartach (tj. aj pri
embosovanych),

budu autorizovat’ vetky transakcie online,

budu akceptovat’ platobné karty vydavané spolo¢nost'ou VISA a MasterCard,

nebudu akceptovat platobné karty Amex, DINERS Club, J CB,

nebudt umoziovat fallback - pouzitie magnetickeho pruzku, ked’ nie je mozné ziskat
udaje z Cipu (zakaz zo strany kartovych spolo¢nosti),

nebud zadrziavat platobné karty.

Poziadavky na pokladfiu

Pokladiia riadi celi finanéni operaciu. Priebeh transakcii a protokol s komunikaciou medzi

pokladiiou a POS terminalom je popisany v dokumente _Komunikacia POS s registracnou

pokladiiou (ECR) - verzia 5.03.

Pokladna realizuje:

vyber jazyka, v ktorom bude pokladia a POS terminal komunikovat so zakaznikom,
ziskanie vietkych potrebnych adajov, ktoré potrebuje pre poziadavku na finan¢nu
transakciu,

inicializuje finan¢nu transakciu,

tlagi potvrdenky pre zdkaznika na zaklade Gdajov, ktoré posle platobny terminal,

tla&i resp. uchovava v elektronickej podobe zurnal (zdznam z kazde] transakcie).




Pokladiia musi ¢akat' na odpoved samoobsluzného terminélu alebo na preruSenie obsluhou,
kym samoobsluzny terminal neukonéi komunikaciu s hostom, tlag potvrdenky, neodpoveda na
poziadavky pokladne. Je potrebné najskor ukonéit’ prebiehajucu transakciu na strane
samoobsluzného terminalu, ktory nésledne odosle odpoved’ pokladni, a az potom zacat

transakciu novu.

Podporované transakcie
Pokladiia mdze samoobsluzny terminal poziadat’ o vykonanie nasledovnych transakcii:

- Predaj ( napr. parkoviska, ... )

Potvrdenka
Pokladiia musi vytlagit drzitelovi karty potvrdenku o transakcii — v pripade Gspesnej aj
nelspesnej transakcie. Udaje pre potvrdenku ziskava z komunikacie so samoobsluznym
terminalom.
Potvrdenka mdze byt tladena osobitne alebo mbze byt siafastou jednotnej potvrdenky
z pokladne (pokladna vyhradi terminalu ,,priestor na potvrdenke a terminal vo svojej odpovedi

bude posielat’ obsah jednotlivych riadkov.)

Nalezitosti potvrdenky:

. datum a &as transakcie ( platobny terminal ich posle v odpovedi na finanénu spravu).

- &islo potvrdenky (3tvormiestne cyklujice &islo generuje pokladita, mdze sa pouZit
identifikator transakcie),

- meno obchodnika, nazov prevadzky.

- druh tovaru alebo sluzby (napr. parkovné, ...)

- ulica, ¢islo, mesto a PSC,

- meno banky (Tatra banka a.s.),

- ¢&islo terminalu — TID,

- &islo karty a exspirécia (vyhviezdi¢kované €islo platobnej karty, len posledné 4 ¢islice
budu viditel'né),

- spdsob natitania karty (skratka v zatvorke - €ip, magstripe, manual), brand karty,

- AID, Dedicated file name, Application Preferred Name alebo Application Label

(v pripade pouzitia ¢ipovej karty),



typ transakcie (predaj, ...),

suma a mena,

autorizaény kéd, ak bola transakcia schvalend, inak informacia ,, Transakcia zamietnuta™
a popis chyby, preco bola transakcia zamietnuta,

pod’akovanie za vyuzitie sluzieb a upozornenie, Ze je potrebné ponechat’ si potvrdenku

pre pripad moznych reklamacii.

11.11.2012 17:30:24 0002

Testovaci obchodnik
Parkovné
Sline¢nicova 15
811 07 Bratislava
Tatra banka a.s.

Terminal: 12340123

Karta: <C> *******+++++0010 VISA CREDIT
AID: A0000000031010

Platnost: **/**

Predaj
9,00 Eur

Autorizaény kéd: 215487

Dakujeme za navitevu
Uchovaijte pre pripadnu kontrolu

Zurnal

Tento typ potvrdenky sluZi administratorovi pre spdtnu kontrolu a dohladavanie
transakcii v pripade reklamécii. Tato potvrdenka nie je dostupna zékaznikovi. Je
uchovéavana v zariadeni.

Zurnal mdze byt papierovy alebo elektronicky.

Pri finanénej transakcii musi obsahovat vietky Gdaje ako potvrdenka pre zakaznika a
navyse vytlaéi dopliujice informacie (pole ,Z“ z odpovede samoobsluzného

terminalu), ktoré posle platobny terminal.



Dopliujuce informacie pre zurnal obsahuju:

Pole | Nazov Popis
11 SYSTEM TRACE NUMBER
37 | RETRIEVAL REFERENCE

NUMBER

Okrem tychto tdajov sa do Zurnalu zaznamena aj to, €o pride v poziadavke ,,Quit* z
terminalu (blizsie vid' ,,Komunikacia POS s registratnou pokladiiou (ECR) - verzia
5.03).

Ak nie je mozné tlagit alebo zaznamenavat Zurndl, pokladna neumozni dalSie
transakcie. ale informuje dozor nad pokladfiou o nemoznosti tlaée zurnalu.

Na zurnal sa bude zaznamenévat aj informacia, ze bola vykonand uzavierka resp.
medzistéet (administrativne funkcie) a ich stavy (sumarne hodnoty podla kariet).
Zurnal je potrebné uchovavat' urgitd dobu v zmysle Zmluvy o prijimani platobnych
kariet.

Pokladniény systém nesmie zaznamenavat' a uchovavat citlivé udaje, ako je ¢islo karty

a jej platnost.



