L2e80p - TV 2023 -
Zmluva o poskytnuti recertifikacnej sluzby
¢c. 034/23

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Dbchodného zakonnika SR v zneni neskoriich predpisov

Objednavatel _
Obchodné meno: KupelPno-lieCebny istav Ministerstva vniitra SR Druzba
Sidio: 0386 31 Bardejovské Kiipele, -

Prevadzka: 086 31 Bardejovské Kupele, -

150 00 735 272

OIS 1€ DPH: 2021771664  / Nie je platca DPH

Zaspolognost kenda:  MUDr. Martin Tarcala - riaditel

Pravna forma: Prispevkova organizacia Ministerstva vattra SR - zriad'ovacia listina SH-776-28/6-1996
(dale] aj "objednavate!)

Zhotovitel:

Obchodné mene: ACB, s.r.o.

Sidlo: 911 05 Trenéin - Zlatovce, Na Vinohrady 1798/12

iICo: 36340 278

1C /1C DPH: 2021910836 |/ SK2021910836

Bankove spojenie: H I ¥
Zagpolotnost kond:  Ing. Stanislav. Jahodka - konatel _

Zapisana v Obchodnom registri; Okresny'stid  Treng&in QOddiel Sro Viozka gislo 15180/R
(dalej aj “ACE*)

Clanok L.
Predmet zmluvy
1. Predmetom tejto zmiuvy zo strany ACB je vykonanie nasledovnych &innosti pre objednavatela:
- regertifikaCny audit na systém manaZérstva podla
EN 1SO 9001: 2015, (dalej aj ,,recertifikaény audit™)
- vystavenie certifikatu systemu manaZérstva podfa
EN ISO 9001: 2015, (d'alej aj ,.certifikat)
- dva dozomné externé audity so zameranim na dodrziavanie podmienok systému manaZérstva podfa
EN ISO 9001: 2015, (d'alej aj ,,dozorné audity*)
2. ACB sa podla padmienok tejto zmluvy zavazuje vykonat ginnosti (dalej aj ,audit') bodu 1.. tohto &lénku,
tejto zmiuvy pre objednavatela.
3. Cinnosti bodu 1., tohto &lanku vykona ACB u objednavateia v oblasti:

Poskytovanie astavnej a ambulantnej kiipefnej starostliivosti

4. Objednavatel sa podla podmienok tejto zmluvy zavézuje zaplatit ACB cenu za vykonanie audity.

Clanok II.
Miesto a doba vykonavania auditu
1. Miestom vykonu auditu je prevadzka objednavatefa:
086 31 Bardejovské Kipele, -
2. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze audit bude vykonany nasledovne; -

a) Recertifikagny audit bude vykonany v rozsahu 2,0 C&lovekoauditodniv termine
oktober 2023 po dodatenom spresneni so zastupcom cbjednavatela.

Potet auditodni zahffa planovanie; preskdmanie dokumentacie a vykonanie auditu systému manazérstua
na mieste.

b) Termin prvého dozorného auditu po recertifikécii nesmie byt dihéi ako 12 mesiacov od datumu
rozhodnutia o udeleni certifikacie. ACB je povinny pisomne vyzvat objednavatefa v lehote jedného
mesiaca pred uplynutim uvedenej lehoty na umoZnenie vykonania prvého dozorného auditu,

¢) Termin druhého dozorného auditu po recertifikacii je spravidia 24 mesiacov od datumu rozhodnutia o
udeleni certifikacie. ACB je povinny pisomne vyzvat objednavatela v lehote jedneho mesiaca pred
uplynutim uvedenej lehoty na umoZnenie vykonania druhého dozorného auditu.

~ Clanok HiL.
Cena za vykonavanie auditu a platobné podmlenky
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel zaplati ACB za vykonavanie auditov cenu vo vyske 2700 ,-EUR
Cena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty (dalg len ,DPH"), ktordl bude ACB G&tovat v zmysle plaﬁnych
pravnych predplsev spolone s cenou za vykonanie predmetu zmiuvy podfa tohto bodu:
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10.

11.

Cena za vykonanie auditu podla bodu 1. tohto ¢lanku je tvorena a bude uhradena nasledovne:

a) v 1. roku bude uhradena €iastka z ceny za vykonanie recertifikaéného auditu vo vyske: 900 ,- EUR
b) v 2. roku bude uhradena Ciastka z ceny za vykonanie prvého dozorného auditu vo vyske: 900 ,- EUR
c) v 3. roku bude uhradena &iastka z ceny za vykonanie druhého dozorného auditu vo vyske: 900 ,- EUR

Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak na vyZiadanie objednavatela ddjde k potrebe vykonania $pecialneho
auditu, okrem auditov podla bodu 1., tohto ¢lanku tejto zmluvy, uhradi objednavatel ACB za kazdy takto
vykonany audit cenu vo vyske 900 ,- EUR

ACB vystavi fakturu na zaplatenie ceny za vykonavanie ¢innosti podfa bodov 1. a 2. tohto ¢lanku

do troch dni od ukonéenia prisludného auditu.

Platby, ktore je povinny objednavatel zaplatit na zaklade tejto zmluvy, uhradi objednavatel v lehote 14 dni
od vystavenia Uctovného dokladu zo strany ACB.

Clanok IV.
Podmienky vykonu predmetu zmluvy

. ACB je povinny vykonavat audit riadne, s odbornou starostlivostou a v ¢ase dohodnutom v tejto zmluve

a berie zaruku za jeho vykonanie.

ACB bude vykonavat audit prostrednictvom:

Recertifikaény audit

- jeden veduci auditor, poget dni: 1

- jeden auditor, pocetdni: 1

- jeden odborny pracovnik, poéet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stahoveného ¢asu auditu - do poctu ¢lovekoauditodni.

Prvy dozorny audit

- jeden veduci auditor, po€etdni: 1

- jeden auditor, pocetdni: -

- jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stanoveného ¢asu auditu - do poctu Slovekoauditodni.
Druhy dozorny audit

- jeden veduci auditor, poéet dni: 1

- jeden auditor, pocetdni; -

- jeden odborny pracovnik, pocet dni: 1 Odborny pracovnik (expert) sa v zmysle normy
EN ISO 17021-1: 2015, kap. 9.1.4.4 nezapocitava do stanoveného Casu auditu - do poctu Elovekoauditodni.

Pozn.: Pocet auditodni v jednotlivych certifikatnych rokoch mézZe byt za Specialnych okolnosti po dohode zmluvnych stran upraveny.

. ACB postupuje pri vykonavani auditu samostatne a pri jeho vykonavani je koordinaéne viazany pokynmi

objednavatela. Od pokynov cbjednavatela sa méze odchylit iba ak je to naliehavo nevyhnutné, je to
v zaujme objednavatela a ACB nemézZe véas dostat jeho suhlas,

. ACB je opravneny poverit vykonanim predmetu zmluvy ind osobu, za vykonanie auditu véak zodpoveda

akoby ho vykonaval sam.

Objednavatel je povinny poskytnut' ACB vSetky potrebné informacie, dat mu prislugné pokyny, umoznit
vykonanie predmetu zmluvy a poskytnut mu vSetky veci, na ktorych poskytnutie sa zaviazal. Objednavatel je
povinny zabezpecit aktivnhu spolupracu svojich zamestnancov a na vykonavani auditu poskytnuit sucinnost’.
Objednavatel je povinny dodrziavat terminy dohodnuté v tejto zmluve a poskytnutim sucinnosti umoznit
ACB dodrZiavanie dohodnutych terminov. ACB nie je v omes8kani, ak k ome$kaniu déjde z ddvodov

na strane objednavatela. ACB ma v tomto pripade narok na hahradu vzniknutej Skody.

Objednavatel uruje osobu opravnenu na komunikaciu s ACB, ktorou je Bc. Jana Kolesarova
Objednavatel je povinny zabezpecit pre opravnenu osobu dostatoéné pravomoci nepreru$eného vykonu
auditu. Objednavatel je povinny oznamit' ACB pripadnd zmenu opravnenej osoby.

Objednavatel je opravneny kontrolovat' vykonavanie auditu. Ak objednavatel zisti, 2e ACB vykonava audit

V rozpore so svojimi povinnostami, je opravneny pozadovat aby ACB odstranil nedostatky vzniknuté
nespravnym vykonavanim auditu a audit vykonaval riadnym spdsobom,

Objednavatel je povinny pred uskutognenim auditu informovat ACB o vSetkych miestach zahrnutych

do predmetu certifikacie, v opacnom pripade bude certifikat vystaveny len na sidlo spolo¢nosti

a nebude sa jednat o viacstrannu certifikaciu.

ACB je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodnu povahu veci prebratych

od objednavatela, alebo na nevhodnost jeho pokynov danych mu na vykonanie auditu, ak mohol ACB

zistit' tito nevhodnost’ pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Ak nevhodné veci, alebo pokyny prekazaju v riadnom vykonani auditu, je ACB povinny vykonavanie prerusit
do doby vymeny veci alebo zmeny pokynov alebo pisomného oznamenia objednavatela, Ze trva

na vykonavani auditu s pouzitim odovzdanych veci, alebo danych pokynov. Po tito dobu prerusenia vykonu
auditu, nie je ACB v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy. ACB nezodpovedéa za negativny vysledok
¢innosti, resp. vzniknutd skodu, ak tieto vznikli z doévodu, Ze audit vykonal pri pouziti nevhodnych veci

a pokynov, na ktorych pouziti objednavatel trval.
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1.

Clanok V.
Vykon predmetu zmluvy

ACB vykona audit nasledovne:

a)

d)

recertifikaény audit — jeho obsahom je zhodnotit pokracujice plnenie vietkych poziadaviek prislusnej
normy systému manazérstva alebo iného normativneho dokumentu. Ciefom recertifikatného auditu je
potvrdit pokradujlicu zhodu a efektivnost systému manazérstva ako celku, ako aj jeho pokracujucu
déleZitost’ a aplikovatelnost na rozsah certifikacie. Recertifikagny audit musi zvazit' vykonnost systému
manazérstva za celé obdobie certifikacie a zahrnit preskimanie predchadzajucich sprav z dozornych
auditov.
Cinnosti recertifikaéného auditu mé2u vyzadovat' realizaciu prvej etapy auditu v situaciach, kde nastali
vyznamné zmeny systému manazérstva, alebo zmeny suvislosti, v ktorych sa system manazerstva
prevadzkuje (napr. zmeny legislativy).
Recertifika¢ny audit zahffia audit na mieste, ktory sa dotyka:
e celkovej efektivnosti systému manazérstva s ohladom na interné a externé zmeny a jeho neustalu
vyznamnost a aplikovatelnost na rozsah certifikacie;
e preukazaného zavazku udrziavat efektivnost a zlepSovat system manaZerstva s cielom podporit
celkovu vykonnost’,
e zhodnotenia, & ginnost certifikovaného systému manazérstva prispieva k dosahovaniu politiky
a cielov organizacie.
Ak sa pocas recertifikatného auditu zistia nezhody alebo chyba dékaz o zhode, ACB po dohode
s klientom uréi ¢asové limity na napravu a napravné €innosti, ktore musia byt vykonané a overené
pred skonéenim platnosti certifikacie. O spdscbe ich odstranenia objednavatel musi pisomne informovat
ACB. Po obdrzani pisomného stanoviska o odstraneni nezhéd, méze ACB nasledne preskimat plnenie
napravnych opatreni na mieste.
Z recertifikaéného auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O UDELENI
CERTIFIKACIE".
prvy dozorny audit - vykona ACB v &ase podla Cl. II. 2. b) za G&elom zmonitorovania zmien
u objednavatela, v jeho systéme manazerstva, v reprezentativnych oblastiach a funkciach zahrnutych
do rozsahu systému manazérstva. Zhodnoti sa Uginnost manazérskeho systému. Z prvého dozorného
auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE".
druhy dozorny audit - vykona ACB v &ase podia Cl. Il. 2. ¢) za Utelom zmonitorovania dalich zmien
u objednavatela, v jeho systéme manazérstva, v reprezentativnych oblastiach a funkciach zahrnutych
do rozsahu systému manazérstva. Zhodnoti sa Uginnost manazérskeho systému. Z druhého dozorného
auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE®.
Dozorné audity sU audity na mieste, ktoré nezahffiaju audity celého systému. Su planovane spolu
s dal$imi ¢innostami dozoru, aby si ACB mohol udrzat déveru, Ze medzi recertifikatnymi auditmi
certifikovany systém manaZérstva pokraéuje v plneni poziadaviek.
Program dozorného auditu zahffia minimalne:
interné audity a preskimanie manaZzmentom;
preskumanie ¢innosti prijatych vzhladom na nezhody zistene pri predchadzajicom audite;
zaobchadzanie so staznostami;
efektivnost systému manazérstva vzhladom na dosahovanie zamerov certifikovaného subjektu;
pokrok v planovanych €innostiach zameranych na trvalé zlepSovanie;
pokradovanie prevadzkovych kontrol;
preskumanie akychkolvek zmien;
pouZivanie znadiek a (alebo) akychkolvek inych odvolavok na certifikaciu.
$pecialny audit - vykona ACB na zaklade Ziadosti klienta o rozsirenie rozsahu certifikacie, alebo
po upozorneni alebo neohlasene s cielom preskimat staznost, alebo ako nasledovné preverenie u klienta
s pozastavenou platnostou certifikacie. Roz8irenie rozsahu certifikacie sa moze vykonat' v spojeni
s dozormnym auditom. ACB opise podmienky, za ktorych sa audit uskutoéni a vopred s nimi oboznami
certifikovaného klienta. Zo $pecidlneho auditu ACB vypracuje spravu z auditu a vyda ROZHODNUTIE
O ROZSIRENI ROZSAHU CERTIFIKACIE" resp. ,ROZHODNUTIE O PLATNOSTI CERTIFIKACIE®.

Ak ACB na zaklade postupu podla tejto zmluvy zisti stav manazérskeho systému u objednavatela umozfiujlci
registraciu a vystavenie certifikatov, uvolni ACB certifikaény postup smerujaci k takejto registracii a vydaniu
certifikatov v slovenskom a anglickom jazyku pripadne aj v inom jazyku po dodatoénom spresneni objednavatela.
Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vystavenia a je platny 3 roky. Na udrZanie jeho platnosti v uvedenom
obdobi je potrebné vykonanie prvého a druhého dozorného auditu u objednavatela, v terminoch stanovenych
touto zmluvou, s vysledkom opraviujucim udrzanie platnosti certifikatu.

Certifikat udeleny ACB je rovnocenny s certifikatmi udelenymi vietkymi certifikagnymi spolo&nostami

s medzinarodnou platnostou.
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Clanok VL.
Povinnost’ mi¢anlivosti a ochrany dévernych informacii

1. ACB je povinny zachovavat plnd micanlivost o vetkych skuto€nostiach tykajlcich sa predmetu a obsahu
tejto zmluvy, ako aj o skutonostiach o ktorych sa dozvedel pri jej plineni.

2. ACB je povinny ochrafovat a utajovat v8etky doverné informacie tykajlce sa objedndvatela, ktoré ziska
pri vykone auditu. Dovernymi informaciami su najma vetky informacie a skuto&nosti tvoriace obchodné
tajomstvo, podnikatei'ské plany a vetky dalSie informacie a skutoénosti o objednavatelovi, ktoré nie su
verejne zname.

3. Pozbavit ACB povinnosti zachovavat mi¢anlivost méze objednavatel. Suhlas musi mat pisomnu formu.
ACB méze zverejnit déverné informéacie, ktoré vyZaduje zakon alebo autorizované zmluvné dojednanie (SNAS),
ak to nie je zakazane zakonom.

4. Povinnost zachovavat' mi€anlivost sa rovnako vztahuje na:

a) zamestnancov ACBE,
b) iné osoby, ktoré ACB pri vykone auditu pouZije.

5. Povinnost zachovavat micanlivost sa nevztahuje na pripad, ak ide o zakonom uloZenl povinnost prekazit
spachanie trestného &inu.

6. Objednavatel je povinny zachovavat micanlivost o obsahu tejte zmluvy a o skutognostiach, ktoré sa dozvedel
v stUvislosti s ukonmi ACB pri vykone predmetu tejto zmluvy a ktoré su sti€asne predmetom obchodného
tajomstva a o skuto¢nostiach, ktorych utajovanie si ACB osobitne vyhradil.

7. Povinnost mi¢anlivesti a ochrany ddvernych informacii trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy az do doby,
pokial sa predmetna informacia nestane véecbecne znamou.

Clanok ViIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. ACB je povinny vykonat podla pravidiel SNAS certifikaciu a dozor. Zakladom certifikacie su poziadavky
prislugnych technickych noriem. Certifikaciu ACB udelf po spinenl poZiadaviek prisludnych technickych noriem.
\ pripade, Ze bola certifikacia klientovi udelena, ale nedodrziava podmienky spomenuté v tomto bode, ACB je
povinny certifikat objednavatelovi odobrat a nasledne zrusit jeho certifikaciu.

2. ACB sa zavazuje vystavit certifikat najneskoér do 14 dni od vykonania recertifikatneho audity, ktorého
vysledok opravni na vystavenie certifikatu. Certifikat bude doru¢eny objednéavatelovi doporugene postou,
alebo kuriérom. Na Ziadost' objednavatela méze byt certifikat objednavatelovi odovzdany zo strany
ACB osobne.

3. ACB je opravneny neodovzdat objednavatefovi certifikat aZz do doby uhradenia ceny za vykonanie
recertifikatného auditu.

4. ACB je povinny oboznamovat objednavatela, ako majitela certifikatu, so zmenami v certifikatnych postupoch,
ktoré s nim priamo sUvisia a je opravneny zverejnit verejne pristupné informécie poskytnuté objednavatelom,
oblast certifikacie a informaciu o platnosti certifikatu.

5. ACB prijima staZznosti objednévatela k certifikatnému procesu pisomne. V8etky uplatnene staznosti ACB
eviduje. Lehota na vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni.

8. Objednavatel je povinny poskytnut k dispozicii (ponecha alebo da k nahliadnutiu) ACB minimalne 2 tyzdne
pred zacatim vykonévania auditu vietky platné zdokumentované informécie vztahujlce sa na manazérsky
systém (technicko-organizacné postupy, spravy z intern. auditov, spravy z preskimania manazmentom, atd').

7. Objednavatel je povinny pred recertifikaénym auditom vykonat kompletny interny audit spolo¢nosti (musia
byt auditované véetky procesy manazérskeho systému) a hodnotenie manazérskeho systému v oblastiach
v ktorych sa vykona audit pedia Clanku 1. tejto zmluvy.

8. Objednavatel je povinny umoznit timu auditorov ACB nahliadnut do zaznamov tykaijticich sa cblasti platnosti
manazérskeho systému a pristup do organizaénych Utvarov, ktorych sa certifikacia tyka a poskytnit vetku
potrebnu stcinnost o ktorl ho ACB poziada.

9. Objednavatel je povinny umoznit &lenom timu posudzovacej skupiny SNAS, aby vykonali svedecké postdenie
certifikaéného organu ACB z dbvodu posudzovania auditorov AGB.

Svedecké posudzovanie vykonava SNAS bez akéhokolvek zasahovania a ovplyvhiovania pocas priebehu
auditu vykonavaného v priestoroch objednavatela.

Odmietnutie akceptovania svedeckého posudenie akreditatnym organom (SNAS) musi byt oddvednené
a akceptovane.

Ak dbvody nie st akceptované, méZe to mat za nasledok odobranie akreditovaného certifikatu.

10. Objednavatel je povinny véetky reklamacie vo vztahu k manazérskemu systému a ich vyrieSenie zaznamenat

a dokumentovat auditorovi pri audite. Rozumie sa ngjma:

a) stanovenie, vybudovanie a zachovanie manazérskeho systéemu,

b) sledovanie celého manazérskeho systému pod vedenim poverenej osoby,
c) vykondvanie internych auditov vo véetkych prevadzkach cbjednavatela.
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11. Objednavatel je povinny po udeleni certifikatu nahlasit ACB véetky délezité zmeny firemnej $truktdry alebo
organizacie, ktoré maju podstatny vplyv na manazérsky systém. Patria sem napriklad zmeny tykajuce sa:
a) legislativneho, obchodného, organiza&ného &tatutu alebo viastnictva:
b) organizacie a manazmentu, napr. klticovych riadiacich, odbornych pracovnikov alebo pracovnikov

prijimajicich rozhodnutia;

¢) kontaktnej adresy a pracovisk;
d) predmetu Cinnosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva;
e) zasadnych zmien systému manazérstva a postupov.

12. Objednavatel je povinny, po udeleni certifikatu manazérskeho systému plinit vEetky podmienky uvedeneé
v tejto zmluve, vyplyvajuce z prisludnych technickych noriem a uréené pri vykonavani auditu a o ich
pripadnom nesplneni neodkladne informovat’ ACB.

Clanok ViIil.
Pouzivanie certifikacnej znaéky ACB

1. Objednavaterl je po udeleni certifikatu opravneny pouzivat certifikadnu znaéku ACB a moze zverejfiovat svoj
certifikacny stav v komunikaénych prostriedkoch v sulade s poziadavkami ACB.
Certifikaénl zna¢ku nemoze pouZit na oblasti, ktoré neboli certifikované.

2. Ak sa objednavatelom predlozeny certifikat manazérskeho systému nevztahuje na cely predmet a oblasti
podnikania, musia byt tieto oblasti pri ich vykonavani vyrazne a jednoznaéne identifikované ako oblasti
(predmet Cinnosti), na ktoré sa nevztahuje predmet certifikacie.

3. Ak by sa tretia osoba domahala akychkolvek narokov vo&i ACB z dévodu pouzivania certifikatu
objednavatefom v rozpore s touto zmluvou, je objednévatel povinny pozbavit ACB narokov zo strany
tretej osoby.

To plati tieZ pre pripady domahania sa narokov tretich oséb na zaklade reklamnych tvrdeni objednavatela.

4. Objednavatel zodpoveda za to, Ze certifikat bude pouzity v akejkolvek sutazi len za podmienky, Zze dodrzi
véetky podmienky certifikacie a tiez zodpoveda za to, ze certifikatny dokument alebo jeho &ast nebude
pouzivat zavadzajlcim spdsobom.

5. Certifika¢nu zna¢ku ACB nie je dovolené pouzivat v stivislosti so skuganim vyrobkov, resp. inych predmetov,
ani na oznacenie certifikacie vyrobku, resp. iného predmetu. Certifikaéna znacka sa nesmie pouZivat'
na vyrobku alebo na obale vyrobku, alebo akymkolvek inym spésobom, ktory mozno interpretovat ako
oznaéenie zhody produktu.

Objednavatel nesmie pouzivat certifikagnu znacku ACB na spravach o laboratérnych skusgkach, o kalibracii
alebo indpekcii alebo certifikatoch.

Certifikatna znatka nesmie byt akymkolvek spésobom deformovana, jej proporcie musia byt zachované.
Predloha k reprodukcii certifikacnej znacky bude zaslana elektronicky v JPG formate spolu s certifikatmi.

6. Certifikacnu znatku ACB nesmie objednavatel pouzit spésobom naznacujucim, Zze ACB prebera
zodpovednost' za kvalitu vyrobkov resp. sluzieb alebo procesov.

7. Objednavatel mézZe pouzit vyhlasenie na obale produktu alebo v sprievodnej dokumentacii o tom, Z2e ma
certifikovany systém manazérstva. Za obal vyrobku sa povazuje to, o méze byt odstranené bez rozpadnutia
alebo poskodenia produktu. Za sprievodné informacie st povaZované také, ktoré mésu existovat aj
samostatne alebo su lahko odnimatelné. Typovy alebo identifikaény &titok sa povaZuju za ¢ast vyrobku.
Vyhlasenie v Ziadnom pripade neznamena, Ze produkt, proces alebo sluzba su tymto spdsobom certifikované.

8. Objednavatel nesmie vyuzivat svoju certifikaciu spésobom, ktorym by ACB sposobil stratu dobrého mena
alebo stratu dovery verejnosti.

9. ACB certifikat odoberie, pripadne pozastavi ak:

a) objednavatel neupovedomi ACB o vykonani zmien, ktoré s rozhedujlice pre udelenie a zachovanie
platnosti certifikatu;

b) sa certifikat zneuzije;

c) certifikovany systém manazérstva objednavatela trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava pri plneni
poZiadaviek certifikacie vratane poziadaviek na efektivnost systému manazérstva;

d) na majetok objednavatela je vyhlaseny konkurz, konkurzné konanie je pre nedostatok majetku zastaveneé,
alebo ak konkurz nebol vyhlaseny z dévodu, Ze majetok nepostaduje na uhradu trov predbezného spraveu;

e) nedoslo k vykonaniu dozorného auditu v lehote dohodnutej v tejto zmluve, z dévodov na strane
objednavatela, vysledok dozorného auditu neoprévni klienta na zachovanie certifikatu;

f) objednavatel nesplnil, ani v dobe 30 dni po lehote plnenia, akykolvek zavazok vodi ACB;

g) platny pravny poriadok, alebo rozhodnutie sudu zakazuje udrzanie certifikatu:

h) objednavatel sam poziada o pozastavenie.

10. Po pozastaveni je objednavatelova certifikacia systému manazérstva do¢asne neplatna a objednavatef je
povinny zdrzat sa akejkolvek dal3ej propagacie svojej certifikacie. V pripade pozastavenia certifikacie
u objednavatela musi ACB tuto skutoénost zverejnit a musi prijat akékolvek opatrenia, ktoré poklada
za vhodné.

vyd. 4 Stranastﬁ:&‘f—



11. Pozastavenie certifikacie nesmie byt dihsie ako 6 mesiacov.

ACB pozastavenu certifikaciu obnovi, ak sa problém, ktorého vysledkom bolo pozastavenie, vyriesi.

12. Nevyrie3enie skutocnosti, ktoré priviedli k pozastaveniu certifikacie, v ¢ase uréenom ACB vyustia do zruenia
alebo ztGZenia rozsahu certifikacie.

13. ACB z\zi rozsah certifikacie na vylugenie ¢asti, ktoré nespliiaju poZiadavky, ak certifikovany klient trvalo
alebo vézne zlyhdva pri plneni certifikaénych poziadaviek v tychto ¢astiach rozsahu certifikacie. Akékolvek
takéto zUZenie je v stlade s poZiadavikami normy pouZitej pri certifikacii. Po ziZeni rozsahu certifikacie je
objednavatel povinny upravit’ v8etky reklamné postupy/propagécie svojej certifikacie.

14. Ak z akéhokolvek dévodu vznikne povinnost odobrat certifikat, stava sa objednavatelova certifikacia systému
manazérstva neplatna a objedndvatel je povinny zdrZzat' sa akejkolvek daléej propagacie svojej certifikacie.
Ak objednavatel na pisomnu vyzvu ACB dorucent na adresu sidla, alebo miesta podnikania objednavatela
zapisanu v prislusnej evidencii podnikatelov certifikat neodovzda, ma ACB pravo vyhlasit certifikat
za neplatny a uvedenu skutocnost’ oznamit' uverejnenim na svojej web stranke, alebo v dennej tlaci
s celodtatnou pdsobnostou s uvedenim oznacenia objednavatela a dévodu vzniku neplatnosti certifikatu.

15. Pri ukoncéenf{ uzivacieho prava je objednévatel povinny vratit véetky certifikaty ACB.

Clanok IX.
Sankcie za porusenie zmluvy a nahrada $kody

1. Ak sa ACB dostane do omeskania s vykonavanim predmetu zmluvy dihsie ako 14 dni, je objednavatel
opravneny uctovat Urok z omeskania vo vySke 0,05% z ceny omeskanej ¢asti predmetu zmluvy za kazdy
derl ome&kania.

2. Ak bude objednavatel v ome8kani s poskytnutim stéinnosti v zmysle tejto zmluvy dihsie ako 14 dni,
je ACB opravneny Uctovat Ureky z omeskania vo vyske 0,05% z ceny omeskane] Easti predmetu zmluvy,
za kazdy den cmeskania.

3. Ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ceny za vykonanie predmetu zmluvy, je ACB
opravneny Ugtovat uroky z omeskania vo vy$ke 0,05% z diZnej sumy, za kazdy defi omeskania.

4. V pripade, ak sa nevykona cely predmet zmluvy v zmysle Clanku 1. tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu
nezavineného ACB, najmé z dévodu pred€asného ukon&enia zmluvy na zaklade poZiadavky
objednavatela, ma ACB pravo Ziadat od objednavatela zmluvnu pokutu vo vyske 50% z ceny nevykonaného
predmetu zmluvy.

5. Zmluvné strany zodpovedaijti za $kodu, ktoré druhej zmluvnej strane vznikne poru$enim povinnostl
zodpovedajucou stranou, v zmysle tejto zmluvy.

Clanok X.
Rie$enie sporov a zaverec¢née ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budu riesit v prvom rade
cestou zmieru prostrednictvom vzajomnej dohody.

2. Této zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ¢oho objednévatel obdrZi tri vyhotovenia zmluvy a ACB
jedno vyhotovenie zmiuvy.

3. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov.

4. VEetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oscbami opravnenymi konat v mene zmluvnych stran.

5. Tato zmluva je uzatvorena na dobu uréitd, poéntc dhom jej Ucinnosti do skon&enia platnosti certifikacie.
Tuto zmiuvu je mozné ukonéit' dohodou zmluvnych stran k uréitému dohodnutému terminu.

6. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit' v pripade, ak sa ACB dostane do omeskania
s vykonavanim predmetu v zmysle Clanku |. tejto zmluvy dihéie ako 60 dni.

7. Téato zmluva nadobtda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

8. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdili, Ze s obsahom zmluvy a dosledkami vyplyvajlicimi z nej sthlasia.

Bardejovské Kupele, 22.9.2023
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J_ Kiipemo-liegebny (stav Ministerstva vnutra SR Druzba ACB, sr.o.
MUDr. Martin Tarcala ing. Stanislav Jahodka
riaditel konatel
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