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Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby -
pripojenie do Internetu - UNITEL s.r.o. Kolarovo

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Utel, predmet, rozsah ziviizkov zmluvnych strin

1.1 Spolo¢nost’ Unitel s.r.o. vydava v zmysle § 44 a nasl, zikona ¢ 35172011 Z. z. o elektronickych komunikiciach tieto
vieobeené podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby UNITELNET,

1.2 Tieto vieobecné podmienky st neoodelitelnou sacastou .. Zmluvy o pripojeni .. uzatvorené podla zakona ¢ 3512011
Z.z. o clektronickych komunikaciach, ako aj st sucastou vietkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nost'ou
Unitel s.r.o. ajej zmluvnym partnerom v tej istej stvislosti upravuji zavizkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej
verejnej elektronickej komunika¢nej sluzby medzi spolocnostou Unitel s.r.o. ako spoloénostou poskytujucou elektronicka
Komunika¢ni sluZbu a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ako uZivateI'mi tejlo verejnej elektronickej komunikadnej
sluzby, ktoré v silade s platngm pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vicobecnymi podmienkami platne
uzavreli so spolo¢nostou Unitel s.r.o. zmluvu o poskytovani verejnych sluzicb. ktord upravuje poskytovanie verejnej
clektronickej komunikacnej sluzby.

1.3 Pravne vztahy medzi spoloénostou Unitel s.r.o. a jej zmluvnym partnerom zalozené prisludnou zmluvou o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré nic si v tychto vieobecnych podmienkach a zmluve o poskytovani vereinych sluzieb blizsie
upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 3512011 Z. z. o elektronickych komunikacidch a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Pojmy a ich definicie

2.1 Ak nie je v tychto vicobeenych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy definované v tomto ¢lanku vieobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zavizkovy vztah medzi
spolonostou Unitel s.r.0. a jej zmluvnym partnerom, na zaklade &oho:

spolo¢nost’ Unitel sro.. so sidlom Casta 170, 946 03 Kolarovo, 1CO 31435360, IC DPH SK2021015667, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra., v odd. Sro, vI. Cislo 3317/N sa d'alej oznaduje aj ako “spoloénost’ Unitel” alebo
) ako "Podnik”.

2.2 Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pouziva alebo ma zdujem pouzivat’ vybrani sluzbu UNITELNET poskytovana
spolotnostou Unitel s.r.o., pricom tito verejnd elektronickd komunikaéni sluzbu d'alej neposkytuje a ani prostrednictvom
nej neposkytuje iné verejné elektronické sluzby, a s ktorou spolo¢nost” Unitel s.r.o. uzavrie platni zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, sa d'alej oznacuje aj ako “Uctastnik .

2.3 Ticto vicobeené podmienky poskytovania verejnej elektronicke] komunikagnej sluzby sa d'alej pre ucely akychkol'vek
zmluvnych dokumentov vystavenych spolognostou Unitel oznatuji aj ako "Podmienky”, '

2.4 Objednavka vybranej clektronickej Komunikaénej sluzby. v ktorej Utastnik uvedie¢ identifikaéné adaje Ucastnika.
definuje zdkladné parametre nim poZadovanej elektronickej komunikatnej sluzby, ato najmi ndzov elektronicke)
komunikacnej sluzby. jej predmet. rozsah, droven, spdsob pripojenia, mo2nost’ vyuZitia viastného technického zariadenia
alebo technického zariadenia poskytnutého Ucastnikovi spoloénostou Unitel s.r.o., dobu trvania pouzivania vybranej
elektronickej komunikaénej sluzby a identifikatné tdaje Utastnika sa d'alej oznatuje aj ako “Objedndvka’, Objednavka nie je
sucastou Zmluvy, pokial' nie je vyhotovena pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

2.5 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd v zmysle § 44 anasl. zakona & 35172011 Z.z o elektronickych
komunikaciach, medzi spolo¢nostou Unitel s.ro. na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych sluzieb a
Utastnikom na strane uZivatela poskytovanych verejnych elektronickych komunikadnych sluZieb, vritane vietkych
zmluvnych dojednani oznacenych rovnakym Cislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré tvoria neoddeliteI'na
suast’ zmluvy o poskyvtovani verejnych sluzieb, sa d'alej oznatuje aj ako "Zmluva’, salastou zmluvy mbZu byt aj
Specifikicic jednotlivych poskytovanych SluZieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa oznauji aj spoloéne ako "Zmluva’,

2.6 "Sluzba™ je tast' Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr.
technické parametre, cenové a iné zmluvné dojednania vritane doby, na ktori sa Zmluva v rozsahu Specifikicie uzatvara.
Pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik potvrdi spristupnenie a zatatie poskytovania Sluzby, a podpisom ktorého
zatina plynat’ prvy den prisludného fakturatného obdobia sa dalej oznacuje aj ako

2.7 “Preberaci protokol’, pri SluZbach. ktorych zriadenie sa vykondva aktivaciou nevyZadujicou inStaliciu
Koncového/Technického zariadenia Unitel v Mieste inStalicie, alebo Utastnik vykondva pripojenie koncového zariadenia
samoindtaléciou, Preberaci protokol nemusi by’ vyhotoveny, vtakom pripade Spolotnost’ UNITEL sro.  oznamuje
Ucastnikovi spristupnenie Sluzby oznamenim o aktivécii Sluzby. ktoré
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Ucastnik nepotvrdzuje a za den zadiatku poskytovania Sluzby aprvy den prvého fakturaéného obdobia sa povazuje den.
v ktorom bola vykonana aktivicia Sluzby, Preberaci protokol obsahuje meno apriezvisko Ucastnika, ddtum montize
a pripojenia. d'aldic udaje spojené s dodanym zariadenim a mdZe obsahovat’ aj oznamenie kontaktnych udajov sluzieb
zékaznickej podpory, ak nie je vykonané v inom zmluvnom dokumente alebo osobitnym oznamenim,

2.8 Kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda acastnikov Zmluvy, tykajiaca sa akejkol'vek zmeny
alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorej/ktorého dochadza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznaduje aj ako "Dodatok”,
2.9 Cennik elektronickych komunika¢nych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Unitel s.r.0. vydany spolo¢nostou Unitel
s.r.0., sa d'alej oznatuje aj ako “Tarifa”, Tarifa obsahuje aj vymedzenie jednotlivich sluzieb a podrobnejsie podmienky ich
poskytovania,

2.10 Podmienky, Objednavka, Tarifa. Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky pisomné Dodatky. ktoré st oznacené
totoznym ¢islom Zmluvy alebo z ich oznatenia inak nepochybne vyplyva, 2e tvoria jeden zmluvny celok. Ktorymi sa meni
alebo dopina obsah /mlu\) sa d'alej sihmne oznacujl aj ako "Zmluvné dokumenty’,

2.11 Technické zariadenie pouzivané Utastnikom, pripojené priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete Unitel uréené
na prijimanie, vysiclania, spracovanic alebo uchovanic informécii prendsanych v suvislosti s vyuzivanim SluZby,
prostrednictvom ktorého sa Ucastnik pripdja prostrednictvom spolo¢nosti Unitel pripdja na Siet’ Unitel a pouZiva Sluzbu, sa
dalej oznatuje aj ako ‘Koncové zariadenie Utastnika’. Koncové zariadenie Utastnika musi byt v zhode s technickymi
poziadavkami ustanovenymi osobitnymi praynymi predpismi,

Technické zariadenie spolo¢nosti Unitel pripojené ku koncovému bodu Siete Unitel urdené na prijimanie, vysiclanie,
spracovanie alebo uchovanie informacii prenasanych v stvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ucastnik
pripdja na Siet’ Unitel & pouziva Sluzbu. sa d'alej oznacuje aj ako "Koncové zariadenie Unitel,

2.12 Technické zariadenie spolo¢nosti Unitel, Ktoré je vyuzivané pri plneni zavizkov spoloénom Unite! stanovenych
Zmluvou. a na ktor¢ sa obvykle pripdja Koncové zariadenie Ucastnika/Unitel, sa d'alej oznatuje aj ako “Technické zariadenic
Unitel™.

2.13 Miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ucastnika alebo Koncové zariadenie Unitel sa d'alej oznaluje aj
ako "Miesto inStaldcie”, )

2.14 Poskytovanie konkrétnej Utastnikom vybranej verejnej elektronickej komunikadnej sluzby obsahom ktorej je v pripade
sluzby UNITELNET digitlna televizia za podmienok definovanych v Zmluve alebo Tarife sa d'alej oznacuje aj ako “Sluzba”,
na ziklade Zmluvy mdZe byt Uastnikovi poskytovanych aj viac Sluzieb,

2.15 Pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo zapozicaného Koncového zariadenia Unitel do Siete Unitel,
prostrednictvom kiorého moze Utastnik bez akéhokol'vek virazného obmedzenia vyuzivat' Sluzbu UNITELNET v zmysle
podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznatuje aj ako "UNITELNET”

2.16 Stav, kedy Ucastnik nemdze vobec vyuzivat' Sluzbu, zavineny chybou Siete Unitel, sa d'alej oznaduje aj ako “Porucha’,
zévada na Koncovom zariadeni Utastnika resp. prerusenie elektrického napéajania Koncového zariadenia Ucastnika alebo
Koncovéhao zariadenia Unitel sa nepovazuje za Poruchu,

2.17 Casové obdobie urtené v zmluve, plynice podas poskytovania Sluzby, za ktorii sa opakovane plati odplata za
poskytovanie Sluzby. sa dalej oznaCuje aj ako "Obdobie”, pricom mesaénym Obdobim sa rozumie jeden kalendamy mesiac
zatinajuci prvym diom a kondiaci poslednym diom prislusného kalendarneho mesiaca,

vietky zloZky odplaty uhradzané Ucastnikom spolo¢nosti Unitel za plnenie jej zavizkov stanovenych Zmluvou uréené
v prisludnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify. sa dalej spolone oznatuju aj ako “Odplata za poskytovanie Sluzby”,
2.18 Vstupny jednorazovy poplatok za zriadenie Sluzby. ktory je Utastnik pmmn) zaplatit” spolo¢nosti Unitel v stvislosti
s uzavretim Zmluvy, a ktorcho vyska je uréend v Zmluve, sa d'alej oznacuje aj ako “Aktivatny poplatok”,

2.19 Danovy doklad vystaveny spolo¢nostou Unitel Utastnikovi v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky na zaplatenic Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo akéhokol'vek

penazného zdvizku Utastnika vodi spolo¢nosti Unitel sa d'alej oznacuje aj ako “Faktara'.

2.20 "Prevadzkove tdaje” s idaje vztahujice sa na uZivatel'a a na konkrétny prenos informacii v sicti a vznikajice pri tomto
prenose. Ktoré sa spracivaji na Gcely prenosu spravy v sicti alebo na adely fakturdcie, Prevadzkovymi udajmi nie si
agregované (suhrnné) udaje tykajuce sa prevadzky uzivatela, ak nie s priradené ku konkrétnemu prenosu.

2.21 "Lokalizatn¢ udaje” st udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom Sluzby. ktoré oznaduji geografickii polohu
Koncového zariadenia uZivatela Slu2by,

222 “Sluzbou Intermet” sa rozumie pripojenic do Intemnetu prostrednictvom verejnej telefonnej siete. pricom
previadzkovatel'om tejto siete nemusi byt Podnik,

“Casové dostupnost™ je redlna moZnost pristupu Utastnika na Siet’ intemet v ¢asovom tseku.

“Prihlasovacie meno a heslo” sii autorizaéné idaje Ucastnika na jeho identifikaciu pre pristup K sluzbe. Heslo je dovernym
Gdajom Utastnika, sliZi na ochranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuZitim sluzby.

2.23 Pojmy "Kapacita™ alebo "Rychlost™ uvedené v Zmluvnych dokumentoch a inych informaciach

2.24 je funkéne prepojend sistava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo smerovacich zariadeni,
vratane sicfovych prvkov, ktoré nie st aktivne, ktoré umoZiuji prenos signilov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
clcktromagneuck) mi prostriedkami, vritane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepjanim okruhov a s prepdjanim paketov,
internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos

signdlov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanic a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na drub
prenasanychinformacii,



‘ UNITEL, s.r.0.,Casta 170, 946 03 Kolarovo
‘ 1CO: 31435360, IC DPH: SK2021015667

unitel

2.25 Verejna siet’ je siet’, ktora sa tplne alebo prevazne pouziva na poskytovanie verejnych elektronickych komunika¢nych
sluzieb, ktoré podporuji prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete,

2.26 . Elektronicka komunikaéna sluzba (dalej len "sluzba”) je sluzba obvykle poskytovani za odplatu, ktord spotiva aplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach, vritanc telekomunikalnych sluZichb a prenosovych sluzieb v siefach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nic je poskytovanie obsahu ani zabezpetenie alebo vykondvanie
redak¢éného dohl'adu nad obsahom prendsanym pomocou sieti a sluZieb a nezahffia sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoré
nespocivaji tplne alebo prevaZzne v prenose signaloy sict'ach.

2.27. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanic sa moze uchadzat’ kazdy zaujemca.

2.28. Poskytovatel' je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikatnych sieti a sluZieb.
Poskytovatel podla tejto Zmluvy je podnikom podl'a zakona & 3512011 Z.2. o elektronickych komunikaciach.

2.29. Utastnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu o pripojeni.

2.30 Rozhranie je koncovy bod sicte, ktory je fyzickym bodom. v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti.
Technické parametre rozhrania si $pecifikované v dokumente Technicka Specifikicia tastnickych rozhrani (TSUR), ktory je
Poskytovatel' povinny predkladat’ na zverejnenic Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb, Pre
acely tejto zmluvy a definiciu miesta dodavania a odoberania sluzby je rozhranim: a) pri kiblovom pripojeni (napriklad IEEE
802.3 / Ethernet) ucastnicka zdsuvka, ak je instalovana, alebo vidlica privodného kibla, ak zasuvka instalovana nie je, b) pri
radiovom pripojeni (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti antény pristupového bodu radiovej
siete v smere vyZarovania.

2.31. Utastnicke vedenie je fyzicky okruh spajajici koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzadom alebo rovnocennym
zariadenim v pevnej verejnej sieti,

2.32. Vedenie sieti (dalej len "vedenie”) su liniové a inZinierske stavby sieti a verejné technické vybavenie uzemia, najmi
nadzemné a podzemné vedenia, dialkové a miestne prenosové systémy, kablové distribuéné systémy a radiové trasy vratane
ich prisludenstva a pridruzenych prostriedkov, oporné a vytycovacie body: vedenie je sidast’ sicte.

2.33 Telekomunikatné zariadenic je technické zariadenie na vysiclanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenic alebo
spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom  vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami.

2.34 Radiov¢ zariadenie je telekomunika¢né zariadenie alebo jeho prislusnd Cast, ktoré umoziuje komunikovat’ pomocou
prijmu a vysiclania, alebo prijmu alebo vysielania radiovich vin vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym
komunikaciam alebo kozmickym radiokomunikaciam.

2.35. Koncové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prislusné Cast’, ktoré umoziuje komunikéciu a je uréené
na pripojenie na koncové body sieti.

2.36. Webové sidlo je informa¢né miesto Poskytovatel'a zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy
zatinajucej spravidla na "www". Adresu webového sidla zverejiuje Poskytovatel” ako jeden zo zakladnych kontakinych
udajov. Na webovom sidle zverejiuje Poskytovatel informécie o produktoch a sluzbéch, uréené verejnosti,

2.37 Zikaznicky portdl je tast Webového sidla Poskytovatela, ktora je pristupna Uastnikovi po prihlaseni pridelenym
menom a heslom a kde st (¢astnikovi poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

2.38 Kontakiné centrum je pracovisko urlené pre osobny. telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so Strana 1 z 11
zdujemcami o sluzbu a Utastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuji aktudlne informécie o planych cenich. servisnych
poplatkoch, druhoch servisnych sluzieb, podpomych sluZieb a kontaktoch na tieto sluZby, spdsoboch platby, ako aj a
rozdieloch v nékladoch v suvislosti so sposobom platby. Adresa kontaktného centra je zverejnena na webovom sidle
Poskytovatel'a.

2.39 Casova dostupnost’ je percentudlne vyjadrenic, aka &ast' zo zu&tovacicho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

2.40 Predplatena sluzba je sluzba, ktord Utastnik uhradza prostrednictvom kipy Kreditu a jeho nasledného éerpania.

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, ROZSAH POSKYTOVANIA SLUZBY, ZMLUVA

Clinok 3

Predmet Zmluvy )

3.1 Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb sa Poskyvtovatel zaviizuje Ucastnikovi zriadit’ potrebné pripojenic k verejnej
sieti alebo poskytovat’ prisluiné sluzby. Poskytovatel mdze vydat' Vaeobeené podmienky a cennik (Tarifu), ktoré su saéast'ou
Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb je pisomnd. Pisomni zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb je mozné
menit’ aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany dohodnt: to neplati pre zavizky Ucastnika. ktoré podla
Ob¢ianskeho zakonnika moZno objednat’ len pisomnej forme.

3.2 Utastnik ziada o uzavretic Zmluvy tym. Zc Poskytovatefovi prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou
dorudi vyplneny a podpisany Gpiny navrh Zmluvy, Poskytovatel takyto navrh prijme ditom kedy mu bol dorudeny a v lehote
podla Zmluvy a podla dohody s Ucastnikom zriadi Utastnicke vedenie a Rozhranie, ak edte nie je zriadené, a vykona take
ukony na strane svojej siete, aby na Rozhrani mohla byt sluzba poskytovana a a vyuZivana.

3.3 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb musi obsahovat’ a) identifika¢né adaje zmluvnych stran v rozsahu podlia § 15
ods. 2 ZEK: 1.meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ak ide o fyzicka osobu, 2.obchodné meno, sidlo, identifikaéné tislo
a pravnu formu, ak ide o pravnicki osobu, 3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné Cislo, ak bolo pridelené, ak

?
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ide o fyzickd osobu - podnikatel'a, 4.0sobu alebo osoby splnomocnené konat' v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v
tejto veci a informacie nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami, b) popis poskytovanych sluzieb. najmi informacie
v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK. ¢) ostatné tdaje v rozsahu podl'a osobitnych predpisov.

3.4 Za Utastnika podpisuje Ugastnik osobne, alebo jeho zdstupca - opravnend osoba. Opravnend osoba je povinnd preukézat
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osved&enym podpisom splnomocnitel'a, alebo dradne osvedéenou listinou,
ktord preukazuje jeho opravnenie konat' v mene Utastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutdmy zéstupea,
pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zidkonom uréeného registra, alebo iné osoby na to oprivnené podla
prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto osdb na plnomocenstve musi byt
uradne osvedéeny, ;

3.5 Poskytovatel' mé privo pozadovat’ od Utastnika alebo jeho spinomocneného zastupeu pri uzatvarani Zmluvy predloZenie
preukazu totoznosti, vyhotovit Kdpiu preukazu totoznosti alebo odtitat’ adaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na G&ely overenia poskytnutych udajov aéastnika.

Na zaklade Zmluvy: :

3.6 Spolotnost’ Unitel sa zaviizuje Utastnikovi zriadit' potrebné pripojenie K UNITELNET alebo poskytovat’ prisludni
Sluzbu a plnit’ vietky d'al3ie povinnosti z nej vyplyvajuce tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

Utastnik sa zaviizuje platit’ spolo¢nosti Unitel za plnenic jej zaviizkoy podfa Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluzby vo
vyike stanovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom a za podmienok stanovenych Zmiuvou/Podmienkami/Tarifou a plnit’ victky
d'aldic povinnosti tak. ako su vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju. )

3.7 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zdviizku poskytovat’ Sluzbu poskytuje spolo¢nost’ Unitel Ucastnikovi
koncové zariadenia potrebné na riadne pouzitic Sluzby, a taktie? zabezpecuje funkénost’ Koncového zariadenia Ucastnika
alebo iné servisné sluzby. .

3.8 Zmluva méze byt uzavretd vyluéne s jednym Ucastnikom.

3.9 . Ak je pre zriadenie pripojenia nutné vybudovat’ v objekte alebo prilahlych objektoch Rozhranie, umiestnit” kablové trasy
a telekomunikaéné zariadenia, Ucastnik je povinny zabezpe€it' na viastné naklady suhlas viastnika nehnutelnosti alebo
poverené¢ho spraveu a dorudit” ho Poskytovatelovi.

3.10 Poskytovatel' je povinny zriadit’ pripojenic k sicti v Ichote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane prediZuje. ak
Poskytovatel’ musel ¢akat’ na doruCenie sithlasu viastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim vedenia siete
v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto lehote Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne
Poskytovatelovi potrebni suginnost, je povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky néklady, vzniknuté v stvislosti so
zriad'ovanim pripojenia.

3.11 Montéz a nastavenic koncového zariadenia sa vykona: a) samoinstalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi
Utastnik na svoje niklady a na s‘vmu zodpovednost’, podl'a idajov pridelenych Poskytovatefom, b) asistovanou indtalaciou -
pripojenic bude zriadené za pomoci pracovnika Poskytovatela alebo zmluvného partnera Poskytovatela, pricom Udastnik
uhradi cenu pric a pouZité¢ho materidlu,

3.12 Poskytovatel mdZe na zdklade uzavretej Zmluvy poskytnat Ugastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti
Standardnej ponuke, za &0 sa Utastnik zavia?e, 2¢ zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas
dohodnutej doby a zmluvu neukonéi, ani neda k jej ukondeniu 2iadny dovod.

3.13 K viazanosti moze byt" okrem doby viazanosti stanovend aj viazanost' na sluzbu alebo na minimdlnu cenu sluzieb - v
tom pripade sa Ucastnik zaviizuje pocas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V takomto pripade ma
Poskytovatel' pravo pocas doby viazanosti odmietnut’ Ziadost Utastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, ato
z dovodu viazanosti.

3.4 Ak sa Ucastnik. ktorym je fyzickda osoba, zaviaZe vyuZival urtiti verejnd sluzbu Poskytovatela pocas uréitého
minimalneho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby presiahnut 24
mesiacov: Poskytovatel je zdroved povinny posk\(nut Ucastnikovi moznost’ uzatvorit' Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb. pri ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

3.15 5. Doba viazanosti sa predi2uje o dobu, pocas ktorej neboli Uastnikovi poskytované a tcétované sluzby z dovodu
neuhradenia jeho zavazkov vodi Poskytovatelovi.

Clinok 4

Osobitné ustanovenia pre Sluzbu UNITELNET

4.1 Zriadenim pripojenia pre Sluzbu UNITELNET sa pre ucely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie pripojenia Siete
Unitel na poskytovanie Sluzby Utastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania. Zriadenim Pripojenia sa Sluzba zacina
spoplathovat’, Ucastnik beric na vedomie a suhlasi s tym. 2¢ viazanost' (doba urditd) zatina plynat’ prvym dom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, vktorom bolo pripojenie Utastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, Ze
viazanost' (doba urditd) za¢ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku
najneskor do 20. kalenddrneho diia mesiaca dorudeny Ugastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa
dohodla nova viazanost' ( doba uréita), v pripade, ak bol dodatok k Zmluve doruéen} do sidla Podniku aZ po uplynuti 20,
kalendarneho dfa v mesiaci, plati, 2¢ viazanost' (doba urtita) za¢ina plynat’ prvym diom druhého mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruéeny do sidla Podniku.
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4.2 Podnik pri poskytovani Sluzby UNITELNET. zriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového telekomunikaeného
zariadenia Udastnika do siete Unitel a zabezpetuje jeho funkénost’ a prevadzky schopnost’,

Podnik nezodpoveda za Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie
su vo vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je Sluzba UNITELNET poskytovana na zaklade stihlasu vlastnika podla
prisludnych ustanoveni tychto Podmicnok.

4.3 Podnik nezodpoveda za vanik porich Sluzby UNITELNET, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania Utastnika alebo tretich 0sob so zariadeniami Podniku uziv anymi Ucastnikom.

44V pdpadc Ze bola Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby UNITELNET uzatvorend na dobu urdita, resp.
s dobou viazanosti a podas tejto doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy vo vztahu ku ktorej bola sluzba UNITELNET
zriadend, je Utastnik povinny zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vyske uvedencj v Tarife.

4.5 Utastnik je povinny uhradit’ Odplatu za vietky prenesené dita, bez ohl'adu na povod dat. ako aj bez ohladu na, & pokyn
na prenos predmetnych dat udelil Ucastnik, tretia osoba. Ak je to vyznadené v &asti “Akcia™ Zmluvy, Podnik sa zavizuje
fakwrovat' Uastnikovi zfavu zo sumy Odplaty za poskytovanie S!u)b\ podla platnej tarify v salade s podmienkami
prisludnej Akcie platnej v Case podpisu Zmluvy.

Clinok §

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

5.1 Spolo¢nost’ Unitel je oprdvnend Ucastnikovi poskytovat' Sluzbu vylulne na ziklade platne uzavretej Zmluvy, ato
v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.2 Spolotnost” Unitel poskytuje Utastnikovi Sluzbu. ato len v pripade riadneho a viasného spinenia vietkych zéviizkov
Utastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmluve s vinimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3 Spolo¢nost” Unitel je opravnena odmictnut’ uzavretic Zmluvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone, Ak
nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zikona alebo podla tychto Podmienok, uzavrie spolo¢nost’
Unitel Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito
Podmienkami a Zakonom.

5.4 Spolo¢nost’ Unitel poskytuje Sluzbu a to v zavislosti od Miesta instalécic a svojich technickych moznosti,

Clénoké

Podmienky na poskytovanie Sluzby

6.1 Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim zmluvy dorutit’ spolo¢nosti Unitel Objednavku, predlozit’ na
poziadanie spolo¢nosti Unitel vietky fou vyZiadané dokumenty osvedcujice totoZnost’ zaujemeu o poskytovanie Sluzby
alebo jeho splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedCujuce, 2¢ zdujemea o poskyvtovanie Sluzby disponuje vietkymi
nevyhnutnymi povoleniami a sihlasmi dotknutych subjektov spojenymi s uzivanim Sluzby.

6.2 Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotovit” kopiu preukazu totoznosti alebo od¢ital” adaje z preukazu totoZznosti
clektronickymi prostricdkami na ucely overenia poskytnutych tdajov Ucastnika.

6.3 V pripade, 2e 7 Podmienok alebo Zakona nevyplyva nie¢o iné. spolo¢nost” Unitel je opravnena odmictnut’ uzavretic
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby. ak spolo¢nost’ Unitel nedostala od zaujemcu o Sluzbu objednavku obsahujicu
vietlky potrebné Gdaje pre uzavretie Zmluvy alebo pozadované doklady v savislosti s uzivanim poskytovanej Sluzby alebo
podla Objednavky je zo strany spolo¢nosti Unitel v pozadovanom mieste, poZzadovanom rozsahu alebo za podmicnok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie SluZzby technicky neuskutoénitel'né, alebo by bolo mozné len s vynaloZenim
neprimerane vysokych nakladov.

6.4 Spolo¢nost” Unitel ma pravo odmietndt’ uzavretie Zmluvy so zaujemeom o poskytovanie Sluzby, ak nemd od zaujemcu
o poskytovanic Sluzby zaruku. ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoze je/bol diznikom spolo¢nosti Unitel a je tak dovodny
predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas plnit’ svoje zavizky stanovené Zmluvou.

6.5 Spolo¢nost’ Unitel ma pravo odmietnat” uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak zaujemca nesuhlasi
s podmienkami Zmluvy a Zmluvnych dokumentov,

6.7 Spolo¢nost’ Unitel je povinnd zatat’ poskytovat’ SluZbu v silade s podmienkami vieobecnych povoleni a individualnych
povoleni, pricom Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta, Ucastnik riadne a vas zaplati spolo¢nosti Unitel
victky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajice finanéné zavizky. vratane Aktivaéného poplatku. Ucastnik ziska od vietkych
dotknutych subjektov v3etky nevyhnutné povolenia na uZivanie Sluzby, Utastnik pripravi miesto indtalacie v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.8 Spolotnost” Unitel vynalozi usilie zriadit' prvé pripojenie K sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Je viak opravnena tito
Iehotu prcdlzn ak nic je zriadenie v tejto lehote mozné, predovictkym z dévodov oncskoreného splnenia povinnosti
Ucastnika ako aj z d'alsich technickych. organiza¢nych alebo extemych dovodov. ktoré nemuseli byt’ zname v ¢ase podpisu
Zmluvy.

Clinok 7

Podmienky Unitel

7.1 Spolo¢nost’ Unitel je opravnena v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
bez 10ho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy. a to
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z dovodu rozhodnutia prisludného organu Slovenskej republiky. zavaZznych organiza¢nych. technickych alebo prevadzkovych
ddvodov, a taktie? aj pre vykon pric potrebnych pre previdzku, tdrzbu a opravu Siete

alebo prac potrebnych v snahe vyhnit’ sa chybam v Sieti. Na tieto skutoénosti bude Utastnik upozomeny v stlade s bodom
podla &lanku 8,

7.2 Spolo¢nost” Unitel je opravnena do¢asne prerudit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podla ustanoveni Zékona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ato v pripade zneuZivania Sluzby alebo ak
U¢astnik umozfiuje jej zneuzivania, a to a2 do odstranenia zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich
toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je napriklad najma:

(a) vykondvanic akejkol'vek nezikonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to prostrednictvom poskyvtovanej Sluzby.,

(b) Sirenie a umoZnenie 3irenia nezakonne) a alebo najmé nevhodnej komunikécie,

(¢) porusovanie a umoZnenie porusovania autorskych alebo viastnickych prav,

(d) narudenie bezpetnosti sieti a systémov,

(¢) neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k idajom v sietach a systémoch,

() pretazenie sieti a systémov, )

(g) ked' sa po uzavreti Zmluvy preukaze, 2e Ucastnik je diznikom spolo¢nosti Unitel alebo iného Podniku,

nezaplati v Ichote splatnosti, ani po upozomeni aurdeni dodatodnej Stmast'dfiove) lehoty na zaplatenie Odplatu za
poskytovanic Sluzby vritanc prisluSenstva alebo zaniku Zmluvy, podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo
Podmienok. ak bol Ugastnik na moZnost prerusenia alebo obmedzenia 2 tohto ddvodu upozomeny zo strany spoloénosti
Unitel.

7.3 V pripade, Ze spolo¢nost” Unitel prerusi, resp. obmedzi v zmysle bodov &lanku 7. Podmienok pmk\w\ame Sluzby.

Udastnikovi nezaklada toto konanie spolo¢nosti Unitel povinnost” zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady
Ucastnikovi,

TRETIA CAST _ ‘
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI UNITEL A UCASTNIKA

Clanok 8

Prava a povinnosti Poskytovatel'a

8.1 Spolocnos:' Unitel sa zavizuje najma:

a) uzavriet' Zmluvu s kazdym zaujemeom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych v Podmienkach a v Zakone,

b) pri uzavreti Zmluvy powk\mul Utastnikovi informéacie o skutotnostiach savisiacich s poskytnutou Sluzbou. a to najma
informécie o forme, rozsahu a spdsobe poskytovanej SluZby,

¢) zatal’ poskytovat’ Sluzbu v sdlade s podmienkami vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom sii¢asne musia
byt spinené vietky podmienky uréené v ¢lanku 6. Podmienok,

d) poskytovat' Sluzbu z Miesta indtalécie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby dohodnuti
Zmluvou okrem pripadoy urtenych v tychto Podmienkach a Zikone, .

¢) pokial' je to moZné vopred, akymkofvek vhodnym spdsobom informovat Uastnika o obmedzeniach, preruseniach
a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou stavu krizovej situicie a mimoriadnej udalosti. pocas ktorych je splnenie twohto
zavizku zo strany spolo¢nosti Unitel nemo2né.

f) udrziavat’ Siet’ Unitel v stave vyZ2adovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

g) zabezpetoval poskytovanic Sluzby v obvyklom Standarde akvalite podfa ukazovatefov kvality uréenych
Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky. ,

h) bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia Ucastnika a mimo Koncového zariadenia Uastnika, ato v &o
najkratfom moZnom ¢ase od oznamenia Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

i) poskytovat’ Ucastnikovi zakladni Uroved rozpisanych faktar,

J) zabezpetit’ ochranu osobnych adajov Utastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,

k) akékofvek dodatotné poziadavky Ucastnika spojené s vyuzivanim Sluzby. ktoré nie si zmluvnymi stranami v Zmluve
dohodnuté, bude poskytovat’ spoloénost’ Unitel Ugastnikovi len na zdklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak
je to technicky uskutoénitelné.

8.2 Spolocnost Unitel ma pravo najmi:

a) overit' si zdkonnym spdsobom osobné ainé udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie Sluzby v nim predlozenych
dokumentoch pozadovany ch spolo¢nost'ou Unitel v zmysle ¢lanku 6. Podmienok

b) odmietnat’ v silade s podmwnkam: stanovenymi Zikonom a Podmienkami uzatvorenic Zmluvy a poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

¢) na zaplatenie Odplaty za posk_\tlov anie Sluzby v sulade s Podmienkami a Zmluvou,

d) na nahradu 3kody sposobenej Utastnikom na Sieti Unitel, na Koncovom zariadeni Unitel alebo na Technickom zariadeni
Unitel v salade s Podmienkami,

¢) dotasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby Utastnikovi v silade s ustanoveniami Zikona a Podmienok,
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f) na poskytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Utastnika, ktord je potrebna na riadne plnenie svojich zavizkov
stanovenych Zmluvou,

g) ukon¢it' Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zikonom a Zmluvou,

8.3 Spolotnost’ Unitel je povinna dodrZiaval’ ustanovenia vicobecne zdviiznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskej republiky a vetky legisiativne zmeny premictnut’ do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

Clanok 9

Priva a povinnosti Uastnika

9.1 Ucastnik je povinny:

a) vyuzival' Sluzbu vylu¢ne v silade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito Podmicnkami a platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, pripadne pokynmi

b) odo dia acinnosti Zmluvy poskytovat’ spolo¢nosti Unitel podfa jej poziadaviek vietku sucinnost, ktord bude potrebnd na
plnenie zavizkov spolognosti Unitel stanovenych Zmluvou,

¢) pisomne oznamit” spolo¢nosti Unitel akikol'vek zmenu v Gdajoch poskytnutych spolo¢nosti Unitel pri uzavreti Zmluvy,

ato najméd zmenu bydliska (sidla). obchodného mena, fakturaénej adresy aosdb opravnenych konat' v mene Ucastnika
vritane kontakinych osob Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmluvnych dokumentoch alebo Prilohach), a to najneskor do
siedmich dni odo dia vzniku zmeny.

d) platit’ spolo¢nosti Unitel vietky svoje pefazné zaviizky vyplyvajuce z Tarify azo Zmluvy véas, v dohodnutej vyike
a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

¢) vykonat' vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umoznené vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi
osobami,

f) dodrziavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti Unitel alebo akomkolvek
Koncovom zariadeni Unitel alebo Technickom zariadeni Unitel Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

) chranit’ pristupové hesla do Siete Unitel poskytnuté spolocnost'ou Unitel na riadne vyvuzitie Sluzby pred ich zneuzitim
tretimi osobami,

h) pri dhrade akejkol'vek ¢asti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade dplne a spravne vietky udaje
potrebné na identifikiciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. a to tak, ako budi uvedené v zaslanej Fakture,

i) zabezpedit' na svoje naklady pripravu Miesta indtaldcie Koncového zariadenia Unitel alebo Technického zariadenia Unitel,
uschovat’ Koncové zariadenie Unitel alebo Technické zariadenia Unitel do doby jeho inStaldcie, zabezpedit' vietky
nevyhnutné povolenia a sihlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia Unitel alebo
Technického zariadenia Unitel, predovietkym sahlasy viastnikov nehnutelnosti s umiestnenim, indtaldciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

1) zabezpedit opravnenym osobam spolo¢nosti Unitel pristup na Miesto inStalacie,

k) zabezpetit' na svoje naklady Miesto indtalicie v salade s prislusnymi technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

1) oznamit’ spolo¢nosti Unitel mend 0sdb opravnenych zastupovat’ Ucastnika vo vztahu k spolo¢nosti Unitel,

m) zabezpeCit' po ukonteni Zmluvy osobdm opravnenym Konat' v mene spolo¢nosti Unitel pristup do priestorov Miesta
indtaldcie za G¢elom demontaZe a odobratia Koncového zariadenia Unitel alebo Technického zariadenia Unitel

n) zachovivat' v zmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorvm pride 0¢astinik do styku pri uZivani verejnych
clektronickych komunikacnych sluZieb,

0) ak Ucastnik nie je viastnikom alebo spraveom vaatomych rozvodov, potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia
Ucastnika/Unitel a poskytovanic Sluzby, je povinny zabezpedit' na svoje naklady a zodpovednost' sthlas viastnika a‘alebo
spravcu \mmomy«.h rozvodov s umiestnenim najmé potrenych koncovych zariadeni, s vybudovanim pombnych kablowch
tris, ako aj s vyuzitim vaitornych rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluzby. Ak je sucastou zriadenia aj vybudovanie
nového vaatomného rozvodu. je Utastnik povinny zabezpedit' sihlas vlastnika nehnutelnosti s jcho vybudovanim,

p) pouzivat iba telekomunikacné zariadenia splnajice poziadavky Zikona a osobitnych predpisov.

9.2 Utastnik ma pravo:

a) na uzavretic Zmluvy so spolo¢nost'ou Unitel, ak nie je dovod na jej odmietnutie podl'a ustanoveni Zakona a Podmienok,

b) na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a v&asnom splneni
vietkych podmienok stanovenych v ¢lanku 6. Podmienok,

¢jna bezplatné odstranenic Porich vzniknutych bez jeho zavinenia. pokial' ich riadne nahlasi pisomne. telefonicky.
elektronickou postou, faxom alebo inym vhodnym sposobom spolotnosti Unitel,

d) ukon¢it’ Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

9.3 Ugastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sahlasu spolo¢nosti Unitel.

9.4 Ucastnik nic je opravneny vykondvat” akékol'vek zasahy na Koncovych zariadeniach Unitel a Technickych zariadeniach
Unitel, ani s nimi akymkol'vek spésobom manipulovat’ a nakladat'. Koncové zariadenia Unitel a Technické zariadenia Unitel
st potas celej doby trvania Zmluvy vo vylunom vlastnictve spolotnosti Unitel.

9.5 Ucastnik zodpoveda za trvalé zabezpetenie vietkych Koncovych zariadeni Utastnika umo2hujicich pouzivanie Sluzby
pred zneuZitim,
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STVRTA CAST
ODPLATA. ( CENNIK ) TARIFA

Clianok 10

Vieobecné ustanovenia

10,1 Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovend v silade so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako aj
v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. najmi zakonom & 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni,
10.2 Uastnik ma pravo. aby mu spolo¢nost’ Unitel poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni
sadzieb podla Tarify platnej v Case pouZitia Sluzby

10.3 Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zloZzka stanovend Tarifou v zavislosti od objemu Gdajov prenesenych
prostrednictvom Sluzby. pre stanovenie vy&ky Odplaty st rozhodujice udaje o objeme prenesenych Gdajov evidované
spolo¢nost'ou Unitel,

Clanok 11

Odplata za poskytovanie Sluzby

1.1 Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva z Tarify a zo Zmluvy,

11.2 Vyska Aktivatného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pritom v pripade zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu zostava
uhradeny Aktivacny poplatok spelodnosti Unitel, .

11.3 Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu pripadajicou je Uastnik povinny platit’ spolo¢nosti
Unitel v salade s podmienkami Zmluvy, a to na kazdé Obdobic poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych Zmluvou
a tymito Podmienkami. na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

11.4 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné
Obdobie v2dy vopred.

11.5 Prvé zattovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zacina plynit’ v den riadneho aktivovania
Sluzby podia Podmienok., )

11.6 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak. Utastnik ma po splneni podmienok stanovenych Zmluvou
a Podmienkami nérok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vytke a za podmienok stanovenych Zmluvou.

11.7 Ak bol v Zmluve dojednany narok na zlavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby podmicneny dizkou trvania Zmluvy,
tento vznika Ucastnikovi vyluéne v pripade. 2¢ Zmluva bude platne trvaf minimdlne pod dobu uvedend v pr(slu&nom
ustanoveni Zmluvy.

11.8 V pripade, Z¢ Zmluva nebude trvat’ minimdlne po dobu uvedent v prislusnom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej
je podmienené poskytnutie zfavy zOdplaty za poskytovanic Sluzby, straca Ucastnik narok na zfavu zOdplaty za
poskytovanie Sluzby poskytnuti v zmysle bodu 11.7. Podmienok, na ziklade ¢oho vznika Utastnikovi pov innost” doplatit’
spolotnosti Unitel spitne od uzavretia Zmluvy sicet jednotlivich Utastnikovi poskytnutych zliav. t j. rozdielov medzi
Odplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie SluZby s poskytnutymi
zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené¢ vietky doviedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so
sumou DPH pripadajicou na tito doplacant ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k tomu dava Ugastnik vopred svoj
neodvolatelny sahlas.

Clinok 12

Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12.1 Utastnik je povinny platit’ kazdi plalbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prislusnou sumou DPH pripadajicou
na fakturovand sumu Odplaty za poskytovanie SluZieb na ziklade Faktur vystavenych spoloénostou Unitel.

12.2 V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaZda Faktara vystavena Podnikom Ulastnikovi
Je splatna do Strnastich dni odo dia jej vystavenia spolo¢nostou Unitel.

12,3 V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefazného zavizku Utastnika je spolognost Unitel opravnend fakturovat’
Ucastnikovi Groky z omeskania vo vidke 0,05 % 2 dl)nej sumy za kazdy jeden den omeskania a2 do jej Upiné¢ho zaplatenia
s tym, 2e narok na ndhradu $kody spolo¢nosti Unitel nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty,

12,4 Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vietky platby v prospech spolotnosti Unitel vyplyvajice
zo Zmluvy je Utastnik povinny uhradzat na bankovy aéet spolo¢nosti Unitel uvedeny v Zmluve. resp. vo Faktare, Utastnik
Je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisludnej faktire,

12.5 Odplata za poskytovanie Sluzby za Ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podi'a Zmluvy alebo akykolvek penazny

zavizok Ucastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa povaZuje za riadne avéas uhradeny okamihom pripisania celej sumy

fakturovancj Odplaty za poskytovanie SluZby alebo pehazného zaviizku Utasinika na bankovi et spolotnosti Unitel
uvedeny na Faktire, a to najneskdr v posledny den splatnosti Faktary alebo lehoty uvedencj vo vyzve zaslanej Uzivatelovi

v zmysle podmienok uréenych v tychto Podmienkach,

12.6 Utastnik je oprévneny vritit Fakturw/Faktiry. v pripade Ze ncobsahuje naleZitosti ustanovené Zakonom a osobitnymi

pravnymi predpismi. najneskdr do skontenia jej splatnosti, Po vystaveni riadnej Faktiry so vietkvmi naleZitostami



' UNITEL, s.r.o..Casta 170, 946 03 Kolarovo
A 1CO: 31435360, IC DPH: SK2021015667

unitel

ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zacina plynat’ nova lehota splatnosti. pricom jej dizka je uvedend
v bode 12.2 tychto Podmienok.

12.7 V pripade. ze spolo¢nost’ Unitel vyuZije svoje pravo vyplyvajice 2 Podmienok a ddjde pocas trvania Zmluvy k zmene
Tarify. ma spolo¢nost” Unitel privo Gétovat’ Ucastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej
Tarife, pokial Ucastnik od Zmluvy neodstipil v zmysle bodu 15.8.a) Podmienok, ato po¢nic prvym diom odo dia
nadobudnutia G¢innosti zmeny Tarify, k comu dava podpisom Zmluvy Ucastnik svoj sihlas,

12.8 AK je napnck pisomnej vyzve Podniku Utastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho penazného
zaviizku voti Podniku, moéZe Podnik postipit’ svoju pefazni pohladavku zodpovedajiicu tomuto pefaZnému ziviizku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sahlasu Uastnika. Pri postipeni pohladavky je Podnik opravneny odovzdat
postupnikovi aj dokumentaciu o zaviizkovom vztahu. na ktorého ziklade vznikla postipena pohladavka.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 13
Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii
13.1 Ugastnik ma privo v lehote uréenej reklamacny m poriadkom uplatnit’ reklamaciu predovietkym na :
a) spravnost’ faktury
b) zistenie zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia
¢} naprava vykonnosti a kvality poskytovanej sluzby
13.2 Reklamicia sa podava pisomne ( osobne alebo postou ) na adresu Poskytovatel'a, Reklamacia musi obsahovat’ :
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu U¢astnika,
b) ¢islo Zmluvy alebo int jednoznaéni identifikdciu sluzby.
¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,
d) vlastnoruény podpis Utastnika resp. opravnene] osoby alebo splnomocnene) osoby.
13.3 Poskytovatel za u¢elom riadneho posidenia reklamacic mdZe Ziadat' od Ucastnika doplnenie d'aldich podrobnosti
k predmetu reklamacie,
134 Pravo na rcklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dia doruCenia faktiry ( vyGétovania ), ktorej
spravnost’ je predmetom reklamdcie, alebo zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia resp. vykonnosti
a kvality poskytovanej sluzby.

13.5 Ucastnik mé pravo na vritenic pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Sluzby zavineného Poskytovatefom, toto
pravo sa musi uplamn Poskytovatel'a najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
13.6 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit’ Ucastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamicie v Ichote, ktord nesmie

byt dihsia ako 30 dni odo dia dorudenia reklamécie, inak sa reklamdcia povaZuje za uznani. V zlozitych pripadoch
mdze Poskytovatel' tuto lehotu predizit, najviac viak o 30 dni. Poskytovatel je povinny o prcdlicni pisomne
informovat’ Utastnika pred uplynutim pdvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel' ododle svoje oznamenie Uastnikovi najneskor v posledny den Iehoty.

13.7 Reklamdcia vo veci spravnosti aétovania Sluzby nema odkladny G¢inok na zaplatenic sumy za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel moZe na zaklade pisomnej Ziadosti umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy do doby
vybavenia reklamacie.

13.8 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunikaénom zariadeni. Ktora sa mohla prejavit’ v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby. ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Ucastnik
zaplati cenu zodpovedajucu cene za priememny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest’
mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratdie ako $est’ mesiacov, ale dlhdic ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby,

SIESTA CAST
VZNIK A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14

Vanik zmluvy

14.1 Zmluva sa povazuje za riadne uzavretd okamihom podpisania oboma zmluvnym stranami.

14.2 Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi, pokial' nie je v Zmluve uvedené inak. Ak sa na ziklade Zmluvy poskytuje viac
Sluzieb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa uzatvara osobitne v rozsahu pre kazdi Sluzbu na dobu uvedend
v Specifikicii tejto Stuzby.

14.3 V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Sast’ v rozsahu Specifikdcie Sluzby uzavretd na dobu urditi a nejedna sa o povinne
zverejhovani zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred
uplynutim doby. na ktor bola tito Zmluva alebo Cast” Zmluvy uzavretd. Ze trva na ukonéeni platnosti Zmluvy alebo jej
prisludnej Casti, Zmluva resp. prisluind ¢ast’ Zmluvy zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavreta,

0
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z doby urtitej na dobu neuré¢iti. Ak zmluvna strana doruc¢i druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukondeni platnosti
zmluvy alebo jej Casti neskor, ako 30 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva alebo jej ast’ uzavretd, takéto
oznamenie sa povazuje za vypoved' zmluvy alebo jej Casti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 15.5
Podmienok,

14.4 Spolocnost’ Unitel je viazana predloZzenym navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od predloZenia zaujemcovi,

Clinok 15

Zanik zmluvy

15.1 Zmluva méZe byt ukonéend pisomnou dohodou oboch zmluvnych strén, pricom podpisy 0sb opravnenych konat' za
spolo¢nost’ Unitel a Ugastnika musia byt na tej istej listine.

15.2 Obe zmluvné strany si opravnené Zmluvu alebo jej ¢ast’ v rozsahu Specifikdcie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
sposobom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

15.3 Utastnik mdZe pisomne vypovedal Zmluvu uzavretd na dobu neur¢itd, alebo Cast' Zmluvy v rozsahu Specifikacie
Sluzby. uzavretu na dobu neurtiti z akéhokol'vek dovodu alebo aj bez uvedenia ddvodu, pricom z dorudenej pisomnej
vypovede musi byt" spolotnosti Unitel zrejmé. koho a akej veci sa predmetna vypoved Zmluvy tyka. v pripade vypovede
Casti Zmluvy je Ucastnik povinny presne uviest’ Specifikaciu Shuzby. ktora je predmetom vypovede,

15.4 Ak bola Zmluva alebo jej Cast” uzatvorena na dobu neurditi a Zmluva nestanovuje inak, Vypovedna lehota je

jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany, ak bola pisomné vypoved' radne dorudena druhej zmluvnej strane do
25. dha (vridtane) kalendameho mesiaca. vypovedna Ichota zacina plynat prvy des kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorutend druhej strane a uplynie posledny den kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v Ktorom bola pisomna vypoved' Zmluvy alebo jej Casti doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze
platnost’ Zmluvy alebo asti Zmluvy na zaklade jej vypovede nicktorou zo zmluvnych strin zanikne uplynutim posledného
dia kalendarncho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna Iehota. V pripade, ak bola pisomna v¥poved' riadne doru¢end druhcj
zmluvnej strane v 26. a? posledny den kalendameho mesiaca, vypovednd lehota zatne plynit prvym diom drubého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorutend druhej zmluvnej stranc a platnost
vypovedancj Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy zanikne v posledny deit druhého kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola v¥poved' doruena druhej zmluvnej strane.

15.6 Zmluvu mozno ukon¢it’ aj pisomnym odstapenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom. )

15.7 Spolo¢nost” Unitel je opravnend odstupit’ od Zmluvy alebo jej casti, ak Utastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Koncového zariadenia Unitel, Technického zariadenia Unitel, Siete Unitel alebo
in¢ho telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Sicte Unitel alebo takyto zasah umo2ni tretej osobe. hoci aj
z nedbanlivosti,

b) nezaplatil niektory zo svojich peaZnych zavizkov, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti Unitel zo Zmluvy alebo v savislosti
$0 Zmluvou, a to najmi Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo da po dni splatnosti tychto
pehaznych zavizkov, 3

<) pripoji na verejnu siet, Siet’ Unitel zariadenic, ktoré nesplia poziadavky Zakona a osobitnych predpisov alebo pouZiva
takto zariadenic v rozpore so schvilenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolo¢nosti Unitel zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje spoloénosti Unitel kontrolu jej pouZivania,

¢) opakovane poruduje podmienky Zmluvy,

f) uviedol v Objednavke nepravdivé udaje tykajice sa jeho identifikdcie, jeho predchddzajicich, ako aj soasnych
zaviizkovych vztahov s inymi podnikmi,

) protipravnym konanim alebo akymkol'vek invm spdsobom opakovane zneuZiva Sluzbu,

h) je v tpadku alebo vstipil do likvidacie,

i) na Ugastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol zamictnuty pre nedostatok majetku,

j) na majetok Utastnika bola nariadend exekicia.

15.8 Ucastnik je opravneny pisomne odstipit’ od Zmluvy v ¢asti dotknutej Sluzby. ak spolo¢nost’ Unitel:

a) podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajicich sa Sluzby alebo zvy3i sadzby Tarify, ktoré sa tykaju
Sluzby a Ucastnik neakceptuje podstatné zmeny Podmienok alebo zv¥Senie sadzich Tarify. ak Podnik neoznamil podstatni
zmenu Podmicnok alebo zvysenie sadzieb Tarify, Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy v Sasti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch mesiacov odo da G¢innosti podstatnej zmeny
Podmienok,

b) ani po opakovancj uznanej reklamécii. neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy, Utastnik ma privo odstipit” bez sankcii od
Zmluvy veasti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia dorudenia ozndmenia o uznani opitovnej reklamécic
Utastnika, ak porusenie povinnosti spolo¢nosti Unitel. stale pretrvava,

¢) neoznami Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacic v Iehote podla bodu 13.7 Podmienok, Utastnik mé pravo odstapit
bez sankcii od Zmluvy v Casti dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie podl'a bodu 13.7 Podmienok,
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15.9 Ak sa na ziklade Zmluvy poskytuje viac verejnych sluzieb, je Utastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok len v Casti vo vzt'ahu k tej SluZbe, ktord je priamo dotknuta ddvodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mo2né technicky oddelit’ od verejnej sluzby, ktorej sa dovod odstipenia tyka.

15.10 Odstapenim od Zmluvy alebo jej Casti z dovodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tito zanika v den nasledujici
po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

15.11 Spolo¢nost’ Unitel zasle Utastnikovi po zéniku Zmluvy alebo asti Zmluvy konedné vvidtovanie, ktoré j je Utastnik
povinny do sicdmich dni uhradit’,

SIEDMA CAST

KVALITA. RYCHLOST A UROVEN POSKYTOVANEJ SLUZBY. OBMEDZENIA SLUZBY

¢ lanok 16

16.1 Uroven a kvalita sluzby. jej rychlost’. ¢asova dostupnost’. a ostatné parametre je Poskytovatel' povinny zabezpetovat

adedrziaval' na Rozhrani. Poskytovatel nezodpovedd za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov

poskytovanej sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo

nastavenim Koncového zariadenia.

16.2 Poskytovatel' nenesie zodpovednost” za Koncové zariadenie. ani za data. prendsané prostrednictvom siete Poskytovatela

alebo siete Intemet.

16.3 Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov poskytovanej sluzby. ktoré

nastalo v dosledku vy88ej moci, 2ivelnej pohromy, neopravneného zdsahu do previdzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia

Statnej moci. Ak Poskytovatel' na sieti asluzbe uplatiuje postupy zamerané na meranic a riadenic prevadzky. s cielom

predchadzat’ tomu. aby sa neplnila alebo presiahla Kapacita sietového pripojenia, je povinny zverejfovat’ tieto informéacie

prostrednictvom svojho Webového sidla s cieTom transparentného informovania zaujemcu a Utastnika o podrobnostiach

sluzby a o tom. ako by ticto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb.

16.4 Ak Poskytovatel' vyda pravidla pre vyuzivanic sluzby, Utastnik je povinny tieto pravidla respektovat’ a neuzivat' sluzbu

sposobom, klory tymto pravidlém odporuje.

16.5 Ak mcjc v Zmluve uvedené inak. Utastnik je opravneny vyuZivat' sluzbu iba pre viastni potrebu a pre potrebu blizkych

osdb anie je opriavneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnit’ inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat

elektronicku komunikaZni sluZbu inej osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povaZované za zneuZivanie sluzby.

16.6 Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat' v sulade s platnymi predpismi.

16.7 Pre sluzbu Poskytovatel zarutuje, Ze bude dostupna a vyuzite'na minimélne pocas takej ¢asti za¢tovacieho obdobia. ako

je pre sluzbu stanovena v Zmluve alebo v jej ¢astiach ako Casové dostupnost’ . Ak nie je Casova dostupnost' v Zmluve alebo

v jej Castiach stanovend, jej hodnota je 90 %. Ak v priebehu zictovacieho obdobia nie je dosiahnutd stanovend Casova

dostupnost’ v stanovenom rozsahu, alebo jej hodnota vo vyske 90% . Ucastnik ma pravo na vratenie pomemnej Casti ceny

sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casovd dostupnost. Toto pravo musi Utastnik uplatnit’ v reklamadnom

konani v lehote a spdsobom, ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

16.8 Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZivanie na ziklade

Viseobecného povolenia ( tzv. vol'né alebo nelicencované pasmo ). Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zniZenic kvality

alebo dostupnosti sluzby v dosledku 3kodlivého rusenia v prislusnom frekvenénom pasme. prava Utastnika tymto nie su

dotknuté.

16.9 Rychlost’ komunikécie vo¢i koncovym bodom v intemete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov

k internetu, ich aktualnej zat'aZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vodi koncovym

bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda. Poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci svojej siete

a v ramei prepojenia na narodny intemetovy uzol — slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave, cez svojho obchodného

partnera.

16.10 Poskytovatel je povinny poskytovat’ dohodnutii sluzbu v silade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady ( EU )

20152120 z 25. novembra 20!5 ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému intemetu ( d'alej len ..

Nariadenie ) s cielom zabezpedit’ Utastnikovi pristup k otvorenému internetu.

16.11 Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatnil opatrenia na riadenie prevadzky. ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu

sluzieb pristupu K intemetu, je povinny o tom Ucastnika informovat’. Poskytovatel neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky,

ktor¢ by mohli negativne vplyvat' na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych adajov.

16.12 Poskytovatel’ moze ako silast’ sluzby alebo ako doplnkova sluzbu poskytovat' technicky prostriedok na blokovanie
neziadicej a potencidlne rizikovej komunikécie v internete ( firewall ), ktory v sulade so svojim uréenim brani komunikécii

s nicktorymi koncovymi bodmi v intemete a/alebo brani vyuZivaniu niektorych komunikagnych portov a protokolov

vinternete. Ak Poskytovatel' takuto sluzbu Ucastnikovi poskytuje, na Ziadost’ Ucastnika je povinny takato sluzbu

deaktivovat’ a poskytovat Utastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.,

16.13 Ldaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujict vyznam :

Proklamovana rvchlost’ je rychlost, ktori Poskytovatel” pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane inzerovania

a marketingu v stvislosti s propagovanim ponak sluzieb pristupu K internetu, a vritane uvadzania parametrov sluZieb

v Cenniku ( Tarife ) a Zmluve. Ak nie je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznatne uvedené, o akti rychlost’ sa jedna. ide

o Proklamovani rychlost’. AK nie je stanovené inak, Proklamovana rychlost’ je totoZzna s Maximalnou rychlostou.
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Maximdlna rychlost je rychlost, ktori Uastnik moze ocakavat, 2e ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
raz denne, a to v ¢ase od 0:00 hod. do 24:00 hod.
Bezne dostupnd rychlost. ktori bude mat” acastnik k dispozicii
l.c)pri pripnjeniach s garantovanymi parametrami ( oznacované ako stan, klasik, special a extra )
na urovni minimélne 90% z Maximalnej rvchlosti poc¢as minimalne 90% z kazdé¢ho savisiého 4 -

hodmoveho intervalu,
2.¢ ) pri ostatnych pripojeniach — na trovni minimélne 65% 2 Maximalnej rychlosti potas minimélne
65% z kazdého suvisiého 24-hodinového intervalu.
Minimélna rvchlost je rychlost’, ktora je -
pri pripojeniach s garantovanymi parametrami ( oznacované ako start, klasik a pod. ) - 80% z Maximalnej rychlosti.
Pri ostatnych pripojeniach - 10% z Maximalne) rychlosti
16.14 Pri poskytovani sluzby mdze dochddzat’ k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu
rychlost, Bezne dostupni rychlost a Minimalnu rychlost’ nejedna sa o vadu Sluzby. Ugastnik by mal moznost’ odchylky od
Proklamovanej rychlosti zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si taka sluzbu. pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej
rychlosti nebude presahovat’ prekdZku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikdcii a sluZieb prostrednictvom sluzby.

16.15 Poskytovatel’ Uastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZzenia rychlosti sluzby :
a) na prenesenie suborov a nacitanic webovych stranok bude potrebovat’ dlhsi ¢as,
b ) pri streamovacich video sluzbach moZe byt znizena kvalita videa, prenos méZze byt prerusovany & inak staZeny,
funk¢&nost’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyZadujacich uréiti rychlost’ pripojenia, moze byt obmedzend.
16.16 V pripade. ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat. po jeho prencseni moze v zavislosti od charakteru sluzby dijst’
k znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby
alebo obnoveniu pristupu k internetu prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti stanovenej doby. alebo ak je to
pre sluzbu podporované, zaplatenim prisluiného poplatku,
Ak bude Utastnik sicasne so sluzbou pripojenia k Internetu vyuZivat ini sluzbu pripojenia, ktorl poskytuje Poskytovatel
a ktord je optimalizovand pre Specificky obsah. aplikicie alebo sluzby. tato ind sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovanu Ucastnikovi a ovplyviiovar jej Kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

16.17 V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou (
rychlostou alebo inymi parametrami ) sluzby a vykonnostou uvadzanou PoskytovateFom, v pripade ak sa jednd o Zmluvu
uzatvorenu alebo obnoveni od 29. Novembra r. 2015 aak sa ticto skutotnosti konStatujd na ziklade monitorovacicho
mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom, ma Utastnik narok na pouzitie népravnych prostriedkov -
podania staznosti a podania reklamécie. Staznost’ sa podava Poskytovatelovi spravidla elektronickou postou cez stranku
www unitelnetsk  ( Kontaktny  formular ) alebo prostrednictvom _ formuldra v Zakaznickom _ portali -

hitp://support.unitelnet.sk’. Odpoved' na staznost zasiela Poskytovatel Ucastnikovi spravidla clektronickou postou,
Reklamacia sa podava a vybavuje sposobom podla Reklamaéného poriadku.

Osma ¢ast’ ;
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 17

Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

17.1 Spolo¢nost’ Unitel si vyhradzuje pravo na akikol'vek jednostranni zmenu Podmienok alebo Tarify v pncbchu doby
trvania Zmluvy. Spolo¢nost Unitel sa zavizuje oznamit' Utastnikovi podstatni zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac
vopred, pricom informuje pisomne, elektronickou postou. sluzbou kréatkych sprav (SMS) alebo telefonicky Ucastnika o jeho
prave odstipit’ od Zmluvy bez sankcii. ak ticto zmeny neakceptuje. Spolotnost’ Unitel sa zaviizuje oznamit’ Ucastnikovi
zmenu Tarify najmenej patnast’ dni vopred, v pripade, ak dochadza k zvy3eniu sadzieb Tarify, najmencj tridsat’ dni vopred,
pricom Ugastnika informuje pisomne. Oznamovacia povinnost' je splncna aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatne
zmene Podmienok alebo ku zvyseniu sadzieb Tarify, a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit’,

17.2 Zmluvu je moZné menit’ vyludne po dohode oboch zmluvnych strin formou pisomne uzavretého Dodatku, Dodatok je
mozné uzatvorit' aj ul\ccpmuou Ziadosti Utastnika spolonostou Unitel.

17.3 V pripade. Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Ucastnikom za a¢innosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Ucastnik riadne oboznameny podra bodu 16.1. Podmienok. 4 to s G¢innostou ku diu nadobudnutia G&innosti prislusnej
zmeny Podmienok alebo Tarify. pokial nedoslo k platnému ukondeniu Zmluvy v zmysle bodu 15.8.1, Podmienok.

Clanok 18

Zodpovednost’ za $kodu

I8.1 Spolo¢nost” Unitel nenesie vodi Ucastnikovi zodpovednost’ za vznik $kody, ktori moze sposobit’ obsah udajov
prendsanych Ucastnikom. )

18.2 Spolotnost” Unitel zodpoveda Ucastnikovi za 3kodu, ktori mu spolo¢nost” Unitel sposobila zavinenym porusenim
povinnosti vypl¥vajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne vrozsahu uréenom Podmienkami,
nezodpovedd viak za usly zisk Ugastnika spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve. Zodpovednost'

12



‘ ' UNITEL, s.r.0..Casta 170, 946 03 Kolarovo
ICO: 31435360, IC DPH: SK2021015667

unitel

spolotnosti Unitel za $kodu spdsobeni Utastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych Zmluvou
a Podmienkami je obmedzend na povinnost’ vrdtit pomemui Cast Ucastnikom uhradencj Odplaty za poskytovanie SluZby
alebo pomerne zniZit' Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podla podmlenok Zmluvy
a Podmicnok. ak tento narok Uastnik uplatnil v spolonosti Unitel pisomne najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby.

18.3 V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zdvizkov Utastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne
spolocnosti Unitel $koda. je tito skodu Utastnik povinny spolo¢nosti Unitel v celej vyske nahradit’ okrem uslého zisku.

18.4 Utastnik zodpoveda za vznik akejkofvek Skody na Koncovom zariadeni Unitel. Technickom zariadeni Unitel, ako aj
akychkol'vek inych technickych zariadeniach spolo¢nosti Unitel, a to od okamihu ich umiestnenia v priestore Ugastnika az do
okamihu odstrénenia tvchto zariadeni z priestorov Ucastnika spoloénostou Unitel.

18.5 Spolo¢nost’ Unitel nezodpoveda Uastnikovi za vznik Skody. ktora mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
uréenych v ¢lanku 7. Podmienok.

18.7 Spolo¢nost” Unitel nezodpoveda Ucastnikovi za vznik 3kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkol'vek z podmienok
uréenych v bode 9.1. Podmicnok.

18.8 Ucastnik sa zaviizuje nezneuzit' ziadnu zo Sluzicb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity,

b) narusenie bezpetnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravnen¢ho pristupu k datam, systémom alebo sietam,
alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo
siete, alebo o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych priav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete,

¢) svojvolné pokusy o pretaZenie systému a iné zlovol'né kroky.

inak zodpoveda Podniku za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto konania vznikla.

Clanok 19

Dorucovanie a oznamovanie

19.1 V3etky spravy, upomienky a in¢ informacic posiclané spolo¢nost'ou Unitel Ucastnikovi v sivislosti so Zmluvou faxom,
elektronickou postou alebo formou listu sa povaZuji za riadne dorudené Ucastnikovi uplynutim siedmich dni odo dta ich
zaslania Utastnikovi na Jjeho posledni znamu adresu.

19.2 Ak nie je mozné Ugastnikovi dorucit’ akikol'vek Fakturu zasiclan( Ucastnikovi v suvislosti so Zmluvou, povaZuje sa
tdto za doruéend diom, ked' osoba opravnend na dorutovanie postovych zasielok oznami spolo¢nosti Unitel, e postovi
zésielku nemo2no Utastnikovi dorudir’.

19.3 Dorutovanie akychkolvek ozndmeni, spriv alebo inych informicii zo strany Ugastnika inou ako pisomnou formou
zaslanou postou alebo odovzdanou osobne v sidle Podniku sa povaZuje za riadne dorutené Podniku len v pripade, Ze
Ugastnik zasle takéto oznamenie, spravu alebo informéciu do 3 dni aj postou, pripadne ju osobne odovzda v sidle Podniku.

Clanok 20

Riedenie sporov

20.1 Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zaviizkov podl'a Zmluvy alebo v suvislosti s fou si
zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzajomnou dohodou.

20.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade. 2¢ sa vzajomné spory zmluynych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim
zaviizkov podlia Zmluvy alebo v savislosti s fou nevyrieSia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do pétnast’ dni odo dna
vzniku sporu, mdZe ktordkofvek zo zmluvnych stran podat’ niavrh na vyricienie sporu na vecne a miestne prislusnom
okresnom sade v zmysle zikona & 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok a zakona €. 161/2015 Z.z. Civilny mimosporovy
poriadok, resp.. inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clénok 21

Ziveretné ustanovenia

21.1 Tieto Podmienky nadobudaji a¢innost’ diva 30.04.2017

21.2 Podmienky st neoddelitelnou sti¢ast'ou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
21.3 Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuja jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom
tieto nahradzaji vietky pripadné predchadzajiuce ustne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajicich sa predmetu
Zmluvy.

21.4 Privne vztahy medzi zmluvnymi stranami, Ktoré s zaloZzené Zmluvou. ktoré viak Zmluva vyslovne neupravuje, sa
spravuju prisludnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5 V pripade, Z¢ niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zikona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré si svojim obsahom a G¢elom najbliZsie obsahu Zmluvy.

21.6 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

21.7 Zmluva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.
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21.8 Ak z0 Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu mozno menit' len na ziklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsthlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

20.9 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorym kazda zmluvna strana dostane po jenom vyhotoveni,

21.10 Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje. 2¢ si Podmienky pozorne predital, vietky jej ustanovenia si mu jasné
a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi. na dokaz &oho pripdja v Zmluve svoj

podpis.
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