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Reklamuný poriadok podľa úkon: (. 351/1011 z. z. () elektronickýchkomunikáciách
1 úvoilne ustanovenia

Reklamacný poriadok upravuye prava uzivatela na reklamaciu spravnosa úhrady a kvality
sluzieb v sieti lntemet spoločno UNITEL s.r.o. ! ďalej len poskyiovater ., sposob
uplatnovania reklamacie a sposob je vybavenia. zakaznik je opravnený reklamovať kvaliiu
sluzieb a spravnosi vyúčmvanla úhrady sposobom upraveným v zakone.

1.1 Sposob uplatňovania reklamacia kvality služieb:

1. Ak iioslo k poruche na zariadeniach poskytovatela, ye potrebné aby zakaznik kontakioval
bezodkladne spolučnusl' a to na ieleionnych člslach 0945/031 942, 0948/ 879900, pučom
puskymvaleľ sa pokúsi hitu poruchu odstrániť, avsak Kum ielelonickc oznamenie sa
nepovazuje za reklamaciu Reklamariu ie porrebne podat pisomne.

zr Na zariadenie, ktoré ma Ueasmik v prenaime sa vzťahuje 2 ročná zanicna doba. Ak dojde
k poruche mriadema pocas záručnej doby a nepreukáže sa zavinenie zakaznikom, buile rolo
zariadenie opravene alebo výmenene. Ak sa preukaze zavinenie zakaznikom zlou
manipulácmu alebo z'aaalioin ulo zariadenia ie úcasinik povinny zaplatiť za spôsobenú
škodu

3 Ak naeiane porucha v byte alebo v dome zakaznika, poskytovateľ je povinný zabezpeeii
servis na,neskar do 5 dní odo .iria nahlasenia ponichý.

4. Ak nastane porucha mir-no bytu alebo domu zákazníka, poskyiovatel je povinný
zabezpečiť servis nalnl'skôr do 24 hodin od vzniku poruch _

5. Ak dôlde k poruche zavinenej zakaznikom, ak ukazmk akýmkolvek sposobom znierii
nastavenia siete, dc'iide k zavlteniu počula, nainstaluie do potiiača rozne programy, kmxé
sposohia neninkcnosi sieie, alebo úmyselne poškodí zariadenie alebo súcasti siete bude
porucha ousoanena na naklady zakaznika podľa platnehu eennika

o. v pripade noieneho vylavdu servisneho technika, kedy bude zistene porucha zavinena
zakaznikom si spoločnosť uctuie kin, podla plamehn eennika.

u Sporob uplainovania reklamacia taktumie:
l. Reklamacia vo veci preleirenia faktury herna nákladný účinok na zaplatenie suiný za
poskytovanú sluzbu le potrebné aby zakaznik kontaktoval bezodkladne spolocnost na tel
cisle (im/031942
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z. Poskytovateľ sluzieb je povmný vybavit reklamaciu kvality sluzieb v lehote 30 dni od
dorueema pisomnej reklamacie, tuto lehotu môže poskytovateľ predlzit, avšak najviac o 30
dni.
3. Pre sposob uplaotovania reklamácie úhrady je zakaznik povinný podať pisomm'r
reklamaciu v lehote 30 dni odo dna domtenra faktury
4. Reklamacia vo veci presetrenia nema odkladný účinok na zaplatenie úhrady za
poskytované služby v leh internet.

1.4 Ďalltie ustanovenia o reklamacnom konani

l Reklamacne konanie je zacate dnom uplatnenia reklamáue užívaleľnrn u poskytovatela
sluzieb a skoncene dňom odoslania pisomneho stanoviska
2. poskytovateľ pisomne alebo telefonicky oznámi užívateľovi výsledok prosetrcnia jeho
reklamacie v lehote určenej na vybavenie.

lSpdlob odskodnenia v pripade uznanej reklamacie

2.1 Úcaetnlk na právo na vrátenie pomernej časti ceny za cas neposkymutia verejnej sluzby
v dohodnutej kvalite zavineného poskytovateľom.
22. v pnpade uznania nespravne vyuetovanej ceny poskytnutej sluzby, Poskytovatei
zucruje opravnene rek'lamovanu cenu za Sluzbu v najblrzsom zuctovacom obdobi, pripadne
obdobiach až do vralenia celej opravnene reklamovanej ceny, pripadne dohodne s
Účastníkom predĺženie predplateneho obdobia poskytovania sluzby Pokial bola cena
fukmrovaná za jednorazovo poskytnutú Službu, suma vo výske oprávnene reklamovanej
ceny sa kupujúcemu vrati.

3.7Ávmčnéustanovenia

31 Ak sa na zaklade reklamacie zisti zavada na zariadeni, ktora sa mohla prejaviť v
neprospech úcastnika. ale rozsah poskytnutej verejne služby aru cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit. úcastník zaplati cenu zodpovedajúcu za priemerný mesacny
rozsah vyuzivania verejnej služby za predchadzajucich 5 mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej
sluzby kratsie ako o mesiacov ale dlhšie ako 1 mesiac, vypoelta sa priemerný rozsah
vyuzivania verejne sluzby za celé obdobie využívania služby.
3.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerneho rozsahu vyuzivania verejnej
sluzby za predchadzajucich 5 mesiacov , uzivatel ma právo na odklad zaplatenia ceny
pmaahujúcej priemerný rozsah vyuzivania sluzby za pmhadzajúfich 5 mesiacov avsak
najneskor do skoncenie presetrovania zariadenia patriaceho spoločnosti UNITEL s.r.o. alebo
na jej zaplatenie v najmenej troch mesačných splátkach,
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