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1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

r | Spravca (Gestor) T‘E

;s = Semdv s P e | Xl & s ¢ =1 = s o] B z el I H

| Poskytovatel 00166197 Statisticky urad projekt_1 Register isvs_420 Register
Slovenskej pravnickych oséb pravnickych
republiky, a podnikatelov 0s6b a
Lamacska cesta podnikatelov
3/C,
840 05 Bratislava,
IC0: 00166197

Francisciho 74/2
981 01 Hnusta
ICO : 00918 744

Predmetom tohoto SLA kontraktu je bezodplatné poskytovanie sluzieb v zaujme zabezpetenia zapisu udajov do Registra
pravnickych oséb, podnikatel'ov a organov verejnej moci v stlade s § 4, § 5 a § 6 zakona ¢. 272/2015 Z. z. o registri
pravnickych oséb, podnikatel'ov a organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a pre Gtely spravy
registra/evidencie pravnych subjektov v zakonnej kompetencii konzumenta v sulade so zakonom €.105/1990 Zb. o
stukromnom podnikani ob&anov.

Poskytovatel je prevadzkovatelom informaéného systému Registra pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci

(d'alej aj ako ,RPO").

Konzument sa nadobudnutim uéinnosti tohto SLA kontraktu stava spravcom &asti informa&ného systému RPO pre ucely jemu
| zékonom vymedzenej kompetencie evidencie pravnych subjektov.

podpisu kontraktu

|
‘ Konzument 00318744 Mesto Hnusta N/A
|
|
i
|
i
|
|
|
|
!
E na dobu neurtéitu

2 Rozsah integracného SLA kontraktu

Predmetom SLA kontraktu su sluzby:

Sluzby Generického registra pre spravu udajov zdrojoveho registra I

2.1 Predpokladana miera vyuzitia sluzieb
2.1.1 Synchrénne sluzby

NiZsie uvedena tabulka obsahuje predpokladani mieru vyuzitia synchrénnych sluzieb Specifikovani poctom
Ukonov podfa procesov.

'Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 4114
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Ziep

Sluiby | Zapis ovych

generického pravnych subjektov 10 5 5 Pracovné dni : 7:00 — 15:00
registra

Sluzby Zapis Uprav

generického existujlcich pravnych 10 5 5 Pracovné dni : 7:00 — 15:00
registra subjektov

Sluzby Poskytovanie vypisu

generického 20 10 10 Pracovné dni : 7:00 — 15:00
registra

3 Vyuzivané aplika¢né sluzby poskytovatela

3.1 Synchrénne sluzby - poskytovanie udajov

1S Droc L
1S Proc

Sluzby | Zapis novych pravnych | pianovana doba dostupnosti potet hodin x pocet dni
generického | subjektov v tyzdni
registra
Zapis Uprav existujucich : A
g : ] 9
pravnych subjektov Uroven dostupnosti 99 %
Poskytovanie vypisu :
Maximaina kumulativha doba 16 hodiny
planovanych odstavok za 1
mesiac
Garantovana doba odozvy 40 sekundy
Maximalny pocet simultannych 500 gislo
pripojeni ~
Doba obnovenia sluzby (RTO) 2 hodiny

Poznamka: Vy3sie uvedené parametre SLA platia pre 99,9% pripadov.

V8etky parametre st garantované v bode rozhrania RPO.
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4 Podpora

Jadro RPO

Telefon,

do 4 hod.

Pogas pracovnej

Kontaktny formular: Nasledujuci

dni

email,kontaktny doby od 8:00-16:00 https://helpdesk.statistics.sk pracovny def
formular: pocas pracovnych

dni
Telefon, V$eobecny genericky ~ Potas pracovnej do 4 hod. Telefon Nasleduijuci
email,kontaktny register/ Specificky doby od 8:00-16:00 Kontaktny formular: pracovny defl
formular: genericky register pocas pracovnych https://helpdesk.statistics.sk

5 Kontaktné body zu¢éastnenych stran

pre nahlasovanie

Mestsky trad mesta Hnusta

Kontaktné miesto / adresa Oddelenie vystavby, !P a Vo Oddelenie cloudovych sluzieb,

Statisticky urad Slovenskej republiky,

pocas pracovnej doby od 8:00-
15:00 pocas pracovnych dni:

incidentov: e Lamacska cesta 3/C,
Frapsstie 142 840 05 Bratislava
981 01 Hnusta

Kontaktné tel. ¢islo pre 047 20 288 15 02/50 236 217

nahlasovanie incidentov 0915 606 662

Kontaktna mailova adresa
pre nahlasovanie incidentov
pocas pracovnej doby od 8:00-
15:00 poéas pracovnych dni:

pavel.cernak@hnusta.sk

supportrpo@statistics.sk

Kontaktny formular pre
nahlasovanie incidentov -
non stop:

pavel.cernak@hnusta.sk

https.//helpdesk.statistics.sk

Kontaktné miesto / adresa
pre riadenie odstavok
a zmien prevadzky:

pavel.cernak@hnusta.sk

supportrpo@statistics.sk

Garant Poskytovatel'a/
Konzumenta

Meno: Ing. Pavel Cernék
Odborny referent pre ZP
Oddelenie vystavby, ZP a VO
Mestsky urad mesta Hnusta

Meno: Jan Pestan

Zaradenie: odbor registrov a klasifikacii
Telefén: +421 2 50236 455

E-mailova adresa: jan.pestun@statistics.sk

6 Eskalacny mechanizmus

pre rieSenie incidentov:

Zaradenie: odb. referent pre Zivotné prostredie
Telefén: 047 20 288 15
E-mailova adresa: pavel.cernak@hnusta.sk

Eskala¢né miesto/adresa  Meno: Ing. Pavel !emék Meno: Peter Pongrac

Zaradenie: riaditel odboru prevadzky
informacénych systémov

Telefén: +421 2 50236 357

E-mailova adresa: peter.pongrac@statistics.sk

Eskalacné miesto / adresa
pre riadenie odstavok
a zmien prevadzky

Meno: Ing. Pavel Cernék

Zaradenie: odb. referent pre Zivotné prostredie
Telefén: 047 20 288 15

E-mailova adresa: pavel.cernak@hnusta.sk

Meno: Branislav Neborasek
Zaradenie: riaditel’ odboru projektov
a informacnych systémov

Telefon: +421 2 50236 330
E-mailova adresa:
branislav.neborasek@statistics.sk

'Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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Eskala¢né miesto / adresa Meno: Ing. Michal Vacula Meno: Helena Glaser-Opitzova
prevadzkovatela pre 2. Zaradenie: veduci oddelenia vystavby, ZP a VO  Zaradenie: generalna riaditelka sekcie
uroveri rieSenia incidentov  Telefén: 047 20 288 12 vSeobecnej metodiky a registrov
E-mailova adresa: pavel.cernak@hnusta.sk Telefén: +421 2 50236 360
E-mailova adresa: helena.glaser-
opitzova@statistics.sk

1. Iniciovanie Eskalacia sa inicializuje Garant Konzumenta Otvorena s inicidlnym
eskalacie emailom alebo telefonicky zdokumentovanim
na eskalac¢né miesto 1.
alebo 2. drovne
poskytovatela
2 Vyhodnotenie Posudenie eskalacie Riaditel odboru stratégie, Vyhodnotena uroven
Urovne eskalécie a pripadné presunutie na rozvoja aimplementacie IS eskalacie
vy$Siu uroveri eskalacie alebo  generalny riaditel
sekcie informatiky
3, Navrh riegenia Riaditel' odboru stratégie, Schvaleny navrh
eskalacie rozvoja aimplementacie IS rieSenia eskalacie
alebo  generalny riaditel
sekcie informatiky
4. Realizacia navrhu Riaditel odboru stratégie, Ukoncena  realizacia
riegenia rozvoja aimplementacie IS rieSenia eskalécie
alebo  generdlny riaditel
sekcie informatiky
5. Uzatvorenie Odsuhlasenie  vyrieSenia Garant Konzumenta Eskalacia uzavreta
eskalacie eskalécie

7 Manazment zmien

Zucastnene strany sa dohodli, Ze po¢as platnosti tohto SLA kontraktu méze konzument poZiadat druhu
stranu o zmenu, ktora ma dopad na informaény systém poskytovatela, alebo ktora vyplynula zo zmeny
legislativy. Takéto zmenové konanie sa iniciuje formularom uvedenym v Prilohe &. 1 tohto SLA kontraktu.
Poskytovatel je povinny vypracovat névrh rie$enia a cenovl ponuku v ¢asovom horizonte podla vzajomnej
dohody.

Procesy poziadavky na zmenu:

Vytvorenie poziadavky Vyplnenie formulara uvedeného Garant Konzumenta Zaevidovana
v prilohe ¢. 1
2. Revizia, vyhodnotenie a Postdenie predioZenej poZiadavky na  Garant Poskytovatela Pripravena na
kategorizacia poZiadavky zmenu, navrh rieSenia a vypracovanie autorizaciu
cenovej ponuky
3. Autorizacia poZiadavky na Garant Poskytovatela Autorizovana
strane Poskytovatela/
Konzumenta
4, Naplanovanie zavedenia a Vypracovanie harmonogramu Garant Poskytovatela Rozsah
rozsahu zmeny implementacie a harmonogram
poziadavky
5. Predlozenie navrhu zmeny Schvélenie realizacie poziadavky na Garant Konzumenta Schvalena
Konzumentovi na schvalenie strane Konzumenta

Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 714
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6. Implementéacia zmeny vratane Garant Poskytovatela Implementovana
testov

7. Revizia a uzavretie Akceptacia poZadovanej zmeny Garant Konzumenta Poziadavka na
pozZiadavky dopracovanie /
Uzavreta

8 Procesy riadenia incidentov

1 Identifikacia a zaloZenie V pripade vyskytu incidentu je Podla bodu 5. Zaevidovana
incidentu Konzument povinny nahlasit incident
v kontaktnom mieste Poskytovatela.
Kontaktné Udaje pre nahlasenie su
uvedene v ¢.5. tejto zmiuvy.
Telefonické alebo pisomné nahlasenie
incidentu musi obsahovat:
- Meno a funkciu osoby, nahlasujucej
incident
- Kontaktné telefénne ¢islo osoby,
nahlasujicej incident
- Kontaktny e-mail osoby, nahlasujucej
incident
- Nazov sluzby a procesu, ktorej sa
incident tyka
- Technicky popis incidentu
- Cas vzniku incidentu
2. Prevzatie a klasifikacia Po nahlaseni incidentu zamestnanec Podla bodu 5. Klasifikovana
incidentu Poskytovatela prideli incidentu
evidencné Cislo a na kontaktny e-mail
osoby uvedeny v bode 1 o riom
informuje osobu konzumenta, ktora
incident nahlasila. Toto evidenéné ¢islo
bude pouiité pri reportovani informéacii
o incidente.
Potvrdenie musi obsahovat:
- Evidencné &islo kontraktu
- Meno Konzumenta
- Nazov sluZby a procesu, ktorej sa
incident tyka
- Technicky popis incidentu
- Datum a ¢as nahldsenia incidentu
- Meno a funkciu osoby, ktora incident
nahlasila
Poskytovatel sa zavéazuje potvrdit
prijatie hlasenia incidentu do
garantovanej doby servisnej odozvy
(angl. time to response).
3 RieSenie a diagndza Poskytovatel sa zavazuje zacat Podla bodu 5. V rieseni
Incidentu ¢innosti, potrebné na odstranenie
incidentu, do garantovanej doby
servisnej odozvy (angl. time to
service).

4. Uzavretie incidentu Po odstraneni incidentu servisny Podla bodu 5. Uzavretad
zamestnanec Poskytovatela oznami
telefonicky alebo mailom odstranenie
incidentu zodpovednému
zamestnancovi konzumenta

Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 8/14
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9 Reklamacie

Pripadné reklamacie nedodrzania prevadzkovych parametrov sluZieb sa nahlasuju na service desk
Poskytovatela, spésobom definovanym v bode 4. tohto kontraktu.

10 Bezpecnost’ a kontinuita sluzieb

Procesy riadenia kontinuity Cinnosti zabezpecovanych modulmi RPO riesia situacie, v ktorych doglo k
neziaducemu prekroceniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity dGinnosti st definované
parametre stanovené v tomto SLA kontrakte uréujice a zarucujlce pozadovan( dostupnost kligovych
sluzieb.

10.1 Havarijné planovanie

Pre pripady havarijnych stavov mé Poskytovatel k dispozicii SLA s dodavatelmi HW a SW vybavenia RPO,
ako aj havarijné plany pokryvajlice udalosti ohrozujuce prevadzku vypoétovych centier, v ktorych su
komponenty RPO umiestnené.

V ramci ¢innosti obnovy prevadzky su v plnej prevadzke RPO implementované automatizované
mechanizmy na overenie zachovania integrity Udajov kazdého moduly, integrity vazieb udajov medzi
modulmi a vo vztahu ku pripojenym externym systémom a zachovanie véetkych tdajov, ktorych odovzdanie
na spracovanie do RPO pini zakonom stanovend Glohu (najmé elektronické podania, zapisy Gdajov,
poskytovanie tdajov) a zaznamov o prevadzke systému (najmé audit log).

Ak v désledku havérie dojde ku strate idajov prijatych z externého systému (napr. roll-back transakcii) alebo
pouzivatelskych (dajov, bude o tomto stave konzument upovedomeny. Pri zmene stavu udajov
neoCakavanym spésobom (napr. pri obnove zo zdloh) budu o tejto skutoénosti notifikovani véetci
pouZivatelia, ktorych sa méze tato situacia dotknut.

Havarijné plany su v pinej prevadzke RPO pravidelne testované a podla potreby aktualizovang.

10.2 Zalohovanie

V pinej prevadzke RPO si vytvarané zalohy aplikaéného prostredia serverov, konfiguracie systému,
zaznamov o prevadzke aj samotnych baz Udajov. Zalohovanie bude realizované pomocou centralneho
zalohovacieho systému.

VSetky zalohy budl vytvarané v troch képiach (prevadzkova a 2x archivacna), v stlade s poziadavkami
Vynosu MF SR o Standardoch pre ISVS. Zalohy aplikaéného prostredia a konfiguracie systému budu
vytvarané tak, aby bolo mozné na ich zaklade uplne zrekonétruovat' prevadzkové prostredie RPO, minimalne
pri vykonani kazdej zmeny. Zalohy baz Udajov (vratane Gdajov ulozenych v stborovom systéme) budu
vytvarané tak, aby pri rekonstrukcii zo zaloh bola maximalna strata Gidajov najviac za 1 prevadzkovy deri.

V ramci plnej prevéadzky systému RPO bude zabezpetované vykonanie testov obnovy systému zo zaloh
minimalne raz za rok, priCom spésob vykonu tohto testu bude popisany v samostatnej dokumentacii
0 obnove systému.

10.3 Redundancia RPO

Vsetky dolezité komponenty systému a infrastruktary budl v produkénej prevadzke nasadené viacnasobne
tak, aby zlyhanie Ziadneho jedného komponentu neohrozilo zlyhanie alebo nedostupnost ur€itych sluzieb
systému. Redundantné komponenty systému umoziuju rozdelenie zataze (load-balancing) za u&elom
vyhnutia sa pretazeniu niektorych ¢asti systému.

10.4 Zvladanie bezpe¢nostnych incidentov
Detekcia a zvladanie bezpe¢nostnych incidentov v pinej produkénej prevadzke RPO sa riadi internou

- 9/14
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dokumentaciou Poskytovatela. Prioritou pri rieSeni incidentu je ochrana sluzieb a Gdajov RPO, resp. inych
komunikujlcich systémov.

Udaje o prebiehajicom incidente budu zaznamenavané vo forme (forenzné udaje) pouzitelnej pre stihanie
pachatela. Tento postup nemusi byt dodrzany, pokial je to nevyhnutné na naplnenie vyssich cielov
bezpecnosti (ochrana sluzieb, tdajov atd.). Za zaznamenavanie udajov zodpoveda prevadzkovatel RPO a
komponent monitorovania stavu systému umozni export tdajov zachovavajlci pozadovant formu tdajov.

Notifikacia o bezpecnostnych incidentoch - ak déjde k narudeniu dévernosti Udajov Konzumenta,
kompromitacii vztahu medzi Konzumentom a RPQO (napr. impersonacia), alebo kompromitacii sluzieb
systému majucich vztah voli Konzumentovi (napr. sfalSovanie prezentovanych informacii), budi o tejto
skuto¢nosti upovedomeni véetci Konzumenti sluzieb RPO, ktorych sa méze tato situacia dotknut.

10.5 Prerusenie poskytovania sluzieb

Strany akceptujuce tuto Dohodu tymto uznavaju a bert na vedomie, Ze poc¢as prevadzky sluzieb mézu
nastat planované alebo neplanované prerusenia sluzieb.

a) V pripade planovaného preruSenia sluzby na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny
pisomne alebo v elektronickej forme oznamit Konzumentovi vykonavanie planovanej odstavky
(vratane odhadovanej doby odstévky) minimalne 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny
pisomne alebo v elektronickej forme bezodkladne oznamit Konzumentovi vykonavanie
neplanovanej odstavky, vratane predbezného odhadu doby odstavky.

Konzument je povinny obratom potvrdit prijem informacie o odstavke mailom, na kontaktnd adresu
Poskytovatela, najneskér do 1 pracovného dfa od preukazatelného dorucenia informacie o planovane;
alebo neplanovanej odstavke od Poskytovatela.

10.6 Sucinnost’ a bezpeénost’ zo strany Konzumenta

Konzument je povinny riadne a v€as poskytovat Poskytovatelovi vetku potrebnu suginnost a podklady
k zabezpeceniu u€elu tohto SLA kontraktu a zavazuje sa konat tak, aby nebol téel tohto SLA kontraktu
zmareny. Konzument je povinny pred zacatim poskytovania akejkolvek sluzby podla tohto SLA kontraktu
Poskytovatelovi poskytnut riadne a véas vSetky podstatné informécie, ktoré by mohli ovplyvnit' rozhodnutie
Poskytovatela pri jeho postupe pri poskytovani sluZieb, tvoriacich predmet tohto SLA kontrakiu.

Dal$ia suéinnost’ pozadovana od Konzumenta:

V pripade sluZby rieSenie incidentu Konzument poskytne Poskytovatelovi stucinnost na Gcéely plnenia tohto
SLA kontraktu potrebnl a Poskytovatelom primerane a G¢elne pozadovanu.

V pripade, ak Konzument neposkytne pozadovanu stcinnost, plynutie doby stanovenej na vyriedenie
incidentu sa prerusuje, a to na dobu, poc¢as ktorej nebude poZzadovana su¢innost' poskytnuta.

Konzument zabezpeéi primeranu fyzicku bezpecnost pracoviska a pracovnych stanic, z ktorych pristupuje
k sluzbam RPO, ako aj G&innu a priebezne aktualizovanl antivirovi ochranu pracovnych stanic a véasné
aplikovanie bezpe&nostnych zaplat pre pouzité systémy, vratane pouzitého prehliadata. Konzument
zabezpeci jednoznaénu zodpovednost svojich pouZivatelov za pracu s RPO (zakazané zdielanie Gctu
registratora zdrojového registra viacerymi osobami, pripadné nahradenie pouzivatela RPO inou osobou sa
musi zrealizovat' zablokovanim dovtedy pouzivaného U¢tu a vytvorenim nového Gétu s novymi pristupovymi
adajmi), ich nalezité poucenie o zodpovednosti za (daje prislusného zdrojového registra, ako aj kontrolu
¢innosti pouzivatelov a pinenie bezpec¢nostnych poZiadaviek.

Konzument uréi spolahlivi osobu pre rolu administratora zdrojového registra, zabezpeci jej nalezité
poucenie o opravneniach, povinnostiach a zodpovednosti v tejto roli ajej kontaktné Udaje oznami
Poskytovatelovi. Rola administratora zdrojového registra méze byt pridelena len jednej osobe, ak tato osoba
sucasne vykonava aj ulohu registratora, na tento ucel si zriadi samostatny Gcet registratora zdrojového
registra. Na pracu v roli administratora zdrojového registra sa neodportc¢a pouzivat smartfon alebo tablet.
Pristupové meno a heslo registratorovi zdrojového registra Konzumenta prideluje administrator zdrojového
registra Konzumenta, pristupové meno a heslo administratorovi zdrojového registra Konzumenta prideli
Poskytovatel. Pristupové heslo musi su¢asne splnit' nasledovné minimalne poziadavky: dizka hesla aspofi
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10 znakov, v hesle pouzité aspon jedno velké pismeno, aspof jedno malé pismeno, aspon jeden znak
zmnoziny {0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,. /,?,+,=}. Administrator zdrojového registra Konzumenta je povinny vyberat
pristupoveé hesla tak, aby sa zo znalosti pristupového hesla jedného registratora zdrojového registra
Konzumenta nedalo logickou tvahou odvodit prihlasovacie heslo iného registratora zdrojového registra
Konzumenta. Odporu¢a sa, aby administrator zdrojového registra Konzumenta zmenil pristupové hesla
registratorov aspon raz roc¢ne.

Administrator zdrojového registra Konzumenta vedie pisomnd evidenciu vlastnych pouzivatelov —
registratorov zdrojového registra a zabezpecuje jej priebeznu aktualizaciu. Taktiez eviduje hlasenia
registratorov zdrojoveého registra Konzumenta o pripadnych nezrovnalostiach alebo podozreniach z
bezpecnostnych incidentov suvisiacich s prislusnym zdrojovym registrom a o zavaznych pripadoch bez
zbytocného odkladu informuje Poskytovatela. Pripadné zistenia o porusovani bezpecnostnych zasad
registratormi zdrojového registra Konzumenta bez zbyto&ného odkladu ohlasi $tatutarnemu zastupcovi
Konzumenta, alebo nim poverenej osobe.

10.7 Ostatné dojednania

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit vybranymi pracami podla tohto SLA kontraktu tretiu stranu.
Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie podmienok tohto SLA kontraktu poverenou tretou stranou.

Strany, akceptujlice tento SLA kontrakt suhlasia, ze ak pride k nepredvidanym okolnostiam, ktoré
v ¢ase uzatvorenia tohto SLA kontraktu neboli stranam akceptujtcim tento SLA kontrakt znéme, alebo budi
vyvolane vysSou mocou a tieto okolnosti budi mat vplyv na terminy plnenia vyplyvajuce z tohto SLA
kontraktu, bude vzajomne dohodnuty novy termin pinenia bez moznosti uplatfiovania sankcii druhou
stranou.

Ak sa plnenie predmetu tohto SLA kontraktu stane nemoznym do 1 mesiaca od vyskytnutia sa vyssej
moci, strana, akceptujica tento SLA kontrakt, ktora sa bude chciet odvolat' na vy&siu moc, poziada druhu
stranu, akceptujicu tento SLA kontrakt o Gpravu podmienok vo vztahu k predmetu, cene a &asu jej pinenia.
V pripade, Ze nebude mozna dohoda, méze ta zo stran akceptujlcich tento SLA kontrakt, ktora sa na vysSiu
moc odvolala, odstupit' od tohto vztahu. Uginky nastand diiom dorugenia pisomnej vyzvy Uéastnikovi
zmluvného vztahu zalozeného akceptovanim tohto SLA kontraktu na jeho posledn( znamu adresu.

11 Micanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Kazda zo strén akceptujicich tento SLA kontrakt sa zavazuje zaobchadzat' s akymikolvek informaciami
poskytnutymi druhou stranou akceptujlicou tento SLA kontrakt ako aj s informaciami majicimi charakter
obchodneho tajomstva v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len sthrnne ,déverné informacie”) a
je povinna zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Strana akceptujica tento SLA kontrakt je opravnena
poskytnut' tretej osobe déverné informacie len s predchadzajucim pisomnym sthlasom druhej strany
akceptujlcej tento SLA kontrakt okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala strane akceptujlicej
tento SLA kontrakt zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prisluéného statneho organu, alebo je
informéacia poskytnutad odbornym poradcom stran akceptujicich tento SLA kontrakt, ktori st viazani
zakonnou povinnostou mi¢anlivosti (napr. advokati, dafovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v sGvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej strane akceptujicej tento SLA kontrakt.- Tento SLA kontrakt
neovplyviuje aklkolvek ini dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii. Ostatné zakonné
povinnosti mi¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

Kazda zo stran akceptujdcich tento SLA kontrakt je povinna oboznamit druhu stranu akceptujicu tento SLA
kontrakt o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez zbyto&ného odkladu potom, ¢o sa o takomto porugeni dozvie.
PoruSujuca strana akceptujuca tento SLA kontrakt je povinna bezodkladne vykonat' opatrenia na
zamedzenie porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

Prevadzkovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podia tohto SLA kontraktu nedochadzalo
k ohrozovaniu dét konzumenta.

V pripade poskytnutia dévernej informéacie tretej osobe v stlade so zmluvnym vztahom je strana akceptujlica
tento SLA kontrakt, ktora poskytuje takuto informaciu, povinna zaviazat tretiu osobu povinnostou zabezpedit
ochranu dévernej informacie v stlade s podmienkami tohto SLA kontraktu.
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12 Reporting a meranie hodnét SLA parametrov

Monitorovanie parametrov SLA je zabezpecené monitorovacim nastrojom. Reporting urovne poskytnutych
sluzieb bude dostupny prostrednictvom nastroja Service desk. Predpokladana frekvencia merania
parametrov sluzieb bude kazdych 5 minut. Statistika merania parametrov SLA poskytovanych sluzieb bude
zverejnend kvartdlne do 20. v mesiaci nasledujicom po meranom kvartdli na stranke
www.slovak.statistics.sk vo formate PDF dokumentu.

13 VSeobecné ustanovenia

Tento SLA kontrakt sa uzatvara na dobu neurcitu. Tento SLA kontrakt je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch,
po jednom pre kazdd zmluvna stranu. Tento SLA kontrakt nadobuda platnost a uginnost' odo diia podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami.

o Mgr. Martin PlieSovsky
K t Hnast:
ST nasta 26. 03, 2023 priméator mesta Hnistg,
Poskytovatel Bratislava - § -10- 2023 Ing. Peter Petko, MBA
predseda SU SR
=
!/, Y
!\93/(
Prilohy:

Priloha €. 1: Formular pre zmenové konanie
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Priloha €. 1: Formular pre zmenové konanie

STATISTICKY e e éiSIO Zmen
L+ | sovnsky | PoZiadavka na zmenu a analyzu dopadov y
REPUBLIKY Konzumenta:

Identifikacia poziadavky

Ziadatef zmeny:
(meno / Gtvar / mail / telefén)

Typ poziadavky / Navrhovana priorita: vysoka/stredna/nizka

Datum vystavenia poziadavky:

Schvalenie zodpovednym nadriadenym:
(meno a podpis)

Popis poziadavky
Nazov dotknutého systému / Zodpovedny modul: (Jadro RPO/Specificky register XY,
VSeobecny genericky register)

Detailny popis poziadavky:
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Dévod pre realizaciu zmeny:

Analyza dopadov

Spracovanie analyzy: ano/nie

Povinné sucasti:
Vplyv na kapacitu, vykonnost’, bezpecnost’, spofahlivost’
ano/nie

Casovy harmonogram:
ano/nie

Meno a priezvisko Podpis
Funkcia

Datum

Za Konzumenta
(Nézov organizacie)

Prilohy/odkazy na prilohy poziadavky:
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