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ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  

(v súlade s ustanovením § 269 ods. 2 zákona č.513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov) 
(ďalej len „zmluva“) uzavretá medzi 

 
Benefit Systems Slovakia s.r.o. 
so sídlom Ružová dolina 6, Bratislava 821 08  
IČO: 48 059 528 
IČ DPH: SK2120056400 
v zastúpení prostredníctvom Pavla Vašíčka, na základe plnej moci 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 102826/B 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 
a 
 

Úrad vládneho auditu   
so sídlom T. G. Masaryka 10, 960 01  Zvolen 
IČO: 50 086 821 
DIČ: 2120168479 
IČ DPH: nie je platca DPH 
zastúpenie:  JUDr. Oľga Polášková, riaditeľka 
zriadený zákonom č. 357/2015 Z. z. o finančnej kontrole a audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(ďalej len „klient“) 
 
(poskytovateľ a klient ďalej každý jednotlivo tiež ako „zmluvná strana“ a spoločne ako „zmluvné strany“) 
 
 
VZHĽADOM K TOMU, ŽE: 
(A) poskytovateľ je spoločnosťou poskytujúcou služby v oblasti zamestnaneckých benefitov, predovšetkým Programu MultiSport a 

 
(B) klient má v úmysle zabezpečiť pre svojich zamestnancov možnosť účasti v Programe MultiSport, 
 

SA ZMLUVNÉ STRANY DOHODLI TAKTO: 

§ 1 
Definície 

1.1 V tejto zmluve vrátane jej príloh: 
 

 Program MultiSport znamená súhrn produktov a služieb poskytovaných tretími osobami, ktoré Poskytovateľ umožňuje 
užívateľom čerpať počas obdobia trvania tejto zmluvy. Aktuálny zoznam produktov a služieb zahrnutých v programe MultiSport 
je uverejnený na internetovej stránke https://multi-sport.sk/.  

 Zoznam znamená menný zoznam užívateľov poskytnutý klientom poskytovateľovi v súlade s touto zmluvou.  
 

 užívateľ je označenie pre zamestnanca klienta, ktorý využíva kartu MultiSport a je oprávnený k čerpaniu produktov a služieb v 
rámci Programu MultiSport, to všetko za podmienok stanovených touto zmluvou. 
 

 zamestnanec je fyzická osoba vykonávajúca pre klienta práce v pracovnom alebo obdobnom pomere . 
 

 karta MULTISPORT znamená kartu vydanú poskytovateľom oprávňujúcu užívateľa k čerpaniu produktov a služieb v rámci 
Programu MultiSport (ďalej len „karta“). 
 

 Zúčtovacie obdobie znamená kalendárny mesiac, v ktorom poskytovateľ umožní užívateľom čerpanie produktov a služieb 
v rámci Programu MultiSport v súlade s touto zmluvou.  

 
 

§ 2 
Predmet zmluvy 

 
2.1 Na základe tejto zmluvy a za podmienok stanovených touto zmluvou sa poskytovateľ zaväzuje poskytovať klientovi službu 

spočívajúcu v sprístupnení produktov a služieb zahrnutých do Programu MultiSport užívateľom a klient sa zaväzuje uhradiť 
poskytovateľovi za túto službu odmenu. 

 
2.2 Poskytovateľ vynaloží všetko úsilie, aby bola zaistená najvyššia kvalita produktov a služieb v rámci Programu MultiSport. 

http://https/multi-sport.sk
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§ 3 
Práva a povinnosti poskytovateľa 

 
3.1 Klient je povinný uhradiť poskytovateľovi odmenu za plnenie podľa tejto zmluvy za predpokladu, že k dátumu účinnosti zmluvy budú 

mať užívatelia už k dispozícii karty.  
 

3.2 Jednotliví užívatelia budú oprávnení čerpať výhody Programu MultiSport až po obdržaní karty pre konkrétneho užívateľa, pričom 
poskytovateľ je povinný zabezpečiť, aby boli všetky karty na príslušné obdobie klientovi fyzicky doručené na adresu jeho sídla 
najneskôr do posledného dňa mesiaca predchádzajúceho mesiacu, za ktorý má byť služba v rámci Programu MultiSport poskytnutá. 
Za distribúciu kariet konkrétnym užívateľom zodpovedá klient. Splnením doručovacej povinnosti poskytovateľa podľa prvej vety 
tohto bodu je splnený jeho záväzok umožniť užívateľom začať čerpať výhody Programu Multisport. 

 
3.3 Poskytovateľ je povinný najneskôr do 18. dňa mesiaca, ktorý predchádza ďalšiemu zúčtovaciemu obdobiu odoslať klientovi zoznam 

užívateľov na ďalšie zúčtovacie obdobie na e-mail, ktorý je uvedený v bode 5.5 tejto zmluvy. 
 
3.4 Klient týmto berie výslovne na vedomie a súhlasí, že poskytovateľ je oprávnený do Programu MultiSport zaradiť ďalšie produkty a 

služby či z Programu MultiSport vyradiť existujúce produkty a služby, a to bez obmedzenia. Ak poskytovateľ vyradí produkty a 
služby z Programu MultiSport v rozsahu väčšom ako 20% oproti stavu ku dňu podpisu tejto zmluvy, je klient oprávnený od tejto 
zmluvy odstúpiť. V prípade neúspešného doručenia alebo odmietnutia jeho prevzatia druhou zmluvnou stranou sa dojednáva, že 
odstúpenie sa považuje za doručené tiež 10. dňom odo dňa preukázateľného uloženia zásielky u poskytovateľa poštových služieb. 

 
3.5 Poskytovateľ sa zaväzuje užívateľom odovzdávať všetky relevantné informácie o Programe MultiSport, a to prostredníctvom klienta. 

Ak užívateľ poruší podmienky Programu MultiSport (umiestnené na https://multi-sport.sk), má poskytovateľ právo vylúčiť 
príslušného užívateľa z Programu MultiSport a informovať o tom klienta. 

 
 

§ 4 
Práva a povinnosti klienta 

 
4.1 Klient sprístupní zamestnancom on-line formulár určený pre prvé prihlásenie do Programu MultiSport  vytvorený na tento účel 

poskytovateľom a umiestnený na adrese: https://multisport.formstack.com/forms/uradvladauditu65.  
 

4.2 Poskytovateľom odoslaný zoznam užívateľov podľa bodu 4.1 tejto zmluvy je klient povinný skontrolovať, upraviť a odoslať 
poskytovateľovi v dohodnutom termíne na email: objednavky@multi-sport.sk.  

 
4.3 Klient sa zaväzuje neuvádzať na zozname osoby, ktoré nie sú užívateľmi. Ak osoba držiaca kartu prestane byť užívateľom 

(predovšetkým skutočnosť, že daná osoba prestala byť zamestnancom klienta), je klient povinný o tom bezodkladne informovať 
poskytovateľa, a to najneskôr do posledného dňa príslušného zúčtovacieho obdobia. V prípade porušenia povinnosti uvedenej 
v tomto odseku má poskytovateľ právo takéhoto užívateľa z Programu MultiSport vylúčiť.  

 
4.4 Klient vyhlasuje, že ním zvolený variant využitia Programu MultiSport (podľa Prílohy č. 1 tejto zmluvy) zodpovedá skutočnému stavu 

a zaväzuje sa, že tento variant bude pravdivý po celú dobu platnosti tejto zmluvy. Klient je oprávnený žiadať zmenu zvoleného 
variantu využitia Programu MultiSport, a to formou písomného dodatku k tejto zmluve. V prípade, že zvolený variant nebude 
zodpovedať skutočnému stavu a zvolený variant bude v dôsledku tohto stavu nepravdivý a súčasne klient nenavrhne 
poskytovateľovi zmenu tejto zmluvy, poskytovateľ má právo, po márnom uplynutí aspoň 7-dňovej lehoty na základe písomnej výzvy 
na nápravu, od tejto zmluvy odstúpiť s účinkami k okamihu doručenia oznámenia o odstúpení do dispozičnej sféry klienta. V prípade 
neúspešného doručenia alebo odmietnutia jeho prevzatia druhou zmluvnou stranou sa dojednáva, že odstúpenie sa považuje za 
doručené tiež 10. dňom odo dňa preukázateľného uloženia zásielky u poskytovateľa poštových služieb. 

 
4.5 Klient sa zaväzuje neobchodovať s kartami, t. j. najmä neponúkať ich osobám, ktoré sa nemôžu podľa tejto zmluvy stať užívateľmi 

za účelom dosiahnutia obohatenia a ďalej nedistribuovať, neposkytovať a nepožičiavať karty osobám, ktoré nie sú užívateľmi  
a nežiadať od užívateľov zaplatenie odmeny vyššej ako je dohodnutá v § 5 tejto zmluvy. Pre vylúčenie pochybností porušenie 
povinnosti v tomto odseku znamená výhradne aktívne porušenie klientom, nie prípadné porušenie vyplývajúcich povinností 
ktorýmkoľvek z užívateľov. V prípade porušenia ktorejkoľvek povinnosti uvedenej v tomto bode má poskytovateľ právo od tejto 
zmluvy odstúpiť s účinkami k okamihu doručenia oznámenia o odstúpení do dispozičnej sféry klienta. V prípade neúspešného 
doručenia alebo odmietnutia jeho prevzatia druhou zmluvnou stranou sa dojednáva, že odstúpenie sa považuje za doručené tiež 
10. dňom odo dňa preukázateľného uloženia zásielky u poskytovateľa poštových služieb. 

 
4.6 Ak dôjde k ukončeniu poskytovania služieb podľa tejto zmluvy akémukoľvek užívateľovi z akéhokoľvek dôvodu, príp. bude ukončená 

celá zmluva, zaväzuje sa klient vyvinúť maximálne úsilie k tomu, aby boli karty od užívateľov pozbierané a vrátené poskytovateľovi, 
a to v lehote 10 pracovných dní od takejto udalosti alebo poslať fotky prestrihnutých kariet cez čiarový kód emailom na 
objednavky@multi-sport.sk. V opačnom prípade môže poskytovateľ žiadať od klienta uhradiť škodu, ktorá mu tým vznikne. 

 
4.7 Klient sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi súčinnosť pri prípadnej výmene kariet. 
   

 

http://https/multi-sport.sk
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§ 5 
Odmena a komunikácia Zmluvných strán 

  
5.1 Klient sa zaväzuje hradiť poskytovateľovi odmenu (sumy sú uvedené vrátane DPH) za sprístupnenie Programu MultiSport podľa 

tejto zmluvy za každé zúčtovacie obdobie (t. j. mesačne), a to v nasledujúcej výške: 
 

5.1.1 za každého zamestnanca uvedeného na zozname paušálnu sumu 27 EUR (slovom: dvadsaťsedem eur); z čoho 0 
EUR hradí klient a 27 EUR hradí zamestnanec (pri odbere kariet pre zamestnancov v počte do 30) 
 

5.1.2 za každého zamestnanca uvedeného na zozname paušálnu sumu 26 EUR (slovom: dvadsaťšesť eur); z čoho 0 
EUR hradí klient a 26 EUR hradí zamestnanec (pri odbere kariet pre zamestnancov v počte 31 a viac) 

 
5.1.3 za každého zamestnanca uvedeného na zozname paušálnu sumu 25 EUR (slovom: dvadsaťpäť eur); z čoho 0 

EUR hradí klient a 25 EUR hradí zamestnanec (pri odbere kariet pre zamestnancov v počte 70 a viac) 
 
 
5.2 S cieľom vylúčenia pochybností zmluvné strany dojednávajú, že bez ohľadu na zvolený variant podľa Prílohy č. 1 uhradí klient 

poskytovateľovi odmenu podľa § 5 bod 5.1 tejto zmluvy v plnej výške, t. j. zamestnanec priamo poskytovateľovi nehradí nič.  
 
5.3 Na začiatku každého zúčtovacieho obdobia vystaví poskytovateľ klientovi faktúru vo výške odmeny dohodnutej v ustanovení § 5 

bod 5.1 tejto zmluvy, a to za všetkých užívateľov uvedených v zozname za príslušné zúčtovacie obdobie. Faktúru zašle poskytovateľ 
e-mailom na adresu uvedenú v ustanovení § 5 bod 5.5 tejto zmluvy. Klient uhradí poskytovateľovi odmenu: i) za prvé zúčtovacie 
obdobie, t. j. marec 2020 vrátane DPH do päťdesiatich (50) dní odo dňa doručenia faktúry klientovi a ii) za každé ďalšie zúčtovacie 
obdobie, t .j. počnúc mesiacom apríl 2020 vrátane DPH do pätnástich (15) dní odo dňa doručenia faktúry klientovi, a to na bankový 
účet uvedený v predmetnej faktúre. Faktúra sa považuje za uhradenú okamihom pripísania fakturovanej čiastky na účet 
poskytovateľa. 

 
5.4 V prípade, že klient neuhradí odmenu za poskytovanie produktov a služieb v rámci Programu MultiSport podľa tejto zmluvy v súlade 

s lehotou uvedenou v zmluve a ani v dodatočne poskytnutej lehote plynúcej od doručenia písomnej výzvy poskytovateľa k náprave, 
ktorá nesmie byť kratšia ako 5 pracovných dní, má poskytovateľ právo zablokovať klientom aktuálne držané karty a/alebo 
nerealizovať objednávky na karty v ďalšom zúčtovacom období. Zablokovanie karty v priebehu trvania zúčtovacieho obdobia nemá 
vplyv na povinnosť klienta uhradiť odmenu za celé, aj začaté zúčtovacie obdobie. 

 
5.5 Akákoľvek a všetka komunikácia medzi zmluvnými stranami bude uskutočňovaná v písomnej forme a doručená každej zmluvnej 

strane osobne, doporučeným listom, kuriérom alebo elektronickou poštou na adresy zmluvných strán uvedené nižšie. Nižšie je 
uvedená aj osoba poverená jednou zmluvnou stranou ku kontaktu s druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany pre účely 

korešpondencie podľa tejto zmluvy (nie pre účely jej zmeny alebo ukončenia) výslovne vyhlasujú, že požiadavka písomnej formy je 

dodržaná aj v prípade komunikácie prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailu), pokiaľ táto zmluva či právne predpisy 
v konkrétnom prípade nestanovujú inak. 

 
 Zmenu údajov je príslušná zmluvná strana povinná oznámiť druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu, avšak vždy najneskôr 

do 5 pracovných dní pred účinnosťou danej zmeny. 
 
 Korešpondenčné adresy: 

                Úrad vládneho auditu   
                so sídlom T. G. Masaryka 10, 960 01  Zvolen 
                 Bankové spojenie:  

Fakturačná adresa pre elektronické faktúry: faktury@uva.sk 
Osoba poverená ku kontaktu s poskytovateľom podľa § 4 ods. 4.2 : 
- pracovisko Bratislava: Mgr. Monika Bučanová, monika.bucanova@uva.sk,tel. +421 2 48 21 29 33                                                 
- pracovisko Zvolen: Ing. Martina Chabadová, martina.chabadova@uva.sk, tel.+421 45 52 40 0 91                                                               
- pracovisko Košice: Ing. Tatiana Benková, tatiana.benkova@uva.sk, tel. +421 907 729 903 

                 Benefit Systems Slovakia s.r.o. 
so sídlom Ružová dolina 6, Bratislava 821 08 
Telefón:  + 421 949 516 152, E-mail: objednavky@multi-sport.sk 
Osoba poverená ku kontaktu s Klientom: Lukáš Gémeši, e-mail: l.gemesi@multi-sport.sk, tel: 0948 167 467 
 
 

§6 
Doba platnosti a ukončenie zmluvy 

 
6. 1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda účinnosť dňom 1.3.2020, nie však skôr ako je nasledujúci deň po dni jej 

zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade s § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov. 
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6. 2 Ktorákoľvek zmluvná strana je oprávnená túto Zmluvu písomne vypovedať bez uvedenia dôvodu. Výpovedná doba je 1 mesiac a 
začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane. V prípade neúspešného 
doručenia alebo odmietnutia jej prevzatia druhou zmluvnou stranou sa dojednáva, že výpoveď sa považuje za doručenú tiež 10. 
dňom odo dňa preukázateľného uloženia zásielky u poskytovateľa poštových služieb. 

 
§ 7 

Ochrana osobných údajov 
 

7.1 Poskytovateľ aj klient sa zaväzujú plniť právne požiadavky a povinnosti v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým 
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov) (ďalej len "GDPR") a zákonom č. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v súvislosti so svojou činnosťou pri plnení zmluvy. 
Poskytovateľ aj klient sa súčasne zaväzujú, že budú pri plnení tejto zmluvy postupovať aj v súlade s právnymi predpismi či 
záväznými pravidlami, ktoré budú na úrovni Európskej únie alebo v Slovenskej republike prijaté za účelom vykonania alebo 
adaptácie tohto nariadenia. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si v tejto súvislosti všetku potrebnú súčinnosť.  

 
7.2 Poskytovateľ aj klient voči sebe vystupujú ako nezávislí prevádzkovatelia osobných údajov užívateľov. Osobné údaje užívateľov 

spracúvané poskytovateľom sú zo strany poskytovateľa zbierané priamo od príslušných užívateľov prostredníctvom on-line 
formulára podľa § 4 bod 4.1 tejto zmluvy. 

 
§ 8 

Záverečné ustanovenia 
 

8.1 Nasledujúca príloha k zmluve tvorí jej neoddeliteľnú súčasť: 
Príloha č. 1 "Varianty využitia Programu MultiSport". 

 
8.2 Táto zmluva môže byť menená či doplnená iba písomnou dohodou oboch zmluvných strán, a to formou písomných dodatkov 

podpísaných oboma zmluvnými stranami. Možnosť meniť túto zmluvu inou formou zmluvné strany výslovne vylučujú. Výnimkou je 
prípad, keď poskytovateľ rozšíri ponuku produktov a služieb poskytovaných v rámci Programu MultiSport v súlade s touto zmluvou. 
Elektronická komunikácia sa pre zmeny či doplnenia tejto zmluvy nepripúšťa. 

 
8.3 Ak sa akékoľvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatným v dôsledku jeho rozporu s právnymi predpismi Slovenskej republiky, 

nespôsobí to neplatnosť celej tejto zmluvy, ak zmluva pri vypustení tohto ustanovenia obstojí. Zmluvné strany sa v takomto prípade 
zaväzujú bezodkladne vzájomným rokovaním nahradiť neplatné zmluvné ustanovenie novým platným ustanovením tak, aby bol 
zachovaný účel tejto zmluvy a obsah jednotlivých ustanovení tejto zmluvy. 

 
8.4 Zmluvné strany sa dohodli, že na právne vzťahy bližšie neupravené zmluvou sa primerane vzťahujú ustanovenia Obchodného 

zákonníka a/alebo iných príslušných právnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvný vzťah založený touto zmluvou je upravený 
právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

 
8.5 Na základe dohody zmluvných strán budú prípadné spory vzniknuté z tejto zmluvy podliehať právomoci súdov Slovenskej republiky. 
 
8.6 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tým, že každá zo zmluvných strán obdrží po jednom (1) 

rovnopise.  
 
8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasujú, (i) že si zmluvu riadne prečítali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktorý je pre zmluvné 

strany dostatočne zrozumiteľný a určitý, (iii) že táto vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôľu bez akýchkoľvek omylov a (iv) že táto 
nebola uzavretá ani v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok plynúcich pre ktorúkoľvek zmluvnú stranu, na znak čoho ju 
týmto vlastnoručne podpisujú. 

 
 
 
V......................................, dňa  
 
 
 
.......................................................... 
Benefit Systems Slovakia s.r.o. 
 
 
......................................................... 
Úrad vládneho auditu    
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Príloha č. 1 k Zmluve o poskytovaní služieb 
Varianty využitia Programu MultiSport 

 

Zmluvné strany sa dohodli, že odmena dohodnutá v § 5 bod. 5.1 tejto zmluvy je platná len pri splnení jedného z nasledujúcich variantov 
zvolených klientom (doplnené a označené X): 
 
 
Variant 1: Možnosť čerpania služieb Programu MultiSport majú všetci zamestnanci, ktorí prejavia záujem o využívanie karty. 

Klient sa zaväzuje v plnom rozsahu hradiť náklady súvisiace s Programom MultiSport, t. j. bez akejkoľvek finančnej 
účasti zamestnanca. 

 
Variant 2: Možnosť čerpania služieb Programu MultiSport majú všetci zamestnanci, ktorí prejavia záujem o využívanie karty. 

Klient spolufinancuje náklady súvisiace s Programom MultiSport, t. j. klient prispieva ......EUR (slovami: ……….eur)  
a zamestnanec hradí klientovi čiastku vo výške  …...  EUR (slovami: …….. eur) mesačne pri odbere kariet pre 
zamestnancov v počte do 30 (vrátane), resp. klient prispieva ...... EUR (slovami: ..... eur) a zamestnanec hradí klientovi 
čiastku vo výške  ....  EUR (slovami: dva....... eur) mesačne pri odbere kariet pre zamestnancov v počte 31 a viac.   

 
Variant 3: Možnosť čerpania služieb Programu MultiSport majú všetci zamestnanci, ktorí prejavia záujem o využívanie karty. 

Klient nefinancuje náklady súvisiace s Programom MultiSport, t. j. zamestnanec hradí klientovi všetky mesačné 
náklady súvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkoľvek finančnej účasti klienta. 

 
 
Všetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré klient urobí (a užívateľom oznámi), musia mať písomnú 
formu v podobe dodatku k tejto zmluve. 
 
Klient sa zaväzuje, že nebude sprístupňovať Program MultiSport iným spôsobom, než ktorý je uvedený v tejto zmluve. V prípade porušenia 
týchto povinností je poskytovateľ oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 X 


