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ZMLUVA O DIELO 
uzavretá podľa § 536 a nasl. zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a podľa § 65 a nasl. zák. č. 

185/2015 Z.z. Autorského zákona 

v znení neskorších predpisov 

 
 
 
názov organizácie:          Úrad pre reguláciu hazardných hier   
so sídlom:                  Križkova 949/9, 811 04 Bratislava                
IČO:                                 52265021   
DIČ:                                 2120962470 
IČ DPH:                           nie je platcom DPH 
Zastúpená:                       JUDr. Dávid Lenčéš, LL.M, generálny riaditeľ                      
Bankové spojenie: SK24 8180 0000 0070 0062 2733 
 
(ďalej ako „objednávateľ“)  
 
a 
 
spoločnosť:  IPSOS s. r. o. 
so sídlom:  Heydukova 12, 811 08 Bratislava 
IČO:    35730609 
DIČ:    2020210720 
IČ DPH:   SK2020210720 
bank. spojenie:  2624251229/1100, Tatrabanka 
zastúpená:  Jakub Hankovský, riaditeľ na základe plnej moci zo dňa 11. 09. 2018 
zapísaná:  v Obchodnom registri Okresného súdu v Bratislave III, oddiel Sro,  

vložka č. 15811/B  
  
(ďalej ako „zhotoviteľ“)  
 

 
I. 

Predmet zmluvy 
 
1.1.  Objednávateľ si týmto u zhotoviteľa objednáva a zhotoviteľ sa zároveň zaväzuje, že za podmienok 

dohodnutých v tejto zmluve pre objednávateľa vykoná dielo – reprezentatívny prieskum trhu vo 
vzťahu k zodpovednému hraniu v hazardných hrách (ďalej len „dielo“)  

 
1.2.  Zhotoviteľ sa zaväzuje dielo vykonať včas, riadne a v dohodnutej kvalite v zmysle Podrobnej 

technickej špecifikácii zákazky, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy ako príloha č. 1.  Za 
dielo odovzdané včas sa považuje odovzdanie úplného diela v dohodnutej forme výstupu prieskumu. 

 
1.3.  Autorské práva k predmetu zmluvy – licenčná zmluva 
 Zhotoviteľ ako nositeľ majetkových autorských práv diela týmto podľa § 65 a nasl. autorského zákona 

udeľuje objednávateľovi výhradnú licenciu v neobmedzenom rozsahu na použitie diela všetkými do 
úvahy prichádzajúcimi spôsobmi, a to najmä: 

 
a) Právo zverejniť dielo vcelku, ako aj akúkoľvek jeho časť; pri zverejnení diela alebo jeho 

akejkoľvek časti je objednávateľ povinný uviesť ako zdroj zhotoviteľa; 
b) Právo použiť dielo alebo jeho časť pri propagačných alebo prezentačných aktivitách 

objednávateľa; 
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c) Právo na vyhotovenie rozmnoženiny diela. 
Licencia sa udeľuje na dobu trvania majetkových práv autora. 
1.4.  Zhotoviteľ udeľuje objednávateľovi súhlas na nakladenie s licenciou akýmkoľvek spôsobom podľa 

úvahy objednávateľa, pričom postúpenie licencie alebo udelenie sublicencie nemusí byť vykonané 
v písomnej forme. 

 
1.5.  Zhotoviteľ poskytuje objednávateľovi udelenú licenciu bezodplatne. 
 

 
II. 

Záväzky a povinnosti objednávateľa 
 

2.1.  Objednávateľ sa zaväzuje: 
 

a) v zmysle znenia jednotlivých bodov zmluvy na svoje náklady zhotoviteľovi poskytnúť  súčinnosť 
a doručiť mu v zmysle uvedenej špecifikácie dokumenty nevyhnutné a potrebné na samotné 
vykonanie projektu požadované zhotoviteľom za účelom splnenia predmetu zmluvy, a to o.i. aj 
spripomienkované pracovné verzie scenárov/dotazníkov, resp. schválený finálny scenár/dotazník 
k projektu, adresný zoznam obchodných miest, ktorých sa má prieskum týkať, ak sú jeho 
súčasťou; 

b) v zmysle časového harmonogramu zhotoviteľovi poskytnúť aktívnu súčinnosť a spätnú väzbu 
najmä pri schvaľovaní dokumentácie uvedenej pod písmenom a), a to bezodkladne, najneskôr do 
3 (troch) pracovných dní od obdržania uvedenej dokumentácie od zhotoviteľa; 

c) uhradiť zhotoviteľovi dohodnutú cenu  v zmysle čl. IV. tejto zmluvy;  
d) nepoveriť zhotoviteľa úlohami, ktoré nie sú v súlade s predmetom zmluvy, resp. sú nad rámec 

dohodnutých podmienok bez súčasného uzatvorenia písomného dodatku k zmluve, ktorým sa 
zmení predmet zmluvy a jeho cena, 

e) objednávateľ sa zaväzuje používať dielo v súlade s udelenou licenciou podľa čl. I ods. 1.3. tejto 
zmluvy. 

 
III. 

Záväzky a povinnosti zhotoviteľa 
  

3.1.  Zhotoviteľ sa zaväzuje: 
 

a) uskutočniť dielo v súlade s touto zmluvou a s objednávateľom schválenými podmienkami 
a scenármi/dotazníkmi; 

b) uskutočniť prieskumné a analytické časti diela v súlade s objednávateľom schválenými cieľovými 
skupinami, v rozsahu a v termínoch podľa špecifikácie a časového harmonogramu;  

c) zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách získaných pri plnení tejto zmluvy alebo 
v súvislosti s ním, nepoužiť ich, resp. neumožniť ich použitie na vlastné účely ani na účely tretích 
osôb, chrániť ich pred akýmkoľvek neoprávneným prístupom a spracúvaním (vrátane publikácie, 
poskytnutia tretím osobám, okrem ich poskytnutia v nevyhnutnom rozsahu vlastným právnym 
poradcom v prípade sporu týkajúceho sa tejto zmluvy) a zabezpečiť, aby boli ku konaniu v súlade 
s týmto ustanovením zaviazané aj akékoľvek osoby zúčastňujúce sa na plnení tejto zmluvy, najmä 
zamestnanci zhotoviteľa; povinnosti z tohto ustanovenia vyplývajúce trvajú aj po skončení tejto 
zmluvy, pričom všetky informácie získané pri plnení tejto zmluvy, najmä týkajúce sa klientov 
objednávateľa, musia byť odovzdané objednávateľovi (ako súčasť diela) alebo bezodkladne po 
zániku zmluvného vzťahu zlikvidované (kópie, súbory uložené na zariadeniach zhotoviteľa a pod.); 

d) pri plnení predmetu zmluvy postupovať v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej 
republiky. 

 
3.2.  Zhotoviteľ sa zaväzuje zrealizovať dielo vo vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť. 
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IV. 
Cena za služby, jej splatnosť a fakturácia 

     
4.1.  Zmluvné strany sa dohodli, že cena diela je vo výške 3.980,- EUR (slovom: tritisícdeväťstoosemdesiat 

eur) bez DPH a 4.776,- EUR  (slovom: štyritisícsedemstosedemdesiatšesť eur) s DPH .  
 
4.2 Faktúra bude vystavená až po vykonaní diela. Daňový doklad – faktúra – bude splatná do  30 

kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry objednávateľovi.  
      

4.3.  Faktúra za vykonané dielo musí spĺňať všetky náležitosti daňového dokladu minimálne podľa zákona 
č. 222/2004 Z.z. o DPH (najmä § 71), ako aj ďalších príslušných zákonov v znení následných noviel, 
musí byť vystavená v súlade s touto zmluvou a musí obsahovať číslo zmluvy podľa evidencie 
objednávateľa. V opačnom prípade bude zhotoviteľovi faktúra vrátená na prepracovanie v rámci 
lehoty splatnosti, pričom splatnosť faktúry bude plynúť nanovo, odo dňa jej opakovaného doručenia 
objednávateľovi. 

 
4.4.  Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja,  dátum 

splatnosti je najbližší nasledujúci pracovný deň.  
 
4.5.  Platba za vykonané dielo bude realizovaná v EUR. Platba sa uskutoční bankovým prevodom na účet 

zhotoviteľa číslo 262 425 1229/1100, IBAN: SK9611000000002624251229 vedený v peňažnom ústave 
Tatra banka, a. s..  

 
4.6.  Faktúra sa považuje za uhradenú momentom odpísania fakturovanej sumy z účtu Objednávateľa. 
 
4.7.  Zhotoviteľ je povinný vystaviť faktúru v súlade s § 73 a §74 zákona o dani z pridanej hodnoty č. 

222/2004 Z.z. v platnom znení a doručiť ju Objednávateľovi najneskôr do 30. dňa nasledujúceho 
kalendárneho mesiaca, v ktorom bola služba dodaná. 

 
4.8. V prípade, že v priebehu obchodnej spolupráce zmluvných strán nastanú okolnosti za ktorých je, resp. 

sa stane Objednávateľ ručiteľom za DPH Zhotoviteľa podľa § 69 ods. 14 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o DPH“) je Zhotoviteľ povinný 
Objednávateľa bez zbytočného odkladu informovať o tejto skutočnosti. V prípade nesplnenia vyššie 
uvedenej povinnosti je Objednávateľ oprávnený požadovať a Zhotoviteľ povinný uhradiť zmluvnú 
pokutu vo výške zodpovedajúcej dani z pridanej hodnoty, za ktorú Objednávateľ v súlade s § 69b 
zákona o DPH ručí. Povinnosť k náhrade škody ani výška nároku na náhradu škody nie je dojednaním 
ani zaplatením zmluvnej pokuty dotknutá. 

 
 

V. 

Zánik záväzkového vzťahu  

5.1.  Zmluvné strany sa dohodli, že táto zmluva okrem riadneho splnenia povinností zmluvných strán z nej 
vyplývajúcich môže zaniknúť písomnou dohodou zmluvných strán. 

  
5.2.  Zmluvná strana je oprávnená odstúpiť od zmluvy v prípadoch podstatného porušenia zmluvy 

niektorou zo zmluvných strán v zmysle zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších 
predpisov alebo v prípadoch dohodnutých v tejto zmluve. 

 
5.3.  Za podstatné porušenie tejto zmluvy sa okrem prípadov podľa Obchodného zákonníka a prípadov 

považuje aj: 
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a)  každé omeškanie zhotoviteľa s poskytnutím služby oproti dohodnutým i čiastkovým termínom 
plnenia v zmysle objednávky o viac ako 30 kalendárnych dní; za omeškanie sa nepovažuje časový 
posun v realizácii diela spôsobený omeškaním na strane objednávateľa; 

b) ak sa niektorá zo zmluvných strán dopustila voči druhej zmluvnej strane nekalo súťažného, alebo 
iného zavrhnutiahodného konania (napr. podvod, porušenie povinnosti mlčanlivosti, prezradenie 
obchodného tajomstva a pod.); 

c)    porušenie povinností uvedených v bode 3.1 písm. c/ alebo 7.1. tejto zmluvy.   
 
5.4.  Ostatné prípady porušenia zmluvných povinností sa budú považovať za nepodstatné porušenie  

zmluvných záväzkov. V prípade porušenia povinností, ktoré sa považujú za nepodstatné porušenie 
zmluvnej povinnosti, je zmluvná strana oprávnená odstúpiť od zmluvy, ak druhá zmluvná strana 
nesplní svoju povinnosť, resp. sa nezdrží svojho konania ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorá jej  
bola na to písomnou formou poskytnutá.  

 
5.5.  Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom doručenia oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej 

strane, alebo dňom uvedeným v odstúpení, ktorý nesmie predchádzať dňu doručenia odstúpenia. 
 
5.6.  Odstúpenie od zmluvy sa nedotýka nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty ani ostatných finančných 

nárokov, ak tieto vznikli pred nadobudnutím účinnosti odstúpenia od zmluvy. 
 
5.7. Odstúpením od zmluvy nie sú dotknuté nároky na náhradu škody vzniknuté porušením zmluvy ani 

ustanovenia o mlčanlivosti, ochrane osobných údajov či iných informácií, resp. ustanovenia 
s podobným zmyslom a účelom.  

 
5.8.  Všetky licencie a sublicencie udelené v zmysle tejto zmluvy trvajú aj po zániku zmluvy o dielo, a to až 

po dobu, na ktorú boli udelené.  
 
 

VI. 
Sankcie  

 
6.1.  V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry má zhotoviteľ právo uplatniť si úrok 

z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Objednávateľ  nemešká 
s úhradou faktúry, pokiaľ najneskôr v posledný deň jej splatnosti bola suma z účtu objednávateľa 
odpísaná.  

 
6.2. V prípade omeškania zhotoviteľa s ukončením a odovzdaním diela v termíne  

 uvedenom v Podrobnej technickej špecifikácii zákazky má objednávateľ právo uplatniť si zmluvnú 
pokutu vo výške 0,05 % z ceny za dielo za každý deň omeškania; za omeškanie sa nepovažuje časový 
posun v realizácii diela spôsobený omeškaním na strane objednávateľa.  

 
6.3. Povinnosť k náhrade škody ani výška nároku na náhradu škody nie je dojednaním ani zaplatením 

zmluvnej pokuty dotknutá. 
 

VII. 
Osobitné ustanovenia 

 
7.1.  Doručovanie 

 
a) Akékoľvek oznámenia, žiadosti alebo iná korešpondencia, uskutočnené medzi zhotoviteľom a 

objednávateľom podľa tejto zmluvy alebo v súvislosti s ňou musia byť  
v písomnej forme. Takéto oznámenia, žiadosti alebo iná korešpondencia budú doručované 
osobne, doporučenou poštovou zásielkou, zavedenou kuriérskou službou alebo e-mailom strane, 
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ktorej takéto oznámenie alebo iná komunikácia je podaná alebo doručovaná. Písomná forma 
musí byť zachovaná v prípadoch, v ktorých to zmluva výslovne uvádza (dohoda o skončení 
zmluvy, odstúpenie od zmluvy, dodatok k zmluve).  
 

b)  Adresy a spojenia 
Akékoľvek oznámenia, žiadosti alebo iná korešpondencia sa pre účely zmluvy budú zasielať na 
adresy a spojenia uvedené v špecifikácií zmluvných strán v úvode tejto zmluvy, pokiaľ oznámenie 
príslušnej zmluvnej strany zmluvy neobsahuje zmenu adries a spojení uvedených v zmluve. Odo 
dňa doručenia oznámenia zmeny adresy alebo spojenia sa použije oznámená adresa. Pre účely 
doručovania sa použije vždy posledná známa adresa alebo spojenie zmluvnej strany, ktorej sa 
doručuje. Objednávateľ je vždy oprávnený zasielať písomnosti na adresu sídla zhotoviteľa 
uvedenú v obchodnom alebo živnostenskom registri. 
 

Kontaktné osoby za zhotoviteľa a objednávateľa vo vzťahu k plneniu podľa tejto zmluvy: 

za objednávateľa:  
Henrieta Vartovník Borowiecka, email: henrieta.borowiecka@urhh.sk, tel.: 02/48 211 846 

za zhotoviteľa:   
Paula Ivankova, email: paula.ivankova@ipsos.com, tel.: +421 948 078 760 

 

7.3.  Prechod vlastníctva a práva užívania  

Vlastnícke právo a všetky práva na používanie diela ako i výstupy z prieskumov prechádzajú zo 
zhotoviteľa na objednávateľa okamihom odovzdania diela objednávateľovi. 

7.4.  Vyššia moc a zodpovednosť za škody 

Zmluvná strana, ktorá poruší svoju povinnosť zo záväzkového vzťahu, je povinná nahradiť škodu tým 
spôsobenú druhej strane v súlade s ustanovením § 373 a nasl. Obchodného zákonníka.  
 

7.5. Ak bude v rámci predmetu plnenia tejto zmluvy umožnené používať objednávateľovi On-line 
reportingový systém (ďalej len „systém“), momentom takéhoto umožnenia používania systému 
udeľuje zhotoviteľ objednávateľovi nevýhradný, bezodplatný súhlas na použitie systému na účely 
realizácie a kontroly predmetu tejto zmluvy na dobu trvania tejto zmluvy a 6 mesiacov po vystavení 
poslednej faktúry v rozsahu zhotoviteľom udelených prístupových práv.  

 
7.6. Ak bude v rámci predmetu plnenia tejto zmluvy umožnené používať objednávateľovi On-line 

reportingový systém, zhotoviteľ vyhlasuje a svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, že k systému 
(vrátane jeho akýchkoľvek súčastí zahŕňajúcich najmä, avšak nielen softvér) vykonáva právo na 
používanie systému na základe licencií udelených mu tretími osobami, ktoré k nemu majú a/alebo 
vykonávajú autorské práva a/alebo práva priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva 
a zároveň je zhotoviteľ oprávnený udeliť objednávateľovi licenciu v rozsahu uvedenom v bode 7.5 
tohto článku zmluvy. 

 
7.7. V prípade, že si akákoľvek tretia osoba, vrátane zamestnancov zhotoviteľa a/alebo jeho 

subdodávateľov, uplatní akýkoľvek nárok proti objednávateľovi z titulu porušenia autorských práv 
a/alebo práv priemyselného a/alebo iného duševného vlastníctva tejto tretej osoby alebo akékoľvek 
iné nároky v akejkoľvek súvislosti so systémom a touto zmluvou, zhotoviteľ sa zaväzuje: 

 
a) bezodkladne obstarať na svoje vlastné náklady a výdavky od takejto tretej osoby súhlas na 

používanie systému tak, aby už ďalej neexistovali pochybnosti o oprávnení objednávateľa na 
používanie výsledkov autorského práva a/alebo práva priemyselného a/alebo iného duševného 
vlastníctva tretej osoby; a 

mailto:henrieta.borowiecka@urhh.sk
mailto:paula.ivankova@ipsos.com
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b) poskytnúť objednávateľovi akúkoľvek a všetku účinnú pomoc v súvislosti s uplatnením vyššie 
uvedeného nároku tretej osoby; a 

c) nahradiť objednávateľovi škodu, ktorá vznikne objednávateľovi v dôsledku uplatnenia vyššie 
uvedeného nároku tretej osoby. 

 
 

VIII. 
Osobitné protikorupčné ustanovenia 

 
8.1.  Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť ani povoliť žiadne konanie, ktoré by spôsobilo, že 

by zmluvné strany a/alebo osoby ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné 
protikorupčné všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä 
na neoprávnené plnenia zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej správy a/alebo blízkym 
osobám zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy.  

 
8.2.  Každá zmluvná strana sa zaväzuje, že neponúkne, neposkytne, ani sa nezaviaže poskytnúť žiadnemu 

zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako 
neprijme ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v 
mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či už peňažnú alebo inú, na ktorú príjemca 
nemá právny nárok pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení zmluvy. 

 
8.3.  Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne vzájomne sa informovať, pokiaľ si budú vedomé alebo budú 

mať konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení zmluvy. 
 
8.4.  V prípade, že niektorá zo zmluvných strán poruší akúkoľvek svoju povinnosť podľa bodu 8.1. až 8.3. 

tohto článku zmluvy, môže dotknutá zmluvná strana (tá, ktorá povinnosť neporušila)  túto zmluvu 
vypovedať s okamžitou účinnosťou. 

 
              IX. 

Prechodné a záverečné ustanovenia 
 

9.1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

  
9.2. Právne vzťahy, ktoré nie sú výslovne upravené touto zmluvou, sa riadia platnými ustanoveniami 

Obchodného zákonníka, autorského zákona a ustanoveniami ostatných všeobecne záväzných 
právnych predpisov platných na území SR. 

 
9.3. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto zmluvy celkom alebo sčasti neplatným alebo nezákonným 

alebo neuplatniteľným, nemá táto skutočnosť vplyv na platnosť a uplatniteľnosť zostávajúcej časti 
zmluvy. Takéto dotknuté ustanovenie sa bude spravovať významovo najbližším platným právnym 
predpisom tak, aby bol naplnený účel tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne 
uskutočniť vzájomnú konzultáciu a dohodnúť sa na právne prijateľnom spôsobe uskutočnenia 
zámerov v tej časti zmluvy, ktorá by stratila platnosť. V takomto prípade, ako aj v prípade neplatnosti 
alebo nezákonnosti alebo neuplatniteľnosti celej zmluvy sa zmluvné strany zaväzujú nahradiť 
dotknuté ustanovenia novými ustanoveniami, ktoré v čo najväčšej miere zodpovedajú účelu 
sledovanému dotknutými ustanoveniami. 

 
9.4. Zmluvné strany sa dohodli, že si budú oznamovať všetky zmeny majúce vplyv na vzájomný záväzkový 

vzťah, najmä zmenu predmetu činnosti, obchodného názvu, sídla, bankového spojenia, návrh, resp. 
vyhlásenie konkurzu, likvidácie a pod., ihneď ako sa o zmene dozvedia a to s dostatočným časovým 
predstihom, najneskôr do 7 dní od uskutočnenia zmeny, tak aby ktorejkoľvek zmluvnej strane 
nevznikla zbytočná škoda. 
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9.5. Práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy nemôžu byť bez súhlasu oboch zmluvných strán 

postúpené na tretiu osobu, avšak tieto práva plne prechádzajú na prípadných právnych nástupcov 
jednotlivých zmluvných strán. 

 
9.6. Túto zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať len písomnými dodatkami obojstranne podpísanými 

oprávnenými zástupcami zmluvných strán, ktoré budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy. 
 
 
 
9.7. Zmluvné strany sa budú snažiť prípadné právne spory, ktoré by mohli vzniknúť pri vykonávaní a 

výklade tejto zmluvy, urovnať dohodou v rámci vzájomného porozumenia, dobrej vôle, obchodných 
zvyklostí a poctivého obchodného styku. 

 
9.8. Spory, ktoré sa nepodarí doriešiť v súlade s predchádzajúcim bodom, budú riešené súdnou cestou.  

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, že všetky spory, ktoré medzi nimi vzniknú z právnych vzťahov 
vzniknutých na základe tejto zmluvy alebo súvisiacich s touto zmluvou, vrátane sporov o platnosť, 
výklad a zánik tejto zmluvy, predložia na rozhodovanie vecne a miestne príslušnému súdu v SR. 

  
9.9. Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, pričom každá zmluvná strana 

obdrží dva rovnopisy. 
 
9.10. Zmluvné strany týmto vyhlasujú, že si zmluvu pred jej podpisom prečítali, s jej obsahom súhlasia a na 

znak toho, že bola uzatvorená na základe ich skutočnej a slobodnej vôle, bez akéhokoľvek nátlaku, ju 
oprávnení zástupcovia zmluvných strán potvrdzujú svojimi podpismi. 

 
 
V Bratislave, dňa                                 V Bratislave, dňa  
 
 Za objednávateľa:     Za zhotoviteľa: 
 
 
 
..........................................................   ........................................................ 
JUDr. Dávid Lenčéš, LL.M.                  Jakub Hankovský 
Generálny riaditeľa                                  Managing Director 
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Podrobná technická špecifikácia zákazky 

 
„Realizácia reprezentatívneho prieskumu trhu vo vzťahu k zodpovednému hraniu v hazardných 

hrách“ 

 
Predmet zákazky: 

Predmetom zákazky je realizácia kvantitatívneho prieskumu, ktorého hlavným cieľom je  screening povedomia 

verejnosti v rámci SR o zásadách zodpovedného hrania a ich uplatňovaní pri realizácii hazardných hier. 

 
Ďalšími cieľmi prieskumu je zistiť:  

• Do akej miery je pre verejnosť hazard zábavou a či verejnosť vie rozoznať, kedy sa hranie hazardných hier 
stáva rizikovým, či pozná verejnosť princípy zodpovedného hrania a existujúce nástroje zodpovedného 
hrania ako samovylúčenie v rámci RVO alebo nastavenie sebaobmedzujúcich opatrení v internetových 
kasínach a stávkových spoločnostiach; 

• Či si spája verejnosť hranie hazardných hier s niektorým rizikovým markerom zodpovedného hrania napr. že 
vníma hazardné hry ako možný zdroj príjmu, investície, alternatívy k zamestnaniu, či využíva na hazardné 
hry vlastné peniaze alebo cudzie (požičané) peniaze a pod.; 

• Či verejnosť v prípade identifikácie problému s hraním hazardných hier vie, kam sa obrátiť a ako vyhľadať 
odbornú pomoc; 

• Ako verejnosť vníma hazardné hry v kontexte rozmáhajúcich sa digitálnych technológií a s tým súvisiacich 
rizík na maloleté osoby a či práve ich rodičia ich nevnímajú ako hrozbu, ku ktorej by bola potrebná vyššia 
miera osvety. 

 
Cieľová skupina: 

• ľudia so skúsenosťou s hraním hazardných hier 

 
Počet respondentov: 

• reprezentatívna vzorka populácie - štandardná výberová vzorka reprezentatívnej populácie (15+) 

populácie SR podľa kvótnych kritérií (vek, pohlavie, región, vzdelanie, veľkosť sídla); pre získanie 

štatisticky relevantných údajov predstavuje veľkosť vzorky 1025 respondentov so zastúpením, tak, aby 

ukončené hovory tvorili reprezentatívnu vzorku. 

Vzorka, na ktorej má byť vykonaný prieskum, musí predstavovať  reprezentatívnu vzorku populácie SR podľa 

nasledovných kvót: 

• veľkosť obce: do 1999 obyvateľov, od 2000 do 4999 obyvateľov, od 5 000 do 19 999 obyvateľov, od 20 000 
do 49 999 obyvateľov, od 50 000 do 99 999 obyvateľov, od 100 000 obyvateľov, 

• vek: 15-17, 18-24, 25-35, 36-45, 46-55, 56-65, 65+, 

• pohlavie: muž, žena, 

• vzdelanie: základné, SŠ bez maturity, SŠ s maturitou, VŠ. 
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Forma prieskumu: 
 
Zber údajov bude realizovaný formou dotazníkového online prieskumu - metóda zberu dát CAWI (Computer-

Assisted Web Interviewing). Prieskum bude realizovaný v rámci jedného štatistického zisťovania vo forme 

uzatvorených aj otvorených otázok (počet otvorených otázok a tém, ktorých sa bude týkať bude špecifikovaný 

v procese príprav návrhu dotazníka). 

Predpokladaný počet otázok v dotazníku je cca 20. 

 
Zhotoviteľ v rámci zákazky zabezpečí nasledujúce činnosti: 

• vypracovanie metodiky prieskumu, 

• príprava a technické spracovanie dotazníkov, 

• zber údajov, 

• štatistické spracovanie údajov a príprava výstupov, 

• odovzdanie „hard dat“ vo formáte xls 

• vypracovanie a dodanie záverečnej správy (prezentácia výsledkov prieskumu). 

 
Jednotlivé činnosti realizované zhotoviteľom budú podliehať schvaľovaniu a odbornej konzultácii zo strany 

objednávateľa. 

 
Záverečná správa: 

Záverečná správa prieskumu bude vypracovaná v slovenskom jazyku, bude dodaná v tlačenej         aj elektronickej 

podobe. Zároveň zhotoviteľ dodá objednávateľovi „surové data“ v elektronickej podobe vo formáte xls/xlsx (MS 

Excel)  do  3  pracovných dní od ukončenia zberu dát. 

 

Harmonogram realizácie zákazky: 

Prieskum bude realizovaný v mesiaci október 2023. Zber údajov sa uskutoční maximálne v rozmedzí 5 

kalendárnych dní. Následne maximálne do 10 kalendárnych dní od ukončenia zberu údajov predloží zhotoviteľ 

objednávateľovi záverečnú správu. 
 
 


