Cislo zmluvy dodavatePa: TMS-2020-07 Cislo zmluvy objednavatela:

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

uzavreta podla Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Narodny tstav reumatickych choréb

Statna prispevkova organizacia
sidlo: nabr. I. Krasku 4, 921 12 Piestany, Slovenska republika
zastipena: doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc., generalny riaditel’

Ing. Veronika Judi¢akova, MBA, ekonomicky riaditel’
MUDr. JUDr. Daniela Kilaze Dolezalova, medicinsky riaditel’

ICO: 00165271

DIC: 2020530732

IC DPH: SK2020530732

IBAN: SK85 8180 0000 0070 0028 5239

2. Dodavatel: TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka cislo
87304/B

sidlo: Liscie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastipena: Ing. Juraj Kajan, konatel’

ICO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

IBAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana“)

I
Ucel zmluvy

1. Utelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb pozaruénej podpory, sluzieb servisu, sluzieb Teleradiologického
komunikaéného centra T3C® a softvérovych aktualizacii systému TomoCon® PACS nainstalovaného v
pracovisku objednavatel'a v Pie§t’anoch.

1.
Predmet zmluvy

1. Nazéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel’ zavdzuje vykonavat’ pre objednavatel’a
aktualizacie, pozaru¢ni podporu a servis komplexnych SW systémov digitalnej bezfilmovej technologie -
TomoCon® PACS (dalej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (d’alej tiez ,,systém*) umoziiuje
nasledujuce funkcie:

a)  spravu, archivaciu, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podl'a
normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: CT,

b) digitdlnu radiologicku diagnostiku vysetreni/DICOM S§tidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

c) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumentiacie vSetkym autorizovanym pouzivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednévatel’a,

d) pripojenie syst¢tmov TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za ucelom
dial’kového prenosu obrazovej zdravotnej dokumentacie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylucne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za
prenesené objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkc¢nosti aktuadlnych verzii najmaé:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
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zvacésenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h) moznost neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i)  moznost' archivicie digitalnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaca na staniciach TomoCon Station s podporovanymi operacnymi systémami Microsoft
Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dial’kovu spravu systému,

k) pripravu a predspracovanie relevantnych udajov radia¢nej davky pacientov a zasielanie do centralneho
servera DQC zabezpecenym kanalom

1) integraciu so systtmom STAPRO Medea, zo strany PACS, vratane technologie elektronickych
ziadaniek DICOM Modality Worklist Management.

3. Podpora zahfiia udrziavanie spravnej funkénosti systémov v stlade s ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prisluSnymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahffia odstrailovanie poruch systémov, pravidelnu
kontrolu systémov a konzultacie. Odstranovanie poruch systému vykonava dodavatel’ na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatel'om podla ¢l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podl'a zavaznosti poruchy bud’ dial’kovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednéavatel’a.

Pravidelni kontrolu systémov vykonava dodavatel minimalne 1x rocne v predmetnych pracoviskach
objednavatela (tato moze byt v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny den dial’kovym pristupom, ak mu
to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmé kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’alsie preventivne zasahy za ti¢elom predchadzania vyskytu poruch systémov.
Konzultacie znamenajii moznost’ spravcu systému/systémov objednavatel’a klast dodavatel'ovi e-mailom,
telefonicky, listom alebo faxom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funkcnosti systému/systémov, priCom
dodavatel je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytocného omeskania a to vSetko v pracovnych diioch od
8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/systémov objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnii prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beznych zileZitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatel'a obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit samostatne.

4. Aktualizacia systému zahffia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zéklade poziadavky objednavatela vykond dodavatel zaskolenie obsluhy systému v sidle
objednavatela pri kazdej aktualizacii.

5. Dodéavatel garantuje ¢asovu funkénost’ systémov v roku minimalne 98% (pocet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentualnej funk¢nosti). Za nefunk¢nost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnt prehliadku a Gdrzbu. Za nefunkénost’ sa nepovazuju tie skutocnosti podmietiujiice
funk¢nost’ systému/systémov, ktoré dodavatel nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke
elektrickej energie, nefunkénost’, znizena funkcénost’ alebo preukazatel'na nefunkénost prislusnej IT
infrastruktary, ktord ma priamy vplyv na funk¢nost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné
zésahy do systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo
strany miestnej obsluhy alebo nevykonanie odovodnenych miestnych technickych a organizacnych opatreni
na predchadzanie nefunkcnosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

1. Dodavatel sa zavidzuje vykonavat’ servis v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednévatel’a.

2. Pod poruchou sa rozumie uplna nefunkénost’ systému.

3. Odstrafiovanie portch prislusného systému podrla ¢l. III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zaklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom e-mailom, faxom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel’ je povinny overit’ si prijatic pisomnej poziadavky dodavatel'om, ak dodavatel’ nepotvrdil prijem
poziadavky. Dodavatel sa zavédzuje poruchu, ktora brani pouzivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratSej moznej
lehote, zahéjenie odstranenia poruchy je do:
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- 60 minut v pracovnom case - pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00, dial’kovym pristupom,

- 28 hodin na mieste (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podla potreby pri ohlaseni poruchy,
ktort nie je schopny spravca systému objednavatela vyrieSit' samostatne ani dodéavatel’ dialkovym
pristupom.

A% 0@6V0dnenych pripadoch mo6zu byt’ s pisomnym/e-mail sthlasom objednévatela tieto lehoty primerane
predlzené.

4. Objednavatel’ zaisti vSestranni sucinnost a dostupnost systému pre dialkovy servis porach i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzicka suc¢innost’ a fyzicka dostupnost’ systému pre servis
portch v sidle objednavatela i v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti pre PACS server podsystém
pre trvalé sledovanie a dial’kovy pristup, napr. pre servery IBM uz dodané: Integrated Management Module -
IMM (virtual media key) a pripojenie na internet.

5. Aktualizicie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budu vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodévatel povinny dodrziavat’ vsetky
objednavatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpeCnostné zdsady. Ak dodavatel’ sposobi
objednavatel'ovi hrubym porusenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto¢ného omeskania napravit’.

7. Dodavatel' sa zavéizuje vykonavat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zasahu vypise dodavatel’ protokol, v ktorom méze Specifikovat’ pric¢inu poruchy a
navrhnit’ objednavatel’'ovi technické a organizacné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a odovodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat’
opakovanym porucham na systéme, inak je povinny hradit’ ndklady na opatovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Pausalna uhrada za servis v konfiguracii systému u objednavatel’a, podl'a ¢l. III. ods. 3 a 4 ¢ini mesacne sumu
430,00 bez DPH, DPH podTa platnej legislativy. Sucast'ou pausalu st vsetky cestovné naklady, ako aj prace,
naklady na pripojenie a vSetky d’alSie naklady dodavatel’a sivisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pausal za servis bude dodavatel’ spolu fakturovat objednavatel'ovi mesacne spitne danovymi dokladmi.
Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni.

3. Uhrada faktir bude objednévatelom vykonana bezhotovostnym prevodom na iéet dodavatel'a uvedenom v ¢&l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavédzok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
dodavatel'a. DPH bude uctované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

4. Dodavatel’ ma pravo upravit’ vysku pausalnej uhrady vzdy k 1.7. prislusného kalendarneho roka podl'a HICP
Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien eurozony, percentudlnej zmeny za predchadzajici
kalendarny rok.

Nova vyska pausalnej Gthrady = aktualna vyska pausalnej thrady * (100+A”HICP)/100.

VL
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrzi dodéavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému podl'a ¢lanku I'V. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdu zacati hodinu
omeskania, maximalne vSak v sume mesa¢ného pausalu.

2. Ak nedodrzi objednavatel’ lehotu splatnosti faktary podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat Grok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Ciastky za kazdy zacaty den
omeskania.

3. Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vysSia moc, najmé vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronickd nedostupnost’, dopravna kalamita, zruSenie alebo meskanie
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spojov verejnej autobusovej, zelezni¢nej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel’a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

vil
Zodpovednost’ za §kodu, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

1. Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podl'a tejto zmluvy vykonavat’ podla svojich moznosti a vedomosti
také opatrenia a pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kod.

2. Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
spdsobia Skodu objednavatel’ovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu Skodu
odstranit’.

3. Dodavatel' zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poziarnych smernic objednavatel’a.

VIII.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel' je povinny voci tretim osobam zachovavat’ mléanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizcii tejto zmluvy a v stivislosti s fiou a ktoré st chranené prislusSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najmid obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutocnosti) alebo ktoré
objednavatel’ vyhlasil za doverné. Povinnost’ mlcanlivosti trva i po skonceni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel’ zavizuje zaistit' aj u vsetkych svojich zamestnancov, pripadne inych osoéb, ktoré
dodavatel k realizacii tejto zmluvy pouzije.

2. Objednavatel je povinny zaistit’, aby vSetci zamestnanci dodavatel’a pohybujuci sa v areali objednavatel’a boli
dostatocne identifikovatel'ni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

3. Kontakt dodavaterla:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
TatraMed zakaznicka podpora tel.¢.: +421 2 60202324, +421 0903 776 886, email: podpora@tatramed.sk

4. Kontaktné osoby objednavatela:
Spravca IT: Jozef Dzurech, ¢.t.: +421 33 7969200, +421 0903 770 350, email: jozef.dzurech@nurch.sk

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost okamzikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to na 12 mesiacov od uc¢innosti zmluvy. Zmluvné strany doplnia
zmluvu dodatkami v pripade rozSirovania systému alebo Uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo
pristapenia d’al$ich subjektov zastipenych objednavatel'om.

3. Tuto zmluvu mozno ukoncit’ pisomnou vypoved’ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno ukoncit’ tiez pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaverefné ustanovenia
1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zakonom ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich

predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za néasledok neplatnost’ celej zmluvy.
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3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st u€inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavézuju vSetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne riesit’ zmierovacim konanim
podl’a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze miestne prislusnym sutdom je sud v sidle dodavatela.
6. Tuto zmluvu mozné menit alebo dopliat’ jedine na zéklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budu

oznacené ako dodatky tejto zmluvy, s nedelitenou sti¢astou tejto zmluvy.

7. Téato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia .................... 2020 V Piestanoch, dna .................... 2020
Za dodavatela: Za objednévatel’a:
Ing. Juraj Kajan, konatel’ doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc.,
generalny riaditel’
TatraMed Software s.r.0. Narodny ustav reumatickych choréb

Ing. Veronika Judi¢dkova, MBA
ekonomicky riaditel’
Narodny ustav reumatickych chordb

MUDr. JUDr. Daniela Knaze Dolezalova
medicinsky riaditel’
Narodny ustav reumatickych chordb
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