Zmluva o prave pouZivania Sluzby ELWIS

(d’alej len “Zmluva”)

uzavreta podPa § 65 a nasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z.
a § 261 a nasl. Obchodného zikonnika €. 513/1991 Zb.

Poskytovatel’om:

Obchodné meno:
ICO:

Sidlo:

Za ktora kona:
Kontaktna osoba:
Telefon:

E-mail:

JRK Slovensko s.r.o.

50 530 950

Staromestska 3, 811 03, Bratislava
Ing. Marian Kobolka, konatel’

Ing. Martin Foltan

+421 911 717 758

martin.foltan@menejodpadu.sk

(d’alej ako ,, Poskytovatel™)

a
Pouzivatel’;

Kupujici:

so sidlom:
zastipeny:

ICO:

DIC:

Kontaktné osoba:
Telefon:

E-mail:

Obec Hamuliakovo

Dunajska 127/18, 900 43 Hamuliakovo

Ing. Ludmila Goldbergerova, starostka

00304751

2020662094

Ing. Ludmila Goldbergerova, p. Andrea Olajcova
02/45988128

info@obechamuliakovo.sk

(Qalej ako ,, PouZivatel’™)

(Poskytovatel' a PouZivatel dalej spolo¢ne ,,Zmluvné strany“ a jednotlivo

strama‘).

wZmluvna



1.

POJMY A DEFINICIE

Pokial’ nie je touto zmluvou d’alej uvedené, ¢i z kontextu jednoznaéne nevyplyva inak,
su pojmy pisané s velkym pismenom a v jednotnom ¢isle v nasledujicich vyznamoch:

Admin pristup:

Aplikacia;

Hardvér:

Obsah Pouzivatela:

Odmena:

Osobné udaje:

Pristupové udaje:

Servisna podpora:

Sluzba ELWIS:

privilegovany pristup k Aplikacii umozZiiujici spravu
uctov jednotlivych Pouzivatelov vratane nahladov na
G¢ty jednotlivych Registrovanych obyvatelov, ako
i umoZnenie faktického ovladania Aplikacie vratane jeho
vypnutia za podmienok uvedenych v Zmluve;

poéitatovy program online k distribacii ktorého ma
Poskytovatel' licenéné prava, obsahujuci néstroje
k poskytovaniu Sluzby ELWIS;

technické vybavenie nutné k riadnej prevadzke Sluzby
ELWIS, $pecifikované v odovzdavacom protokole;

sa rozumeju vietky informacie zaznamendvané
Pouzivatefom v suvislosti s pouZivanim Sluzby ELWIS,
najmi Osobné udaje, idaje o zbernych miestach, udaje o
zbernych nadobéch a idaje o vyzbieranych odpadoch;

suhrnné  oznafenie pre  odmenu  poskytovani
PouZivateFom Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby
ELWIS, ako aj odmenu za sluZby Servisnej podpory, to
vietko vo vyske stanovenej v tejto Zmluve;

informacie o Registrovanych obyvatel'och, na zaklade
ktorych je mozné tieto udaje priamo &i nepriamo
identifikovat’;

si tudaje poskytnuté Poskytovatelom =za u¢elom
spristupnenia sluzby PouZivatel'ovi ;

je subor sluzieb Poskytovatel'a poskytované ako stast’
prava pouZivat' Aplikaciu v rdmci poskytovania Sluzby
ELWIS;

je elektronicka evidencia odpadov na firovni samospravy
ako aj domacnosti, ktord spoéiva v uplatneni
elektronickych  néstrojov  k vytvoreniu, vedeniu,
monitoringu a sprave evidencie odpadového
hospodarenia, najmd, nie vSak vyluéne, k evidencii miest
zberu odpadu, Registrovanych obyvatelov ak
ziskavaniu informacii stvisiacich s triedenim odpadu
kazdého Registrovaného obyvatel'a, d’alej k evidencii
celkového objemu jednotlivych druhov odpadov,
evidencii majetku potrebného k zberu a skladovania
odpadu ako aj k sledovaniu, vyhodnocovaniu a evidencii
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1.2.

1.3.

1.4.

vysledkov odpadového hospodarstva, to vSetko
poskytovaného elektronickou formou d’alej v poskytnuti
Hardvér-u Specifikovanom v odovzdavacom protokole
ako aj v poskytnuti licencie k Aplikacii, nutnej Gdrzbe
a v sprave uloziska dat, ktoré su povazované za Obsah
PouZivatel’a podl'a tejto Zmluvy;

Registrovany obyvatel”: fyzické apravnické osoby evidované v aplikacii za
ucelom poskytnutia Sluzby ELWIS;

PouzivatePsky ucet: ucet k Aplikacii, zriadeny za podmienok tejto Zmluvy
vyluéne za Géelom pouzivania Sluzby ELWIS;

Chyby: chybovy stav/chybové stavy braniace riadnemu
poskytovaniu a pouzivaniu Sluzby ELWIS;

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel’ poskytuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve PouZivatelovi Sluzbu
ELWIS a Pouzivatel prijima na pouZivanie Sluzbu ELWIS za podmienok uvedenych
v tejto zmluve a za jej pouZivanie sa zavdzuje uhradit’ Poskytovatel'ovi Odmenu.

Poskytovanim Sluzby ELWIS sa rozumie:
a) Prévo Pouzivatel'a pouzivat’ Sluzbu ELWIS

b) Pravo PouZivatel'a mat’ zriadeny PouZivatel'sky ucet prostrednictvom emailovej
adresy: Infolu obechamuliakovo. sk a vyuzivat aplikaciu, vratane prava
vytvarat’ d’alie Pouzivatel'ské acéty

¢) Pravo Pouzivatela na dodanie Hardvér-u, ktory je potrebny k riadnemu
pouZzivaniu Sluzby ELWIS

d) Pravo Pouzivatel'a na spravu Obsahu Pouzivatela.

Poskytovanie Sluzby ELWIS modzZe byt obmedzené, ato zo zdkonnych ddvodov,
v pripade Chyb Aplikicie, najmi v pripade akéhokol'vek vypadku alebo zéaniku
niektoré¢ho z dodavatel'ov Poskytovatel’a, ako aj v pripade pravidelnej udrZzby alebo
rozvoja Aplikacie. Takéto skuto¢nosti nemaji vplyv na vys$ku Odmeny, pokial
obmedzenie nepresiahne 3 pracovné dni: po marnom uplynuti tejto doby a v pripade, zZe
Sluzbu ELWIS nebolo moZné pouzivat zddvodov, ktoré nevznikli na strane
Pouzivatela, vznikd Pouzivatel'ovi narok na vratenie zaplatenej pomernej ¢asti odmeny
podla ¢l. 3 tejto Zmluvy.

V pripade akychkol'vek vad, ktorych nasledkom by bolo poruSenie/strata Obsahu
Pouzivatel'a Zmluvné strany sa zavizuji vyvinit’ maximalne usilie smerujice k obnove
Obsahu Pouzivatel'a alebo k prijatiu takych opatreni, aby aj napriek poruseniu Obsahu
Pouzivatela bolo mozné dosiahnut’ ciele Sluzby ELWIS, najneskér v lehote 30
pracovnych dni.



L

ODMENA ZA SLUZBU ELWIS A SPOSOB UHRADY

Sluzba ELWIS je poskytovana za odplatu. PouZivatel sa podpisom tejto zmluvy
zavizuje za poskytnutie Sluzby ELWIS zaplatit’ Poskytovatel'ovi Odmenu.

Vyska odmeny je stanovena nasledovne:
a) Poplatok za vyuZivanie sluzby ELWIS:

Modul -zberny dvor : 80,00 EUR bez DPH mesaéne
(evidencia na zbernom mieste)

b) Import dat, ivodné nastavenie systému: 199,99 EUR bez DPH+ 150 EUR bez
DPH v pripade doruéenia dat v inej $truktire ako $tandardny importny format
JRK.

¢) Mesaény pausal za prenos dat so snimacich zariadeni: §,00 EUR bez DPH /1ks

d) Dodatoéné Skolenia, osvetové aktivity, importy dat mimo $truktary importného
dotaznika poskytovatel'a a iné poZiadavky: 60,00 EUR/hodinu bez DPH.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru za PouZzivanie Sluzby ELWIS a za spravu
Obsahu Pouzivatel'a v zmysle bodu 3.2. tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ vystavi faktiru za Hardvér a tvodné nastavenie systému pri jeho dodani
Pouzivatelovi.

Poskytovatel’ vystavi faktiru za licenciu mesaéne, vZdy po uplynuti mesiaca v ktorom
Sluzba ELWIS bola poskytnuta.

Spésob thrady Odmeny za Sluzby ELWIS (a/alebo akejkol'vek jeho ¢asti) je stanoveny
tak, Z¢ Odmena bude uhradena na zéklade faktury vystavenej Poskytovatelom so
splatnost'ou 14 kalendarnych dni odo dila jej vystavenia. Faktura je v del jej vystavenia
zaslana Pouzivatel'ovi na adresu definovanu Pouzivatelom v zahlavi Zmluvy.

Casti Odmeny sa povazuji za uhradené po pripisani pefiaznych prostriedkov
v dohodnutej vyske na bankovy ticet Poskytovatela.

Pre pripad omeskania suhradenim Odmeny alebo akejkol'vek jej Casti vyzve
Poskytovatel’ PouZivatela k naprave v lehote 5 pracovnych dni; pokial PouZivatel
v tejto lehote nepristipi k naprave je Poskytovatel’ opravneny obmedzit’ pravo pouzivat’
Sluzbu ELWIS podla tejto Zmluvy a opdt’ ho obnovit’ az po uhradeni dlZznej Odmeny
alebo akejkol'vek jej Casti.

PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel’ prehlasuje a zavizuje sa, Ze:
a) je plne spdsobily nadobtdat’ prava a povinnosti,
b) vsetky ndaje, ktoré o sebe poskytuje, su pravdivé, uplne, presné a spravne,

¢) nebude pouZivat’ ani inak nakladat’ so SluZzbou ELWIS v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmluvou,

d) bude pouzivat’ Sluzbu ELWIS iba k uéelu, k akému je uréena,



4.2.

4.3.

4.4.

€)

sa pred zahdjenim pouZivania Sluzby ELWIS dokladne zoznami s podmienkami
tejto Zmluvy a bez vyhrad s nimi suhlasi.

PouZivatel’ berie na vedomie, Ze na prevadzku Sluzby ELWIS je nevyhnutné mat
k dispozicii neustéle aktualny Obsah PouZivatela, a preto sa zavizuje Ze:

a)

b)

g2)

poskytne Prevadzkovatel'ovi tiplne a overené spravne data na prvotny import dat
do Aplikécie podl'a v §truktire podl'a $pecifikacie Poskytovatela,

zabezpeli oznaCenie zbernych nadob pre dobru identifikiciu v teréne
(identifikaénymi nalepkami, pripadne radiofrekvenénymi identifikatormi
poskytnutymi Poskytovatel'om),

prijme také opatrenia, aby bolo zabezpe¢ené korektné oznalenie zbernych nadob
aj v pripade ich vymeny alebo zmeny poétu,

zabezpeci priebeZni kontrolu zbernych nadob v teréne a v pripade nezrovnalosti
dooznaovanie nadob a aktualizéciu zaznamov v Aplikacii tak, aby zodpovedali
skutoénosti,

zabezpedi, aby akékolvek zmeny tykajuce sa domécnosti (napr. stahovanie
obyvatelov, ...), zbemych nadob (napr. zmena poétu) boli zaznamenané
v Aplikécii s prisluinym datumom uskuto¢nenia zmeny,

zabezpe¢i komunikaciu so vietkymi subdodavatelmi vstupujacimi do
odpadového hospodarstva tak, aby ich konanie bolo v siilade s ustanoveniami
tejto zmluvy,

v pripade potreby umozZni pristup Poskytovatelovi, prip. jeho zmluvnému
partnerovi k technickej infrastrukture (zvozové vozidlo) za uéelom inStalacie
prislu$ného Hardvéru.

PouZivatel sa zavizuje, Ze

a)

b)

©)

d)

neuskutoéni Ziadne také konanie, ktoré by bolo schopné narusit’ alebo poskodit’
Aplikdciu a ohrozit’ alebo znemozZnit’ poskytovanie Sluzby ELWIS,

pre pristup k Aplikdcii sa ani nepokusi ani nebude vyuzivat’ iné rozhranie ako
rozhranie poskytované za tymto G¢elom Poskytovatefom,

vietky identifikacné twdaje ahesla nevyhnutné pre pristup PouZivatela
k Aplikacii nepostipi Ziadnej tretej osobe a pokiall by zneuZitie svojich
identifika¢nych udajov a hesiel akoukolI'vek tret'ou osobou zistil, bezodkladne
tuto skuto€nost’ oznami Poskytovatelovi,

v pripade ak predmetom dodavky je zariadenie umoZiiujiice prenos dat alebo inti
formu komunikécie (SIM karta), bude toto zariadenie pouzivat’ vylu¢ne v sulade
sjeho urenim aznaSa plni zodpovednost za akékoPvek zneuzitie tohto
zariadenia, resp. za pouZivanie ktoré by bolo v rozpore s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

PouzZivatel' je vramci pouZivania Sluzby ELWIS povinny zachovavat prava
Poskytovatel'a atretich os6b, najmid pri nakladani s autorskym dielom a inymi
predmetmi prav duSevného vlastnictva. Sluzba, ako aj akykolvek softvér s fiou stivisiaci
st duSevnym vlastnictvom Poskytovatela a/alebo jeho dodavatefov. T4to zmluva
predstavuje len dohodu o podmienkach poskytovania a pouZivania Sluzby ELWIS,
v Ziadnom pripade nezaklada Ziadne iné prava Pouzivatela, ako napr. licenéné prava
k Softvéru, Aplikacii ¢i iné obdobné pravo. PouZivatel je tak opravneny pouZivat



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Sluzbu ELWIS, resp. Aplikciu v stilade s touto zmluvou ak naplneniu ucelu tejto
sluzby.

PouzZivatel’ je povinny zaistit’ zodpovedajice technické vybavenie (osobny pocitac
s pristupom na internet), ktoré mu umozni vyuzivat’ funkcie Sluzby ELWIS podTa tejto
Zmluvy.

Pouzivatel' aplne zodpoveda za Obsah Pouzivatela, ktory méZe byt do Aplikacie
vloZeny len vtedy, ak zodpoveda platnym pravnym predpisom a tejto Zmluve, bez
ohfadu na to, ¢i tieto data vklada za Pouzivatel'a Poskytovatel’ v jeho mene. NepovaZzuje
sa za porusenie tejto zmluvy, ak Sluzba ELWIS nie je poskytovana riadne z d6vodu
nekvalifikovaného, netplného alebo dokonca nelegilneho Obsahu Pouzivatela.
PouzZivatel’ zodpoveda za dodrZanie prav tretich osob (najmé prav na ochranu osobnych
udajov) vo vzt'ahu k informacidm pouZivanych pri pouZivani Sluzby ELWIS.

Pouzivatel' je povinny bezodkladne oznadmit' Poskytovatelovi akékol'vek zneuZitie
alebo len pokus o zneuzitie jeho pristupovych idajov a si¢asne je povinny zvolit’ si
bezodkladne nové pristupové udaje k PouZivatel'skému uctu.

Nie je poruSenim tejto Zmluvy, pokial’ nie je Sluzba ELWIS poskytovana v dosledku
toho, Ze PouZivatel’ porusil niektort z podmienok tejto Zmluvy.

Pre pripad, Ze Obsah PouZivatela bude v rozpore s pravidlami uvedenymi v tejto
Zmluve, vyzve Poskytovatel PouZivatel’a k naprave lehote 5 dni, pokial PouZivatel
v tejto lehote k ndprave nepristipi je Poskytovatel opravneny uplne a okamzZite zastavit’
poskytovanie SluZzby pre PouZivatel’a.

Ak Pouzivatel porusi povinnosti podl'a €l. 4 odst. 4.1., 4.3.,4.4.,,4.6. 2 4.7. tejto Zmluvy
je povinny uhradit’ PoskytovateFovi vietky naklady a vydavky vzniknuté v dosledku
uplatnenia naroku tretich osdb voéi Poskytovatelovi v ddsledku poruSenia niektorého
z vy&8ie uvedenych zavizkov Pouzivatela. Tymto nie je dotknuty ndrok Poskytovatel'a
a tretich 0s6b na nahradu (§kody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v désledku porusenia
vys§§ie uvedenych zaviizkov, ktoré sa PouZivatel' zavizuje Poskytovatelovi a/alebo
tretim osobam uhradit’.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDI’A

5.1

5.2.

53.
5.4.

5.5.

Poskytovatel je povinny poskytovat’ Pouzivatel'ovi za podmienok dojednanych touto
Zmluvou Sluzbu ELWIS resp. méa povinnost’ poskytnat’ PouZivatel'ovi Pristupove udaje
k Aplikacii, a to bezodkladne, najneskér po Ghrade prvého poplatku za pouZivanie
Sluzby ELWIS.

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za zneuZitie Pristupovych udajov tretou
osobou.

Poskytovatel’ ma pravo vyuzivat’ Admin pristup k Aplikacii.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ PouZivatelovi Hardvér potrebny k vyuzivaniu
Shuzby ELWIS v rozsahu a technickej $pecifikacii uvedenej v Preberacom protokole
a/alebo v tejto Zmluve. Preberaci protokol bude spisany pri odovzdani Hardvéru a je
neoddelitelnou sucast’'ou tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli tak, e okamZikom uhradenia ceny Hardvér-u odovzdava
Poskytovatel Hardvér PouZivatelovi a PouZivatel' ho prijima do svojho vyluéného
vlastnictva.



5.6.

5.7.

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

6.
6.1.

6.2.
6.3.

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za netmyselné vypadky prevadzky Sluzby
ELWIS, je v§ak povinny vyvinit’ maximalne usilie, aby v ¢o najkratSom moZnom ¢ase
zaistil opdtovné uvedenie Sluzby ELWIS do prevadzky.

Poskytovatel’ nezodpovedna za znemoZnenie ¢ obmedzenie Pouzivania Sluzby EL WIS
PouZivatelom, sposobené akymikol'vek okolnostami technickej povahy, ktoré
Poskytovatel’ nie je schopny ovplyvnit’ alebo ich rieSenie vyZaduje stéinnost’ tretich
stran.

Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadnii nedostupnost’ dat jednotlivych
Pouzivatelov. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo v oddvodnenych pripadoch portch
technickej povahy na strane PouZivatela ¢&i v sieti Internet obmedzit’ ¢i doCasne zastavit’
poskytovanie Sluzby ELWIS, o éom bude informovat’ PouZivatefa bez zbytotného
odkladu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek definitivne nespristupnit’ Sluzbu ELWIS;
v takom pripade sa zavizuje Poskytovatel’ vrétit’ Pouzivatel'ovi pomernu ¢ast’ poplatku
tak, Ze sa poplatok adekvatne skracuje za kazdy zaCaty mesiac trvania tejto Zmluvy,
pri¢om sa pocet mesiacov zaokruhl'uje vZdy nahor.

Poskytovatel' nezodpovedd za skodu & ujmu, ktord PouZivatelovi a Registrovanym
obyvatel'om pripade vznikne v stivislosti s pouZivanim Sluzby ELWIS,

Poskytovatel ma pravo sluzbu obmedzit alebo neposkytnit a zablokovat Ulet
Pouzivatela vratane jeho Obsahu, najmé pokial:

a) PouZivatel pouZival Sluzbu ELWIS sp6sobom smerujucim poskodit
Poskytovatel'a, a/alebo sa ilen pokusil zneuZit, blokovat, kopirovat,
modifikovat’ & inak menit’ akikol'vek sadast’ Aplikacie,

b) Pouzivatel vyvijal akukol'vek snahu alebo sa pokusil Aplikaciu ¢i akakol'vek
Cast Sluzby ELWIS poskytnit d’al$im subjektom bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela,

c¢) Pouzivatel sa pokusil ziskat' prihlasovacie mena a/alebo hesla inych
Pouzivatel'ov Sluzby ELWIS i sluZieb a produktov tretich 0s6b,

d) Pouzivatel sa pokusil poruSovat’ akékolvek prava Poskytovatela alebo tretich
0s6b i inym neZ v tejto Zmluve vyslovne uvedenym spdsobom.

V pripade, ak PouZivatel postupuje v rozpore s touto Zmluvou v zmysle ods. 5.11. bod
a) az d) tejto Zmluvy, je Poskytovatel’ povinny PouZivatel'a najskér vyzvat’ k naprave
a poskytnut’ mu lehotu najmenej S5 pracovnych dni; pokial PouZivate napravu
nezabezpeli ani vtejto lehote, je Poskytovatel opravneny bez d’al§icho odkladu
postupovat’ podl'a ods. 5.11. tejto zmluvy.

PRAVIDELNA UDRZBA

Pravidelnou udrZbou sa rozumie ¢innost’” potrebna k zachovaniu funkcii Aplikacie
a Hardvér-u. Pravidelnd udrzba je prevadzkovana z iniciativy Poskytovatela, nejedna sa
o reakciu na aktukol'vek Chybu.

Odmena za pravidelnt GdrZzbu je zahrnutd v odmene podla bodu 3.2. a) tejto zmluvy.

Pouzivatel' je povinny strpiet’ kratkodobii odstivku v pouzivani Sluzby ELWIS
spo€ivajuci v jej obmedzeni alebo preruseni, ato po predchadzajicom upozorneni
PouzZivatel'a asponi 3 dni vopred. K tejto odstavke alebo preruSeniu moze dojst’ aj bez
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6.4.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

dodrzania lehoty na predchddzajuce upozornenie, ato zo zavaznych dévodov
ohrozujucich Sluzbu ELWIS; vtakomto pripade je Poskytovatel povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ PouZivatel'a o tejto odstavke.

Poskytovatel’ bude PouZivatela informovat’ o éase odstavok, pokial ich predpokladana
dizka m4 presiahnut’ 30 mintt a zarove sa maju uskutoénit’ v pracovnych diioch v &ase
medzi 7:00 — 16:00 prostrednictvom oznamov priamo v rozhrani Aplikacie alebo
elektronickou postou.

TECHNICKA PODPORA

Pre uéely tejto Zmluvy zmluvné strany rozliSuju Chyby Aplikicie a Chyby Hardveéru.

Ak je Sluzba ELWIS poskytnuta chybne alebo nie je PouZivatel'ovi poskytnuta podl'a
tejto Zmluvy tym, Ze Sluzba ELWIS neplni svoju funkciu, ma PouZivatel' pravo
reklamovat’ vady Sluzby ELWIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu:
support@jrkdigital.eu .

V pripade Chyby Aplikacie sa Poskytovatel’ zaviizuje zjednat’ ndpravu Chyby podl'a jej
zavazZnosti nasledovne:

a) Chyby braniace zaznamenavaniu Obsahu Pouzivatel'a — odstranenie problému
do dvoch pracovnych dni od ohlasenia Chyby.

b) Chyby braniace pristupu do Aplikdcie, pri¢om zaznamenivanie Obsahu
Pouzivatela cez mobilné zariadenia funguje — do piatich pracovnych dni odo dila
ohlasenia.

¢) Chyby braniace vyuZivaniu uritych funkcionalit Aplikdcie — do &smych
pracovnych dni od ohlésenia.

V pripade Chyby Hardvéru Poskytovatel’ zabezpeéi postiidenie poruchy do 3 pracovnych
dni od ohlasenia alebo v termine vzajomne odstihlasenom oboma zmluvnymi stranami.
V pripade, Z¢ Chybu nie je moZné okamZite odstranit’ azaroveri Chyba nebola
spOsobena Pouzivatelom, Poskytovatel’ zabezpeci odstranenie poruchy alebo vymenu
Hardvéru do 3 pracovnych dni od posudenia poruchy. Pouzivatel' sa zavidzuje
spristupnit” Hardvér (miesto jeho instalacie) Poskytovatel'ovi alebo jeho zmluvnému
partnerovi na nevyhnutny ¢as opravy/vymeny.

Poziadavka doru¢ena PouZivatelom po 15:00 hodine prislu§ného pracovného diia bude
povazovana za doru€enu v prvy pracovny defi o 8:00 bezprostredne nasledujuci po dni
odoslania poZiadavky.

Poskytovatel je opravneny po predchddzajucej dohode s Pouzivatelom lehotu
poskytnutia technickej podpory predlZit’ v zavislosti od potreby vykonania dodatoénych
prac v stvislosti vykonanim poZadovanej operacie alebo servisného zasahu.

Technické poZiadavky na upravu Aplikacie alebo Hardvéru ktoré nie st nasledkom
Chyby budt Poskytovatel'om posudzované individudlne.

ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

Pri poruseni ¢l. 5 bod 5.11 tejto Zmluvy je PouZivatel povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvnu pokutu v celej vy$ke dojednaného mesaéného licenéného poplatku podla bodu
3.2 a) tejto Zmluvy vratane DPH za kaZdy aj zaGaty dei trvania poru$enia podmienok.



8.2

8.3.

84.

Tymto sa nevylucuje narok Poskytovatela na uplatnenie prava na ndhradu $kody
vzniknutej z poruSenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvna pokuta dojednana.

V pripade, ak je Pouzivatel' v omeskani s platbami definovanymi v tejto Zmluve, je
Poskytovatel’ opravneny pozadovat uroky z omeskania v stlade s platnymi ustanovenia
Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze Poskytovatel’ nesplni lehoty uvedené v Casti 7., ma PouZivatel’ ndrok na
zniZenie odmeny Poskytovatel'a o 10% sumy dojednaného mesa¢ného licenéného
poplatku podla bodu 3.2 a) za kazdé jedno poruSenie v obdobi, v ktorom k poruSeniu
doslo.

9. VYSSIA MOC

9.1.

Zmluvné strany nezodpovedaji za poruSenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy spésobené
vyS$Sou mocou, pokial tito Zmluva nestanovi inak. Vy$Sou mocou sa rozumie
akakol'vek prekazka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej strany a brani
jej v splneni jej povinnosti, v pripade ak sa neda rozumne predpokladat’, Ze by Zmluvna
strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej Ze by v dobe
vzniku zavéazku tito prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylutuje prekazka, ktora
vznikla najskor v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej
povinnosti alebo vznikla zich hospodarskych pomerov. Uéinky vyluéujice
zodpovednost’ si obmedzené len na dobu, pokial’ prekazka trva a s ktorou st ucinky
spojené.

10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1.

10.2.

Zmluvné strany budi komunikovat’® vramci prevadzkového styku pri zjednani
akéhokol'vek zavizku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom opravnenych
0s6b.

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni zodpovednych zastupcov za kazdda Stranu pre
beZny prevadzkovy styk pri poskytovani SluZby a pre rokovanie o plneni zavizkov
vyplyvajicich ztejto Zmluvy prostrednictvom opravnenych oséb uvedenych ako
kontaktna osoba v tejto zmluve.

11. UKONCENIE ZMLUVY

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity.

Poskytovatel’ aj Pouzivatel’ maju pravo jednostranne vypovedat’ tito Zmluvu bez udania
dovodu. Zmluva sa povazuje za ukonéent k poslednému diiu nasledujiceho mesiaca,
v ktorom bola vypoved’ doru¢end druhej Zmluvnej strane.

PouZivatel' suhlasi stym, Ze pre pripad, kedy Poskytovatel’ bez svojej viny stratil
sposobilost’ k poskytovaniu Sluzby, t.j. napriklad zmenou pravnych predpisov, sa
Zmluva povazuje tymto okamihom za ukoncenu, ¢o nie je povaZované za porusenie
Zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy podla tohto bodu ma pouZivatel narok na
vratenie pomerne;j Casti licencie podl'a bodu 3.2.a)

Poskytovatel’ ma pravo odstipit’' od Zmluvy, akonahle zisti jej podstatné porusenie. Za
podstatné poru$enie zmluvy sa povazuje najmi také konanie PouZivatela, ktoré napliia
ustanovenia v €. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade ukon€enia zmluvy podla tohto bodu ma
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11.5.

PouZivatel' narok na vratenie pomernej Casti licencie podla bodu 3.2.a). Pre pripad
konania PouZivatea ohrozujiceho Aplikaciu je Poskytovatel' povinny PouZivatela
vyzvat k zjednaniu napravy v lehote 5 dni, pokial PouzZivatel' v tejto lehote napravu
nezjedna alebo konaniu odporujucemu zmluve sa nezdrzi, je Poskytovatel’ oprdvneny
bez d’alSieho od tejto zmluvy odstipit’.

Pouzivatel’ ma pravo odstipit’ od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatné poruSenie zo
strany Poskytovatel'a. Za podstatné porusenie sa povazuje predovietkym nedodrZanie
povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodov 2.2 a 5.1. tejto zmluvy. V pripade ukoncenia
zmluvy podla tohto bodu ma PouZivatel narok na vratenie pomernej ¢asti licencie podl'a
bodu 3.2.a). V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Poskytovatela je
PouZivatel’ povinny pisomne vyzvat’ Poskytovatela k zjednaniu napravy v lehote 5 dni,
pokial Poskytovatel' v tejto lehote napravu nezjedna alebo konaniu odporujucemu
zmluve sa nezdrZi, je PouZivatel’ opravneny bez d’al$ieho od tejto zmluvy odstupit’.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1.

12.2.

Ochrana osobnych tdajov je upravena v osobitnej Zmluve o spracuvani osobnych
udajov uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmluvy.

Zmluva o spraciavani osobnych udajov a Zmluva o prave pouzivania Sluzby
ELWIS su zmluvy na sebe zavislé, pri¢om zavislost’ spodiva v tom, Ze zanik jednej
takejto zmluvy znamena zdkonny zanik aj ostatnych zavislych zmlav, bez potreby
prejavu vole zmluvnej strany.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé Autorskym
zakonom a Obchodnym zikonnikom

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
uéinnost’ nadobuida dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a ustanovenia § S5a
zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zékonnika.

Zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom
¢islovaného dodatku.

Tato zmluva spolu so svojimi prilohami predstavuje uplnt dohodu Zmluvnych stran
a nahradza akékol'vek predchadzajuce navrhy, prehlasenia, dohody ¢&i dojednania medzi
Zmluvnymi stranami, a to pisomnou, Ustnou formou ako i konkludentne, tykajuce sa
predmetu tejto Zmluvy. Pokial’ sa tito Zmluva, &i akékoI'vek jej Cast’ z akéhokol'vek
d6vodu stala, ¢i ukazala, byt neplatnou, neti¢innou ¢i nevymahatel'nou, Zmluvné strany
sa zavizuji takéto ustanovenie nahradit’ novym ustanovenim, ktoré svojim ucelom,
predmetom a obsahom €o najpresnejsie naplni iel a obsah tejto Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) totoZznych rovnopisoch majuicich platnost’ originalu,
z ktorych jeden (1) rovnopis obdrzi Poskytovatel’ a jeden (1) obdrzi PouZivatel.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze Zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej a vaZnej vole,
nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si riadne precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom ju vzajomne podpisuju.
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13.7. Obsah tejto Zmluvy ajej uzavretie bolo schvalené Obecnym zastupitel'stvom obce
uznesenim ¢. 64/2023 zo dna 4.9.2023 v stlade so zakonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom

zriadeni.
V Bratislave, dna V Hamuliakove dna 6.10.2023
Poskytovatel’ Pouzivatel
JRK Sloven
Star
811 03
IC0: 50 5
IC DPH: SK2
3
Ing. Marian Kobolka Ing. Cudmila Goldbergerova
Konatel’-JRK Slovensko s.r.o starostka
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