Zmluva o poskytovani marketingovych sluZieb na spravu

socidlnych sieti

uzavreta v zmysle ust. § 269 a nasl. Ob&ianskeho zakonnfka

Obchodné meno:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Statutarny zastupca:
Bankové spojenie:
Zapisana:

(dalej aj len Objednavatel)
a

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Za spolo¢nost’ kona:
Bankové spojenie:
Spolo¢nost’ zapisana:

(d’alej aj len Poskytovatel’)

1. Objednavatel

a poskytovatel' sa

medzi zmluvnymi stranami

Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku

Bratislava, n.o.

Zéhradnicka 4480/42, 821 08 Bratislava - Ruzinov

36077739

2021861655

S5K2021861655

PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA - riaditel’

SK74 0200 0000 0017 4707 1758, Vieobecna Uiverova banka

na Krajskom tirade v Bratislave pod & OVVSaZP 1210-133/2004-NO
dria 13.4.2007

Stingray Studio, s.r.o.

Trnavska cesta 34, 821 02 Bratisiava

50144481

2120210840

Roébert Olgyay, konatel spoloénosti

SK25 1100 0000 0029 4301 8854, Tatra banka

na Okresnom sude I v Bratislave, viozka ¢. 109350/B

~ Clénok I
Uvodné ustanovenia
dohedli na

uzatvoreni tejto  zmluvy o poskytovani

marketingovych sluzieb na spravu socidlnych sieti tykajlicej sa vyvijania Cinnosti pre

cww

2. Poskytovatel’ preukazal objednavatelovi vietky oprévnenia na uzatvorenie tohto typu zmluvy tj.
pre jej platnost’ a (iinnost. Zaroveni poskytovatel' vyhlasuje, Ze disponuje takymi odbornymi
znalostami a kapacitami, ktoré st v poskytovaniu stuZieb potrebné, a ze sluzby bude vykonavat
s odbornou starostlivost'ou na svoje naklady a svoje nebezpedenstvo.

Clinok II
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa poskytovatel’ zaviizuje poskytovat’ objednavatel'ovi marketingové stuzby pri
zabezpeCovani sluZieb v oblasti spravy socidlnych sieti: Facebook, Instragram, LinkendIn a
Youtube pre existujicich a potencidlnych klientov objednavatel’a, a to:

1.1 analyza spoloénosti a jej sicasnych produktov,
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1.2 audit existupicich profilov a odporG¢ania vo vztahu k novym online marketingovym

kanalom,

1.3 vypracovanie a pravidelnd aktualizicia navrhu stratégie komunikacie a obsahového
planu,

1.4 tvorba prispevkov a propagacii ktoré si prispdsobené cielovej skupine,

1.5 predpoklada sa spracovanie a uvergjnenie obsahu mesaéne v rozsahu:

- minimélne 10 prispevkov na Facebook
- minimalne 10 prispevkov na Instragram
- minimalne 3 prispevky na Linkendin

- minimalne 1 prispevok na Youtube

1.6 vytvaranie a planovanie obsahu v podobe fotografii a grafiky pre jednotlivé udalosti
podla vzijomne odsthlaseného planu objednavatela, ktory vznikd na baze
pravidelnych mesacnych sedeni objednavatel'a a poskytovatela sluzby,

1.7 min. 1 x mesagne vytvorenie video spotu v dizke min. v rozsahu min. 30 - 60 sekiind,
spracovanie na uverejnenie a zverejnenie na socialnych sietach YouTube, Facebook a
Instagram. Vyhotovené video musi spiiiat’ zakladné kvalitativne poziadavky, ktoré si
vyZaduje zverejiiovanie na vietkych typoch online kanalov,

1.8 aktivne sledovanie vytvorenych profilov, konzulticie uverejiiovaného a
spracovavaného obsahu - v pracovné dni od 7 do 16 hod ,

1.9 priebezné uverejiiovanie oznamov, najneskér do 24 hodin od dorudenia podkladov,

1.10  priecbeZzne vyhotovovanie prispevkov v podobe fotografii priestorov a &innosti
vergjného obstaravatela,

1.11  vytvaranie grafiky pre rézne tematické zadania, predpokladany rozsah 3 hod. mesacne.

Na vopred stanovené reklamné fotografie a videa si poskytovatel' zabezpedi figurantov
a komparz vo svojej vlastnej rézii, ak bude potrebné.

Na sluzby objednané objednivatelom menej ako 2 tyZdne vopred zabezpedi objednavatel
suginnost pri ich realizacii s poskytovatelom.

Poskytovatel’ je metodicky podriadeny riaditel'ovi Objednavatel’a a pini pokyny v spolupraci
s manazérom rekondicii a v spoluprici s manaZérom recepcii.

Clanok 111
Sdacinnost’

Objednavatel’ sa zaviizuje poskyindt’ poskytovatelovi siéinnost’ a dohodnutii odmenu za
riadne vykonanie marketingovych sluzieb.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ siéinnost’ v podobe stanovenia terminov, kedy a kde
bude moct’ poskytovatel’ vykonavat’ poskytované zmluvné éinnosti.

Pri sluzbich objednanych menej ako 2 tyzdne vopred pred ich realizaciou poskytne
Objedndvatel si¢innost’ pri zabezpecovani figurantov, ak sa bude vyZadovat.

Naplnenie predmetu zmluvy bude poskytovatel vykonévat oscbne, pripadne
s predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela prostrednictvom tretej osoby.

Clianok IV
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za poskytované sluzby podla ¢l I tejto zmluvy je vo
vyske 600,- eur bez DPH mesaine.

Odberatel’ sa zavidzuje zaplatit odmenu na zaklade faktiry vystavenej PoskytovateFom.
Poskytovatel’ vystavi faktiry za prisluiné obdobie po ukonleni kalenddrneho mesiaca
najneskdr do 5. dila v mesiaci so splatnost'ou 14 dni odo diia dorucenia Objednavatel'ovi.
Sacast'ou vystavenej faktiru je aj zoznam vykonanych prac za dany mesiac.
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V pripade omeskania Objednavatela s plnenim pettazného zaviizku alebo jeho Casti podTa tejto
Zmluvy je Poskytovatel opravneny G&tovat’ trok z omeskania vo vySke 0,05% z nezaplatenc;
dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Clinok V
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitii od 01.03,2020 do 28.02.2023.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vzt'ah je mo#né skonéit aj pred uplynutim doby, na
ktort sa zmiuva uzatvara, a to nasledovnym spdsobom:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b} odstipenim od zmluvy zo strany objednavatela v pripade, Ze poskytovatel’ napriek
pisomnému upozorneniu opakovanie porusi akikol'vek povinnost’ podl’a tejto zmluvy,

¢) odstitpenim od zmluvy zo strany poskytovatel’a v pripade, ak objednavatel napriek
pisomnému upozorneniu opakovane porusi povinnosti podrla tejto zmluvy,

d) pisomnou vypoved'ou zo strany objednavatela alebo poskytovatel'a bez uvedenia dévodu.
Vypoved’ musi byt preukazatelne dorucens druhej zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plyndf prvy defi mesiaca nasiedujiiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a konéi poslednym dfiom daného mesiaca.

Clinok VI
Priva a povinnosti zmluvnych strin

Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby podla predmetu tejto Zmluvy v
sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavizuje pisomne (listom, faxom, e-mailom) reagovat’ na kazdi pisomnu
poziadavku Objednavatela tykajicu sa predmetu tejto Zmluvy, ato v ramei 24 hodin od
dorucenia poZiadavky Objednavatela.

Kontaktné osoba za objednévatela: Ing. Lenka Baloghova, e-mail: baloghova@snop.sk, tel.:
+421905544451

Objednévatel’ je povinny poskytnit' Poskytovatefovi véas a riadne vietky nevyhnutné
informécie (pravdivé a aplne) a podkiady potrebné pre riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy,
ako napriklad obvyklé technické 3pecifikacie, organizadné schémy, jednoznaény popis
problému, informécie o zmluvnych zaviizkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto
Zmiuvy.

Objednavatel' je povinny vytvorit' vietky nevyhnutné predpoklady a poskytnit’ vietku
nevyhnutnt Poskytovatelom pisomne pozadovani stu&innost pre Poskytovatela pri pineni
Jeho zaviizku podla tejto Zmluvy.

Ak bude potrebné pre plnenie tejto Zmluvy zasahovat do diela tretej strany chraneného
autorskymi prévami, Objednavatel’ je povinny Poskytovatel'a na uvedenu skuto¢nost’ vopred
pisomne upozomit a zabezpedit' pre Poskytovatela sihlas vietkych dotknutych tretich stran
este pred zacatim prac. V pripade, ak z &innosti Poskytovatel'a vyplynie mozny zasah do diela
tretej strany chraneného autorskymi pravami, Poskytovatel’ je povinny ObjednavateFa na
uvedent skuto&nost’ vopred pisomne upozornit.

Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonat video spot na vlastné niklady a nebezpedenstvo, vlastnymi
profesiondlnymi technickymi zarfadeniami s nale¥itou odbornostou, riadne v silade
s poZiadavkami objednavatel'a v stanovenom rozsahu a kvalite.

Poskytovatel sa zaviizuje na zdklade poziadaviek objednavatela preberat’ od neho podklady na
vykonanie predmetu zmluvy. Poskytovatel’ je povinny tieto podklady chranit pred stratou,
poskodenim alebo znitenim a je povinny ich pouzit len za Ggelom plnenia tejto zmluvy.

Pre pripad, Ze by pre plnenie zavizku Poskytovatela podla tejto Zmluvy bolo potrebné
udelenie sthlasu dotknutej osoby (pripadne Jej blizkej osoby alebo zdkonného zastupcu)
v zmysle zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, zaviizuje sa Objednavatel’ na
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poziadanie Poskytovatela takyto sihlas zabezpedit’ a Poskytovatelovi dorudit’ pisomny doklad |

o udeleni suhlasu alebo pisomné vyhlisenie o udeleni sihlasu dotknutej osoby (pripadne jej
blizkej osoby alebo zdkonného zastupcu), ak vie preukazat’, Ze pisomny suhlas bol dany.
Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze bol zo strany Objednavatela oboznameny s pravnymi predpismi
aostatnymi predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, so zasadami
bezpetnej prace, zasadami ochrany zdravia pri praci, zasadami bezpetného spravania na
pracovisku  as bezpeCnymi pracovnymi postupmi, s existujicim a predvidatefnym
nebezpedenstvom a ohrozenim v stvislosti s vykondvanou pracou dopadmi, ktoré mézu
sposobit’ na zdravi, a s ochranou pred nimi, so zdkazom vstupovat’ do priestoru, zdrziavat’ sa
v priestore a vykondvat’ &innosti, ktoré by mohli bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie
Poskytovatel'a a preventivnych a ochrannych opatreniach na zaistenie bezpeCnosti a ochrany
zdravia pri préci.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze bol zo strany Objednavatela oboznameny so vSeobecnymi
poziadavkami ochrany pred poziarmi v objekte a priestoroch Objednavatela, o
nebezpecenstve vzniku poZiaru na pracovisku, o protipoziarnych opatreniach na
pracovisku, poziarnom poriadku pracoviska, zabezpeleni ochrany pred poZiarmi pri
technologickych procesoch, skladovani horlavych latok a o pracovnej discipline vo
vztahu k ochrane pred poZiarmi, s rozmiestnenim hasiacich zariadeni, hasiacich
pristrojov, spojovacich prostriedkov a dalich vecnych prostriedkov ochrany pred
poziarmi na pracovisku a so spdsobom ich pouZitia, ako aj s rozmiestnenim hlavnych
vypina¢ov elektrickej energie a uzdverov vody a plynu, so spdsobom vyhlasovania
poziarneho poplachu na pracoviskach Objednavatel'a a na pracoviskéach, o povinnostiach
zamestnancov pri vzniku poZiaru vyplyvajicich z pozZiarnych poplachovych smernic a z
poziarneho evakua¢ného planu.

Objednavatel sa zavidzuje zhotovitelovi poskytnit’ primerané podmienky na tvorbu video
spotu. Objednavatel’ sa zavizuje spristupnit’ poskytovatelovi potrebné priestory
k natacaniu.

Clanok VII
Zaruka

Poskytovatel’ poskytuje zaruky na poskytnuté sluzby v rozsahu Cl. II, bod 1. Vadou sa vo
vzt'ahu k sluZzbam poskytovanym podlPa tejto Zmiuvy rozumie akykofvek nedostatok vo
vlastnostiach sluzby stanovenych na zaklade tejto Zmluvy a/alebo nedostatok zjavny z povahy
pripadne uéelu poskytovanej sluZby pripadne dodaného produktu.

Poskytovatel' sa zavazuje v zarutnej dobe uvedenej vbode 1. tohto Elanku bezodplatne
odstranit” vietky vady poskytnutej sluZzby. O dobe a predmete odstranenia vady spiSu zmluvné
strany pisomny zapis, ktory obe zmluvné strany podpidu. Poskytovatel sa zaviaze vady
odstranit’ v &o najkratiom &ase, najneskor viak do 5-tich pracovnych dnf od nahlasenia vady.

Objednavatel’ je povinny oznamit Poskytovatelovi existenciu vady alebo vad poskytnutej
sluzby spolu s ich podrobnej$im popisom bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o vadu alebo vady
zZisti.

Clinok VIII
Zodpovednost’ za Skody

Pre zodpovednost’ za $kodu spdsobenli poruenim povinnosti podla tejto Zmluvy sa pouziju
ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
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Clinok IX
Ochrana obchodného tajomstva a dévernych informdcii

V3etky Déverne informacie prinalezia vyhradne odovzdéavajicej resp. poskytujlicej strane
a prijimajica strana sa zavizuje vyvinit' pre zachovanie ich dévernosti rovnaké usilie, ako
keby iSlo ojej viastné Déverné informacie. Kard4 zo zmluvnych stran sa zavizuje najma
zdrzat’ sa rozmnoZovania a $irenia Dévernych informécii druhej strany (s vynimkou plnenia
tejto Zmluvy), neodovzdat’ ich alebo ich neposkytndf tretej osobe, ani svojim vlastnym
zamestnancom, zmluvaym partnerom a zéstupcom s vynimkou tych osdb, ktoré s nimi
potrebujit byt oboznamené, aby mohla byt plnena tato Zmluva. Kazda zo zmluvnych stran sa
teda zavizuje nepouzit' Doverné informécie druhej strany inak ako za téelom plnenia tejto
Zmluvy,

Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak, povazuji sa za Déverné informacie vietky
informécie, podklady a vidaje, ktoré sa alebo by mohli byt’ sudastou obchodného tajomstva,
ako aj informdcie, ktoré sii vyslovne oznadené ako déverné alebo znich ich dévernost
nepochybne vyplyva. Za déverné informacie sa rovnako povaZzuje aj obsah tejto Zmluvy
vratane obsahu jej pripadnych dodatkov, ako aj informacie, ktoré si zmluvné strany poskytli
pri rokovani o jej uzavreti; v tomto pripade st povinné tieto déverné informécie chréanit’ obe
zmluvné strany suéasne.

Pokial' sit Déverné informicie poskytované v pisomnej podobe alebo vo forme textovych
saborov na poéitatovych médiach, je odovzdavajica strana povinna upozornit' prijimajicu
stranu na dovernost’ takéhoto materialu jej zretelnym vyznadenim aspoit na titulnej strane

Bez ohl'adu na vys8ie uvedené ustanovenia sa za ddverné nepovazujl nasledovne uvedené
informacie, ktoré:

a/ sa stali verejne zndmymi bez toho, aby to zavinila zdmerne alebo opomenutim prijimajtca
strana,

b/ mala prijimajica strana legalne k dispozicii pred uzavretim tejto Zmluvy, pokial’ tieto
informdcie neboli predmetom inej, skor medzi zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy
dotykajlicej sa ochrany informécii,

¢/ st vysiedkom postupu, pri ktorom k nim prijimajiica strana dospeje nezdvisic aje to
schopna doloZit’ svojimi zdznamami alebo dévernymi informaciami tretej osoby,

d/ po podpise tejto Zmluvy poskytne prijimajlicej strane tretia osoba, ktora takého informécie
opravnene priamo alebo nepriamo ziska od strany, ktorej patria.

Ustanovenie tohto élanku nie je dotknuté ukondenim tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu
a jeho Gcinnost’ trvd aj po ukongeni tejto Zmluvy.

Povinnost’ chrénit’ Déverné informacie nie je dana v pripade, ak odovzdéavajica strana udelila
prijimajicej strane pisomny sihlas sich pouzitim na zaklade predchadzajicej pisomne;j
Ziadosti prijimajicej zmluvnej strany s uvedenim tdelu, spdsobu, a pripadne aj rozsahu ich
pouzitia.

Clanok X
Spoloéné a zivereéné ustanovenia

Miestom plnenia zavizkov Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy je ku diiu podpisu tejto
Zmluvy aktudlna adresa sidla Poskytovatela, ak v nej nie Jje vyslovne uvedené inak.
Poskytovatel’ ani Objednavatel’ nenesie zodpovednost’ v pripade vysSej moci (vis maior). V
tychto pripadoch sa Poskytovatel a Objedngvatel dohodnt v ramei osobitnej dohody na
podmienkach odstranenia vzniknutych nasledkov.

Pre dorucovanie pisomnosti podla tejto Zmluvy plati, e povinnost’ doru¢it’ pisomnost’ je
spinena ditom, ked’ ju adresat prevezme, odmietne prevziat’ alebo diiom, ked’ ju posta vratila
odosielajiicej strane ako nedoruéeni.
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PedaZny zavizok ztejto Zmluvy plateny prostrednictvom banky je splneny pripisanim
platengj sumy na uéet veritel'a v jeho banke.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stanii celkom alebo scasti neplatnym, nema tito
skutodnost’ vplyv na platnost” zostavajice) Casti Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavizuju bez zbytoéného odkladu nahradit’ neplatné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
v o najvicsej miere zodpoveda a¢elu sledovanému neplatnym ustanovenim pri reSpektovani
novych skutocnosti, a to bez ujmy pre obidve zmluvné strany. Pokial sa v tejto Zmluve hovori
o tom, Ze niektoré jej nepodstatné €asti budi medzi zmluvnymi stranami dohodnuté dodatocne
po jej uzavreti (resp. tatoe Zmluva umozZiuje takyto vyklad), nema tato skutoénost” vplyv na
platnost’ & G¢innost” ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy.

Poskytovate nezodpovedd za vady/Skody, ktoré budé spdsobené vyluéne poruchou
technického zariadenia Objednavatel’a, neodbornou manipulaciou Objednavatel’a, porufenim
odbornych pokynov Poskytovatela ozndmenych Objednavatelovi, virusovymi poskodeniami
ako aj zmazanim alebo tpravou ¢asti jednotlivych Udajov, ktorym Poskytovatel nemohol
zabranit ani pri plneni si svojich povinnosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou
alebo z inych dévodov na strane Objednavatela.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu vzajomne oznamovat’ si vietky
skutoénosti ovplyvitujice plnenie predmetu Zmluvy po strinke obsahovej aj terminove;.
Poskytovatel’ nie je v omeskani s plnenim svojho zaviizku podla tejto Zmluvy, ak ho neméze
plait’ v déstedku omeskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa v zmysle ustanovenia § 525 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obégianskeho
zakonnika dohodli, Ze akékol'vek pohladavky vzniknuté z tejto zmiuvy alebo na zéklade tejto
zmluvy je mozné postupit’ na tretiu osobu, len po predchadzajicom pisomnom sthlase druhej
zmluvnej strany.

V pripade, ak niektord zo zmluvnych strdn postiipi pohl'adavky na tretiu osobu v rozpore
s predchadzajucim ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie neplatné

Odstipenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté ustanovenia tykajuce sa zmluvnych pokit,
urokov z omeskania, ochrany obchodného tajomstva a dévemych informacii, naroku na
nahradu 3kody vzniknutej porudenim tejto Zmluvy, ako aj inych ustanoveni, ktoré podPa
prejavene] vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maja trvat’ aj po ukonceni tejte
Zmhuvy.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika,
ako aj ustanoveniami inych prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, ztoho po jednom pre kazdi zmluvni
stranu.

Tito Zmluvu je mozné menit’ alebo doplitat len formou pisomnych &islovanych a datovanych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Téato Zmluva nadobuda platnost” ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost
v sitlade §47a dilom nastedujicim pe dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tuto Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na potvrdenie
toho, Ze obsah tejto Zmiuvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju vlastnorucne
podpisali.

V Bratislave, dita 24.2.2020

Poskytovatel”

Rébert Olgyay PhDr. Denisa Vlkova, MPH, MBA
Stingray Studio, s.r.0. riaditel’ka Specializovanej nemocnice
konatel’ spolognosti pre ortopedicku protetiku Bratislava, n.o.
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