Servisna zmluva

o poskytovani vyvojovej podpory aplikacného programového vybavenia a servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 513/1991 Zb.”)

¢: 02518/2020/SEP/OMTZ-010

Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Statutarny orgdn:

¥

dalej len ,objednavatel

Dodavatel*

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisana v:

Statutarny orgdn:

1ef

dalej len ,dodavatel

(dalej len ,,zmluva“)

¢.: 20/02/02/SE

Narodny bezpecnostny urad
Budatinska 30, 851 06 Bratislava
36061701

2021594245

Statna pokladnica

SK04 8180 0000 0070 0063 5024
JUDr. Roman Konecny, riaditel

TatraSoft Group s.r.o.

Hroznova 10, 831 01 Bratislava

35752831

SK2020230828

2020230828

Tatrabanka a.s.

SK1611000000002629100729

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 17880/B

Ing. FrantiSek Kalivoda, konatel

alebo spolu ,,zmluvné strany”.
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Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok doddvatela:

1.1.1 poskytovat vyvojovu podporu pre aplikacie (dalej len ,, podpora“) k dodanym modulom
aplika¢ného programového vybavenia GARIS (dalej len ,,APV GARIS“) uvedenym v prilohe
¢. 2 avrozsahu sluzieb podla vsSeobecnych podmienok poskytovania sluZieb
k aplikatnému programovému vybaveniu uvedenych v prilohe ¢. 1 bod 2.1,

1.1.2 zabezpedit Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom APV GARIS v rozsahu
sluZzieb podla prilohy ¢. 1 bod 2.2 pism. a) az h) v oblasti prevadzky dodavatelom
dodaného APV GARIS uvedeného v prilohe ¢. 2.

1.1.3 poskytovat programatorské, analytické aservisné sluzby podla poziadaviek
objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu podla élanku 3 zmluvy.
Sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.1 sa budu poskytovat do terminu tak, ako je uvedené v prilohe ¢. 2.

Clanok 2
Miesto, Cas a sposob poskytovania sluzieb a podpory

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby a podporu podla ¢lanku 1 v sidle objednavatela podla
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Pri plneni predmetu zmluvy sa dodavatel zavazuje dodrziavat prislusné platné vseobecne
zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a platné slovenské technické normy.

Objednavatel je opravneny kontrolovat plnenie predmetu zmluvy dodavatefom. Ak
objednavatel zisti, Ze doddvatel poskytuje servisné sluzby, prace a podporu v rozpore so
zmluvou, je opravneny pozadovat, aby dodavatel odstranil vady. Ak dodavatel neodstrani vady
ani v lehote stanovenej objedndvatefom na to poskytnutej a postup dodavatela by viedol
nepochybne k podstatnému poruseniu zmluvy, je objednévatel opravneny odstupit od zmluvy.

Clanok 3
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovend v stlade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykonava zékon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a cenovou
ponukou dodavatela.

Pausalny poplatok za podporu a sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.1 bod 1.1.1 a 1.1.2 tejto zmluvy
s platnostou sluzby do terminu podla prilohy €. 2, tab. ¢.1 je v celkovej sume:

3.2.1 Cena bez DPH 2 801,00 eur (slovom dvetisicosemstojeden eur),
3.2.2 DPH 20%, 560,20 eur (slovom patstosestdesiat eur a 20 centov),

3.2.3 Cenaspolus DPH 3361,20 eur (slovom tritisictristoSesdesiatjeden eur a 20 centov).

Celkova suma za sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.1. bod 1.1.3 nepresiahne pocas platnosti
a ucinnosti zmluvy financény limit:

3.3.1 Cenabez DPH 1 860,00 eur (slovom tisicosemstosestdesiat eur)
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3.3.2 DPH20% 372,00 eur (slovom tristosedemdesiatdva eur)
3.3.4 CenaspolusDPH 2 232,00 eur (slovom dvetisicdvestotridsatdva eur)

V cene pausalu podla bodu 3.2 tohto ¢lanku je zahrnuta instalacia akychkolvek legislativnych
zmien UCTOVNICTVO, APV MZDY, PERSONALISTIKA a Socidlne zabezpelenie pocas platnosti a
ucinnosti zmluvy, t.j. do 30. 04. 2020.

Sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.1. bod 1.1.3 zmluvy bude dodavatel poskytovat iba vyluéne na
zaklade jednotlivych objednavok objednavatela podla ¢lanku 6 ods. 6.4 zmluvy.

Clanok 4
Platobné podmienky

Cenu podla ¢lanku 3 ods. 3.2 objednavatel uhradi po podpise tejto zmluvy na zaklade faktury
vystavenej doddavatelom.

Cenu podla ¢lanku 3 ods. 3.3 zmluvy za skutocne poskytnuté sluzby podla ¢lanku 1 ods. 1.1
bod 1.1.3 (na zaklade evidencnych listov alebo preberacieho protokolu) bude objednavatel
uhradzat na zaklade dodévatelom dorucenych faktur.

Dariova povinnost dodavatela pre vyuctovanie skutocne vykonanych sluzieb je der vykonania
poslednej sluzby (na zédklade evidencnych listov).

Dodavatel musi svoje prace vyucétovat overitelnym spésobom prostrednictvom evidenéného
listu alebo preberacieho protokolu.

Podkladom pre vystavenie faktury je preberaci protokol alebo evidencny list podpisany
opravnenymi pracovnikmi zmluvnych stran.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej preukazatelného dorucenia objedndavatelovi.
Faktdra bude uhradend bankovym prevodom na ucet dodavatela.

Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, najma vratane nasledujucich udajov:
4.7.1. presny nazov a adresa sidla zmluvnych stran,

4.7.2. identifikacné ¢islo oboch zmluvnych stran,

4.7.3. identifikacné Cislo pre DPH dodavatela,

4.7.4. bankové spojenie a Cislo GU¢tu dodavatela,

4.7.5. fakturovana cena s DPH a bez DPH,

4.7.6. sadzba DPH a suma DPH,

4.7.7. oznacenie plnenia,

4.7.8. Cislo zmluvy,

4.7.9. (cislo faktury a datum vyhotovenia faktury,

4.7.10. odtlacok peciatky doddavatela a podpis opravneného zastupcu dodavatela.

Ak faktira nebude obsahovat poZadované nalezitosti podla ods. 4.7, objednavatel je
opravneny faktaru vratit dodavatelovi vlehote desiatich pracovnych dni od jej
preukazatelného dorucenia s uvedenim konkrétnych dévodov jej odmietnutia, priCom nova
lehota splatnosti zatne plyndt diiom preukazatelného doruéenia opravenej faktury spifiajucej
vSetky ndlezitosti. Ak objedndvatel vrati faktiru neoprdvnene, po stanovenej lehote alebo bez
uvedenia dévodov na jej vratenie, lehota splatnosti faktury sa neprerusuje.

Ak objednavatel prevezme prace s drobnymi vadami a nedorobkami uvedenymiv eviden¢cnom
liste alebo v preberacom protokole, je dodavatel povinny tieto vady a nedorobky odstranit
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7.2

v novej dohodnutej lehote. Ak dodavatel vady anedorobky neodstrani vtejto novej
dohodnutej lehote, objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu v sume 5% z ceny jednotlivej
poziadavky objedndvatela.

Clanok 5
Povinnosti dodavatela

Dodavatel sa zavazuje poskytovat podporu a sluzby podla ¢lanku 1 zmluvy prostrednictvom
opravnenych osob uvedenych v prilohe ¢. 3 pricom pocas platnosti a Ucinnosti zmluvy
garantuje odbornost osoby pre dany modul APV GARIS.

Pracovnici dodavatela su povinni v priestoroch objednavatela dodrZiavat organizacné
opatrenia upravujlce vstupny rezim.

Ak zanikol zavazok dodavatela na vykonanie sluzieb z dévodu, za ktory zodpovedd
objednavatel, je dodavatel opravneny pozadovat Ghradu ceny za objednanu sluzbu za dovtedy
poskytnuté sluzby.

Dodavatel je povinny upozornit objednavatela bez zbytoéného odkladu na nevhodné pokyny
na vykonanie objednanych sluZieb. Ak nevhodné pokyny prekazaju v riadnom vykonani sluzby,
je dodavatel povinny prerusit vykonavanie do zmeny pokynov alebo do pisomného ozndmenia
objednavatela, Ze trva na svojich pokynoch.

Clanok 6
Povinnosti objednavatela

Objedndvatel umozni pracovnikom doddvatela vstup do svojich priestorov tak, aby mohli
poskytovat sluzby a podporu v stlade so zmluvou. Po vzadjomnej dohode umozni objednavatel
dodavatelovi poskytovat sluzby a podporu aj v mimopracovnej dobe.

Objednavatel zabezpedi Ucast opravnenych pracovnikov pri odovzdani a prevzati sluzieb a
prac, ktoré potvrdia v preberacom protokole alebo evidenc¢nom liste.

Objednavatel je povinny poskytnut dodavatelovi vsetku potrebnd sucinnost a potrebnu
dokumenticiu, ktord je nevyhnutna na poskytnutie sluzieb tak, aby dodavatel mohol dodrzat
terminy podla zmluvy a poZiadaviek objednavatela.

Objedndvatel v pripade potreby vystavi, na zdklade dorucenej cenovej ponuky dodavatelsa,
objednavku na poziadavku podla ¢lanku 1 ods. 1.1 bod 1.1.3, ktord bude obsahovat najma
sluzbu, ktord ma dodavatel poskytnut vratane lehoty jej poskytnutia. Predmetnt objednavku
zaSle objedndvatel dodavatelovi najma e-mailom alebo pisomne vylu¢ne prostrednictvom
oprdvnenej osoby podla prilohy €. 4 — administrator systému.

Clanok 7
Zodpovednost za vady

Dodavatel zodpoveda za to, Ze sluzby a podpora budu poskytované podla podmienok tejto
zmluvy a podla prislusnych platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
repubiky, najméa podla zdkona ¢. 513/1991 Zb.

Reklamicie vad plnenia predmetu zmluvy uplatni objednavatel u dodavatela bez zbytocného
odkladu po zisteni vady, najneskér vlehote do 7 dni. Dodavatel sa zavazuje odstranit
reklamované vady vo vzajomne dohodnutom termine.
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Zmluvné strany nesu zodpovednost za spésobent skodu podla platnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvna strana nezodpoveda za skodu, ktora vznikla
druhej zmluvnej strane, ak tato bola spOsobend zdovodu okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujice zodpovednost sa nepovaZzuje platobna neschopnost
ktorejkolvek zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne upozornit pisomne druhd zmluvnd stranu na
vzniknuté okolnosti vylu¢ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.

Clanok 8
Sankcie

V pripade omeskania plnenia predmetu tejto zmluvy v dohodnutom termine zaplati dodavatel
objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy deri omeskania z tej ¢asti predmetu
plnenia, s dodanim ktorej je doddvatel v omeskani.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury zaplati objednavatel dodavatelovi Urok
z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy deri omeskania z fakturovanej sumy.

Driom zaplatenia plnenia predmetu zmluvy sa rozumie den pripisania fakturovanej sumy na
ucet dodavatela.

Driom zaplatenia uUroku z omeskania sa rozumie den pripisania prisluSnej sumy na ucet
objedndvatela alebo na ucet doddvatela.

Urok z omeskania hradi povinna zmluvna strana nezavisle na tom, v akej vyske vznikne druhej
strane v tejto slvislosti Skoda, ktord mozno vymahat samostatne.

Clanok 9
Ostatné ustanovenia

Dodavatel sa zavazuje, Ze informacie a materidly tykajuce sa predmetu zmluvy nebude
poskytovat tretej strane, a to ani po skonceni platnosti a Uc¢innosti zmluvy. Dodavatel pri plneni
predmetu zmluvy zabezpeci dodrziavanie povinnosti v stulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov zo strany svojich pracovnikov ako aj tretich oséb, ktoré v ramci plnenia predmetu
zmluvy pridu do styku s osobnymi tdajmi u objednavatela.

Zmluvné strany urcia kontaktné osoby, ktoré budui zodpovedné za komplexnu realizaciu sluZieb
podla poZiadaviek objedndvatela. Zmeny oséb v prilohe €. 3 a 4 bezodkladne pisomne oznamia
druhej zmluvnej strane. Dodavatel garantuje odbornost poverenych os6b pre dany modul APV
GARIS.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uditd do 30.04.2020.

Zmluvu mozno menit a dopliiat len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov.

Zmluvu je mozné vypovedat pisomnou formou ktoroukolvek zmluvnou stranou bez uvedenia
doévodu. Vypovednd lehota je jeden mesiaca azadina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
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Pravne vztahy, ktoré nie s v zmluve vyslovne upravené, sa spravuju najma prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. R6zne vyklady pravnych otazok akéhokolvek druhu budd zmluvné strany
riesit v prvom rade vzdjomnou dohodou. Ak dohoda zmluvnych stran nie je mozna, pre
pripadné rieSenie sporov zo zmluvy su prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Neoddelitelnou stuc¢astou zmluvy su prilohy:

10.6.1 Priloha ¢. 1 — VsSeobecné podmienky poskytovania sluzieb k aplikacnému
programovému vybaveniu,

10.6.2 Priloha €. 2 — Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do pausalneho
poplatku,

10.6.3 Priloha ¢. 3 — Kontakty dodavatela pre objedndvanie servisnych sluzieb,

10.6.4 Priloha ¢. 4 — Zoznam opravnenych pracovnikov objedndvatela,

10.6.5 Priloha €. 5 — Evidencny list realizovanych préc a sluzieb,

10.6.6 Priloha ¢. 6 — Preberaci protokol,

10.6.7 Priloha ¢. 7 — Cennik sluZieb.

Zmluva je vyhotovena v troch originalnych rovnopisoch, dva rovnopisy pre dodavatela a jeden
rovnopis pre objednavatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a s nim suhlasili, ¢o
potvrdzuju svojimi podpismi.
V Bratislave dfia .......ccceevveenee. V Bratislave dfa .......cccceveeuveennne

Objednavatel Dodavatel

JUDr. Roman Koneény Ing. FrantiSek Kalivoda
riaditel konatel
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Priloha €.1 k zmluve

Vseobecné podmienky
poskytovania sluzieb k aplikacnému programovému vybaveniu

1. Definicie pojmov a skratiek

»Vyvojova podpora pre aplikacie®, dalej, maintenance”, je zdruka doddvatela, Ze bude nadalej
rozvijat produkt.

"Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a podmienky
prevadzkovania, tak ako su dohodnuté medzi dodavatelom a objednavatelom.

"Produkt " oznacuje samotny vykonatelny program s dokumentaciou dodavanou k programu.
»Zapracovanie legislativnych zmien“ znamena aktualizdciu produktu podla zmeny platnych
zakonov, tak aby objednavatel mal produkt upraveny podfa platnej legislativy.

»Oprava chyb” znamena zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s dokumentaciou
doddvanou s produktom v ¢ase doddvky, resp. po update a upgrade.

»Malé vylepsenia“, dalej ,,update”, znamenaju zmeny alebo pridania k produktu, ktoré nie su
opravou chyb. Nepatria k nim zmeny na rozSirenie funkcii produktu robené na objedndvku
objednavatela na zaklade $pecifikacie objednavatela.

»Velké vylepsenia a zmena verzie”, dalej ,,upgrade”, znamenaju zmeny a vylepsSenia produktu,
ktoré mu prinasaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k nim zmeny na rozsirenie funkcii
produktu robené na objedndvku objedndvatela na zaklade Specifikacie objedndvatela.

APV — Aplikacné programové vybavenie

2. Rozsah poskytovanych sluzieb

Vyvojova podpora APV - maintenance

Na zdklade zmluvy sa dodavatel zavazuje zabezpecovat a poskytovat maintenance na dodané
moduly APV.
Pod touto sluzbou sa rozumie:

Poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budu vcas zapracované vsetky
legislativne zmeny formou update resp. upgrade.

Poskytovanie verzie modulov objednavatelovi, v ktorych budd opravované priebezne
zistované chyby v programe formou update.

Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV objedndvatelovi (nad ramec
zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na zdklade vlastného prieskumu a
analyzy vSeobecnych potrieb, pri€om sa rozsiruju funkcie, ¢innosti a komfort programu formou
upgrade.

Pripravenost na Upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuta Uprava existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV, podla
poziadaviek a na zaklade objednavky objednavatela.

PozZiadavky na wvyvoj resp. Upravu modulov podla poZiadaviek objedndvatela sa riesia
samostatnou objednavkou po vypracovani ponuky dodavatelom (cena a termin dodania) a jej
akceptovani (schvéleni) objednavatelom.

V cene nie je zahrnuté poskytovanie potrebnych verzii produktov ,tretich os6b”. Tie si
objednavatel riesi samostatne.

Servisné sluzby

Na zdklade zmluvy sa dodavatel zavizuje zabezpecCovat a poskytovat na dodané APV
nasledovné servisné sluzby:
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a)

HOT-LINE telefonickd podpora, zamerand na poskytovanie informacii k prevadzke
Specifikovanych modulov APV v ¢ase 08:30 — 16:30 hod. pocas pracovnych dni na telefénnom
Cisle uvedenom v prilohe €. 3.

HOT-LINE je informacna sluzba zamerand vylucne na zasadné prevadzkové otdzky, t.).
neposkytuje metodické konzultacie resp. Skolenia k ¢innosti konkrétnych programov
predmetnych modulov APV a nie je servisom po teleféne.

Odstranovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom ,,skryté
zavady” sa rozumeju zistené chyby v ¢innosti predmetnych modulov APV, ktoré je moziné
jednoznacéne nasimulovat.

Nastup na rieSenie problému najneskor nasledujuci pracovny deri.

Osobné odborné a metodické konzultacie za Uhradu podla platného cennika k predmetnym
modulom APV podla poZiadaviek objedndvatela v termine a na mieste dopredu dohodnutom
s dodavatefom.

Dodatocné instaldcie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za uhradu.

Dodatocné instalacie resp. reinstalacie systémového programového vybavenia (operacny
systém, MAGIC, databdza, a pod.) za Uhradu.

Servisné zdsahy za Uhradu nahlasované pocas pracovnej doby doddvatela (pracovné dni od
08:30 do 16:30 hod.) podla poziadaviek objednavatela v mieste objednavatela, pricom dobu
nastupu na servisny zdsah urc¢i dodavatel v zmysle bodu 2.2 pism. c) tejto prilohy.

Havarijné servisné zasahy za uUhradu nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od
08:30 do 16:30 hod.) podla pozZiadaviek objednavatela v mieste objedndvatela, pricom
hrani¢nd dobu nastupu na servisny zadsah od okamihu nahldsenia urci objednavatel. Pri tomto
type sluzby uhradi objednavatel okrem realizovaného servisu aj poplatok za ,,havarijny“ nastup
na servisny zasah podla aktualneho cennika sluZieb v zavislosti od poZadovanej hrani¢nej doby
nastupu. Do poZadovanej hrani¢nej doby ndstupu sa zapocitava len ¢as v rdmci pracovnej doby
(pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.), ku ktorému sa v pripade pracoviska objednavatela
vzdialeného viac ako 5 km od sidla dodavatela pripocita ¢as potrebny na presun servisného
pracovnika. Pri tomto type sluzby ma dodavatel pravo odmietnut jej poskytnutie mimo svojej
pracovnej doby.

3. Cena za jednotlivé sluzby

Suma mesacného poplatku za poskytovanie maintenance vrozsahu podla bodu 2.1 a za
zabezpecenie poskytovania servisnych sluZieb podla bodu 2.2 odseku a) az odseku c) a za
poskytovanie platenych sluZieb za zvyhodnenu cenu podla bodu 2.2 odseku d) aZ h) je uvedena
v prislusnom ¢lanku zmluvy.

Pri poskytnuti novej verzie APV objednavatel uhradi len naklady s tym suvisiace. (cena médii,
postovné, doprava, pomoc pri inStalacii alebo plnad inStaldcia APV dodavatelom, pripadna
konverzia dajov, ak ju nie je mozné vykonat automatizovane a ak je nutna pri prechode z verzie
na verziu, iné naklady, podla skutocnych nakladov alebo platného cennika dodavatelom
poskytovanych sluZieb).

Ceny sluZieb su uctované vidy podla aktualneho cennika.

4. Podmienky poskytovania podpory APV a servisnych sluzieb

Dodavatel poskytne objednavatelovi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzby za
nasledovnych podmienok:

a. Podmienky poskytovania Maintenance k APV

Objednavatel je povinny vytvorit podmienky na zabezpecenie prevadzky novych verzii
jednotlivych modulov APV:



b)

c)

g)

e vySSia verzia/podverzia operacného systému, ak aktualna neposkytuje pozadované sluzby
alebo obsahuje chyby, ktoré sa prendsaju do Cinnosti APV;

e vysSia verzia/podverzia databdzy, ak aktudlna neposkytuje poZadované sluzby alebo
obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do ¢innosti APV;

e vysSia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyzaduje.

Objednavatel je povinny dodrziavat pokyny pri viastnych instalaciach jednotlivych Gprav

v zmysle podmienok vypracovanych doddvatefom pri odovzdani APV do prevadzky, ktoré

prevzal protokolarne.

Dodavatel je povinny objednavatelovi s minimalne polroénym predstihom oznamit termin

ukoncenia vyvoja a podpory APV v aktudlnom prostredi (operacny systém resp. jeho verzia,

databaza resp. jej verzia a verzia Magicu) s tym, Ze od daného diia pokracuje vyvoj APV vratane

zapracovania legislativnych zmien v ozndmenom novom prostredi/prostrediach.

b. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Minimalny objednatelny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby na pracovisku dodavatela je
15 minat. Do zuctovania poskytnutej sluzby bude zapocitanych kazdych zapocatych 15 minut
skutocnej doby trvania poskytnutej sluzby.

Minimalny objednatelny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracoviska dodavatela

su dve hodiny. Do zuctovania poskytnutej sluzby budu zapocitané dve hodiny plus kazdych

zapocatych 15 minut v pripade, ak skutocnd doba trvania poskytnutej sluzby presahuje dve
hodiny.

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska dodavatela uhradi objednavatel dodavatelovi

vietky naklady s tym spojené (strata ¢asu na ceste, doprava, a pod.)

Dodavatel zodpovedd za vyslednu kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb len v pripade, ak

vyrieSenie problémov suvisiacich s poZzadovanym zasahom je vjeho kompetencii resp.

moznostiach.

Chyby sp6sobené produktmi ,tretich stran“ (hardware, operacny systém a jeho rozsirenia,

databaza) nie su predmetom bezplatného servisu. Odstranenie dosledkov, spdsobenych

takymito chybami, mdZe (je schopny) dodavatel v ramci plateného servisu vykonat len do
yhranic” svojich moZnosti.

Pri poZiadavke na vykonanie servisu s , neurcitym vysledkom” (napr. poziadavka na zachranu

resp. obnovenie poskodenych udajov) uhradi objednavatel aj pripadné neuspesné prace

dodavatela pri takomto zasahu. (Napriklad, ¢asovo naro¢na ,zachrana” 90% poskodenych

Udajov s tym, Ze zvySnych 10% je nevratne posSkodenych je v kone¢nom désledku z pozicie

objedndavatela nelspesSnym zdsahom — nie vSak vinou dodavatela — a obvykle vedie k nutnosti

pouZitia poslednej zaloznej kdpie vietkych udajov.)

Objednavatel je pri poskytovani servisnych sluZieb povinny:

e poskytnit pracovnikom dodéavatela vsetky potrebné, resp. dopliujice informacie
suvisiace s pozadovanym zdsahom (opis resp. demonstracia problému a pod.).

e vytvorit pracovnikom dodéavatela podmienky potrebné pre vykonanie pozadovaného
servisného zdsahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnutné pristupy k operacnym
systémom, aplikacidam, idajom, inym staniciam, serverom a pod.)

e ak je to nevyhnutné, zabezpelit vyluény pristup pre pracovnikov dodavatela
k servisovanym objektom, t.j. v pripade potreby zabezpecit, aby pocas doby nevyhnutnej
na vykonanie takéhoto zasahu (konverzia Gdajov, zmena v instaldcii vyZadujuca restart
systémovych servisov, fyzického servera a pod.) s tymito objektmi nikto z pracovnikov
objednavatela nepracoval.

e podpisom opravneného pracovnika potvrdit pracovnikom dodavatela protokol o nastupe
a vykonani servisnych sluzieb. Z uvedeného vyplyva povinnost objednavatela zabezpecit
pritomnost opravneného pracovnika na mieste poskytovania sluzieb v ¢ase ukonéenia
tychto sluzieb. Opravneny pracovnik je povinny vykonané sluzby prevziat a podpisat
Evidenény list realizovanych prac a sluzieb, ma vsak pravo (v na to urcenej Casti) uviest
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svoje vyhrady ku kvalite resp. obsahu poskytnutych sluZieb. Podpisané Evidencné listy
realizovanych préc a sluZieb su v pripade platenych sluzieb podkladom na ich ztuc¢tovanie.

5. Spdsob objedndvania servisnych sluzieb

Objednavat atym aj poZadovat servisné sluzby mézu vyhradne len opravneni zamestnanci
objednavatela menovite uvedeni v prilohe zmluvy o poskytovani vyvojovej podpory a servisnych
sluzieb. Ak sa zmenia oprdvnené osoby, tak bude vyhotoveny zapis o zmene, ktory podpisu
zastupcovia oboch zmluvnych stran.

Vsetky objedndvky - poziadavky na servisné sluzby doddvatela (s vynimkou poziadavky na
havarijny zasah) nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.)
nahlasuje objedndvatel prostrednictvom telefénu, alebo e-mailu na servisné oddelenie
dodavatela (telefénne Cislo a e-mailova adresa su uvedené v prilohe ¢€.3 servisnej zmluvy).
V pripade vyzvania zo strany dodavatela je objedndvatel povinny potvrdit svoju poZziadavku
emailom. V pripade inej ako telefonickej komunikacie sa objednavatelovi odporica overit si
prijatie poZiadavky dodavatelom.

Objednavky — poziadavky na havarijny zasah v rdmci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do
16:30 hod.) s poZzadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodin musia byt objedndvatelom nahlasované
povinne telefonicky i pricom v oboch pripadoch musi byt tato poZiadavka (nastup do 4 resp. 8
hodin) jednoznacne a nespochybnitelne uvedena.

Pozndmka: Poskytnutie tejto sluzby je spojené s havarijnym poplatkom (uvedenym v rdmci platného
cennika sluzieb) a preto je nutnd jednoznacnd formuldcia pozZiadavky zo strany objedndvatela.
Poziadavky typu: Ziadame okamzitu opravu, okamzity zdsah, okamzity nastup, havaria a pod. su bez
uvedenia pozadovaného nastupu (4 resp. 8 hodin) nepripustné — v opacnom pripade bude poZiadavka
spracovana a realizovana ako bezna a nie ,havarijna“.



Priloha ¢. 2 k zmluve

Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do pausalneho poplatku

Tabulka ¢.1
Pocet Ukoncenie
Pracovisko Nazov modulu GARIS licencii podpory
Bratislava Uétovnictvo 5 30.04.2020
Mzdy 3 30.04.2020
Personalistika 3 30.04.2020
Sociadlne zabezpecenie 3 30.04.2020




Kontakty dodavatela pre objednavanie servisnych sluzieb

V pracovnej dobe dodavatela (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

HOT-LINE sluzba a servis: tel: +421 2 6446 3006
Ostatné sluzby: tel: +421 2 6446 3006
fax: +421 2 6446 1084

e-mail: servis@tatrasoft.sk

Tabulka ¢.1: Odborni Garanti k APV

Priloha €. 3 k zmluve

Nazov Modulu APV

U¢tovnictvo

Mzdy

Personalistika

Socialne zabezpecenie




Priloha €. 4 k zmluve

Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela

Zodpovednost za
/povereny Pracovnici

komunikovat pri objednavatela
poziadavkach

Hot-line | Konzultdcie | Iné sluzby | Havarie

Odoslanie schvalenej A A A A

poziadavky

dodavatelovi

Administrator systému A A A A
A A A A

Modul MZDY

Modul UCTOVNICTVO A A A A

Legenda:

V jednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (dno) alebo N (nie) uréuje, & tento
pracovnik ma/nema opravnenie poZadovat — objednavat prislusnd sluzbu. Je povinnostou
objednavatela poudit svojich opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkach poskytovania
prislusnych sluzieb.

Hot Line - pravo na HOT-LINE sluzby
Konzultacie - pravo objednavat konzultaéné sluzby
Iné sluzby - prévo objedndvat ostatné sluzby okrem havarijného rezimu

Havarie - pravo pozadovat havarijny nastup na servisné zasahy



Priloha €. 5 k zmluve

Evidencny list realizovanych prac a sluZieb

Prdca sa vykond na zdklade:

servisna zmluva

objednavky (prijal dna)

Objedndvatel'skd organizdcia — ndzov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujuca objednavatela:

Struc€na Specifikacia objednavky:

Termin vykonania préce (poziadavka):

Prdca sa vykond v oblasti: Pracu vykona (meno vysielaného pracovnika):

HW, SW, siete

Aplikacné programové vybavenie

Konzultacie

mimo
Prdce realizované pocas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30
3 - . y( ) prac.doby
Realizované ¢innosti (popis prace) trvanie | kéd | fakturacia | . o druh
(hod.) | ¢innosti A/N priplatku %

Celkovy pocet hodin:

Prace vykonal:

Tymto potvrdzujem, Ze horeuvedené prace boli skutoéne vykonané v zmysle zmluvy ariadne prebrané
a odskusané objednavatelom.

Vyhrady ku kvalite sluzby a pod.

Datum:
Podpis objedndvatela:

Peciatka:




Priloha €. 6 k zmluve

Preberaci protokol

Objednavatel Narodny bezpecnostny Urad,
Budatinska 30, 851 06 Bratislava

Meno:
Telefon:

E-mail

Dodavatel TatraSoft Group s.r.o., Hroznova 10, 831 01 Bratislava

Meno:
Telefon:
Fax:
E-mail

Datum:

1. Podpisanim tohto protokolu potvrdzujem prevzatie:

Cena je uvedend bez zakonom schvalenej DPH

Narodny bezpeénostny urad TatraSoft Group s.r.o.

Tento protokol potvrdte do 5 pracovnych dni bud bez vyhrad, alebo poslite vyhrady k vykonanym
pracam. V pripade, Ze nepotvrdite protokol a neposlete ani Ziadne vyhrady do 5 pracovnych dni od
jeho dorucenia, povaZuje sa tento protokolza potvrdeny bez vyhrad a doddvatel je opravneny
vykonané prace fakturovat a odberatel je povinny ich uhradit.



Priloha €. 7 k zmluve
Cennik sluzieb pre rok 2020

. . , L , Cena bez DPH
Sluzby realizované osobne u zakaznika
Servisné prace (uctované minimdlne 2 hodiny) 59,00 €/hod
Servisné prace systémového inZiniera na serveri (uctované 69,00 €/hod
minimdine 2 hodiny)
Konzultacie a poradenstvo k systémovym prostriedkom (uctované 69,00 €/hod
minimdlne 2 hodiny)
Konzultacie a poradenstvo k aplikacnému vybaveniu (uctované 59,00 €/hod
minimdlne 2 hodiny)
InStalacia Operacnych systémov na server 330,00 €/server
InStaldcia Databazového servera 499,00 €/server

InsStalacia Databazového klienta

35,00 €/klient

Instalacia Mail serverov

199,00 €/server

Instalacia MAGIC na server

120,00 €/server

Instalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00 €/klient

Konverzie Udajov (uctované minimdlne 2 hodiny) 59,00 €/hod

Dopravné naklady 0,43 €/km
Cena

Sluzby vykonané vzdialenym pristupom

InStalacia update programu 42,00 €

Servis vzdialenym pristupom — pausalny pripojovaci poplatok 30,00 €

Servis vzdialenym pristupom (kazdd i zacatd i % hodina)

13,00 €/15min

Instalacia Databazového klienta

35,00 €/klient

Instalacia MAGIC na server

120,00 €/server

Instalacia alebo reinstaldcia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00 €/klient

Konverzie Udajov 49,00 €/hod
Cena
Ostatné sluzby
Programatorské prace 59,00 €/hod
Analytické prace 69,00 €/hod
Nastup na opravu havarie do 8 hod. 75,00 €/vyjazd
Nastup na opravu havarie do 4 hod. 150,00 €/vyjazd
Vstupnd servisna prehliadka pocitaca 45,00 €/ps

ZapotZzicanie pocitaca

1,5% ceny/den

Sluzby realizované mimo riadnej pracovnej doby

Cena

Pracovné dni mimo 8.30 —16.30 h

Priplatok 50 %/hod.




