ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &:6857

v zmysle § 84 zak. &. 452/2021 Z.z. v platnom zneni (zakona o elektronickych komunikaciach)

OPTICKY INTERNET

1. Zmluvné strany

:Podnik, poskytovatel sluzby i :
GeCom, s.r.0., Hviezdoslava 6082/1A, 07101 Michalovce, ICO: 36705268, DIC: 2022282009, IC DPH: SK2022282009
technicka podpora v Gase od 08:00 az 16:30 hod.: 056-321-1234, email: gecom@gecom.sk, web: www.gecom.sk

Na jednej strane

Meno a priezvisko (obchodné meno): Obec Vechec

Ulica: Hlavna 133/32 Mesto: Vechec PSC: 094 12

OP: RC /1C0O: 00332925 DIC: 2020528488

Telefén: 0574888521 Mobilny telefon: 0905346172 Email: podatelna@obecvechec.sk
atuta astupca (vyplfiuje len pra 4 0s0ba

Meno, priezvisko: Ladislav Téth OP: RC:
plnomocnena osoba

Meno, priezvisko: OP: RC:

Na druhej strane

2. Predmet zmluv:
Podnik sa zavazuje zriadit Uéastnikovi pristup k sieti Internet a poskytovat verejné telekomunikaéné sluzby v zmysle VSeobecnych podmienok
spoloénosti GeCom. Ugastnik sa zavazuje platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluZieb podla platného cennika za nasledujucich podmienok:

2.1. Spdsob pripojenia a zriad'ovacie poplatky

cena bez DPH 20% DPH cena s DPH

optické pripojenie FTTH (VSD_GeCom) 10,00 €

2.2. Zvoleny program, mesacna tarifa a poskytnuté zlavy

Nazov programu cena bez DPH 20% DPH cena s DPH
Firma 300 50,00 € 10,00 € 60,00 €

Ugastnik sa zavézuje platit mesaény poplatok za poskytovanie sluzby vopred, a to na zéklade mesacnej fakturécie pristupnej na klientskom portéli.

2.3. Umiestnenie uZivania sluzby
Adresa - Poschodie . Koncovy bod siete GeCom

Hlavna 133/32, 094 12 Vechec ucastnicka zasuvka

Koncovym bodom sa rozumie ukon&enie a odovzdanie pripojného miesta podla technickej Specifikacie Giastnickych rozhrani. Ugastnik je povinny
zabezpecit suhlas majitefa nehnutelnosti, ktora je nutnou podmienkou pre zriadenie pripojného miesta.

2.4. Autentifikacia a pristupové tdaje

Autentifikacia (MAC adresa) Pristupové meno Pristupové heslo

MAC adresa je jedinecny autentifikator uZivatela pre uzivanie sluzby. Zmenu MAC adresy je U€astnik povinny nahlésit, inak sluzba nebude funkcna z
dovodu zabezpedenia siete proti neopravnenému uZivaniu pripojenia. Pristupové meno a heslo pouZite k prihlaseniu na G€astnicky portal dostupny na
adrese https://portal.gecom.sk. Nastavenie prijimacieho zariadenia, poéitaca, routera alebo iného zariadenia po GspeSnej autentifikacii a overeni je
pine automatizované, nepokusajte sa manudlne zadavat daje, inak sluzba nebude plne funkéna.

2.5. Datum, doba platnosti a viazanost’ zmluvy

Datum pripojenia a zriadenia sluzby Doba platnosti Doba viazanosti

01.08.2023 na dobu neurditl, bez obmedzenia mesiacov 24 mesiacov

V pripade zmluvy uzatvorenej s viazanostou na uzivanie sluZby sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial' zmluva nebude trvat celd dobu viazanosti z
dévodov na strane Ugastnika, Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnt pokutu vo vy3ke rovnajucej sa mesaénému poplatku vynasobenému
pottom mesiacov zostavajlicich do uplynutia viazanosti, alebo sicet vSetkych poskytnutych zliav, podla toho €o vychadza menej.
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. Platobné lidaje
Ugastnik a Podnik sa dohodli na pravidelnom mesa&nom dorucovani fakturacie cez klientsky portal dostupny na adrese http://portal.gecom.sk/. Defi
splatnosti mesagnej platby je do 14.ho kalendarneho diia v mesiaci. Pokial' pouZivate inti banku ako VUB, je potrebné platbu uhradit 2 dni skér pred
uplynutim splatnosti fakttry, z dévodu medzibankového prevodu. V pripade zadania trvalého prikazu v banke, neuvadzajte Specificky symbol. Platou
uhradzajte az po dorudeni faktury a to najskér 1. defi v kalendarnom mesiaci.
_ ;  Konstantnysymbol ~ © © i Wariabilny symbol " Bpecificky symbol
SK66 0200 0000 0022 4864 6357 6857 (Gislo zmluvy) (islo faktary)

2.7. Oznamovanie portch

Vznik akychkolvek portch alebo nedostatoénu kvalitu poskytovanej sluzby maze Ugastnik nahlasit na tu uvedenych kontaktoch.

PO-PIA od 8.00 do 17.00 hod. | PO-PIA od 17.00d0 20.00 hod. ' mimo pracovnu dobu:
ONLINE telefonicka podpora: 056-321-1234 hlasenie poruch: 056-321-1234 odkaz na hlasovej poste: 056-321-1234
(technik na teleféne) (len nahlasenie poruchy a informacie) email: gecom@gecom.sk

3. Cennik sluzieb, plathy od 1.5.2023
Nazov - CenasbPH | Platba

Optické pripojenie FTTH/FTTB zriadenie sluzby 100 € jednordzovo
Optické pripojenie ST PARTNER zriadenie sluzby 120 € jednorazovo
Optické pripojenie VSD PARTNER zriadenie sluzby 250 € jednorazovo
GeCom Internet GPON 100, ETHERNET 50 13 € mesacne
GeCom Internet GPON 300, GPON G1, ETHERNET 100 16 € mesacne
GeCom Internet GPON 600, GPON G3, ETHERNET 500, GPON 350p 19€ mesacne
GeCom Internet GPON 1000, GPON G5 22€ mesacne
GeCom Internet GPON G6 25€ mesatne
Verejna IP adresa v4 NAT1:1 3 € (+10 € aktivacia) mesacne
Prenajom routra WIFI5 Tplink C6 2€ mesafne (max 4r)
Prenajom routra WIFI6 Tplink AX23 3€ mesadne (max 4r)
Poplatok za expresn Ghradu FA na pobocke 1€ jednorazovo
Poplatok za zhotovenie kopie faktury, alebo u¢tovného dokladu, jednej képie zmluvy 2€ jednorazovo
Poplatok za prepis zmluvy na nového Ucastnika 10€ jednorazovo
Zmluvna pokuta za poskodenie alebo nevratenie GPON ONU 60 € jednorazovo
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvnych podmienok, nedovolené zdielanie internetu 100 € jednorazovo
Poplatok za premiestnenie sluZby na novl adresu 30€ jednorazovo
Konfiguracia zariadenia na pobocke, viac ako 1x rocne 10€ jednorazovo
Listovanie 5€ meter
FTP ethernetovy kabel 1€ meter
FTP ethernetovy kabel Exteriér 2€ meter
Prieraz cez stenu 8 € jednorézovo
Cena servisného zasahu, vratane vyjazdu 30€ prva hodina
Cena servisného zadsahu 15€ polhodina
Cena za vyjazd technika Podniku 20€ jednorazovo
PreruSenie sluzby na Ziadost USastnika 5€ jednorazovo
Obnovenie dogasne prerudene]j sluzby poskytovatefom 10 € jednorazovo
Koncovka RJ45 s krytkou a zakrimpovanim 2€ jednorazovo
Odborny servis PC na pobocke 40€ hodina
Demontaz antény, routra, STB, ONU, alebo iného zariadenia v prendjme 30€ jednorazovo

4. Zaverecné ustanovenia

Ugastnik prehlasuje, Ze vietky idaje st pravdivé a Ze s nimi sthlasi ako aj so spracovanim Udajov podla zékona &. 18/2018 Zb. o ochrane oscbnych
ldajov a §110 zakona 452/2021 Zz. o elektronickych komunikaciach, dalej prehlasuje, Ze bol zozndmeny so VSeobecnymi podmienkami sluzby firmy
GeCom a cennikom. Tato zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Akékolvek zmeny a doplnky zmluvy je mozné
vykonat' vylune pfsomnymi dodatkami zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po
jednom dostane kazda zmluvna strana. Prilohou zmluvy je preberaci protokol, VZP, cennik a jednotlivé dodatky k odobranym sluzbam.

Za podnik GeCom Za Ugastnika
Podpis: wiiveeeeneees Podpis: ....cevvvnnnee
Datum: 22.08.2023 Datum: 22.08.2023
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gecom

nternet a televz

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej sluiby pripojenia do siete GeCom

CAsT: OVODNE USTANOVENIA

Elnok 1
Ugel, predmet, rozsah dpravy zvézkov
zmluvnych stran vieobecnymi podmienkami
1.1 GeCom, s.r0. je sikromnd spolotnost, ktord
vamysle zékona 351/2011 vydIthn Uradom

2.1.4 tieto vieobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronicke] komunikatnej sluzby

renatanjch v sivislosti s wyuzivanim Sluiby,
pmmedn.nvom Klorého sa Utastnik pripdja
spoloZnosti GeCom na Siet

dalej pre Gcely akjchkolvek zmluvnych
dokumentov vystavenych spolotnostou GeCom
oznacujd len ako ,Podmienky”,

215  pisomnd  objedndvka  vybranej
elektronicke] kumumkatne‘ slulby
e intemet, v

pre  reguliciu komunikicii
Stovych  slufieb (dalej len Urad) a
vieobecného povolena  1/2014  vydaného
Gradom je oprévnend poskytoval verejné
elektronické komunikatné sluiby v _oblasti
verejného prenosu dat a_sprostredkovania
pripojenia do siete internet.
1.2 GeCom, 5.r.0. vydva v zmysle zékona 351/2011
2.2. 2 nasl. Z&kona tieto vieobecné podmienky

kmm, Ugastaik definuje ikinind parametre

potadovanej elektronickej komunikane
slniby, jej predmet, rozsah, droved, spdsob
pripojenia,  moknos{  wyubitia  vlastného
technického ~ zariadenia alebo  technického
zariadenia  poskytautého  Ugastnikovi
spolognostou GeCom, dobu trvania poutivania

vyoranej elektronickej komunikacnej sluby a
® e Dcasto £

verejnej staika,
slutby en 3ko . Obis

Pripoieie o skte lnternet 2.1.6 2mluva o pripojen a poskytovan vereinej

1.3 Tieto vieobecné podmienky vrdtane vetkjch eloktronicke) ‘omunikaéne Slutby

amluvnjch  dokumentov  uzavretych medzi
GeCom, 5.1.0. a jeho zmluvnym partnerom v tej
istej sivislosti upravuji  zdvazkowy vafah
vaniknuty pri- poskytovani vybranej A
elektronickej komunikatnej slulby
sprostredkovania pripojenia do siete internet
med:i GeCom.  sro. ako _podrikom

elektronicki ikatng slutbu

sprostredkovania pripojenia do siete internet
uzaveets v 2mysle § 44 a nasl. Zékona medzi
spolotnostou GeCom na strane poskytovatela
elektronickjch  komunikatnjch  slutieb  a

internet, sa dalej oznatuje len ako

zariadenie  Uastnika”. Koncové zanadem(-
Utastnika musi by( v zhode s technickymi
potiadavkami usnnoveniml osobitnymi
pravnymi predpismi

2214 technické saiadenie spolognosti GeCom

sivislosti s vyuivanim Slutby, prostrednictvom
Korého sa Utastnik pripdja prostrednictvom
spoloZnosti GeCom na Siet internet sa dalej
ozmatuje len ako ,Koncové zariadenie GeCom”,
2.1.15 technické zariadenie spoloZnosti GeCom,
Koré je vyulivané pri plneni zévizkov
spoloznosti GeCom stanovenych Zmluvou, a na
Koré sa obwykle pripdja Koncové zariadenie
Ueastnika/GeCom, sa dale] oznatuje len ako
WTechnické zarladenie GeCom". Technické
zariadenie GeCom je sitastou Siete GeCom,

2116 miesto, v ktorom bude umiestnené
Koncové zariadenie Utastnika a/alebo Koncové

Utastnikom na strane ulivatefa
elektronickej komunikatnej sluiby, predmetom
Korej je poskytovanie verejnej elektronickej

sprostredkovania pripojenia do siete intemet a
fyzickjmi alebo prévnickymi osobami ako
ulivatemi  tejto  verejnej  elektronicke]
komunikaznej sluzby, ktoré v silade s platnym
prévaym poriadkom Slovenskej republiky a
tymito  vieobecnymi  podmienkami  platne
uzavreli s GeCom, 5.r.0. zmluvu 0 pripojeni a
ovani verejne] elektronickej
komunikatnej  slulby  sprostredkovania
pripojenia do siete internet.
mma vatahy medzi GeCom, sr.o. a jeho
miungm  partnerom zalolené prisluinou
A pripojeni, v tychto vieobecnych
podmienkach a 2miuwve o pripojeni biittie
neupravené,  sa  riadia prisiuinymi
ustanoveniami 23kona a ostatnjch platnych
prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov

Ak nie je v tichto vieobecnych podmienkach
uvedené inak, tak vietky pojmy definované v
tomto ¢lanku vieobecnych podmienck sa v
fovnakom vizname poulivajé vo v!elkym
amluvnjch  dokumentoch  uprav
zivatkovy vaiah medzi GeCom, s.r.o. . Aelm
2mluvnym partnerom, na ziklade Eoho:

213 prévnicki osoba GeCom, sr.o. ICO:
36705268, 50 sidlom Hviezdoslavova 14, 07101
Michalovce zapisany v obchodnom  registri
Kotice I. violka tislo 19015/V sa dalej oznatuje
len ako ,GeCom",

2.1.2 fyzicks alebo prévnickd 0soba, Ktord md
zéujem o sprostredkovanie pripojenia do siete

»

slutby

pripojenia do siete internet, vrdtanie vietkych

zmluvnych dokumentov oznatenych rovnakym

tlslnm ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
eodds elnusutas(xmlwyunrlpcjenl 5a dale]

nzmeu,e len ako ,Zmluva”,

2.1.7 pisomny dokument, na 7éKiade ktorého

GeCom, sa dale] omatuje len ko LMiesto
instalicie”,

2.1.17 konkrétna Utastnikom wybrand verejnd
elektronick omunikatna slutba
sprostredkovania pripojenia do Siete intemet,
obsahom Kiarej je prenos dit z/do Koncového
zariadenia Geastnika alebo 2/do zapotitaného
Koncového zariadenia GeCom do/z kancového
technického zariadenia ine] osoby v ine)

Ugastnik potvrdi zatatie sluiby, a
podpisom korého zatina plynit prvy de
prisluiného fakturatného obdobia sa dalej
ozatuje len ako ,Preberaci protokol”,
2.1.8 kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak
platne uzavretd dohoda  utastnikov Zmiuvy
tykajica sa akejkolvek zmeny alebo dopinenia
2Zmluvy, na 23Kiade ktorei/ktorého dochidza k
2mene obsahu Zmluvy, sa dale] pre G2ely zmiuvy
oznatuie len ako ,Dodatok”,

219 sadiobnik cien 72 elektronické
komunikagné slutby a doplnkové sluiby

poskytované a vydané Spnlo{mslou GeCom 53
d oenatuje ako

u.w Podmienky, Objednavka,  Zmiuva,
Preberaci protokol, ako a) vietky pisomné
Dodatky, ktoré sii oznatené tototnym dislom
2Zmiuvy alebo 2 ich oznatenia inak nepochybne
Wpljva, Ie tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi
52 meni alebo dopifa obsah Zmluvy, sa dalej
sihmne  omatuid len ako ,Zmiuné
dokumenty”,

2111 sistava vietkych funkene prepojenych
technickjch zariadeni previczkovanych a
poutivanjch  spolotnosfoy  GeCom  pri
poskytovani elektronickej komunikatnej sluiby

internet rybranej verejnej

wwmedlmvama pripojenia o siete internet, sa
dalej

spolotnostou GeCom a s ktorou spoloznost
GeCom uzavrie platny zmluvu © pripojeni, sa
dalej oznatje len ako ,Utastnik’,

2.1.3 0sobs, ktord je oprévnend poskytowat sif,
sluiby, alebo siel 3 sluibu v oblasti
elektronickych komunikicil, sa oznatuje len ako
wPodnik”,

ko .Sief GeCom".
2122 verejnd  informatng
ditovs  elektronicks  komunikatna  siet

Jnternet” sa dalej onatuje len ako ,Sel
internet”,

2.1.13 technické zariadenie Utastnika pripojené
priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu
Siete GeCom urtené na prijimanie, vysielanie,
spracovanie  alebo  uchovanie  informci

sieti
prostrednictvom Siete GeCom 3 Kiord e na
23klade Zmluvy v konkrétnom obsahu a rovni v
amysle akceptovane] Objednavky poskytovand
Ueastnikovi  spolotnostou GeCom s dalej
oznatuje len ako ,Sluba,

2118 pripojenie  Koncového zariadenia
Uastnika alebo zapofitaného Koncového
zariadenia  GeCom do  Siete  GeCom,
prostrednictvom Klorého moe Ulastnik bez
akéhokolvek vjrazného obmedzenia vyulivat
Slutbu v zmysle podmienck dohodnutych
Zmiuvou, 5a dale] omatuje len ako ,Pripojenle
do Siete internet”,

2119 stav, kedy Ulastnik vobec nemole
wyuiivat Slutbu, sa dalej omatuje len ako
LPorucha®,

2.1.20 vietky dkony nevyhnutné na Pripojenie
do Siete internet, na ktorych vykonanie, resp.
Zabezpetenie sa v Zmluve zaviazala Spolotnost
GeCom, s dale] nazyvaji len ako Lindtalotné
ukony’

2,21 vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia
do Siete intemet, ktory je Ueastnik povinny
2aplatif spolotnosti GeCom v sivislosti
uzavretim Zmiuvy, 3 ktorého vika je urtend v
2miuve, 53 dalej oznatuje len ako Aktivatny

platok”,

2122 Wety alotky odplaty uhridzané
Utastnikom spolotnast GeCom 22 pinenie jeho
2dvazkov stanovenjch Zmluvou urtené v
prislusnych ustanoveniach Zmluvy 3 platnej
Tarify, sa dalej spolotne oznacuiy len ako
.Odplata za poskytovanie Sluiby”,

2123 kaidé jednotivé z0ttovacie Zasové
cbdobie, potas ktorého spolotnost GeCom
poskytuje Ueastnikovi Slutbu/Sluzby, 2 2a ktoré

VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej sluzby pripojenia do siete GeCom

je Utastnik povinny platit Odplatu za
poskytovanie Sluiby, a ktorého ditka trvania
(tyzded, mesiac, Stvrtrok, polrok, fok) je
uvedend v Zmluve, sa dalej oznatuje len ako
,Obdoble”

2.1.24 dafowy doklad wstaveny spolotaosiou
GeCom Utastaikovi v sulade s plataymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky na
2aplatenie Odplaty za poskytovanie Sluby, jej
Zasti alebo akéhokolvek pedatného zivazku
Ugastnika voti spolotnosti GeCom, sa dale pre
ikely Zmluvy oznatuje len ako ,Faktira”,
21.25 Odplata za poskytovanie Slutby sa
uhrédza jeden alebo viackrdt za Obdobie. Potet
splétok, ako aj ich détum splatnosti je uvedeny v
doklade, ktory sa dalej onatuje len ako
Splatkovy kalenddr”. Splitkovy kalendir je vidy
sitastou Faktiry.

2226 sikon & 351/2011 22. 0 elektronickjch
komunikiciach v znen neskordich predpisov sa
dalej oznatuie len ako ,2skon".
2127 Urad pre  reguliciu

a2

2
&

2
a

Spolonost GeCom poskytuje  Utastnikovi
Slulbu, 3 10 len v pripade riadneho a véasného
splnenia zavazkov  Uastnika

wynimkou pripadov  uvedenych v tychto
Podmienkach.

Spolotnost GeCom je opravnend odmictaul
uzavretie Zmluvy 50 z3ujemcom o poskytovanie
v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v
2Zakone.

Ak nebudid dané podmienky na odmietnutic
uzavretia Zmluvy podfa Zékona alebo podia
tychto Podmienok, uzavrie Spolotnost GeCom
2Zmluvy s kakdym zévjemcom (fyzickou aleoo
prévnickou osobou), ktory spinipodmienky
stanavené tymito Podmienkami a zékonom.

Clénok 5
Podmienky na poskytovanie sluiby

Je povinny pr
uzavretim zmluvy:

komunikacil a podtovych sluzieb ,Urad"

2. CAST: PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE
SLUZBY, ZMLUVA
Clénok 3
Predmet zmluvy

3.1 Naz3klade Zmiuvy:
3.1.1 spolotnost GeCom sa zavazuje zriadif
Utastaikovi potas trvania Zmluvy pristup k Sieti
GeCom a spristupnit Slulbu a plnif vietky dallie
povinnosti z nej vyphyvajice tak, ako s
stanovené Zmluvou a Podmienkami,
312 Utastik sa zavazuje platit spolotnosti
GeCom za pinenie jeho zévazkov podia Zmiuvy
Odplatu za poskytovanie Sluiby vo vydke

stanovencj platnou 2mluvou/Tarifou, spésabom
a 2 podmienok stanovenych
2Zmluvou/Podmienkami a pinif vietky daliie
povinnosti tak, ako s vymedzené v

Podmienkach/Zmiuve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaji.

3.2 Ak nie je v Zmiuve uvedend inak, tak sicastou
poskytovania Sluiby v zmysle bodu 3.1.1
Podmienok e wylutne zévizok spolotnosti
GeCom poskytnif Utastikovi Pripojenie do
Siete internel prostrednictvom Siete GeCom
alebo v sitinnosti s ostatnymi Podnikmi

5.1.1 vyplnit a doruti( ladne
2 Uplne vypinend Objednivku

512 prediotit na poliadanie spolotnosti
GeCom vietky nim vyliadané dokumenty

5.3 spolotnost GeCom je povinns zacaf poskytovat

Sluibu v silade s podmienkami vieobecnich
povoleni a indiidulnych povoleni, pricom
su!asﬂe musia byl spinené  nasledovné
podmienky:

531 zmvwa bude medzi zmluvnjmi stranami
platne vzavrets,

5.3.2 Geastik riadne a véas zaplati spolotnosti
GeCom wietky 20 Zmiwy a Objednivky
woljvajice finantné zavazky, a to najma
Aktivatny poplatok,

5.3.3 Gtastnik pripravi Miesto inStalicie v sulade
s Podmienkami a Zmluvou, 5.3.4 Utastolk ziska
od vietkjch dotknutych subjektov  vietky
nevyhnutné povolenia na ufivanie slu2

535 neexistujis technické alebo organizatné
prekitky, ktoré by spolotnosti GeCom
znemokiiovali zaaf poskytovanie Sluiby.

&iénok 6
Podmienky neposkytovania Sluiby

61spolotnost  GeCom je  oprévnend v

nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as
prenuif alebo obmedzil poskytovanie Slulby
bez toho, aby sa to povalovalo za akékolvek

Sluzby, afalebo dokumenty osvedtujice, e
Zdujemca o poskytovanie Sluzby disponuje
Eetkymi nevyhnutnymi povoleniami a sGhlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s vyutivanim
slut

by.
V pripade, Ze 2 Podmienok alebo 20 Zdkona
newypljva nieto iné, je spolotnost GeCom
oprévneny odmietnuf uzavretie Zmluvy s
2évjemcom o poskytovanie Sluiby, a
5.2.1 spolotnost GeCom neobdrzala v zmysle
bodu 511 Podmienck od zduiemcy o
poskytovanie  Slutby  riadne  vyplnend
Objednévky, a/alebo

5.2.2 spolotnost GeCom neobdlala v zmysle
bodu 512 Podmienok od zdviemcu o
poskytovanie smny potadované dokumenty,
potvrdenia, a/aleb

5.23 spolotnost Gecom neobdizala v xmy;lz
body 512 Podmienck od z
poskytovanie ~ Slulby hodnoverné uuuaay
preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sihlasy dotknutych subjektov v sivislosti s
vyuxmm poskytovane] Sluiby, a/alebo
potadovane] Slutby podfa

3.3 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni
svojho zévazku poskyloval Slulbu neposkytuje
spolonost GeCom Utastnikovi Hiadne technické
2ariadenia potrebné na poutitie Slulby a taktiel
nezabezpeuje funkénost Koncovtho zariadenia
Utastnika.

3.4 Sposob 2 podmienky plnenia zévatkov a
povinnosti Géastnikov Zmluvy stanovenych v

Zmiwva mole byl uzavretd vylune s jednym
Utastikom.
Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluiby
4.1 Spoloénost GeCom je oprévnens Uastnikovi
poskytovat Sluibu wylutne na zéklade platne

Dbleunévky it 20 slvanv spoloznosti GeCom v
rozsahu

Zmluvy, 3 to 2 dévodu

poskytovania Slulby orgénom verejne] sprévy,
fyatickym osobdm  a prévnickym 0sobdm
ureenym osabitnym pravaym predpisom potas
2dolévania  krizovej situdcie o mimoriadnej
udalosti.  Dalej 2 dovodu rozhodnutia
prisluiného  orgdnu  Slovenskej  republiky,
2évainych organizatnych, technickich alebo
previdzkovich dovodov 2 takiet 3 pre vikon

snahe vyhnif sa chybdm v Sieti GeCom. Na tieto
skutotnosti bude Utastnik upozarneny v silade
sbodom 7.1.6 Podmienok
spolotnost GeCom je opravnend dotasne
prerusi alebo obmedzif poskytovanie Slulby
podfa ustanoven! Zakona a Podmienok bez toho,
aby sa to povatovalo za akékolvek porulenie
Zmluvy, ato v pripade, ak Utastnik:
6.2.1 2neutiva Slulbu, 3 to 22 do odstrénenia
aneutivania alebo  vykonania  technickych
opatreni ummummn wm aneutivanie.
Zneuzivanim sluzby
a) vykondvanie aquolvek nexakunnel alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravaymi  predpismi  Slovenskej  republiky
i j Sluzby,

alebo za Mmmnnk pohﬂmmw(h mu.emmm
o poskytovanie by technicky
neuskutotnitefné, a/alebo

5.25 spolotnost GeCom nemé od zaujemcu o
poskytovanie Sluiby zéruku, 3e bude dodriiavat
Zmiuvu, pretote je/bol diznikom  spolotnosti
GeCom a/alebo Podniky alebo spolognost
GeCom aleboiny Podnik uZ predtym odstipil od
amluvy s nim alebo 2miuvu s e

b)sirenie 3 umotnenie Sirenia nezskonne] alebo
nevhodnej komunikicie,
©) 3irenie a umolnenie 3irenia potitatovych

ie a umoZnenie direnia nevyliadanych a
obfazujicich sprav,

€) poruiovanie a umolnenie porulovania
autorskjh slebo viastrickych prav,

n

aje
1ak dovodny predpokiad, le zduiemca 0
poskytovanie Slulby nebude riadne a veas pinit
svoje  zdvazky stanovené rmiwvou @
Podmienkami, a/alebo
526 zévjemca nesohlasi s Podmienkami,
afalebo

sieti 3 systémov,

&) neoprévneny pristup alebo pokus o ziskanie

neoprévnentho pristupu k idajom v siefach a
och,

h) prefatenie sieti a systémov, nedmené

2atalovanie siete,

i) ked sa po uzavretl amiuvy prevkite, e

uzavretej Zmluvy, a to v silade s
Zdkor ostatnymi  platngmi  prévaymi
predpismi slovenskej republiky.

5.27je v por
alebo platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky.

i) pokus neopravnene napojit daldieho GZastnika



vel
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6.2.2 nezaplati v lehote splatnosti Odplatu za
poskytovanie Slulby alebo jej &ast, a to af do
Gplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie
Slutby vratane prislulenstva alebo do zaniku
2mluvy,
623 porulil
Podmienok.
6.3 V pripade, e spoloénost GeCom preruli, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.12 6.2
Podmienok poskytovanie Slutby Uastnikovi,
nezakladd toto konanie spoloZnosti Gecom
povinnost zaplatenia

ustanovenia  Zmluvy  alebo

M
&

rejnej

7112  akékofvek dodatoiné poliadavky
Geastnika spojens 5 wyuEivanim Sluzby, kioré
nie st zmluvaymi  stranami v Zmluve
dohodnuté, bude poskytoval spolotnost
GeCom Ucastnikovi len na ziklade oiamc

. ato lenv i o

do siete GeCom

GeCom alebo akomkofvek Koncovom zariadeni
GeCom a/alebo Technickom zariadeni GeCom
tiadna 3koda, a to ani v pripade nahodnej
udalosti,

8.1.7 chrénit pristupové hesls do Siete GeCom
poskytauté eCom na riadne

technicky uskutognitelné.
spolognost GeCom m3 prévo najma:
7.2.1 overi si z&konnym sposobom osobné a

vyulite Sluidy pred ich zneulitim  tretimi

osobami,
8.1.8 pri iihrade akejkolvek Easti z Odplaty za
poskytovanie Slutby uviest v platobnom

iné iidaje uvedené zdvjemcom o poskytovanie
Sluby v nim
GeCom v zmysle

inej nahrady Uzastnikovi.

64V pripade opitovného poskytovania Sluiby
podfa Zmluvy po odpadnuti dovodu urteného v
bode 6.2 Podmienok je spolognost GeCom
oprévnend potadoval od Utastnika dhradu
nékladov s tym spojenych podfa Zmluvy a Tarify
platnej v ase opatovného aktivovania SIu!by
pre Uzastnika bez zmeny podmienok 2
uzavretej medzi oboma 1m1u~nym| nvan;mv

3. EasT: PRAVA A POVINNOSTI SPOLOENOSTI
GECOM A UCASTNIKA
Clénok 7
Préva a povinnosti spoloZnosti GeCom
7.1 spolotnost GeCom sa zavazuje najma:
7.1.1 uzawriet Zmluvu s katdym z3vjemcom o
poskytovanie Slutby okrem pripadov uréenjch v
Podmienkach a v Zékone,
7.1.2 pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uastnikovi
informicie o skutotnostiach sivisiacich s
poskytnutou Slulbou, a to najma informacie o
forme, rozsahu a spdsobe poskytovane] Slutby,
7.13 zatal poskytoval Sluibu v silade
podmienkami  vieobecnych  povoleni @
individudlnych povoleni, pricom sitasne musia
byt spinené vietky podmienky uréené v bode
5.3 Podmienok,
7.1.4 poskytoval Slulbu z Miesta indtalicie, v

rozsahu, Easovom obdobi 3 za Odplatu za
poskytovanie Slulby dohodnutd  Zmiuvou
okrem pripadov mzenm v to
Podmienkacha v Zékons

715 poskytovat Dtastikon a jeho
telefonické  potiadanie vopred dohodnuti
podporu pri vyulivani Slutby, a to wluine v
pripade, ak podfa Zmluvy je obsahom Slulby 3j
poskytovanie podpory pri wyuiivani Sluiby,
716 uddiaval Siel GeCom v stave
wladovanom  prislugnymi  technickjmi
normami Slovenske] republiky,
717

N
P

bodu 5.1.2 Podmienok,

7.2.2 odmietnuf v silade s podmienkami
stanovenymi  Zskonom a  Podmienkami
uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Slukby
zhujemcovi o poskytovanie Sluby,

7.23 na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluiby v silade s Podmienkarmi,

7.2.4 na nahradu 3kody sposobend UZastnikom
na sieti GeCom, na Koncom zariadeni GeCom
a/alebo Technickom zariader eCom, alebo
Ktord vanikla z dévodu nevtivania Slutby,  to
v silade s podmienkami,

725 dotasne prerudif alebo obmedzif
poskytovanie Slutby Ulastnikovi v silade s
ustanoveniami Zakona a Podmienkami

7.2.6 na poskytnutie nevyhnutnej suﬂmmnl 20
strany Utastnika potrebne] na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou a
2akonom,

7.2.7 ukontit Zmluvy v silade s Podmienka
2Zmluvou a Zskonom.

spolotnost GeCom nenesie zodpovednos( za
obsah a bezpeénost Gdajov a dat prendsanjch
Utastnikom, 3k je molnost ich nechraneného
aiskania v mieste Koncového zariadenia
Utastnika, Koncového zariadenia GeCom alebo
v Sieti internet.

&iinok 8

Préva a povinnosti Uastnika
Ugastaik je povinny:
811 vyusival Slutbu wylutne v silade s
podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi
névodmi spolognosti GeCom,
812 odo dfa Géinnosti Zmiuvy poskytoval
spolotnosti GeCom podfa jeho. potiadaviek
Vletku sitinnost, ktord bude potrebnd na
phhenie  zdvazkov  spolotnosti  GeCom
. bzl

: Slutby v
obwkiom dtandarde a  kwalite podfa
ukazovatelov kvality urtenjch
Telekomunikatnym  Gradom  Slovenskej
republiky,

7.1.8 bezodplatne odstranit Poruchy vaniknuté
bez zavinenia Utastnika, 3 10 v ¢o najkratiom
tase od omdmenia Utastnikom, resp. od
zistenia vaniku Poruchy,

7.1.9 prediiadal Utastnikovi prehfadné a
arozumitelné vyietovanie poskytnutej Slulby,
ak 2 povahy Slulby nevypliva, 3e vyidtovanie
e je potrebné,

7.1.10 zabezpetit ochranu osobnych Udajov
Ueastnika v pripadoch ustanovench Zdkanom,
7.1.11 pisomne informovat Uzastnika o 2vi3eni
sadzieb Tarily, a to minimdine tridsat dnf pred
1ym, nel tieto zmeny Tarify nadobudng
Gtinnost,

813 pisomne oznamif spoloznosti GeCom
akikolvek zmenu v dajoch poskytnutych
spolotnosti GeCom pri uzavreti Zmluvy, a
najma  ozndmil zmenu bydliska  (sidla),
obchodného mens, fakturatnej adresy a 0sob
oprévnenych konaf v mene Uastnika, a 10
najneskor do siedmich dni odo dia vaniku
pripadnej 2meny,

8.4 platit spolotnosti GeCom vietky svoje
pefiatné zévizky wyphajice 2 Tarity a 0
Zmluvy vEas, v dohodnute] wike a v silade 5
Podmienkami a Zmluvou,

815 vykonal vietky potrebné opatrenia k
tomy, aby nebolo dadnym  sposobom
umolnené vyulitie/zeulitie Sluiby tretimi
‘osobami,

8.1.6 dodriiavat vietky opatrenia potrebné k
tomu, aby potas trvania Zmluvy nevanikia v Sieti

o
>

plnc a sp y Gdaje pot
na identifikiciu prislutnej platby Odplaty za
poskytovanie Slutby, a to tak, ako budi
uvedené v zaslanej Faktire,

8.1.9 zaberpetit na svoje ndklady pripravy
Miesta indtalicie Koncového zariadenia GeCom
afalebo  Technického  zariadenia  GeCom,
uschoval Koncové zariadenie GeCom a/alebo

3/alebo Technického zariadenia GeCom,

8110 zabezpetil opravnenym  osobim
poverenym spolotnostou GeCom pristup na
Miesto indtalicie,

8111 zabezpedit na sw.ue niklady Miesto
indtaldcie v silade s prisiusnymi technickymi
normani slovenskej mnuhkkv (5TN),

8.1.12 oznémit spolotnosti GeCom mend 0sob
opravnenych zastupovat Utastnika vo vatahu k
spolognosti GeCom,

8.1.13 zabezpetit po ukonZeni Zmluvy osobim
oprévnenym konat v mene spolotnosti GeCom
pristup do priestorov Miesta indtalicie za
Gtelom demontsze a odobratia Koncového
zariadenia afalebo  Technického
zariadenia GeCom,

8114 zachovival v zmysle  Zskona
telekomunikatné tajomstvo, s ktorym pride
Utastnik do styku pri ulivani verejnjch
elektronickych komunikaZnych sluieb,

Gastnik mé pré
82.1 na uzavietie Zmiuvy 5o spolognostou
GeCom, ak nie je dovod na jej nﬂmne'nunc
podfa ustanoveni Z&kona a Podmient

822 na poskytnutie Slulby 2 pmrmengk
stanovenych v Zmiuve a v Podmienkach, a to po
riadnom @ vtasnom splneni  vletkjch
podmienok stanovenych v &lénku § Podmienok,
823 na bezplaté odstrénenie Porich
vaniknutych bez jeho zavinenia, pokial  ich
fiadne nahldsi pisomne, telefonicky, faxom
alebo ingm vhodnjm sposobom spolonosti
G

824 na primerand 2lavu 2 Odplaty 7a
poskytovanie Slutby v pripade nemoZnosti
wulitia Slulby bez jeho zavinenia v zmysle
Podmienok po dobu dihéiu ako 48 hodin
nepretrlite, 1010 prava musi uplataif najneskor
do troch mesiacov od posledného dia
prisiuiného 20tovacieho Obdobia, inak toto
prévo zanika,

8.2.5 ukontit Zmluvu v silade s Podmienkami
2ékonom

Geastlk nie je opravneny previest akékolvek
swoje préva vypljvajice 20 Zmluvy na akikolvek
retiu osobu bez predchidzajiceho pisomnéhio
shlasu spolotnosti GeCom.

Geastik nie je opravneny vykondvaf akekofvek
24sahy na Koncovich zariadeniach GeCom a
Technickjch zariadeniach GeCom, ani s nimi
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poskytovania verejnej elektronickej sluby pripojenia do siete GeCom

akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladaf.
Koncové zariadenia GeCom a Technické
zariadenia GeCom si potas celej doby trvania
Zmluwy vo vyluénom viastoictve. spolognosti
GeCom

4. EAsT: ODPLATA, TARIFA
lanok 9
Vseobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovens v
sulade so sadzbami Tarify platne] ku diu
uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve
uvedené inak, ako 3 v silade s platnymi

! predpismi  Slovenskej republiky,
najma zskonom €. 18/1996 Z.z. O cenich v
platnom zneni.
V Odplate za poskytovanie Slulby nie je
zahrauts cena za poutité verejné elektronické
komunikatné  slulby poskytované inym
Podnikom na ziklade zmluvného vzfahu s
Ucastnikom, za poutitie ktorych musi Uastnik
zaplatit tomuto inému Podniku.
Ucastnik ma pravo, aby mu spoloénost GeCom
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanie
Slutieb pri uplatneni sadzieb podfa Tarify
platnej v ¢ase poulitia Sluzby.

El

°
9

°
1

Clénok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby
10.1 Vy3ka Odplaty 2a poskytovanie Slulicb vypljva
0 Zmluvy az Tarify.

10.2 Vy3ka Aktivaéného poplatku vypliva zo Zmiuvy,
pricom v pripade zéniku Zmluvy z akéhokofvek
dévodu zostéva uhradeny Aktivatny poplatok
‘spolo¢nosti GeCom.

10.3 0dplatu za poskytovanie Siuby spolu 50 sumou
OPH na tito sumu pripadajicou je Utastnik
povinny. platil spolotnosti GeCom v silade s
podmienkami 2miuvy, 3 to na kaldé Obdobie
poskytovania  Slutby podfa  podmienck
uréenjch Zmiuvou 3 tymito Podmienkami, na
ktoré sa Odplata za poskytovanie Slulby plati.

10.4 Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmiuvy

GeCom oprévnend fakturovat Ugastnkovi Groky
2 omeskania vo vidke 0.1% 2 diznej sumy za
kaidy jeden deh omeskania az do jej Gplného
zaplatenia s tym, fe ndrok na nahradu Skody
spoloznosti GeCom nie je tymto ustanovenim
Podmienok dotknuty.

1LSAK nie je v prisluSnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, vietky platby v prospech
spolonosti GeCom wypljvajice zo Zmiuvy je
Utastnik povinny uhrédzat na bankovy ttet
spolognosti GeCom uvedeny v Zmluve, prip. Vo

aktire.
11.60dplata 2 poskytovanie Slutby za ktorékolvek
bdobie poskytovania Slutby podia Zmluvy

alebo akjkolvek pefatny zavizok Ucastnika
yplivajici 20 Zmluvy 53 povatuje ca radne a
véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy
fakturovanej Odplaty za paskytovanie Slutby
alebo penainého zivazku Utastaika na bankovy
utet spolotnosti GeCom uvedeny na Faktire, a
to najneskdr v posledny def splatnosti Faktiry
alebo lehoty uvedenej vo wzve zaslanej
Utastnikovi v zmysle podmienck uréenych v
tychto Podmienkach.

117V pripadoch, %e dojde 20 strany Utastnika k
oprévnenému vrdteniu Faktir, bude lehota
splatnosti vdetkych Faktor, Kloré buda
wystavené  namiesto  pévodnych  Faktur
oprévnene  vrétenjch  Utastnikom,  ako

splatnost povodnych Faktir.

18y pripade, Ze Spolotnost GeCom vyulije svoje
prévo wyplivajdice z Podmienok a dojde poas
trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Spolognost
GeCom pravo Gétovat tastnikovi Odplatu za
poskytovanie Slulby podfa sadzieb uvedenjch v
platnej Tarife, pokial Utastnik od Zmi
neodstipil v zmysle bodu 14.8.1 Podmienck, a
10 potniic prvym dlom odo dha nadobudnutia
Gtinnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom
Zmiuvy Ugastnik svoj sdhlas.

5. EAST: REKLAMACNY PORIADOK

e a ie reklamdcii

uvedené inak, Odplata za sluiby
5a plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5 Prvé zittovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty
23 poskytovanie Slulby zatina plyni v den
riadneho aktivovania Sluzby podfa Podmienok

€lanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

11.1 Ggastaik je povinny platit katd platbu Odplaty
22 poskytovanie Sluzby spolu s prisiuznou
sumou DPH pripadajicou na fakturovani sumu
Oﬂp!il‘( 2a poskytovanie Slulieb na zaklade

Ktir vystavenych spolotnostou GeCom.

11 zueasmlk je povinny platit Odplatu 7a
poskytovanie Sluiby spdsobom uvedenym v
¢&lanku 10 Podmienck, a to 2a kaldé v Zmiuve
stanovené Obdobie poskytovania Slulby podfa
Zmiuvy.

11.3 Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmiuvy
uvedené inak, kaldd Faktira dorulend
Utastaikovi @ vystavend SpoloZnostou GeCom
je splatnd v niekofkych splétkach, ktorych potet
a datum splatnosti je podrobne rozpisany v
Splétkovom kalendari. Uastnik je povinny
uhradit Odplatu 2a poskytovanie Slulby vidy k
ditumu uvedenom v Splitkovom kalendari.

114V pripade ome3kania s platenim akéhokolvek
penainého zivizku Uéastnika je Spolonost

12.1Utastnik je oprévneny reklamovaf spravnost
fakturovanej sumy poskytovanie
Sluiby wytislenej vo Faktore 3 kvalitu
poskytovanej Slulby (z dovodu Poruchy) v
lehote tridsaf dni odo dfa, kedy sa stala

odo dia, kedy bola reklamcia Ugastnika platne
dorutens spoloénosti GeCom.

12.65polotnost GeCom je povinna o prediieni
isomne informovat utastnika pred uplynutim
povodnej 30 diovej lehoty s uvedenim

dovodov.

12.75polotnost  GeCom 52 zavazuje  zasat
Utastnikovi spravu 0 vybaveni reklamacie podia
bodov 12.4 2 125 Padmienok pisomne.

128 Ak Spolofnost GeCom pisomne neozndmi
Geastnikovi vysledok presetrenia reklamicie do
Sestdesiat dni od ditumu jej dorutenia
spolognosti GeCom, reklamacia sa povatuie 22
anani.

129V pripade opakovanjch alebo neodavodnenich
reklamacil totoiného Utastaika v te] iste) veci
nie je Spolotnost GeCom povinnd tieto
reklamicie opitovne preSetrovat a dévat na

tieto rcmmaue Utastnikovi  akikolvek
ody inenou ~ reklaméciou je
rekiaméca, kmvé ie podana 2 injch dévodov

ako sij uvedené v bode 12.1 Podmienok.

12.10 Sposob vybavenia reklamicie podfa bodu 12.8
Podmienok plati aj v pripade rekiamdcie
Utastnika  dorutene] ~ spolognosti ~ GeCom
nneskarcne‘ PO uplynuti lehoty uvedenej v

12.1 Podmienck.

1211 Rekiamada vo. vec presetrenia Ghrady
fakturovane] Odplaty 2a poskytovanie Slulby
@tinok na povinnost Udastnka

dotknuti  tast 2 Odplaty za
poskytovanie Slulby podfa prisiuine) Fakiry
spolotnosti  GeCom,  okrem  pripadov
stanovenjch 2ékonom.

1212 V pripade, e Spolotnost GeCom und
reklamiciu Ucastnika uplatnend podfa tohto
dlénku 12 Podmienok za opodstatnend, a to 2
dovodu vaniku Poruchy, za ktor je Spolotnost
GeCom v zmysle Zmluy zodpovedny, tak
Spolotnost GeCom  poskytne Utastnikovi
primerand 2fave z wky Odplaty 1
poskytovanie Sluz

12,13V pripade, e reklamicia Ugastnika voti sume
Odplaty 22 poskytovanie  Slulby  alebo
reklamicia voti kvalite poskytovanej Slutby
bude Spolotnostou  GeCom  uznand  2a
opodstatnend, bude suma z Odplaty za

poskytovanie Slulby priznand Ugastnikovi v
mysle reklamicie zi¢tovand vo fakturatnom

i, v ktorom

skutognost zakladaiica

12.2V pripade, ak Utastolk neuplatni svoje pravo
podfa bodu 12.1 Podmienok, tak mérnym
uplynutim tejto lehoty podia bodu 12.1
Podmienck toto prévo zanikne.

12.3 Utastnik mdle reklamaciu podfa bodu 12.1
Podmienok uplatnif v sidle spolotnosti GeCom,
pritom Spolotnost GeCom je povinn na
poliadanie Utastnika vydat pisomné potvrdenie
omieste, tase, sposobe  predmete reklamcie.

bodu 12.1 Pedmienck presetrif a wysledok
pisomne oznami( Ucastnikovi do tridsal dni odo
dia, kedy bola reklamacia platne dorutend
spolotnosti GeCom.

125V pripade, Ze presetrenie reklamécie Utastnika
podfa bodu 12.1 Podmienok je obavid3{ 2lozité
2 jej dokladné presctrenie nie je v tridsaldiove
lehote  objektivne moiné  zabezpedt, je
Spolotnost GeCom povinnd vysledck svojho
Setrenia ozndmif Utastnikovi do Zesfdesiat dni

bola reklamécia Spolotnosfou GeCom uznana.
1215 V mysle §75 zakona 351/2011 Urad je
orgdnom alternativneno riesenia sporov podfa
osobitného predpisu, alternativne  riesenie
sporov Gradom sa spravuje osobitaym
predpisom, ak tento zakon neustanovuje inak.

6. CAST: TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Clénok 13
Vanik 2mluvy
1B12miwve sa povaluje 20 riadne zavretd
cokamihom  podpisania vitlh}(h thlvni{h
Gokumentov oboma zmluvnymi st
13.2 Zmluva sa uzatvéra na dobu l\em!ml, pnk\ﬂ v
2mluve nie je uvedené inak.

Cldnok 14
2anik 2mluvy
101

ukonend
oboch zmluvnych strén, priéom podpisy 0s6b
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poskytovania verejnej elektronickej sluzby pripojenia do siete GeCom

opravnenyjch konaf za spolotnost GeCom a
Ocastnika musia byt na tej iste) lstine.

14.2 Obe zmluwné strany si oprévnené Zmluvu
wpovedal za podmienok, spdsobom a v
Iehatdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou a

Zakonom.

143 Spolotnost GeCom e opravnend vypovedat
Zmluvy, ak:

143.1 nemoie dalej poskytovat Ucastnikovi
Slutbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej
vl techickej
neuskutotnitelnosti  dalSieho  poskytovania
Slutby,

14.3.2 modernizuje poskytovanie Slutby a z
dovodu  modernizicie je potrebné Zmluvu
ukon

1433 Ucastaik poskodil alebo poskodzuje
meno a povest spolotnosti GeCom.

14.4 Utastnik mote pisomne vypovedat Zmluvu
uzavret na dobu neurtit 2 akéhokolvek
dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu, pricom 2
dorutene] pisomnej vjpovede musi byl
spolocnosti GeCom zrejmé, koho a ake] veci sa
predmetnd vypoved Zmluvy tyka.

14.5 Vypovedn lehota jeden mesiac je rovnaks pre
obe zmluvné strany, zatina plynit pry de
Kalendérneho nasledujiceho  po
mesiaci, v ktorom bola pisomnd vvpu»ed riadne
dorutend druhej zmiuvne) strane, uplynie
posledny  deii  VSEOBECNE PODMIENKV
poskytovania verejnej elektronicke] slulby
pripojenia do siete GeCom  kalendameho
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomné vypoved Zmiuvy dorutens druej
2mluvne] strane s tym, Je platnost Zmluvy na
28klade jej vipovede niektorou 20 zmluvnjch
strén zanikne uplynutim  posledného dfa
kalenddrneho mesiaca, v Ktorom  uplynie
vypovedni lehota.

14.6Zmiuvy molno _ukontit aj  plsomaym
odstipenim od Zmluvy 22 podmienck a
sposobom  stanovenymi  Podmienkami,
2Zmiuvou a Zikonom.

14.7 Spolognost Ge{um je oprévnens odstapit od
Zmluvy, ak Geastr
147.1 opakmne neoprévnene zasahuje do
Koncového zariadenia GeCom, Technického
zariadenia GeCom, Siete GeCom alebo iného
telekomunikatného zariadenia verejnej siete
alebo Siete GeCom alebo takyto zdsah umoini
tretej osobe, hoci aj 2 nedbanlivosti,

14.7.2 nezapl ktory 20 svojich penatnych
2dvazkov, Korj mu vanikol voti spolognosti
GeCom 20 Zmluvy alebo v sivislosti so Zmiuvou,
atonajma Odplatu za poskytovanie Slutby, a to
ani do atyridsiatich piatich dni odo dia po dni
splatnosti tjchto pefatnych zdvazkov,
14.7.3 pripoji na verejnd sief, sief GeCom
zariadenie, ktcré nesplia potiadavky 2ékona a
ﬂsnhl!ny(h predpiscy alebo pouliva takio
pore  so  schvalenymi
poﬂmnenumt, a ani na wavu spolotnosti
GeCom zariadenie neodpoji,
14.7.4 opskovane poutiva Slulbu spsobom,
Kiory znemo?iuje spolotnosti GeCom kontroly
Jej poulivania,
14.7.5 opakovane poruiuje podmienky Zmiuvy
o pripojeni,
14.7.6 uviedol v Cbjedndvke nepravdivé ddaje
tykajice sa jeho icentifikicie, predchadzajicich
ako 3j sitasnych zévazkovych vatahov s ingmi
Podnikmi,

14.7.7 nespinil ktorikolvek 2 oznamovacich
povinnosti  stanovenych  Podmienkami  a
Zmluvou,
478 protiprévaym  konanim  alebo
akymkolvek inym  sposobom  opakovane
aneutiva sluzbu,
14.7.9 je v Gpadku alebo vstipil o likvidicie,
147.10 na Gcastnka bol vyhlseny konkurz
alebo konkurz na majetok Uastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetku,
14.7.11 na majetok Utastnika bola nariadend
exekici

148 Dtk Ie oprévneny pisomae odstapit od
Zmluvy, ak Spnlnlnus\‘ GeCom:

a ozndmi zmenu Podmienok
fv. 3 tov lehote jedného mesiaca od
ozndmenia tychto zmien Ucastnikovi,

1482 opakovane, ani po reklamacii
neposkytuje Sluzbu podfa Zmiuvy,
14.8.3 op:

Ciénok 16
Zodpovednost za Skodu
16.15polotnost GeCom nenesie voti Ugastnikovi
z0dpovednost za vznik Skody, ktori mble
sposobit obsah udajov prendSanych Ocastnikom
v Siti internet.
16.2 Spolonos( GeCom zodpoveds Ugastaikovi za
$kodu, ktord mu spdsobdil zavinenym porudenim

urtenom Podmienkam, nezodpoveds viak za
u3ly zisk Ucastnika spdsobeny porusenim svojich
povinnosti uréenych v Zmiuve. Zodpovednost
spolocnosti GeCom za $kodu  spdsobenis
Ueastnikovi v dosledku riadneho nespinenia si
povinnosti uréenych Zmluvou a Podmienkami je
obmedzena na povianost vratit pomenni Cast
Ucastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie
Slutby alebo pomerne zni2if Odplatu za

chybu sluzby v urcenom case.
14.9 V pripade, Ze Spolotnost GeCom vyuiije svoje
prévo uréené v bode 14.7 Podmienok, akakolvek
suma uhradens spolo¢nosti GeCom prevy3uiiica
finaneny 2avazok Utastaika voti spoloénosti
GeCom v ¢ase odstipenia spoloZnosti GeCom
od Zmiwvy 52 povaiuje 7a zmiuvnis pokutu 7a
nesplnenie  zdvazku  Utas urteného
2Zmluvou alebo  Podmienkami, v
dovodom pre odstapenie spoloénosti GeCom od
Zmluvy.
1410 Odslunan-m ©od Zmluvy z ddvodov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve této zanika v deft

Slutby za obdobie chybného
poskytovania Slulby podra podmienok Zmiuvy a
Podmienok, ak tento nirok Utastnik uplatail u
spolognosti GeCom pisomne najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania slulby.

16.3 V pripade, Ze nespinenim kioréhokolvek 20
23vazkov Ugastnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vanikne  spolotnosti - GeCom
ods, je tito 3kodu Uastnik povinny
spoloZnosti GeCom v cele] vy3ke nahradi.

16.4 V pripade, 3e Utastolk, hoci aj bez zavinenia,
porusi Klorikolvek povinnost  stanovenis v

nasledujici po dni, v ktorom bolo ozndmenie o ndhradu  3kody  vaniknute]  porulenim
odstipeni riadne dorutené druhej zmluvne) sl
strane. ; T

ol ‘dvodu zneutivania Slulby, alebo ktor vanikne

2Zmluvy koneEné vyiitovanie, ktoré je UZastnik
povinny do siedmich dni uhradif.

7. €AST: SPOLOCNE A ZAVEREENE
USTANOVENIA
Canok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1 Spolotnost GeCom si vyhradzuje prévo na
akakofvek jednostranni zmenu Podmienok
a/alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.
Spoloénosi GeCom sa zavizje ozndmil
Gtastnikovi 2menu Podmienok a/alebo Tarify
jeden mesiac vopred.
15.2 Zmluvu je moiné menif vyluéne po dohode
oboch zmluvnych  strdn formou  pisomne
uzavretého Dox
15.3 Spolognost GeCom sa zavaiue, Je ak ddjde v

v Sieti GeCom, na Koncovom zariadeni GeCom,
ako aj Technickom zariadeni GeCom, ako aj
akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolotnosti GeCom, @ to od okamihu ich

stnenia v priestore Ulastnika al do
okamihu  odstrénenia tichto _technickych
zariadeni 2 priestorov Utastnika Spolotnostou
GeCom.

vanik 3kody, ktord mu vznikne nespinenim
Korejkolvek  podmienok urZenych v ldnku 6
Podmienok.

16.7 Spolotnost GeCom nezodpoveda Utastnikovi za
vanik Skody sposabenej technickou, kapacitnou
a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo
mobilnej verejne] elektronickej komunikatnej
siete iného Podriku, prostrednictvom kiorej sa

GeCom a Sief internet.

2mysle bodu 15.
Tarify, pisomne takito zmenu ozndmi
Utastnikovi, a to tridsat dni pred Geinnostou
takejto zmeny.

15.4 V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo
Tarifa v zmysle bodu 15.1 Podmienck, je dohoda
0 zmene tjchto dokumentov plat3 okamihom
prvého wyulitiz Slulby (astrikom za Ginnosti
amenenjch Podmienck a/alebo Tarify, s ktorym
bol Utastnik riadne obozndmeny podfa bodu
15.1 Podmienck, a to s Gtinnostou ku diu
nadobudnutia  Gtinnosti  prisiuinej  zmeny
Podmienok a/alebo Tarify, pokial nedoslo k
platnému ukonceniu Zmiuvy v 2mysle bodu
14.8.1 Podmienck

wanik 3kody, ktord mu vanikne nesplnenim
Ktorejkolvek z podmienck uréenich v bode 8.1
Podmienck.

&iénok 17

orutovanie
17.1\3etky sprévy, upomienky 2 iné informacie
posielané Spolotnosfou GeCom Uastnikovi v
sivislosti so Zmluvou faxom, elektronickou
postou alebo formou listu 3 povaiuji za riadne
dorutend Uastnikovi uplynutin siedmich dni
odo dia ich zastania Ueastrikow ma jeho
posledni  ndmu  adresu. V pripade, e
Geastrikovi nemohol byt 2 skéhokolvek dévodu
omdmeny obsah  akejkofvek listiny mu
sasiclanej Spolotnosiou GeCom, povaiuje s

V§EOBECNE PODMIENKY

této listina za dorutend uplynutim siedmich dni
odo dia dorutenia listiny do dispozitnej sféry
Uzastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote ozndmi
spolotnosti GeCom, e listina mu_nebola

verejnej

do siete GeCom

X y Koré
si zalofené Zmiwou, Kloré viak Zmiuwva
vislovne neupravuje, sa spravuii prislusnymi
ustanoveniami Zkona a ostatnjch platnjch

dorutens, ti

17.20K n je mainé Gtastikowt doruil akikoluck
Faktiru zasieland UZastnikovi v sivislosti so
Zmluvou, povaluje s3 tdto za ozndmeni a
dorutens prvym dfiom po skonceni lehoty
‘splatnosti odoslanej Faktury.

Clinok 18
Osobitné ustanovenia

18.1 Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v
savislosti s plnenim zdvazkov podfa Zmluvy
alebo v suvislosti s Aou su zmluvné strany
povinné bezodkladne rielil rokovaniami a
vzajomnou dohodou

18.2 lml\m\é strany sa dohodii, 2e v pripade, le sa
vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v
sivislosti s plnenim zavizkov podia Zmiuvy
alebo v stvislosti s fou nevyriedia v zmysle bodu
18.1 Podmienok ani do patnastich dni odo dita
vaniku sporu, mole ktorakolvek zo zmluvnych
strén podat ndvih na vyriesenie sporu wluéne
na miestne a vecne prislu3nom side spoloZnos!
GeCom, 3 to s prihliadnutim na pravny status
Utastniks

18.3 Spoloznost GeCom a Ulastnik sa dohodli, Ze
prévny vztah tykajici sa Koncového zariadenia
GeCom, ktoré vyuliva Utastnik pri poulivani
Slutby, sa riadi prisludnymi ustanoveniami
zikona & 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v

e i

205V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy
alebo Zmiwnych dokumentov je neplatné,
nem3 10 vplyv na platnost ostatajch ustanovent
Zmiuvy 2 Podmienok. Neplatné ustanovenia sa
nahradia ustanoveniami Zikona a ostatnyjch
platnjch  pravnych  predpisov  Slovenske]
republiky.

20.6 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje préviym
poriadkom Slovenskej republi

20.7 Zmiuva 52 povaluje za uzavrets okamihom
podpisu Zmluvy a Zmiuvagch dokumentov
oboma zmluvaymi stranami

20.8 Ak 20 Zmluvy Wyslovne nevypliva nieto iné,
2Zmiuvu mokno menf len na z3klade pisomnych
zmien a Dodatkov odsihlasenjch a podpisanych
oboma zmiuvnymi stranami.

20.9 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch wyhotoveniach, z
kmry'cn kaldh 2mluvnd strana obdri po jednom

ven.

2010 Geasink podpisom Zmluvy potvrdzuje, Je si
Podmienky pozome  pretital, vietky jej
ustanovenia sU mu jasné a 2rozumitelné, tymto
Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,
sihlasi 5 nimi, na d8kaz ¢oho pripdja v Zmluve
svoj podpis.

Cidnok 21
Informacie poskytované v zmysle Nariadenia

Clénok 19
Telekomunikaéné tajomstvo
19.1 Spolotnosi GeCom je v zmysle §56 zékona
351/2011 Zz. oprdvnend na spracovanic a
uchovanie osobnych Gdajov (meno, prieavisko,
akademicky titul, adresa, rodné Gislo, sl
prevkazu totoinosti a $titna P"slu!nos' ak ide
o fyzickis 050bv, obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o ymm:ku

Rady 2015/2120
(dale] aj ,Nariadenie”):

21.1. Minimdina rychlosf je pre Slufbu internetového
pristupu poskytovani prostrednictvom
bezdrdtove) siete (WIFI) a optickej (FTTH/FTTE)
technoldgie rychlost potrebna na to, aby Sluzba
intemetového pristupu vo zvolenom Programe
S Yibmasd, plii e byt

Hodnota Minimainej rychlosti je pre

Playam Slulby internetového DNSluDI‘ D'n wi-fi

0s0bu podnikatefa) uvedenjch v Objednavke a
Zmluve, 310 2a Gtelom poskylovania Slulby, ato
do doby, pokial bude Utastnik v platnom
1m|uvnom w[ahu 0 spolcEposton’ Gecom,

technologi

niggieho Programu Sluieb v rovnakej technologii

3 v pripade najniitieho Programu Siulieb je

hodnota Minimiinj rychlosti 10 percent 2
¥ d

21.8vjznamné odchilky od Maximalne] rychlosti
mbtu na fas trvania vyznamnej odchilky
obmedzif alebo znemotnit vyutivanie ditovo
nérotnejsich obsahov.

21.5 Uedené hodnoty rychlostiinternetového
prepojenia sis meratené na transportne] vrstve
Siete a si urtené ako mnoZstvo prenesenych dat
22 jednotku &asu (v pripade Downstreamu ako
mnolstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu
ako mnokstvo odoslanyich dt).

21.6 Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych
druhov rychlosti s na strane  zdkaznika
podmienené sposobom 2 kalitou pripojenia
koncovych zariaden, ich kvalitou a mnofstvom.
Na kaltativie parametre  Sluiby vpiiva
2atatenost serverov, na ktord sa z3kaznik pripsja,
to znamend, Ze hoci Sief umokiuje vyuFivat
stanovend rychlost pripojenia, v dosledku
kapacit serverov, na ktoré sa zékaznik pripdja,
tto nemusi by dosiahnuts. Na kvalitu a rychlost
Slutby vpljvaji technické parametre (Vakenua -
odozva, kolisanie kvalita prenosu - Jiter
stratovost paketov) ako 3] vadialenost skainia
od uzla Siete ~ &im dalej je z8kaznik, tym je
dosiahnutefnd nychlost nitsia a potet 24kaznikov
2apojenich na rovnakom kéblovom avazky; &im
viac z8kaznikov zdiefa itk pdsma v rovnakom

m akamihu, tjm je maximdina okamiité
rychlost nif3ia. Nedosahovanie stanovenjch
kvalitativaych parametrov Slutby v dosledku
faktorov, Ktoré nemajis povod v Sieti alebo v
Slutbe, nie je nedostatkom poskytovane] Sluby.
Ziadna z uvedenjch hodndt nie je garantovand;
ym nle s0 dotknué priva sivisiace s
uplatnenim prostriedkov napravy.

21.7V pripade, ak slutba obsahuje volny objem dét,
po vyterpani ktorych je rjchlost datovjch
prenosov znitend ako 3j v pripade znifenia
richlosti pri uplatnent FUP, v ddsledku znikenia
rjchlosti je motné dalej vyulivat len détovo

nendrotné internetové stranky a aplikicie,
Sonoal o bsahy s malym objemom dit.
el stahovanie multimedidlnych

siiborov bude v zavislosti od ich parametrov a

nastavenia sfalené a? znemotnen. Uplatnenie

agregacie md za nasledok znizenie maximlnej
okamFitej rychlost.

192 Spnloenosf Gecam Je opmnens i
sobnjch  Gdajov Klade
pvedchsdxapxeho vyslmméhu prevns
Utastnika, okrem pripady, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie Slulby. 19.3 Spolotnost GeCom

stupu.
21.2Beine amww Mhlon je richlost, ktori

Ueastni vagdinu Zasuotakival pri

pristupe k _ Slutbe pristupu.

21 y népravy

pe pripad trvajuice] alebo opakujicej odchylky
od vyltie uvedenjch parametrov slu!hy 3

podmltnhy ich uplatnenia si_upravené

Hodnota Beine dostupnej rychlosti je 70 percent
2 pristuine] Maximlnej rchiost.

je povinny  zachovaval
tajomstvo,  predmet  telekomunikatného
tajomstva je opravneny spristupnit len v
pripadoch ustanovenych Zakonom.

t’.lsnnk zo
Zévereéné ustanoveni

201 'r-zm podml!nkv naoobudh plalnnsfz atinnost
dha .

202 Podm\enky 50 necddelitelnou sitastou kaidej
platne uzavretej Zmluvy.

20.32misva 2 2mluvné dokumenty predstavujs
Jeding a Gpin dohover zmluvnych strén ohfadne
predmety Zmluvy, pridom tieto nahrddzal
\eetky pripadné  predchddzajice stne i

je rychlost,
dosiahnut v éastiach diia so slabou previdzkou
(030:00 hod do 19:00 ho). 2 predpokiady Je k

Spotrebiter mole
uplaei( ovedend. prostiedky ndpravy o) pr
velkych trvajicich alebo opakujicich odchylkach
skutotného vjkonu  Slutby  intemetového
pristupu, pokial ide o parametre vymedzené
witle, od vjkonu vymedzen¢ho vyitie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené

i i ym  prislutnjm

pripojenia. Masimilns richiosf je v prislugnych
Gstiach  Cennika uvedend ako rychlost
Downstreamu a Upstreamy. Maximdina rychlost
je adrove  Proklamovanou  rychlostou.
Maximéina  rychlost  programu  Slulby
poskytovanej v Redukovanom profile je na
Grovni 70 percent rchlosti komunikovanej ako
Maximlna richlos pre dany program Slulby;
Bezne dostupni rychiost a Minimalna richlost sa
pm;nme smmy poskylovane] v

sa predmetu Zmluvy.

rychlosti umlumu Slusby poskytovanej v

rgénom ttne] sprévy.
21.9 Potet 28kaznikov zapojenych na rovnakom uzle
~ 28kaznici na jednom uzle zdiefajo urtits Sirku
prencsového pasma. Cim viac 28kaznikov adiela
Sirku pdsma v rovnakom &asovom okamihu, tym
je maximaina okam3ita rychlost nitdia.
21.9.1 Sief bezdrdtova (WIF))
a) Pri Maximdine] richlosti pri programe Sluiby
AIR 30 na technoldgii WiFi (30 Mbit/s) je mozné
stiahnut HD video o velkosti 10 GB za 46 mindt,
video SO kvalite o velkost 700 MB 22 3,3 mind,
textowy sibor alebo prezentciu o vefkosti 20
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ia verejnej uzby pripojenia do siete GeCom

MB za 6 sekiind, avukovy MP3 siibor o vefkosti 5
MB 2a 1 sekundu.

b) Pri Bene dostupnej rychlosti 21 Mbit/s (70%
2 Maximaine] rychlost) pri programe Sluzby AIR
30 na technolGgii Wii je moné stiahnut HD
video o vefkosti 10 GB za 1hodinu a6 mindt,
video D kvalite o vefkosti 700 M8 2a 4,6 mindt,
textovy s6bor alebo prezentciu o vefkosti 20
M8 2a 8 sekind, zvukovy MP3 siibor o vefkosti 5
M8 2a 2 sekundy.

21.9.2 Opticki siet (FTTH/FTTB)

a) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby
FIB0O na technoldgii FTTH (100 Mbit/s) je
mokné stiahnut HD video o velkosti 10 GB za
13,9 minit, video v SD kvalite o vefkosti 700 M8
221 minitu, textovy sabor alebo prezenticiu o
velkosti 20 MB 2 2 sekundy, zvukouy MP3 sibor
0 velkosti 5 M za 1 sekundu.

b) Pri Beine dostupnej rychlosti 70 Mbit/s (70%
2 Maximalnej rychlosti) pri programe. Sluby
FIB100 na technologii FTTH je moiné stiahnut
HD video o vefkosti 10 GB za 20 minit, video v
5D kvalite o vefkosti 700 MB za 1 minitu a 25
sekind, textovy sibor alebo prezentdciu o
velkosti 20 MB 22 3 sekundy, avukovy MP3 sibor
o vefkosti § MB 2a 1 sekundy.

Informécie uvédzané v sivislosti s Nariadenim sa
uplatnia aj na programy Sluzby internetového
pristupu, ktorjch podmienky G upravené v
Cenniku programoy a slulieb internetového
pristupu.

V Michaloveiach  1.3.2017
GeCom, s.r.o.
Vyhotovil: Jozef Stofa

Schvalil: Radovan Geci, konatel
spolocnosti



