Ev. €. zmluvy: 154-22/2020-BA

Zmluva
o poskytovani technickej podpory na licenény softvér (maintenance)
vyuzivany v informaénom systéme Socialnej poistovne
cast’' 1
licenény softvér Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware,
Mex Web Client
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovatel: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava

V mene poskytovatela kona: Ing. Rébert Galik, MBA - konatefl

Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.,
poboc¢ka zahrani¢nej banky

IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000

SWIFT: UNCRSKBX

ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava |, Oddiel: Sro, vliozka ¢. 66638/B
(dalej len ,poskytovatel™)

a
Objednavatel: Socialna poist'oviia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10
5 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332

(dalej len ,objednavatel”)
(Objednavatel a poskytovatel jednotlivo dalej ako ,zmluvna strana“ a spolo¢ne dalej ako
,zmluvné strany”)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani technickej podpory na
licen¢ny softvér (maintenance) vyuzivany v informacnom systéme Sociélnej poistovne — ast' 1 —
licen¢ny softvér Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web
Client (dalej len ,zmluva®) su sutazné podklady a ponuka poskytovatela zo dna 13.01.2020,
predloZzena do verejnej sutaze vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 257/2019 dna
18.12.2019 pod znackou 35474 — MSS v ramci zadavania nadlimitnej zakazky podla zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*).
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Clanok II
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér
Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client
(maintenance) vyuzivany v informa¢nom systéme Socialnej poistovne podla poziadaviek
uvedenych v prilohe €. 1 k zmluve, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy pocas jej platnosti a u¢innosti v celom
rozsahu, Specifikacii, terminoch, kvalite, funkcionalite, riadne av€as a objednavatel sa
zavazuje poskytované sluzby prevziat a uhradit za poskytované sluzby cenu podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok Il
Termin a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Standardnu technickd podporu podra ¢lanku Il bodu 2.1
zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve po dobu 36 mesiacov od nadobudnutia G€innosti zmluvy.
Dokladom o zacati poskytovania Standardnej technickej podpory podla bodu 3.1 tohto ¢lanku
zmluvy je odovzdavaci/preberaci protokol o poskytovani Standardnej technickej podpory
potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socialna poistovna, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava.

Clanok IV
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v eurach podla ustanoveni
zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.87/1996 Z.z.,
ktorou sa vykonava zékon &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vySke:
cena v EUR bez DPH 736 188,00
20 % sadzba DPH v EUR 147 237,60
celkova cena v EUR s DPH 883 425,60
(slovom: osemstoosemdesiattritisic Styristodvadsatpat eur a Sestdesiat centov s DPH).

Cena bola dohodnuta ako pau$alna platba za kalendarny rok (dalej aj ,maintenance
poplatok®), pricom ceny maintenance poplatku za jednotlivé kalendarne roky su uvedené
v prilohe €. 2 k zmluve.

Podrobna $pecifikacia a kalkulacia maintenance poplatku tvori prilohu €. 2 k zmluve.

Uhrada za predmet zmluvy uvedeny v élanku Il v bode 2.1 zmluvy a v prilohe &. 1 k tejto
zmluve bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom vo forme ro€nych pausalnych
poplatkov v zmysle prilohy &. 2 k tejto zmluve.

Dohodnutd zmluvnd cena zahffia vSetky naklady poskytovatefa spojené s poskytovanim
Standardnej technickej podpory podla poziadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto
zmluve av prilohach €. 1 a 2 ktejto zmluve vratane vSetkych zliav, dani, cla, poplatkov,
licenénych poplatkov, platieb vyberanych v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni
ustanovenych osobitnymi predpismi, ako aj inych nakladov suvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy napr. nakladov na licencie tretich stran. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat
akukolvek in Uhradu za pripadné dodato¢né naklady, ktoré si nezapocital do celkovej ceny
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za predmet zmluvy.
DPH bude uc¢tovana podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitefného plnenia.

Clanok V

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby na
zaklade ro¢nych poplatkov.
Fakturacia poplatkov za sluzby Standardnej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu 2.1
zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve vo vySke ceny za prislusny kalendarny rok podfa ¢lanku
IV bodu 4.2 zmluvy sa uskutoéni do piateho dia v prvom mesiaci poskytovania Standardnej
technickej podpory prislusného kalendarneho roka. Na ucely tejto fakturacie sa kalendarnym
rokom rozumie dvanast po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov. V pripade, ak
plnenie nebude poskytované za cely kalendarny rok, poskytovatel vystavi faktdru na
alikvotnu €ast dohodnutej ceny za prisludny kalendarny rok podra ¢lanku IV bodu 4.2 zmluvy.
Poplatky su splatné jednorazovo vopred za prislusny rok podla bodu 5.2 tohto ¢lanku zmluvy
a budu uhradené objednavatefom v lehote splatnosti faktdr najneskér do 30 dni odo dria
dorucenia faktiry do podatelne objednavatela. Fakturacia poplatkov sa uskutoénuje v
eurach.
Neoddelitelnou prilohou faktur za kazdy rok bude doklad o zac¢ati poskytovania Standardnej
technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu 2.1 zmluvy v prislusnom roku, ktory tvori
odovzdavaci/preberaci protokol potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Objednavatel je opravneny zapocitat akukolvek svoju i nesplatni pohfadavku, ktord ma vodi
poskytovatelovi, s pohlfadavkou, i nesplatnou, ktora vznikne z tejto zmluvy poskytovatelovi
voCi objednavatelovi. Zapocet pohladavok mbze objednavatel uplatnit pri Uhrade faktury
poskytovatela.
Poskytovatelom vystavena faktdra ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sllade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.
Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktiry zaslat listinne po&tou a sucasne aj v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovi adresu objednavatela
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vyhotoveni; takto predlozena faktdra nesmie
byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah
faktur zaslanych postou sa bude zhodovat s obsahom faktur zaslanych v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu objednavatela. Miesto dorucenia faktur v listinnej podobe v
listinnej forme je Socialna poistovia, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.
VSetky faktury a objednavky vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo
strany objednavatela.
V pripade, Ze faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vsSetky zdkonom
stanovené néleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neupiné udaje, objednavatel
ma pravo takuto faktaru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel
je povinny podfa charakteru nedostatku vystavit novu, opravend, resp. doplnenu faktiru s
novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zarovern povinny bezodkladne poslat opravenu
alebo novu faktaru znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovu adresu uvedenu v bode 5.7
tohto ¢lanku zmluvy.
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Clanok VI

Pravidla poskytovania Standardnej technickej podpory
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Standardnu technick( podporu na licencny softvér
Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client
(maintenance), ktora je predmetom tejto zmluvy, miniméalne v rozsahu uvedenom v ¢lanku I
v bode 2.1 zmluvy a v prilohe €. 1 k tejto zmluve.
Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény
softvér Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client
(maintenance) v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujici tuto skutoénost tvori prilohu
¢. 3 k tejto zmluve.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma kdispozicii Specialistov v sulade s poziadavkami
objednavatela na preukazanie technickej a odbornej spbésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa zavazuje, Zze pozadované sluzby bude
poskytovat objednavatelovi prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval splnenie podmienok
Ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti podia § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani. Nahradenie alebo doplnenie tychto oséb inymi osobami je mozné len so
sthlasom objednavatela. V pripade nahradenia os6b musia osoby, ktoré ich nahradia, spifat
rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci preukazania splnenia podmienok Ucasti
technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom
obstaravani.
V pripade zmeny niektorého zo Specialistov, ktori su uvedeni v prilohe €. 6 k tejto zmluve je
poskytovatel povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi najneskér do 5 pracovnych dni odo
dnia uskutognenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy Udaje
o navrhovanom novom 3pecialistovi. Novy $pecialista musi spifiat podmienky podra bodu 6.3
tohto ¢lanku zmluvy. Zmena nového Specialistu sa vykona zapisom o zmene prilohy k
zmluve, ktory nadobudne platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Gcinnost diftom nasledujdcim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register”); vzor zapisu o
zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat' vo
veciach zmeny prilohy &. 6 k zmluve su:
za poskytovatela: Ing. Benjamin Wrfl, PhD.
za objednavatefla: riaditel sekcie informatiky.

Clanok VI
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii, rozsahu,
kvalite, funkcionalite, riadne a v€as podla ¢lanku Il bodu 2.1 tejto zmluvy, podra prilohy &. 1
k tejto zmluve a ¢lanku Il bodu 3.1 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok
na zmluvnu pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy, aj za¢aty defi omeSkania a za kazdé jedno
poruSenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze taklto
zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat' (30) dni odo dna jej uplatnenia
objednavatelom.

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vad (chyb) pocas zaruénej doby podla
¢lanku X bodu 10.5 zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu
vo vy8ke 100 EUR, za kazdu, aj za€atu hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Poskytovatel sa zavazuje, ze tak(to zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskor
do tridsat’ (30) dni odo dna jej uplatnenia objednavatefom.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktiry v dohodnutej lehote je poskytovatel
opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vyske uréenej nariadenim
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vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢&. 303/2014 Z.z. Objednavatel sa
zavazuje, ze takyto urok z omeskania zaplati poskytovatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni
odo dria dorucenia jeho vyuctovania na zaklade faktary.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktorl mu spdsobil ako
dosledok neposkytnutia sluzieb Standardnej technickej podpory riadne a v€as podla ¢lanku
I alll tejto zmluvy apodra prilohy €. 1 ktejto zmluve. Uplatnenim zmluvnej pokuty
objednavatelom, resp. jej uhradenim poskytovatelom sa poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

Objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na dohodnuté zmluvné pokuty voci poskytovatefovi
aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodato€ne zisti, Ze poskytovatel porusil zavazky
dohodnuté v zmluve.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost pre porusenie ktorej bola sankcia
ulozena.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu pri plneni zavazkov z tejto zmluvy sa
bude riadit' prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany suhlasia so zapoditanim vzajomnych pohladavok v sulade s § 364
Obchodného zakonnika. Zmluvné strany dohodli, Ze objednavatel je opravneny zapocitat
zmluvné pokuty podra tohto €lanku zmluvy proti dohodnutej cene za predmet zmluvy alebo
jej Casti.

Clanok Vi
Skoncenie zmluvy
Zmluva méze skongit:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
Zmluvny vztah méze byt skon€eny pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou
ktorejkolvek zo zmluvnych strdn aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na
Sestmesacnej (6) vypovednej lehote, ktora zacina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po dorucéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’
a) v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy poskytovatelom; za podstatné porusenie sa
povazuje:

i.  ak poskytovatel neposkytne sluzby, ktoré s predmetom zmluvy v dohodnutom
rozsahu, kvalite, Specifikacii riadne a v€as a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve a v prilohach €. 1 a 2 k tejto zmluve,

ii. neodstranenie vady predmetu zmluvy pocas zaruénej doby v termine
dohodnutom v tejto zmluve,

iii. nedodrzanie bezpe€nostnych poziadaviek podra ¢lanku IX tejto zmluvy,
b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju povinnost
ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktord mu bola poskytnuta,
¢) v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy
alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov; za opakované poruSenie sa povazuje
preukazatelné porusenie dva krat a viac krat,
d) podfa § 19 zdkona o verejnom obstaravani.
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Odstupeniu objednavatela od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatefa na
neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost’ skoncenia tejto zmluvy odstipenim.
Poskytovatel méze od zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeskani s thradou
riadne vystavenej faktiry oviac ako 30 dni odo dna jej doruenia do podatelne
objednavatefa. Skonceniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatela a na moznost ukonéenia tejto zmluvy odstapenim.

Odstupenie od zmluvy bude G&inné dhom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevznikni objednavatefovi ziadne dodatoéné =zavazky vodi
poskytovatelovi.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu Skody vyplyvajucu
z tejto zmluvy.

V pripade, ak zmluva nadobudne Gc&innost a tento zmluvny vztah skoné&i spdsobom podla
bodu 8.1 pism. b) az d) tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prislu§ného roka, poskytovatel ma
narok iba na alikvotnu Ciastku z prislusného roéného maintanance poplatku a je povinny
zostavajucu Cast z tohto poplatku objednavatelovi vratit do 30 dni odo dfia skoncéenia
zmluvy.

UpIna alebo ¢iastoéna zodpovednost zmluvnej strany bude vyligena v pripadoch zasahu
vysSej moci.

Pod vyS§Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, ze takato
okolnost bude branit vplneni povinnosti podla zmluvy poskytovatelovi alebo
objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou zbavena
zodpovednosti za Ciastocné alebo UpIné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy
primerane pocas doby, po ktorl pbsobili tieto okolnosti.

Clanok IX
Ochrana dévernych informacii, informacna a kyberneticka bezpe¢nost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci su povinni

zachovavat v tajnosti vSetky dbéverné informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve

a v jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im

boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo s ktorymi sa oboznamili

pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré slvisia s predmetom plnenia, s udajmi z informac¢ného
systému objednavatela a ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zéklade véeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzenej postupom
podra vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zdkon ¢&. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informéacia verejne dostupna ziného dbévodu, ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uz su v defi podpisania zmluvy
verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto zmluvy ziskat z bezne
dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat’ z beZzne dostupnych informa&nych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, G&tovnych, danovych a inych poradcov), ktori s bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou mi&anlivosti, alebo ak sa vo&i dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Ev. €. zmluvy: 154-22/2020-BA

e) ak je to potrebné pre Ucely akéhokolvek sidneho, rozhodcovského, spravneho alebo
iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana u¢astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so sthlasom druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel sa ako sprostredkovatel zavazuje uzavriet s objednavatelom ako
prevadzkovatelom sprostredkovatel'skii zmluvu v zmysle Clanku 28 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(GDPR) a/alebo podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni, ktora tvori prilohu €. 8 k tejto zmluve.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnua tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie osoby
sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohfadne im spristupnenych informécii viazani
povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, Ze vSetky zu€astnené osoby

a subjekty budl s poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoénostami nakladat

ako s dovernymi informaciami.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov

realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti ochrany dévernych informacii a zavazku mléanlivosti o Udajoch, s ktorymi
pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela prisli do styku, ato aj po ukonceni
pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zékazu vyuzitia dévernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu potrebu, zakazu
ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov &innych v trestnom
konani.

Poziadavka v bode 9.5 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpelend podpisanim vyhlasenia
o ml€anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.
VSetky podklady s dévernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované Udaje
musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi
alebo podra jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje
aj na vyhotovené kopie. Toto stanovenie neplati v pripade vzajomnych zmluv a projektovej
dokumentécie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu objednavatela
spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatela nepokusi

ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastruktire a su sucastou prenasanych adajov,

b) nie sU pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich ziadnym spdsobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zdsahom zasle na adresu

dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich servisny

zasah, s terminom pristupu do informacného systému Socialnej poistovne v Struktire podla
prilohy €. 7 k tejto zmluve a pri kazdom neplanovanom (operativhom) zasahu vyplni a zasle
pozadované Udaje pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochrafovat déverné informacie druhej zmluvnej strany

s rovnakou starostlivostou, ako ochranuju vliastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy

v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia predchadzajlcich bodov budud platit aj po dobe platnosti a G¢innosti zmluvy,

a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela bezodplatne
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ev. €. zmluvy: 154-22/2020-BA

a) akceptovat poverenia objednavatela ako prevadzkovatela podla ¢lanku 29 GDPR a/alebo
podla zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v plathom zneni na spractvanie osobnych Udajov a/alebo

b) uzavriet ako tretia osoba s Objednavatelom ako prevadzkovatelom zakladnej sluzby
zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikagnych povinnosti podla
§ 19 ods. 2 zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov.

CL. X

Zarucéné podmienky a zodpovednost’ za vady
Poskytovatel sa zavazuje, ze poskytne predmet zmluvy podra podmienok dohodnutych v
tejto zmluve a v prilohe €. 1 k tejto zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje, ze na predmete tejto zmluvy podfa ¢lanku Il a podfa prilohy €. 1
K tejto zmluve nie su Ziadne pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat a udelit’
vSetky prava spojené s dodanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruseny vykon
objednavatefom.
V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spdsobom uplatni prava na dodany predmet zmluvy,
ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel sa zavazuje
vykonat' vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav objednavatela,
vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby Standardnej technickej
podpory zaruénu dobu 24 mesiacov, ktora za¢ne plynat od ich protokolarneho odovzdania
a prevzatia. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a funkénost predmetu zmluvy za
predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu zmluvy objednavatefom.
Poskytovatel sa zavazuje, Zze poc€as zaru¢nej doby bezplatne (vratane dopravy) odstrani
vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady (poruchy),
nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese objednavatela
podfa bodu 10.8 tohto €lanku zmluvy.
Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy tak, aby
bola zabezpe€ena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady (poruchy).
Poskytovatel ur¢i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatefom a spbsob
komunikacie pri zabezpec€ovani zaruéného servisu.
Ak pbjde o vadu, ktora by mohla spbsobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne od
ich oznamenia objednavatefom, ktoré v tomto pripade mébze byt telefonické na Cisle
0850 311 323, alebo prostrednictvom e-mailu servicedesk.sk@atos.net.
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia
Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy clen skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podra zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®), ktori su uvedeni v prilohe ¢&. 4
k zmluve musia byt v ¢ase uzatvorenia zmluvy v stlade s § 11 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani zapisani v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri

partnerov verejného sektora. Objednavatel neuzatvori tito zmluvu s poskytovatelom, ak v
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11.3

11.5

11.6

11.8

11.9

Ev. €. zmluvy: 154-22/2020-BA

¢ase uzatvorenia zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
zakona o registri partnerov verejného sektora splnend podmienku zdapisu Vv registri
partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatelovi bude uloZzeny zdkaz ucasti podla
§ 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

Objednavatel méze podla § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit’ od zmluvy,
ak poskytovatel v ¢ase uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo ak mu bol
pravoplatne ulozeny zakaz Ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani.

Na plnenie predmetu zmluvy méze poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatel je
povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje Udaje
o vSetkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy
a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatelfov tvori prilohu €. 4 ktejto zmluve
a obsahuje okrem uvedenych Udajov aj podiel plnenia zo zmluvy v % a struény opis ¢asti
zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov
o subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 k tejto zmluve najneskér do piatich (5)
pracovnych dni odo dnia uskuto€nenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu uvedenu
v zahlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny najneskor tri (3) pracovné dni pred
zmenou subdodavatela pisomne oznamit' objednavatelovi Udaje o navrhovanom novom
subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela vrozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Na nového subdodavatela sa vztahuje
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri
partnerov verejného sektora. Zmena nového subdodavatela sa vykona zapisom o zmene
prilohy €. 4 k zmluve, ktory nadobudne platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’ dfiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami
opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 4 k zmluve su:

za poskytovatela Ing. Benjamin Wrfl, PhD. a

za objednavatefla riaditel sekcie informatiky.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie predmetu
zmluvy.

Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do sudneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poziadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatelovi vSetky potrebné informacie a podklady. Tato povinnost
vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit recipro¢ne aj pre
poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzajomna podpora
sa poskytne iba v pripadoch, ak nedos$lo k poruSeniu véeobecne zavaznych pravnych
predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, restrukturalizaéného
alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak
niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu a navrh
na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

Poskytovatel nepostlpi, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany,
ani inak neprevedie pohladavky, prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani
v jej Casti inému subjektu.
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Ev. €. zmluvy: 154-22/2020-BA

11.10Skonéenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukon&eni zmluvy, napr. ochrana
doévernych informacii, informacna a kyberneticka bezpeénost.

11.11Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikni v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy, budu riesit predovSetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany
nedohodli, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

11.12Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu svojich
identifikaénych a kontaktnych udajov.

11.13Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade s
ustanovenim § 18 zdkona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a zékona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela zverejnit tito zmluvu ako
aj jednotlivé faktury vyplyvajuce ztejto zmluvy a svojim podpisom dava suhlas na
zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

12.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej U¢innosti.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
strén a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

12.3 Zmluvu je mozné menit alebo dopinat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budi jej
neoddelitelnou sucastou. Pisomna zmena alebo doplnenie priloh €. 4 a 6 k zmluve sa bude
vykonavat formou zpisu o zmene prilohy podla vzoru uvedeného v prilohe €. 5 k zmluve.
Zmluvu je mozné menit okrem ddvodov uvedenych v tejto zmluve len v pripade, ak zmeny
a doplnenia nebudl v rozpore s ustanovenim § 18 zakona o verejnom obstaravani a
europskou legislativou.

12.4 Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zdkona o verejnom obstaravani, zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a eurdépskou
legislativou.

12.5 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy sd prilohy:

priloha €. 1 Specifikacia predmetu zmluvy

priloha €. 2  Podrobnéa cenova kalkulacia predmetu zmluvy

priloha €. 3  Doklad o opravneni poskytovat predmet zmluvy

priloha €. 4  Zoznam subdodavatefov

priloha €. 5  Z&pis o zmene prilohy

priloha €. 6  Zoznam Specialistov

priloha €. 7 Evidencia servisnych z&sahov v licenénom softvérovom vybaveni

zamestnancami externych spolo¢nosti
priloha €. 8  Sprostredkovatel'ska zmluva
12.6 Ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali celkom alebo s€asti netcinnymi, nema to
vplyv na platnost zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju ned¢inné ustanovenia preformulovat,
doplnit alebo nahradit tak, aby sa dosiahol ucel zmluvy.
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12.7 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

12.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola
uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su¢asne vyhlasuju, Ze si ju
riadne a dbsledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom porozumeli a na znak suhlasu
ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dna V Bratislave dfa
Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing. Rébert Galik, MBA Lubomir Vazny
konatel generalny riaditel

Atos IT Solutions and Services s.r.o. Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

1. Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér
Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client
vyuzivany v informaénom systéme Socialnej poistovne. Standardna technicka podpora
(maintenance) je zabezpeCovana za uc€elom pokrytia aktualnych potrieb vyplyvajucich z
prevadzkovania aplikaénych a databazovych systémov objednavatela, ktoré su portované na
uvadzanom softvérovom vybaveni Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea
Decisionware, Mex Web Client (dalej aj licenéné SW vybavenie“) na obdobie 36 mesiacov od
nadobudnutia G€innosti zmluvy (najskér od 1.3.2020).

2. Popis zmluvy a pozadované technické parametre

Poskytovanie Standardnej technickej podpory na licenény softvér Uniface Client JTi,
Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Clientha na obdobie 36
mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy (najskor od 1.3.2020):

Technické parametre:

Standardna technicka podpora pre SW Uniface JTi na obdobie 36 mesiacov od uginnosti
zmluvy (najskér od 1.3.2020):

P. ¢. Produkty Uniface Pocet licencii

1. Uniface Client JTi 1410

Standardna technicka podpora pre OLAP Statistickl nadstavbu na obdobie 36 mesiacov od
acinnosti zmluvy (najskér od 1.3.2020):

P. & Systémové prostredie pre OLAP Statisticku Pocet licencii
nadstavbu
1. Data Importer 1
2. Mex client 5
3. MIS Alea Decisionware 50 user 1
4. Mex Web Client 5

Pozadovany rozsah poskytovania Standardnej technickej podpory:

>

>
>
>

dodavka novych verzii Standardného licenéného SW vybavenia (upgrade a update)
s indtalacnymi médiami, licenénymi certifikatmi a prisluSnou dokumentaciou,

dodavka opravnych patchov Standardného licenéného SW vybavenia,

moznost upgrade existujucich licencii na iny typ licencie, pre Uniface Client JTi, Data
Importer, Mex client , MIS Alea Decisionware, Mex Web Client,

reinstalacné sluzby spojené so Standardnou technickou podporou v rozsahu maximalne 10
¢lovekodni (CD)/rok.
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Priloha ¢. 2 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

PODROBNA CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Cena za Cena za Cena za Cena

" poskytovanie poskytovanie poskytovanie | 753 poskytovanie
oske tz\t/Znia technickej technickej technickej technickej
P Nazov poget | PosKvtovan podpory podpory podpory podpory
technickej |
podpory za 1. rok za 2. rok za 3. rok spolu
v Eur bez DPH

vEUR bez DPH | vEURbez DPH | v EUR bez DPH | (stl-5+stl.6+stl.7)

Stl. 1 Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7 Stl. 8

1 Poskytovanie Standardnej technickej podpory na licencny softvér Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea

Decisionware, Mex Web Client
2 Uniface Client JTi 1410 210 333,00 210 333,00 210 333,00 630 999,00
3 &L Data Importer 1 7 559,00 7 559,00 7 559,00 22 677,00
bod 2.1 36 mesiacov od
4 | zmluvy | Mex client 5 | nadobudnutia 2 200,00 2 200,00 2 200,00 6 600,00
ucinnosti
zmluvy

5 MIS Alea Decisionware 50 user 1 25 042,00 25 042,00 25 042,00 75 126,00
6 Mex Web Client 5 262,00 262,00 262,00 786,00
7 Eec"z C;"g‘)’m VEURDbez DPH (scetcien | X 245396,00| 245396,00| 245396,00| 736 188,00
8 DPH 20 % sadzba v EUR X X 49 079,20 49 079,20 49 079,20 147 237,60
9 Cena celkom v EUR s DPH X X 294 475,20 294 475,20 294 475,20 883 425,60

V Bratislave dna

Ing. Rébert Gélik, MBA - konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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DOKLAD O OPRAVNENI POSKYTOVAT PREDMET ZMLUVY
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Priloha ¢. 4 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Pribinova 19/7828, 81109 Bratislava
ICO: 45 650 276

Na poskytovani plnenia zmluvy o poskytovani technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuzivany v informa¢nom systéme Socialnej poistovne — €ast' 1 — licen¢ny softvér
Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client
¢. 154-22/2020-BA

- sa budu podiefat nasledovni subdodavatelia:

Meno a priezvisko alebo Meno a priezvisko, Podiel
obchodné meno alebo adresa pobytu a datum | plnenia
; . X : Predmet
nazov subdodavatela ICO narodenia osoby Z0 .
. : . subdodavok
Adresa sidla alebo opravnenej konat za zmluvy
miesta podnikania subdodavatela vV %
Ing. Lubomir Carvaga -
§oft for Solutions, a. s. p::ngsvznstva Sluzby spojené
StefanoviCova 12, 811 04 | 46 975 519 or . 78% technickou
Bratislava Sibirska 12 odporou
Bratislava 831 02 podp
datum nar.: 04.12.1972
Ing. Jan Turan . .
Asint Educate, spol. s r.o. > . SluZby spojené
Hrifiovska 8, 17 309 531 g:f%‘;o"a 31Bratislava | 150, technickou
811 02 Bratislava datum nar.- 08.08.1950 podporou

V Bratislave dna

Ing. Rébert Gélik, MBA - konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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ZAPIS
O ZMENE PRILOHY

k zmluve o poskytovani technickej podpory na licenény softvér (maintenance) vyuzivany v
informacnom systéme Socialnej poistovne — €ast 1 — licenény softvér Uniface Client JTi, Data
Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client €. 154-22/2020-BA uzavretej podla
§ 269 ods. 2 Obchodného zékonnika (dalej len ,zmluva®) medzi:

poskytovatefom Atos IT Solutions and Services s.r.o., Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava,
ICO: 45 650 276 (dalej len ,poskytovatel™)

a

objednavatelom Socidlna poistovria, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava, ICO: 30807484
(dalej len ,objednavatel”)

(dalej spolu ako ,zmluvné strany®)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli o spésobe
zmeny prilohy ¢. X k zmluve ,...“, zmluvné strany v zastipeni ich opravnenymi zastupcami
podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha ¢. X k zmluve ,....% ktora tvori prilohu k tomuto
zapisu.

Dévod potreby uskuto€nenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,....":

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a acinnost’ diilom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim G€innosti tohto zdpisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy & X
k zmluve ,....“

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Bratislava dna Bratislava, dria
opravnena osoba riaditel sekcie informatiky
Priloha:

Priloha ¢. X k zmluve ,,..."
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Priloha ¢. 6 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

ZOZNAM SPECIALISTOV

Poradové ¢islo

Lo Pozicia Specialistu Meno a priezvisko Specialistu
Specialistu P P P

Specialista ¢. 1 odborne

3 sposobily na poskytovanie
Specialista €. 1 Standardnej technickej podpory Jan Liptak
pre licencny softvér Uniface
Client JTi

V Bratislave dna

Ing. Robert Galik, MBA — konatel
Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Priloha ¢. 7 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

EVIDENCIA SERVISNYCH ZASAHOV

v licenénom softvérovom vybaveni Uniface Client JTi, Data Importer, Mex
client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client

zamestnancami externych spolo¢nosti

Evidencia servisnych zasahov
v licenénom softvérovom vybaveni Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea
Decisionware, Mex Web Client
zamestnancami externych spolocnosti

. Cas | Cas . N Prisludnost k .,
Datum Titul | Meno | Priezvisko \ . Struény popis zasahu
od do spolocnosti
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Priloha ¢. 8 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

Sprostredkovatel'ska zmluva
uzatvorena podra &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS§eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a podla § 34
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvné strany

Prevadzkovatel
Nazov: Socialna poistovia
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava
V zastupeni: Ing. Lubomir Vazny, generalny riaditel’ Socialnej poistovne
Bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332
(dalej len ,,prevadzkovatel®)

a

Sprostredkovatel
Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava
V zastupeni: Ing. Robert Galik, MBA - konatel
Bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., pobocka zahraniénej

banky
IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000
SWIFT: UNCRSKBX
ICO: 45 650 276
DIC: 2023110661
IC DPH: SK2023110661

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro vloZka Cislo: 66638/B

(dalej len ,,sprostredkovatel*)
(dalej spolu ako ,,zmluvné strany“)

Preambula
Zmluvné strany spolu uzatvaraju ,Zmluvu o poskytovani technickej podpory na licenény softvér
(maintenance) vyuzivany v informa¢nom systéme Socialnej poistovne — €ast 1 — licenény softvér
Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web Client* podla §
269 ods. 2 zakona ¢€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
€. 154-22/2020-BA, predmetom ktorej je predovdetkym poskytovanie sluzieb Standardnej
technickej podpory na licenény softvér Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea
Decisionware, Mex Web Client (maintenance) vyuzivany v informac¢nom systéme Socialnej
poistovne (dalej len ,servisna zmluva®). Sprostredkovatel vystupuje v tejto servisnej zmluve ako
poskytovatel tychto sluzieb, pri¢om nie je vyli¢ené, ze v ramci plnenia predmetu servisnej zmluvy
sa dostane priamo kspracovaniu osobnych Udajov klientov alebo zamestnancov
prevadzkovatela, aj ked takéto spracovanie nie je predmetom tejto servisnej zmluvy. Vzhlfadom
na vys$sSie uvedenli moznost spracovania osobnych Udajov prevadzkovatela sprostredkovatelom,
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zmluvné strany uzatvaraju podra &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS&eobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) (dalej len ,GDPR*) a podla § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZO0U") tuto sprostredkovatelsku
zmluvu (dalej len ,zmluva®).

Cl. 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie sprostredkovatela na spracovanie osobnych Udajov
klientov a zamestnancov prevadzkovatela v mene prevadzkovatela a podla pokynov
prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné Udaje po splneni povinnosti
uvedenych v tejto zmluve.

3. Ucel spracuvania osobnych udajov je vymedzeny v zdkone €. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socialnom poisteni“) za uc¢elom
vykonu socialneho poistenia.

4. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, s ktorymi pride do styku v savislosti
s realizaciou servisnej zmluvy a to na Uc¢el upgrade a update, opravnych patchov a reinstalacie
produktov Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware, Mex Web
Client, vyuzivanych v informacnych systémoch SP.

5. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje vyhradne pre poskytovanie sluzieb
prevadzkovatelovi, a to na zaklade pokynov prevadzkovatela podfa podmienok stanovenych
v tejto servisnej zmluve v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi
ochranu a spraclvanie osobnych Udajov. Za pokyny prevadzkovatela sa povazuju pokyny
uvedené v tejto zmluve, servisnej zmluve, pripadne iné pisomne zdokumentované pokyny.

CL 1
Zoznam osobnych udajov a okruh dotknutych osé6b
1. Zoznam osobnych Udajov, ktoré mézu byt v pripade potreby realizacie predmetu servisnej
zmluvy predmetom spracuvania:
meno, priezvisko, titul
Spracuvané osobné udaje su povahy:
Iné osobné udaje v rozsahu ¢l. 11, bod 1.
2. Spracuvané osobné Udaje su typu:
adresné, elektronické, socialne, ekonomické, zamestnanecké, administrativne.
3. Sprostredkovatel spraciva osobné Udaje o klientoch aj zamestnancoch prevadzkovatela
(dalej ,dotknuté osoby*).

CL 1
Sposob vykonu a opravnenia sprostredkovatela
1. Sprostredkovatel vykonava pripadné spracUvanie osobnych Udajov prostrednictvom
aplikaénych a databazovych systémov Socialnej poistovne, ktoré su portované na
softvérovom vybaveni Uniface Client JTi, Data Importer, Mex client, MIS Alea Decisionware,
Mex Web Client, ktoré su informaénymi systémami prevadzkovatela.
2. Na spracuvanie osobnych Udajov sprostredkovatelom sa vzmysle § 34 ods. 1 ZOOU
nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.
3. Sprostredkovatel ma v rdmci spraclvania osobnych udajov podla tejto zmluvy povolené
operacie s osobnymi Udajmi v rozsahu najma:
a) zaznamenavanie,
b)  usporadivanie,

217



Priloha ¢. 8 k zmluve ¢. 154-22/2020-BA

c) Struktdrovanie,

d)  vyhladavanie,

e)  prehliadanie,

f) preskupovanie alebo kombinovanie,

g) vymazanie alebo likvidacia.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu trvania
UCelu spracuvania, resp. po dobu platnosti a G&innosti servisnej zmluvy a/alebo po dobu
platnosti a G€innosti tejto zmluvy.

CL IV
Vyhlasenie prevadzkovatela
Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornl, technickd,
organizac¢nu a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho schopnost' zarucit ochranu
prav dotknutych oséb.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze
a) osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade primeraného pravneho dévodu v sulade
s GDPR a ZOOU,
b) osobné lUdaje sa spraclvaju v sulade s jasne definovanym u¢elom spracivania,
c) osobné Udaje, ktoré sprostredkovatel spracuva na zaklade tejto Zmluvy su
aktualne, Uplné a primerané vzhlfadom na ucel spracuvania.

CLV

Vyhlasenie sprostredkovatela
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zabezpedi, aby v&etky nim uréené opravnené osoby boli pred
spracivanim osobnych U(dajov poucené o zasadach spraclvania osobnych U(dajov
a o zachovani ml¢anlivosti.
Sprostredkovatel zavazne vyhlasuje, ze je odborne, technicky, organizaéne a personalne
spoOsobily spracovavat osobné Udaje a je schopny dostatoéne technicky a organizaéne
zabezpedit ochranu zverenych osobnych udajov, najmé ich ochranu pred neopravnenym ¢i
nahodnym spristupnenim tretim stranam.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov dotknutych
0s6b do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu uroven ochrany osobnych Gdajov. Pokial
by sa mal takyto prenos vykonat sprostredkovatel je povinny o tom vopred informovat
prevadzkovatela

CL VI
Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych Udajov podla tejto zmluvy zavazuje najma:

1.1 dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajlce pre neho zo v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich ochranu a spraclUvanie osobnych (dajov; najmd GDPR,
platného ZOOU a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov,

1.2 akékolvek spracuvanie osobnych udajov vykonavat len za u¢elom plnenia predmetu
servisnej zmluvy a len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

1.3  ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuiju inak, osobné Udaje, s ktorymi sa
dostal do styku v suvislosti s realizaciou servisnej zmluvy nezverejiiovat, neposkytovat
a nespristupriovat tretim stranam,

1.4 zachovavat mi€anlivost a zabezpedit diskrétnost pri akomkolvek spracivani osobnych
udajov,

1.5 ak servisna zmluva alebo v8eobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat képie akychkolvek nosi€ov obsahujucich osobné Gdaje a ani z nich
nevyhotovovat vypisy alebo odpisy, ktoré by obsahovali osobné udaje,
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1.6  akvSeobecne zavazné pravne predpisy upravujice problematiku archivov a registratar
neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat prevadzkovatelovi vSetky ziskané
materialy obsahujluce osobné Udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy nepotrebuje, resp.
vSetky osobné Udaje, ktoré bude spracuvat v suvislosti s plnenim zmluvy, bezodkladne
po tom, ¢o pominie dévod na ich spracuvanie podla zmluvy, zmazat zo vSetkych
elektronickych, hmotnych alebo inych nosicov informacii (napr. pevné disky pocitacov,
USB kluce, CD, DVD, dokumenty v papierovej podobe) alebo tieto nosice zlikvidovat
tak, aby nedoslo k Uniku tychto udajov,

1.7  poucit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s
osobnymi Gdajmi (dalej len ,,opravnené osoby*), o povinnosti zachovavat mi¢anlivost a
doévernost osobnych Gdajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach sprostredkovatela
upravenych zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych Udajov, o zodpovednosti za ich
porudenie, a to vSetko pred uskutocnenim prvej operacie s osobnymi udajmi,

1.8  plnit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukazatefne poucenych alebo
vySkolenych opravnenych oséb pre ucel plnenia predmetu zmluvy a z nej
vyplyvajuceho rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

1.9  spracuvat osobné Udaje opravnenymi osobami konajucimi za sprostredkovatela len v
rozsahu pokynov prevadzkovatela alebo podlfa osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

1.10 v pripade staznosti alebo sporu tykajliceho sa spracivania osobnych udajov pri plneni
predmetu zmluvy, bezodkladne informovat prevadzkovatela o tejto skutocnosti a
spolupracovat pri rieSeni staznosti alebo sporu s prevadzkovatefom,

1.11 nepouzit spracivané osobné Udaje v mene prevadzkovatela pre vlastni potrebu,
pokial vSeobecne zavazné platné pravne predpisy neustanovuju inak.

Sprostredkovatel je pri spracuvani osobnych udajov podla tejto zmluvy dalej povinny

bezodkladne informovat prevadzkovatela o

2.1 poskytnuti a spristupneni osobnych Udajov tretej strane spolu s odévodnenim a
uréenim v8eobecne zavazného pravneho predpisu, ktory sprostredkovatelovi uklada
povinnost poskytnut, spristupnit alebo zverejnit osobné Udaje dotknutych os6b
spracuvanych v mene prevadzkovatela,

2.2  skuto€nostiach zabranujucich plneniu povinnosti podfa tejto zmluvy,

2.3 akomkolvek porudeni povinnosti podla zmluvy alebo poruseni vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracivanie osobnych udajov;

2.4  akomkolvek poruseni ochrany osobnych udajov,

2.5 akomkolvek poruseni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujdcich ochranu
a spraclvanie osobnych Udajov zo strany prevadzkovatela, ak sa podla nazoru
sprostredkovatela pokynom prevadzkovatela tieto predpisy porusu;ju.

V pripade, ak sprostredkovatel obdrzal ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatfiuje vodi
prevadzkovatelovi svoje prava podla ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az § 28 ZOOU (napr.
pravo na pristup k Udajom, prdvo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je povinny
bezodkladne, najneskér vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takito Ziadost zaslat
prevadzkovatelovi prostrednictvom emailovej adresy: zodpovedna.osoba@socpoist.sk, spolu
so ziadostou je sprostredkovatel povinny prevadzkovatelovi zaslat aj dalSie relevantné
informécie tykajuce sa predmetnej ziadosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na postup vybavenia
ziadosti dotknutej osoby zo strany prevadzkovatefla.

Sprostredkovatel je povinny pomahat’ prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti

prevadzkovatela v oblasti bezpe€nosti spraclvania, zistovania poruseni ochrany osobnych

udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a poskytovat informacie, ktoré su
mu dostupné.
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Sprostredkovatel je povinny désledne chranit spracivané osobné Udaje podla svojho
najlepsieho vedomia, v stlade s ustanoveniami GDPR a ZOOU.

Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budu mat pristup k osobnym
Udajom su viazani povinnostou mi€anlivosti o tychto Udajoch a to aj po zaniku pracovného
pomeru uzatvoreného v sulade so zdkonnikom prace dohody o préci vykonavanej mimo
pracovného pomeru v sulade so zakonnikom prace.

Opravnené osoby sprostredkovatela su oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni
z bezpecénostnych incidentov v suvislosti s informagnym systémom a spracdvanymi osobnymi
udajmi. Opravnené osoby sprostredkovatela si poucéené, aby bezodkladne oznamovali
uréenej osobe prevadzkovatela akékolvek podozrenie z bezpeénostného incidentu, ktoré by
mohlo mat dopad na bezpecnost informaéného systému s osobnymi Gdajmi.
Sprostredkovatel je povinny bezodkladne prijat relevantné opatrenia k naprave, o
bezpecnostnom incidente informovat zodpovednu osobu prevadzkovatela a e-mailom na
adresu: zodpovedna.osoba@socpoist.sk

CL VIl
Podmienky spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel  vyhlasuje, ze spraclUvanie osobnych (dajov bude vykonavat

prostrednictvom inej osoby (dalej len ,subdodavatel”), ktorymi su spoloénosti Soft for

Solutions, a. s. a Asint Educate, spol. s r.0., s&im prevadzkovatel vyslovne suhlasi.

Subdodavatel bude spracuvat osobné Gdaje na zodpovednost sprostredkovatela v rozsahu

a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

Prevadzkovatel suhlasi, aby sprostredkovatel spracival osobné Udaje prostrednictvom

dalSieho subdodavatela iba na zaklade osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatefa; pri

zapojeni dalSieho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti

v mene prevadzkovatela je mu sprostredkovatel povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajlice

sa ochrany osobnych Udajov, ako ma on sam.

Sprostredkovatel nesmie zverit spracuvanie osobnych Gdajov subdodavatefovi, ak by tym

mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oséb. Ziadost o poskytnutie

suhlasu musi obsahovat’ aspon nasledovné nalezitosti:

a) oznacenie subdoddvatela obchodnym menom, identifikaCnymi Gdajmi a zapisom v
obchodnom registri,

b) odévodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych udajov dotknutych osdb,

c) vyhlasenie sprostredkovatela, Ze subdodavatel poskytuje dostatoéné zaruky
na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni takym spésobom, aby
spracuvanie spifialo poZiadavky véeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlcich
ochranu a spracuvanie osobnych udajov a zmluvy,

d) vyhlasenie sprostredkovatela, Ze subdodavatel nevykonava cezhraniény prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny, ktora nezaruéuje primerani Uroven ochrany osobnych
udajov,

e) vyhlasenie sprostredkovatela, Ze subdodavatel poudi svojich zamestnancov alebo iné
osoby, ktoré pridu alebo mézu prist do styku s osobnymi Udajmi (dalej len ,opravnené
osoby*), o povinnosti zachovavat mi¢anlivost’ a dévernost osobnych udajov ako aj o inych
pravach a povinnostiach sprostredkovatela upravenych touto zmluvou alebo
ustanovenych v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi upravujacimi ochranu a
spracuvanie osobnych Gdajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel po obdrzani suhlasu na spracuvanie

osobnych (dajov podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela pisomne poveri

subdodavatela spracuvanim osobnych udajov podfa zmluvy za podmienok, za akych je
opravneny/povinny ich spracuvat sprostredkovatel a len v rozsahu nevyhnutnom pre
realizaciu zmluvy v zaujme prevadzkovatela, resp. jeho dotknutych oséb. Sprostredkovatefl je
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povinny predlozit képiu zmluvy so subdodavatelom do 5 pracovnych dni od jej vyziadania
prevadzkovatelovi.

Subdodavatel spraciva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost
sprostredkovatela. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti pri spracivani osobnych udajov
dotknutych oséb, sprostredkovatel zostava voéi prevadzkovatelovi plne zodpovedny za
plnenie tychto povinnosti subdodavatelom. Sprostredkovatel sa nembze zbavit
zodpovednosti za poruSenie povinnosti subdodavatefom tvrdenim, Ze tieto povinnosti porusil
subdodavatel sprostredkovatela. Ustanovenia GDPR o sprostredkovatelovi, vratane
ustanoveni zmluvy upravujucich povinnosti a podmienky spracivania osobnych Gdajov zo
strany sprostredkovatela sa vztahuju aj na subdodavatefla.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi ukonéenie spraclvania osobnych
Udajov dotknutych os6b prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne, najneskér vsak
do piatich pracovnych dni od ukoncenia takéhoto spraclvania. Toto oznamenie musi o. i.
obsahovat aj popis spdsobu splnenia povinnosti sprostredkovatela vo vztahu k tomuto
subdodavatelovi.

CL vl

Ostatné dohodnuté podmienky
Sprostredkovatel postupuje pri spractvani osobnych Udajov podla GDPR a podrfa ZOOU.
Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit prevadzkovatefovi v plnom rozsahu vSetky Skody,
ktoré mu vzniknU v slvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela a ktora
prevadzkovatelovi vznikne porudenim alebo nesplnenim povinnosti subdodavatela
sprostredkovatela pri spracuvani a ochrane osobnych udajov vyplyvajacich z ustanoveni
zmluvy a v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktora mu vznikne
porusenim alebo nesplnenim povinnosti sprostredkovatela alebo jeho subdodavatela pri
spracivani a ochrane osobnych Udajov vyplyvajlucich z ustanoveni zmluvy a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Ochrana osobnych Udajov podla zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu zalozeného
touto zmluvou a zavazuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukonéenie zmluvného
vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora prevadzkovatelovi vznikla
porusenim povinnosti sprostredkovatefla.
Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné Udaje po dobu platnosti tejto zmluvy.
Okamihom skonéenia jej platnosti uz sprostredkovatel nesmie disponovat Ziadnymi osobnymi
udajmi. Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vratit prevadzkovatelovi
osobné (daje, v pripade zZe ich spracovaval, po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich
sa plnenia servisnej zmluvy na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujuce
kopie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Udajov, o ¢om
vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré je povinny dorucit prevadzkovatelovi najneskér do dvoch
pracovnych dni od skon&enia platnosti zmluvy.
Kontakt na z&stupcu SP  zodpovedného za ochranu osobnych  Udajov
zodpovedna.osoba@socpoist.sk
Kontakt na zastupcu sprostredkovatela Ing. Benjamin Wrfl, PhD., benjamin.wuerfl@atos.net

CL. IX
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z. z. o

slobodnom pristupe k informaciam a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a doplfaju niektoré
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zakony. Sprostredkovatel berie na vedomie povinnost prevadzkovatela zverejnit tito zmluvu
a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

2. Tato zmluva nadobuda platnost podpisom oboch zmluvnych stran a G€innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom na Urade viady
Slovenskej republiky.

3. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitu.

4. Po ukonceni platnosti servisnej zmluvy je mozné ukongit tuto zmluvu dohodou, alebo ju mézu
obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Poc¢as platnosti servisnej zmluvy je
mozné ukongit tito zmluvu len dohodou, alebo vypovedou bez udania dévodu, no len zo
strany prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne plyndt prvy den
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

5. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit' prislusnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

6. Zmluvné strany Standardne komunikuju prostrednictvom elektronickej posty. V pripadoch,
ked to vyZzaduje zmluva, vSeobecne zavazny pravny predpis alebo jedna zo zmluvnych stran,
dorudi sa aj listinna podoba poziadavky, suhlasu a pod.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory vyplyvajlice z tejto zmluvy budd riesit
predovSetkym vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade pretrvavajucich
sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny vecne a miestne
prislusny sud SR.

8. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutocnit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a ocislovanym dodatkom k zmluve.

9. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdu zmluvnu stranu.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzatvorené
po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle a nie v tiesni, ani za inak napadne
nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dna V Bratislave dia

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatefla:

Lubomir Vazny Ing. Robert Galik, MBA - konatel
generalny riaditel Socialnej poistovne Atos IT Solutions and Services s.r.o.
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Amsterdam, 107 of January 2020

Letter of Confirmation
’ To the Company Socidlna poistovia:

Uniface B.V. hereby confirms that Soft for Solutions, a.s., registered in Stefanovicova 12, 811 04 Bratislava, is an authorized Uniface

Partner in the Slovak Republic territory, who is authorized to provide first-line support and maintenance for all Uniface products

including Uniface Anywhere (formerly known as Uniface JTi).

With best repards,

DocuSigned by,

| ICTEBTABFLIAAGD
G"! . Deniz Yugnuk

VP Sales
10 January 2020 | 01:51 PST

Uniface B.V.

Hoogoorddreed 60
PO Box 23199, 1100 DR Amsterdam, The Netherlands

T +31(0)20311 6222 [ F +21 (01203116200
www uniface com

Info: unifaceem@uniface.com
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Amsterdam dna 10. janudra 2020

Potvrdenie

Pre Socidlnu poistoviu:

Spolocnost Uniface B.V. tymto potvrdzuje, ze spolocnost Soft for Solutions, a.s., so sidlom Stefanovicova 12, 811 04 Bratislava, je
autorizovanym partnerom Uniface na dzemi Slovenskej republiky, ktory je opravneny poskytoval podporu a udribu prvej linie

pre vietky produkty Uniface vratane Uniface Anywhere (predtym znamy ako Uniface JTi).

S pozdravom,

Dokument podpisal:

DocuSigned by

SOREBTAFLIALR0
Deniz Yugnuk

Viceprezident pre predaj
10. januar 2020 | 01:51 psT

Uniface B.V.

Hoogoorddreef &0

PO Box 23189, 1100 DR Amsterdam, Holandskeo
Tel: +31(0)20 311 62 22 | Fax: +31({0}20 311 6200
www.uniface.com

Info: unifacecm@uniface.com
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PREKLADATELSKA DOLOZKA

Preklad prekladatelsky tkon som  vypracovala ako prekladatelka zapisand v zozname
naleov. tmocnikov a prekladatelov, ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej
republiky . v odbore pre jazyk anglicky'. pod ey idenenym Cislom 970684,

Preklad prekladatel'sky akon je zapisany v denniku pod islom .7

Prekladand fistiny suhlasia s prelozenymi listinami,

Zaroven  wyhlasujem.  se som  si vedomd  nasledkov vedome nepravdivého
prekladu/prekladatel ského akonu.

TRANSLATOR'S STATEMENT

I'hereby certify that 1 have translated the document attached hereto as a certified translator
registered in the List of Experts. Interpreters and Translators kept by the Ministry of Justice of
the Slovak Republic. Iinglish Language Section. under registration number 970684,
The translation/translation act is entered in the translator’s book under number S AL
The translation corresponds Lo the content of the translated document.

I hereby declare that 1 am aware of the consequences arising from the knowingly false
translation.
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Podpis prekladatela/Translator's signature
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