SP ¢islo zmluvy 591-16/2020-BA

Zmluva
o poskytovani Standardnej a rozsirenej technickej podpory technologii IBM
cast’3
produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and Systems

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Clanok |
Zmluvné strany

Poskytovatel: DATALAN, a.s.
Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
V mene poskytovatela kona: Ing. Marek Pascak
predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, Bratislava
IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT: TATRSKBX
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri OS BA1, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2704/B
(dalej len ,poskytovatel™)

a
Objednavatel: Socialna poistovina
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 30 807 484
DIC: 2020592332

(dalej len ,objednavatel™)
(Objednavatel a poskytovatel jednotlivo dalej ako ,zmluvna strana“ a spolo¢ne dalej ako
,zmluvné strany")

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy o poskytovani Standardnej a
rozSirenej technickej podpory technologii IBM — East' 3 — produktové skupina IBM Cloud Pak
Applications and Systems (dalej len ,zmluva®) su sutazné podklady a ponuka poskytovatela
zo dna 30.01.2020 predlozend do verejnej sutaze vyhlasenej vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 3/2020 dra 07.01.2020 pod znackou 230-MSS v ramci zadavania nadlimitne;j

zakazky podfa zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).
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Clanok I
Predmet zmluvy a jej rozsah

Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatefovi bude pocCas platnosti a ucinnosti tejto
zmluvy poskytovat' sluzby Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii IBM,
konkrétne produktovej skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems (dalej aj
ako ,technologie IBM®) (dalej aj ako ,predmet zmluvy“) vyuzivanych v informacnom
systéeme objedndvatela. Standardna a rozSirena technicka podpora technol6gii IBM,
konkrétne produktovej skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems je
zabezpe€ovana za U€elom pokrytia aktualnych potrieb vyplyvajacich z prevadzkovania
aplikacnych a databazovych systémov objednavatela, ktoré su portované na
uvadzanom softvérovom vybaveni. Poskytovatel bude sluzby Standardnej a rozSirenej
technickej podpory technolégii IBM objednavatelovi poskytovat’ v rozsahu, spésobom,
v cene a v Case dohodnutom v ustanoveniach tejto zmluvy a prilohy €. 1 k zmluve
nasledovne:
2.1.1  Sluzby Standardnej technickej podpory technoldgii IBM, konkrétne produktovej

skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems na obdobie 36 mesiacov

odo dna nadobudnutia u€innosti zmluvy (najskér od 2.3.2020),

podla technickych parametrov uvedenych v tabulke €. 1.

Na uvadzanej softvérovej platforme objednavatel prevadzkuje nasledovné

kritické Casti svojho informacného systému:

. Podporny informacny systém pre riadenie prevadzky a sluzieb IS SP
(Centralny dispecing).
Tabulka €. 1: Technické parametre
Cislo .
P. &.| produktu Nazov et
vyrobcu
1 |EoDVSLL IBM Rational Software Architect Designer Authorized User 5
’ Single Install Annual SW Subscription & Support Renewal
IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription &
2. [EOCVILL Support Renewal 10
IBM Control Desk Concurrent User Annual SW Subscription &
3. |EOCVLLL Support Renewal 10
Pozadovany rozsah poskytovania Standardnej technickej podpory:
. telefonicky pristup k technickému supportu v rezime 24x7x365,
. bezplatné poskytovanie upgrade produktu,
. bezplatné poskytovanie zaplat produktu,
. aktualizacie potrebného obsahu (definicii, spésobov spravania sa
produktu) 24x7x365,
. narok na nové verzie zakupenych produktov,
. 24x7 pristup k technickej podpore cez webovy portal IBM,
. technické informacie a rieSenia,
. evidencia “Bug-ov”,
. diagnostické testy,
. interaktivne forum.

2.1.2  Poskytovanie sluzieb rozSirenej technickej podpory technoldégii IBM (rozSirend
on-site podpora), konkrétne produktovej skupiny IBM Cloud Pak Applications
and Systems na obdobie 36 mesiacov odo dna nadobudnutia G€innosti zmluvy
(najskor od 2.3.2020) podla technickych parametrov uvedenych v tabulke ¢&. 2:
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Tabulka €. 2: Technické parametre

P.c.

Cislo
produktu Nazov
vyrobcu

Produktova
skupina

IBM Rational Software Architect Designer Authorized
g;ig\?vglgle Install Annual SW Subscription & Support IBM Cloud
IBM Control Desk Authorized User Annual SW o eations
Subscription & Support Renewal ar?gs stems
IBM Control Desk Concurrent User Annual SW y
Subscription & Support Renewal

EODVS8LL
EOCVILL

EOCVLLL

2.2

3.1

3.2

PozZadovany rozsah poskytovania rozSirenej technickej podpory:

. expertné poradenstvo z regionalnych IBM centier,

. vySSia prioritizacia/efektivnejSia eskalacia poziadaviek (Service request),

. pravidelné vykonnostné merania, revizie konfiguracie, patchovanie,
prenos znalosti a vyhodnotenie vSetkych produkénych prostredi a
kritickych softvérovych technoldgii IBM v prostredi objednavatefla,

. pohotovostna 24 x 7 telefonicka linka,

. kriticky incident musi byt od prijatia rieSeny okamzite, priCom prace
prebiehaju kontinudlne az do jeho Uplného vyrieSenia alebo najdenia
obojstranne akceptovatelného nahradného riesenia,

. poskytovatel musi prevadzkovat svoj vlastny Service desk systém,
v ktorom bude schopny automaticky prijimat’ a spracuvat poziadavky zo
Service desk systému objednavatefla.

Poziadavky na rozSirend technickl  podporu budl spracuvané
automatizovane. Poskytovatel sa zavazuje najneskor k zaciatku poskytovania
sluzby pripravit interny automaticky ServiceDesk systém, na ktory bude
prijimat poZiadavky na podporu a automatizovane ho prepojit so ServiceDesk
systémom objednavatela.

Objednéavatel v su¢asnosti prevadzkuje ServiceDesk ako jednotny kontaktny
bod na technickej platforme software IBM Tivoli Service request Manager /
IBM Tivoli Change and Configuration Database pre cca 5000 pouzivatelov.
ServiceDesk je prostrednictvom Struktirovanych mailovych sprav prepojeny a
integrovany so ServiceDesk systémami externych dodavatelov poskytujucich
podporu. Systém pracuje aj s Kataldgom IT sluzieb a implementuje
automatizaciu pridefovanie servisnych poziadaviek pouzivatelov v zavislosti
na definovanych pravidlach (typ sluzby, lokalita zadavatela, atd'.).
Vzor xml Struktury e-mailu v ramci aplikacie ServiceDesk je uvedeny v prilohe
€. 10 k tejto zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy pocas jej platnosti a acinnosti,
atovcelom rozsahu, terminoch, kvalite, danych parametroch, funkcionalite
a objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi za poskytované sluzby predmetu
zmluvy dohodnutu cenu.

Clanok Ill
Termin a miesto plnenia
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickl podporu podfa ¢lanku Il bodu 2.1
zmluvy po dobu 36 mesiacov od nadobudnutia U¢innosti zmluvy.
Dokladom o zacati poskytovania Standardnej a rozSirenej technickej podpory je
odovzdavaci/preberaci protokol o poskytovani Standardnej a rozSirenej technickej
podpory potvrdeny poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
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Miestom plnenia je Socialna poistovia, uUstredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63
Bratislava.

Clanok IV
Cena
Cena za plnenie celého predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v
eurach podla zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov a vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

celkova cena bez DPH 146 556,30 EUR
20 % sadzba DPH 29 311,26 EUR
celkovéa cena s DPH 175 867,56 EUR

(slovom: StosedemdesiatpattisicosemstoSestdesiatsedem eur s DPH).

Cena za sluzby sStandardnej technickej podpory technolégii IBM - produktovej
skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems na obdobie 36 mesiacov je
zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

cena bez DPH 57 756,30 EUR
20 % sadzba DPH 11 551,26 EUR
cena s DPH 69 307,56 EUR

Cena za sluzby rozsirenej technickej podpory technolégii IBM - produktovej skupiny
IBM Cloud Pak Applications and Systems na obdobie 36 mesiacov je zmluvnymi
stranami dohodnuta vo vyske:

cena bez DPH 88 800,00 EUR
20 % sadzba DPH 17 760,00 EUR
cena s DPH 106 560,00 EUR
z toho

cena za pausalnu stvrtroénu platbu za sluzby rozsSirenej technickej podpory
technolégii IBM - produktovej skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems je
zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:

cena bez DPH 7 400,00 EUR
20 % sadzba DPH 1 480,00 EUR
cena s DPH 8 880,00 EUR

Podrobna cenova kalkulacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Poskytovatel je platcom DPH a uvadza ceny za predmet zmluvy s DPH. DPH bude
uctovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,
platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.

Dohodnutd zmluvna cena zahffa vSetky naklady poskytovatela spojené
s poskytovanim Standardnej arozSirenej technickej podpory podla poZiadaviek
objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve av prilohach k tejto zmluve vratane
vSetkych zliav, dani, cla, poplatkov, licenénych poplatkov, platieb vyberanych v ramci
uplatiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi predpismi, ako aj inych
nakladov suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy napr. nakladov na licencie tretich
strén, pripadné naklady vzniknuté v suvislosti s prijimanim opatreni v oblasti ochrany
osobnych Udajov a kybernetickej bezpecnosti. Akékolvek ustanovenia vSeobecnych
obchodnych podmienok tykajuce sa navySenia cien sa po€as platnosti a ucinnosti
zmluvy neuplatniuju. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat akukolvek int Uhradu za
pripadné dodato€né naklady, ktoré si nezapocital do celkovej ceny za predmet zmluvy.

Clanok V

Platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli Ze Uhrada za predmet zmluvy, resp. jej €asti v rozsahu
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podfa ¢lanku IV bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia
zalohovej platby na zaklade faktur vystavenych poskytovatefom.

Cena za poskytovanie sluzieb Standardnej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu
2.1.1 zmluvy bude fakturovana jednorazovo vopred za celé obdobie trvania zmluvy.
Poskytovatefovi vznikne pravo na vystavenie faktury za poskytovanie sluzieb
Standardnej technickej podpory podla ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy za celé obdobie
trvania zmluvy diiom podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu, ktory bude
dokladom o zacati poskytovania Standardnej technickej podpory. Fakturacia sa
uskuto€ni do piatich pracovnych dni odo dfia zacatia poskytovania Standardnej
technickej podpory.

Ceny za poskytovanie sluzieb rozsirenej technickej podpory podfa ¢lanku Il bodu 2.1.2
zmluvy budu fakturované Stvtrone vopred. Poskytovatel sa zavazuje vystavit faktaru
za prvy kalendarny Stvrtrok poskytovania sluzieb rozSirenej technickej podpory do
piateho dfia mesiaca nasledujuceho po nadobudnuti U€innosti tejto zmluvy a za kazdy
nasledujuci kalendarny Stvrtrok poskytovania sluzieb rozSirenej technickej podpory do
piateho dfia mesiaca nasledujuceho po skonéeni poskytovania sluzieb rozSirenej
technickej podpory za predchadzajuci Stvrtrok poskytovania sluzieb technickej
podpory. Na uUcely tejto fakturacie sa kalendarnym Stvrtrokom rozumeju tri po sebe
nasledujuce kalendarne mesiace. V pripade, ak plnenie nebude poskytované za cely
kalendarny Stvrtrok, poskytovatel vystavi fakturu na alikvotnu ¢ast dohodnutej platby.
Lehota splatnosti faktdr je najneskér do 30 dni odo dfia doru€enia faktary do podatelne
objednavatela. Fakturacia poplatkov sa uskutoc€ruje v eurach.

Neoddelitefnou prilohou faktury za poskytnutie sluzby Standardnej technickej podpory
bude odovzdavaci/preberaci protokol o zacati poskytovania Standardnej technickej
podpory podla ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy, potvrdeny poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Neoddelitelnou prilohou faktir podfa bodu 5.3 tohto ¢lanku za prvy Stvrtrok bude
odovzdavaci/preberaci protokol o zacati poskytovania rozSirenej technickej podpory
podfa ¢lanku 1l bodu 2.1.2 zmluvy, potvrdeny poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Neoddelitelnou prilohou Stvrtroénych faktir (s vynimkou prvého
Stvrtroka) budu stvrtro€né vykazy poskytovanych sluzieb rozSirenej technickej podpory
podfa ¢lanku Il bodu 2.1.2 zmluvy potvrdené poverenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran za predchadzajuci kalendarny Stvrtrok.

Objednavatel je opravneny zapoc€itat akukolvek svoju i nesplatni pohladavku,
ktord m& voci poskytovatelovi, s pohfadavkou, i nesplatnou, ktord vznikne z tejto
zmluvy poskytovatelovi voci objednavatelovi. Zapocet pohlfaddvok méze objednavatel
uplatnit’ pri uhrade faktury poskytovatefla.

Poskytovatefom vystavena faktura ako dafiovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s
ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat' listinne poStou a suCasne aj v
textovo Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailovd adresu
objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vyhotoveni. Takto
predlozend faktura nesmie byt vo forme obrazku, ale musi byt strojovo Citatelna.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktur zaslanych poStou sa bude zhodovat
s obsahom faktar zaslanych v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
objednavatela. Miesto dorucenia faktar v listinnej podobe v listinnej forme je Socialna
poistoviia, Ustredie, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava. VSetky faktdry
vyplyvajuce z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela.
V pripade, ak faktura vystavena poskytovatefom nebude obsahovat vSetky zakonom
stanovené nadlezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné Uudaje,
objedndvatel ma pravo takuto fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit nova,
opravenu, resp. doplnenu faktaru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je zaroven
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktdru znovu aj v elektronickej
podobe na e-mailovu adresu uvedenu v predchadzajucom bode tohto ¢lanku zmluvy.
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Clanok VI

Pravidla poskytovania Standardnej a rozsirenej technickej podpory
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technicki podporu technolégii IBM,
ktora je predmetom tejto zmluvy, minimalne v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il bodoch
2.1.1 a2.1.2 zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat predmet zmluvy v dohodnutom ¢ase, mnozstve,
rozsahu, kvalite a v Specifikacii podfa tejto zmluvy a prilohy €. 1 k tejto zmluve.
Poskytovatel je opravneny na poskytovanie Standardnej a rozSirenej technickej
podpory technolégii IBM v zmysle predmetu zmluvy. Doklad preukazujuci
tuto skuto€nost tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.
Sluzby Standardnej arozSirenej technickej podpory su poskytované v sulade so
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami IBM. Aktualna verzia vSeobecnych podmienok
IBM je uvedena v prilohe €. 6 k zmluve.
Poskytovatel vyhlasuje, ze ma Kk dispozicii Specialistov v sulade s poziadavkami
objednavatela na preukazanie technickej a odbornej spbsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zdkona o verejnom obstaravani. Poskytovatel sa zavazuje, Zze pozadované
sluzby bude poskytovat objednavatelovi prostrednictvom os6b, ktorymi preukazoval
splnenie podmienok Ucasti technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1
pism. g) zékona o verejnom obstaravani. Nahradenie alebo doplnenie tychto oséb
inymi osobami je mozné len so suhlasom objednavatela. V pripade nahradenia oséb
musia osoby, ktoré ich nahradia, spifiat rovnaké podmienky ako sa pozadovali v ramci
preukazania splnenia podmienok Uc¢asti technickej alebo odbornej spbsobilosti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani.
V pripade zmeny niektorého zo 3pecialistov, ktori su uvedeni v prilohe €. 3 k tejto
zmluve je poskytovatel povinny pisomne oznamit objedndvatelovi najneskér do 5
pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi zmluvy Gdaje o navrhovanom novom $pecialistovi. Novy Specialista
musi spifat podmienky podia bodu 6.5 tohto &lanku zmluvy. Zmena nového $pecialistu
sa vykona zgpisom o zmene prilohy k zmluve, ktory nadobudne platnost dfiom jeho
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Gcinnost dfiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom na Urade
vlady Slovenskej republiky (dalej len ,register®); vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve
tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve; osobami opravnenymi konat’ vo veciach zmeny prilohy
¢. 3 k zmluve su:
za poskytovatela: Ing. Jozef Moric
za objednavatela: riaditel sekcie informatiky.
V odbvodnenych pripadoch bude poskytovatelovi umoznené riadené zabezpecenie
pripojenia z externého prostredia do systémov objednavatela, pouzivanych technoldgii
IBM uvedenych v €lanku Il zmluvy, na zé&klade odsuhlasenia jeho Ziadosti zo strany
objednavatela.

Clanok Vi
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a nahrada skody

V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii,
rozsahu, kvalite, funkcionalite, riadne a v€as podla ¢lanku Il bodov 2.1.1 a 2.1.2 tejto
zmluvy, ¢lanku Il bodu 3.1 tejto zmluvy, podla prilohy & 1 ktejto zmluve a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, je objednavatel opravneny uplatnit si narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy, aj zaCaty den ome$kania a za kazdé
jedno porusenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa zavazuije, ze
takito zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni odo dia jej
uplatnenia.

V pripade omeSkania objednavatefa s uUhradou faktary v dohodnutej lehote, je
poskytovatel opravneny uplatnit' si narok na uUrok z omeskania maximalne vo vyske
ur€enej nariadenim viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014
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Z. z. Objednavatel sa zavazuje, ze takyto Urok z omeSkania zaplati poskytovatelovi
najneskér do tridsat’ (30) dni odo dfia dorucenia jeho vyucétovania na zaklade faktary.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim vad (chyb) zistenych pocas
zaru€nej doby vtermine dohodnutom podla ¢lanku X bodu 10.5 tejto zmluvy,
objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR za
kazdu, aj zacatu hodinu omeskania, ak sazmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavazuje, ze takato zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér
do tridsat (30) dni odo dna jej uplatnenia objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje nahradit objednavatefovi vSetku $kodu, ktord mu spdsobil
ako désledok neposkytnutia sluzieb Standardnej a rozSirenej technickej podpory riadne
avéas podra ¢lanku Il bodu 2.1.1 a2.1.2 zmluvy. Uplatnenim zmluvnej pokuty
objednavatelom, resp. jej uhradenim poskytovatefom, sa poskytovatel nezbavuje
povinnosti pokraovat’ v plneni predmetu zmluvy.

Okrem povinnosti poskytovatela, vyplyvajucej zbodu 7.4 tohto ¢&lanku zmluvy,
sa poskytovatel zavazuje, Zze uhradi objednavatelovi akékolvek Skody, naklady, straty
alebo vydavky, ktoré vznikli, alebo vznikni ako désledok akéhokolvek konania
alebo opomenutia konania pri vykone povinnosti poskytovatefa, vyplyvajucich
z tejto zmluvy, alebo v désledku nesplnenia, vadného alebo oneskoreného plnenia
ktoréhokolvek zavazku poskytovatela, vyplyvajuceho z tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo uplatnit si narok na dohodnuté zmluvné pokuty vodi
poskytovatelovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodato¢ne zisti, Ze poskytovatel
porusil zavazky dohodnuté v zmluve.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanika narok objednavatefa na nahradu Skody, ktora
prevySuje vySku zmluvnej pokuty a nezanika povinnost, pre poruSenie ktorej bola
sankcia ulozena.

V pripade vzniku Skody poruSenim povinnosti, vyplyvajucich zo zmluvy budd zmluvné
strany postupovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V sulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapodcitani
vzajomnych pohladavok. Objednavatel je opravneny zapocitat zmluvné pokuty,
podla tohto ¢lanku zmluvy, proti dohodnutej zmluvnej cene/jej Casti.

Clanok VI
Skonéenie zmluvy
Zmluva méze skongit’:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
Zmluvny vztah mbéze byt skonCeny pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné
strany sa dohodli na trojmesacnej (3) vypovednej lehote, ktord zacina plyndt prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.
Objednavatel m6ze od zmluvy odstupit’:
a) v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy poskytovatelom; za podstatné
porusenie zmluvy sa povazuje:
i. ak poskytovatel neposkytne sluzby, ktoré su predmetom zmluvy
v dohodnutom rozsahu, kvalite, Specifikacii, riadne a v€as a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a v prilohe €. 1 k zmluve,
ii. neododrzanie bezpecnostnych poziadaviek podra ¢lanku IX tejto zmluvy,
ii. neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v €lanku X
bode 10.5 tejto zmluvy,
b) v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktor4 mu na to bola poskytnuta,
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c) vpripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti poskytovatelom,
ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo =z ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za opakované sa povazuje preukazatelne
porusenie dvakrat a viackrat,

d) podra § 19 zakona o verejnom obstaravani.

Odstupeniu objednavatelfa od zmluvy musi predchadzat upozornenie poskytovatela

na neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost skon&enia tejto zmluvy odstapenim.

Poskytovatel m6ze od zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v omeSkani

s uhradou riadne vystavenej faktury po dobu dihSiu ako 30 dni odo dfa jej splatnosti.

Skonc&eniu zmluvy musi predchadzat upozornenie na neplinenie platobnych povinnosti

objednavatela a na moznost ukon&enia tejto zmluvy odstapenim.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskutocnené pisomnou formou a bude U¢inné drom

jeho dorucenia druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknlu objednavatelovi ziadne dodatocné zavazky vodi

poskytovatelovi.

Pri podstatnom poru$eni povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy, méze opravnena zmluvna

strana pisomne odstupit od zmluvy a pozadovat od povinnej zmluvnej strany v stlade

so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jeho vinou vznikne.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych stran na nahradu Skody

vyplyvajlcu z tejto zmluvy.

Uplna alebo c&iasto€na zodpovednost zmluvnej strany bude vyli€ena v pripadoch

zasahu vy$Sej moci.

Pod vyS8Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzatvoreni zmluvy

ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitefnych prekéazok.

V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy

poskytovatelovi alebo objednavatelovi, bude povinna zmluvna strana dotknutéa vysSou

mocou zbavena zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pésobili tieto okolnosti.

V pripade, ak tento zmluvny vztah skoné&i spésobom podfa bodu 8.1 pism. b) az d)

tohto ¢lanku zmluvy, poskytovatel ma narok iba na alikvotnu Ciastku z ceny za

poskytovanie Standardnej technickej podpory podra ¢lanku IV bod 4.3 zmluvy a z ceny
za pausalnu Stvrtro¢nu platbu za poskytovanie rozSirenej technickej podpory podla

Clanku IV bod 4.4 zmluvy a je povinny zostavajuce <cCasti ztychto platieb

objednavatelovi vratit do 30 dni odo dfia skoncenia zmluvy.

Clanok IX
Ochrana dévernych informacii, informac¢na a kyberneticka bezpe¢nost’

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia aich zamestnanci su

povinni zachovavat v tajnosti v8etky doverné informécie, ktoré su uvedené v tejto

zmluve av jej prilohach a/alebo ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach,
a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou, alebo

s ktorymi sa oboznamili poCas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom

plnenia, s udajmi z informacného systému objednavatela a ktoré suvisia so zmluvou

s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podfa v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon .
211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe k informaciam aozmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov,

b) ak je informéacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruSenie povinnosti
mli¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v defi podpisania
zmluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné uz v defi podpisania tejto zmluvy
ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informécie, ktoré sa stand po podpisani zmluvy verejne znamymi,
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat zbeZne dostupnych informaénych
prostriedkov,
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d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, danovych ainych poradcov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti, alebo ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi€anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknutd zmluvna strana u¢astnikom,

f) akje informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.
Poskytovatel sa ako sprostredkovatel zavazuje uzavriet s objednavatelom ako
prevadzkovatefom sprostredkovatefski zmluvu v zmysle clanku 28 Nariadenia
Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a/alebo podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, ktora tvori
prilohu €. 8 k tejto zmluve.
Poskytovatel sa ako tretia osoba zavazuje uzavriet s objednavatefom ako
prevadzkovatelom zakladnej sluzby zmluvu o zabezpec€eni plnenia bezpeénostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktora tvori
prilohu €. 9 k tejto zmluve.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢&lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im spristupnenych
inform&cii viazani povinnostou mi€anlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, ze vSetky zucastnené

osoby a subjekty budld s poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto¢nostami

nakladat ako s dévernymi informaciami.

Poskytovatel sa zavdzuje obozndmit’ a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov

realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany dbévernych informéacii a zavazku micanlivosti o (dajoch,
s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatela prisli do styku, a to aj
po ukonc&eni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zakazu vyuzitia dévernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu potrebu,
zakazu ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov ¢innych
v trestnom konani.

PoZiadavka v bode 9.6 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpe€ena podpisanim vyhlasenia
o mi¢anlivosti zo strany prislusného zamestnanca.
V8etky podklady s dévernymi informaciami poskytnuté poskytovatelovi a evidované
Gdaje musia byt po ukonéeni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané
objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto stanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmlav a projektovej dokumentéacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale
nesmu byt bez suhlasu objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje
tato zmluva.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela

nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich Ziadnym
spdsobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zaSle na

adresu zoznam zamestnancov poskytovatela, vykonavajucich servisny zasah,

s terminom pristupu do informaéného systému Socialnej poistovne v Struktdre podla

prilohy €. 7 k tejto zmluve a pri kazdom neplanovanom (operativnom) zdsahu vyplni a

za$le pozadované udaje pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.
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Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informécie druhej zmluvnej
strany srovnakou starostlivostou, ako ochrafuju vlastné déverné informécie
rovnakého druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
Ustanovenia predchadzajucich bodov budd platit aj po dobe platnosti a Gc€innosti
zmluvy, a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela bezodplatne akceptovat
poverenia objedndvatela ako prevadzkovatela podla ¢lanku 29 GDPR a/alebo podfa
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni na spracuvanie osobnych udajov.

Clanok X

Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady
Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne sluzby Standardnej arozSirenej technickej
podpory vrozsahu stanovenych podmienok dohodnutych v tejto zmluve av jej
prilohach.
Poskytovatel sa zavazuje, ze na predmete tejto zmluvy podla ¢lanku Il bodov 2.1.1
a 2.1.2 tejto zmluvy nie su Ziadne pravne vady a vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat
a udelit vSetky prava spojené s poskytovanim predmetu zmluvy a zodpoveda
za ich neru$eny vykon objednavatelfom.
V pripade, ze tretia osoba akymkolvek spésobom uplatni prava na dodany predmet
zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatelom, poskytovatel
sa zavazuje vykonat vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruSeny vykon prav
objednavatela, vratane pripadnych navrhov na zac¢atie sudneho konania.
Poskytovatel poskytne objednavatelovi na realizované sluzby Standardnej a rozSirenej
technickej podpory zaruéni dobu 24 mesiacov, ktora zacne plynat od ich
protokolarneho odovzdania a prevzatia. Zaruka sa vztahuje na prevadzkyschopnost a
funkénost predmetu zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu
zmluvy objednavatefom.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze poc€as zaru¢nej doby bezplatne (vratane dopravy)
odstrani vady predmetu zmluvy najneskér do 48 hodin od telefonického hlasenia vady
(poruchy), nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na dohodnutej e-mailovej adrese
objednavatela.
Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpe€end minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom
vady (poruchy).
Poskytovatel urci zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a spésob
komunikéacie pri zabezpeovani zaruéného servisu.
Ak pojde o vadu, ktord by mohla sposobit alebo spdsobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne
od ich ozndmenia objednavatelom, ktoré v tomto pripade méze byt telefonické na Cisle
+421 2 5025 7777, alebo prostrednictvom e-mailu spservis@datalan.sk
Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok XI
Osobitné ustanovenia
Poskytovatel (v pripade skupiny dodavatelov kazdy &len skupiny dodavatelov), jeho
subdodavatelia a subdodavatelia podfa zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®), ktori su uvedeni v
prilohe €. 4 k zmluve musia byt v ¢ase uzatvorenia zmluvy v sulade s § 11 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani zapisani v registri partnerov verejného sektora podla
zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel neuzatvori tuto zmluvu s
poskytovatelom, ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy nebude mat on, jeho subdodavatelia
alebo subdodavatelia podla zakona o registri partnerov verejného sektora splnenu
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podmienku zapisu v registri partnerov verejného sektora alebo ak poskytovatelovi bude
uloZzeny zakaz uc€asti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.
Objednavatel moéze podla § 19 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani odstupit od
zmluvy, ak poskytovatel v ase uzatvorenia zmluvy nebol zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo
ak mu bol pravoplatne ulozeny zdkaz uc€asti podla § 182 ods. 3 pism. b) zdkona o
verejnom obstaravani.

Na plnenie predmetu zmluvy moéze poskytovatel vyuzit subdodavatelov. Poskytovatel
je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory obsahuje udaje
o vSetkych znamych subdodavateloch poskytovatela v ase uzatvorenia tejto zmluvy a
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodéavatelov tvori prilohu €. 4 k tejto
zmluve a obsahuje okrem uvedenych udajov aj podiel plnenia zo zmluvy v % a stru¢ny
opis €asti zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akiukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi, ktory je uvedeny v prilohe €. 4 k tejto zmluve najneskér do piatich (5)
pracovnych dni odo dna uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zdhlavi zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny najneskoér tri (3) pracovné dni
pred zmenou subdodavatela pisomne oznamit objednavatelovi Udaje o navrhovanom
novom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu
meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Na nového subdodavatela sa
vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o
registri partnerov verejného sektora. Zmena nového subdodavatela sa vykona zapisom
o zmene prilohy €. 4 k zmluve, ktory nadobudne platnost driom jeho podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc¢innost diiom nasledujucim po dni
jeho zverejnenia v registri; vzor zapisu o zmene prilohy k zmluve tvori prilohu €. 5 k
tejto zmluve; osobami opravnenymi konat vo veciach zmeny prilohy €. 4 k zmluve su:
za poskytovatela Ing. Jozef Moric

za objednavatela riaditel sekcie informatiky.

Vyuzitim subdodavatelov nie je dotknuta zodpovednost poskytovatela za plnenie
predmetu zmluvy.

Ak sa poskytovatel v suvislosti s plnenim povinnosti podfa zmluvy dostane do sudneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poziadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatefovi vSetky potrebné informéacie a podklady. Tato
povinnost vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedend povinnost bude platit recipro¢ne
aj pre poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzajomna
podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoS$lo k poruseniu vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného,
reStrukturalizacného alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré
sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne
oznamit objednévatelovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh
na vyhlasenie konkurzu anavrh napovolenie reStrukturalizacie alebo vstup
do likvid4cie a jej ukoncenie.

Skonc&enie zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podlfa ustanoveni tejto zmluvy a dalej
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni
zmluvy, napr. zavazky zo zaruky za uz poskytnuté plnenie, ochrana dévernych
inform&cii a informacna a kyberneticka bezpeénost a pod.

11.10Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory, ktoré vzniknu v savislosti s plnenim tejto

zmluvy, budu rieSit predovSetkym dohodou. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné
strany nedohodli, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu.
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11.11Poskytovatel nepostupi, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;j

strany, ani inak neprevedie pohladavky, prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy
v celku ani v jej €asti inému subjektu.

11.12Zmluvu je mozné menit pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

s ustanovenim § 18 zdkona o verejnom obstaravani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok XiII

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tito zmluvu ako aj jednotlivé faktury vyplyvajuce ztejto zmluvy a svojim
podpisom déva suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti 36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej
acinnosti.
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strén a G€innost’ diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia v registri.
Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
jej neoddelitelnou sucastou. Pisomna zmena alebo doplnenie priloh €. 3 a 4 k zmluve
sa bude vykonavat formou zapisu o zmene prilohy podla vzoru uvedeného v prilohe €.
5 kzmluve. Zmluvu je mozné menit okrem dévodov uvedenych v tejto zmluve
len v pripade, ak zmeny a doplnenia nebudu v rozpore s ustanovenim § 18 zakona
0 verejnom obstaravani a eurdpskou legislativou
Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze z&vazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani, zakona ¢&. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a eurdpskou legislativou.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

priloha €. 1 Podrobnéa cenova kalkulacia predmetu zmluvy

priloha €. 2 Doklad o opravneni poskytovat predmet zmluvy

priloha €. 3 Zoznam $pecialistov

priloha €. 4 Zoznam subdodavatelov

priloha €. 5 Zapis 0 zmene prilohy

priloha €. 6 V8eobecné obchodné podmienky IBM

priloha &. 7 Evidencia servisnych zasahov zamestnancami externych spolo¢nosti
priloha €. 8 Sprostredkovatelska zmluva

priloha €. 9 Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a

notifikacnych povinnosti
priloha €¢. 10 Vzor xml Struktdry e-mailu v ramci aplikacie ServiceDesk
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a jej prilohami prednostne sa budu
uplatiovat ustanovenia zmluvy. V pripade, ak po¢as platnosti a u€innosti zmluvy dojde
k zmene prilohy €. 6 k zmluve, tato nadobudne pravne Uc¢inky voc&i objednavatelovi len
na zaklade dodatku k zmluve odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami.
Objednavatel podpisanim tejto zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov
poskytovatela, €o vSak poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
zmluvy podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, oktorych sa zmluvné strany nedohodli, budl postupené
na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

12.10 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len scasti

alebo neskér stratia platnost, nie je tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.
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Na miesto neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktord sa €o najviac priblizuje

zmyslu a G&elu tejto zmluvy.

12.11 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.
12.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vble, zmluva
nebola uzatvorena vtiesni aani za zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, ze si ju riadne ad6sledne precitali, jej obsahu apravnym ucginkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave dna

Za poskytovatela:

Ing. Marek Pasc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.

V Bratislave dna

Za objednavatela:

Ing. Lubomir Vazny
generalny riaditel
Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

PODROBNA CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

A: Poskytovanie Standardnej technickej podpory technolégii IBM — produktové skupina IBM Cloud Pak Applications and Systems

Tabulka €. 1: Technické parametre

Celkova cena za Standardnu

Cislo .
. : ” Pocet podporu spolu
r\)/rpr glélgt’ Nz s licencii za obdobie 36 mesiacov

y v EUR bez DPH

Stl. 1 Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4
EODVSLL IBM Rational Software Architect Designer Authorized User Single Install Annual SW Subscription 5 1 284,00

& Support Renewal

EOCVILL IBM Control Desk Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal 10 13 790,40
EOCVLLL IBM Control Desk Concurrent User Annual SW Subscription & Support Renewal 10 42 681,90
Cena spolu v EUR bez DPH poskytovanie Standardnej technickej podpory technoldgii IBM — produktova skupina IBM 57 756.30 €
Cloud Pak Applications and Systems ’
DPH 20% 11 551,26 €
Cena spolu v EUR s DPH poskytovanie standardnej technickej podpory technolégii IBM — produktova skupina 69 307.56 €

IBM Cloud Pak Applications and Systems
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B: Poskytovanie rozSirenej technickej podpory technol6gii IBM — produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and Systems

Tabulka €. 2: Technické parametre

Jednotkova Celkova cena za
cislo . Merna cena za 1 pozadovany pocet
5 Produktova . " oy S

produktu Nazov skupina jednotka Pocet MJ | Stvrtrok (1 MJ) Stvrtrokov (36
vyrobcu P (MJ) vEURbez | mesiacov) v EUR bez

DPH DPH

Stl. 1 Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7=Stl. 5*Stl. 6
EODVSLL | IBM Rational Software Architect Designer Authorized User Single
Install Annual SW Subscription & Support Renewal IBM Cloud Pak
EOCVILL gBUI\F/)Ip((D)cr)tnlt:{r(e)lnlé)vevzlr Authorized User Annual SW Subscription & Applications Stvrtrok 12 7 400,00 88 800,00
EOCVLLL | IBM Control Desk Concurrent User Annual SW Subscription & and Systems
Support Renewal
Cena spolu v EUR bez DPH poskytovanie rozSirenej technickej podpory technolégii IBM — produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and 88 800.00
Systems ’
DPH 20% 17 760,00
Cena spolu v EUR s DPH poskytovanie rozsirenej technickej podpory technoldgii IBM — produktova skupina IBM Cloud Pak 106 560.00
Applications and Systems ’
C: Celkova cena za predmet zmluvy
Tabulka €. 3: Celkova cena za predmet zmluvy
Cena v EUR o Cenav EUR
Predmet zmluvy bez DPH DPH 20% s DPH

Poskytovanie Standardnej technickej podpory technol6gii IBM — produktové skupina IBM Cloud
Pak Applications and Systems na obdobie 36 mesiacov podla ¢lanku Il bodu 2.1.1 zmluvy 57756,30 11 551,26 69 307,56
Poskytovanie rozsirenej technickej podpory technoldgii IBM — produktova skupina IBM Cloud Pak
Applications and Systems na obdobie 36 mesiacov podra ¢lanku Il bodu 2.1.2 zmluvy 88 800,00 17.760,00 106 560,00
Cena spolu za cely predmet zmluvy 146 556,30 29 311,26 175 867,56
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V Bratislave dna

Ing. Marek Pasc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.
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Priloha é. 2 k zmluve ¢éislo 591-16/2020-BA

DOKLAD O OPRAVNENI POSKYTOVAT PREDMET ZMLUVY
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Vazeny pan,
Jozef Maoric
Datalan, a.s.
Krasovského 14
851 01 Bratislava

V Bratisiave 23.01.2020

Potvrdenie o parmerstve s IBM Slovensio, sr.o.

Tymto potvrdzujem skutoénost, Ze spolo&nost Datalan, a.s., so sidlom Krasovského
14, 851 01 Bratislava je autorizovanym [BM business partnerom, opravnenym pre dalsi
predaj softvérovych rieSenl IBM Z hladiska softvéru je spolodnost’ Datalan, a.s.
aktivnym biznis partnerom pre BM software.

Softvérové opravnenia:

IBM Cloud Pak for Automation

IBM Modern Data Protection

IBM Cloud Pak Applications and Systems
Informix Segment

Uroveh: Re-selier

Platnost'potvrdenia do: 19.03.2020

S pozdravom,

Miroslav Marko
Global Business Partner Mahager
IBM Software, IBM Slovenéko, s.r.o.

18M Slovensko, spol. s r. 0., Krasovského 14, 851 01 Bratislave — mestskd cast' Petrialka, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax

+421-2-4974 8993. Zapisand v Obehodnom regisin Ok

ého sudut Bratisiava 1, oddiet sro, vioika ¢ 3897/B, 1CO: 31 337 147
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Vazeny pan,
Rastislav Janaé
Dignitas, spol. s r.o.
Vajnorska 1326/89
831 04 Bratislava

V Bratislave, 23.01.2020

Potvrdenie o parinerstve s |IBM Slovenslo, sr.o.

Tymto potvrdzujem skutoénost, Ze spoloénost Dignitas, spol. s r.o. so sidlom
Vajnorska 1326/89, 831 04 Bratislava je autorizovanym IBM business partnerom,
opravnenym pre dalsi predaj softvérovych riedeni IBM Z hiadiska softvéru je
spolognost Dignitas, spol. s r.0. aktivnym biznis partnerom pre IBM software.

Softvérové opravnenia:

- IBM Cloud Pak for Automation

- IBM Cloud Pak Applications and Systems
- Informix Segment

Uroveii: Re-seller

Platnost'potvrdenia do: 19.03.2020

S pozdravom,

/

[

[
Miroslav Marko Lk N
Global Business Partner Manageén /\J

IBM Software, 1BM Slovensko, s.r.o.

Q-

IBM Slovensko, spol. s r. 0., Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestskd cast' Peirialka, Slovensko, Tel +421-2-4974 8001, Fax
+421-2-4974 8993, Zaplsand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel sro, vioska & 3897/8, ICO: 31 337 147

47
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Priloha ¢é. 3 k zmluve ¢éislo 591-16/2020-BA

ZOZNAM SPECIALISTOV

Poradové ¢islo

. Pozicia Specialistu Meno a priezvisko Specialistu
Specialistu

Specialista ¢. 1 odborne
spOsobily na poskytovanie
rozSirenej technickej podpory
pre produktovd skupinu IBM
Cloud Pak Applications and
Systems

Specialista &. 1 lveta Rokova

V Bratislave dna

Ing. Marek Pasc¢ak
predseda predstavenstva
DATALAN, a.s.
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Priloha é. 4 k zmluve ¢éislo 591-16/2020-BA

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

DATALAN, a.s.

Krasovského 14
851 01 Bratislava

1ICO: 35810734

Na poskytovani plnenia zmluvy o poskytovani Standardnej a rozSirenej technickej podpory
technolégii IBM — €ast’ 3 — produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and Systems

¢islo 591-16/2020-BA

- sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Meno
a priezvisko
alebo Podiel
obchodné Meno a priezvisko, adresa .
P meno alebo x pobytu a datum narodenia pinenia
L . ICO 5 . , zo Predmet subdodavok
¢. nazov osoby opravnenej konat’ za zmluvy v
subdodavatela subdodavatela o y
, %o
Adresa sidla
alebo miesta
podnikania
Ing. Katarina S’vachova, Spolognost Dignitas,
__ konatelka
Dignitas, spol. s adresa pobviu: spol. s r.0. bude pre
r.o., Vajnorska . a POLYIL: spolo€nost DATALAN,
89- Na bielenisku 16/5163 a.s zabezpedovat
1 831 64 35830 Pezinok 902 0f 20% roz'éirenu gd oru na
| Bratislava: 662 datum nar.: 07.05.1973 ° o d'iktp_
5 Tel. : +421 2 44636041 produixty:
Slovenska Fax.: +421 2 44636042 * produktova skupina IBM
republika - Cloud Pak Applications

e-mail:
katarina.svachova@dignitas.sk

and Systems.

V Bratislave dna

Ing. Marek Pasc¢ak

predseda predstavenstva

DATALAN, a.s.
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Priloha ¢. 5 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

ZAPIS O ZMENE PRILOHY

k zmluve o poskytovani Standardnej a rozSirenej technickej podpory technolégii IBM — €ast' 3
— produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and Systems c¢islo 591-16/2020-BA
uzavretej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,zmluva®) medzi:

poskytovatelom DATALAN, a .s., Krasovského 14 , 85101 Bratislava, ICO: 35810734

(dalej len ,poskytovatel™)

a

objednavatelom Socialna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava,
ICO: 30807484

(dalej len ,objednavatel™)

(dalej spolu ako ,zmluvné strany*)

V sulade s ¢lankom XX bodom X.X zmluvy, v ktorom sa zmluvné strany dohodli
0 spOsobe zmeny prilohy €. X k zmluve ,...“, zmluvné strany v zastdpeni ich opravnenymi
zastupcami podpisuju tento zapis, ktorym sa meni priloha €. X k zmluve ,...“, ktora tvori
prilohu k tomuto zépisu.

Dévod potreby uskutoénenia zmeny prilohy €. X k zmluve ,,...*:

Tento zapis je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Tento zapis nadobuda platnost diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran a G€innost ditom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Nadobudnutim u&innosti tohto zépisu sa v celom rozsahu meni znenie prilohy €. X
k zmluve ,,..."

Za poskytovatela: Za objednavatefla:
Bratislava, dna Bratislava, dna
opravnena osoba riaditel sekcie informatiky

Ing. Jozef Moric

Priloha:
Priloha €. X k zmluve ...
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Priloha ¢. 6 k zmluve c¢islo 591-16/2020-BA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY IBM
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Z126-6548-SK-05 06/2016
Priloha ¢. 2

Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM

Na zaklade tejto Dohody o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM (dalej len ,VOP*) mbze Zakaznik
objednat Programy, Cloudové a iné Sluzby, Stroje a Zariadenia (spolo¢ne ,Produkty IBM“) a produkty a sluzby
tretich stran (dalej len ,Non-IBM Produkty”) dostupné od IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len ,IBM“). Podrobné
informéacie o produktoch, ponukach alebo objednavkach su uvedené v Prilohdch a Transakénych dokumentoch
(dalej len ,TD"). Tieto VOP a prislusné Prilohy a TD tvoria Uplnd zmluvu (dalej len ,Zmluva®), ktorej budi
podliehat transakcie realizované na zéklade tychto VOP.

Programy

Program je pocitacovy program IBM a slvisiace materialy, na ktoré IBM poskytuje licenciu za Uhradu. Podrobné
informéacie o programe su uvedené v Prilohe s ndzvom Licen¢né informécie (LI). Programy nezahffiaju Strojovy
kod alebo Projektové materialy. Programy su chranené autorskymi pravami a poskytuji sa na zaklade licencie
(nepredavaju sa). Ked IBM akceptuje objednavku Programu, IBM udeli Zékaznikovi nevyhradnu licenciu na: a)
pouzivanie Programu maximalne v rozsahu udelenych opravneni a v sulade s Licenénymi informaciami
Programu; b) vytvaranie a inStalaciu kopii Programu na podporu takéhoto opravneného pouzivania a c)
vytvorenie zaloznej kdpie. Programy mé6ze pouzivat Zakaznik, opravneni zamestnanci a dodavatelia Zakaznika,
a to vyhradne v ramci Spolo¢nosti Zékaznika, ale nikdy nie s ciefom poskytovat sluzby hostingu alebo zdielania
Programu s akoukolvek tretou stranou. Zakaznik nesmie udelovat sublicencie, postupit alebo previest licenciu na
akykolvek Program. IBM méze Zakaznikovi po zaplateni dalSieho poplatku alebo na zaklade inych podmienok
udelit dalSie opravnenia. IBM neudeluje neobmedzené prava na pouzivanie Programu a Zakaznik neuhradil v
plnej miere GpInd ekonomicku hodnotu Programu. Niektoré Programy m6zu obsahovat kod tretich stran, licencia
na ktory sa poskytuje na zaklade samostatnych zmlav definovanych v Licenénych informaciach.

Udelenie licencie pre Program je podmienené tym, ze Zakaznik:

a. bude reprodukovat oznamenia o autorskych pravach a iné oznaéenia,

b. zabezpedi to, Ze iné osoby budlu Program pouzivat vyhradne na opravnené Ucely v spolo¢nosti Zakaznika a
v sUlade s licenciou,

c. nebude spatne zostavovat, spatne kompilovat, prekladat alebo vykonavat postupy spatného inzinierstva pre
Program a

d. nebude pouzivat ziadne sucasti Programu alebo suvisiace licenéné materialy oddelene od Programu.

Metriky, ktoré sa vztahuju na licenciu pre Program, su definované v Prilohe alebo TD. VSetky licencie zalozené
na serverovych metrikach alebo kapacitnych metrikach sa musia ziskat pre pInd kapacitu servera, na ktorom je
Program nainstalovany, pokial IBM neposkytuje moznost subkapacitného vyuzivania a Zakaznik dodrzi prislusné
subkapacitné poziadavky.

Sluzby — Cloudové sluzby

Cloudova sluzba je ponuka IBM hostovand alebo spravovana IBM a je spristupnend prostrednictvom siete.
Kazda Cloudova sluzba je popisana v Prilohe alebo TD s nazvom Popis sluzby. Cloudové sluzby su navrhnuté
pre nepretrzitd dostupnost okrem ¢asu Udrzby. Zakaznik bude informovany o planovanej udrzbe. Technicka
podpora a zavazky tykajuce sa Urovne poskytovanych sluzieb, ak sa uplatfiuji, si uvedené v Prilohe alebo TD.

Ked IBM akceptuje objedndvku Zakaznika, IBM poskytuje Zakaznikovi opravnenia uvedené v TD. Trvanie,
vratane akéhokolvek obnoveného obdobia, pre Cloudovu sluzbu je popisané v Prilohe alebo TD.

IBM poskytne vybavenie, persondl, zariadenie, softvér a dalSie zdroje potrebné na poskytovanie Cloudovych
sluzieb a vSeobecne dostupné pouzivatelské priru¢ky a dokumentaciu na podporu Zakaznika v jeho uzivani
Cloudovej sluzby. Zakaznik poskytne hardvér, softvér a pripojenie na pristup a pouzivanie Cloudovej sluzby,
vratane akychkolvek pozadovanych adries URL S$pecifickych pre Zakaznika a suvisiacich certifikatov. Priloha
alebo TD mézu mat dalSie povinnosti Zékaznika.

Zakaznik méze ku Cloudovej sluzbe pristupovat iba v rozsahu opravneni, ktoré Zakaznik zakupil. Za pouzivanie
Cloudovych sluzieb akymkolvek uzivatefom, ktory ku Cloudovej sluzbe ziska pristup s pouzitim prihlasovacich
Udajov Zakaznika, bude niest zodpovednost Zakaznik. Cloudova sluzba sa v ziadnej jurisdikcii nesmie pouzivat
na ukladanie nezakonného, obscénneho, urazlivého alebo podvodného obsahu alebo na €innost, napriklad s
cielom napoméct pri spésobovani Skody alebo spdsobit’ Skodu, zmenit alebo narusit integritu alebo bezpeénost
siete alebo systému, obist filire, posielat nevyZiadané, hanlivé alebo podvodné spravy, virusy a Skodlivy kéd
alebo porusit prava tretich stran. V pripade staznosti alebo oznamenia o poruseni povinnosti sa méze pozastavit
pristup, kym sa problém nevyrieSi, alebo, ak sa problém bezodkladne nevyrieSi, poskytovanie sluzby sa méze
ukongit. Pokial v TD nie je vyslovne uvedené inak, Zékaznik nemd pravo pouzivat Cloudovu sluzbu s ciefom
poskytovat sluzby hostingu alebo zdielania Sluzby s akoukolvek tretou stranou. Ochrana udajov pre Cloudové
sluzby

VSetky Cloudové sluzby su navrhnuté so zretelom na ochranu obsahu, ktory Zékaznik vklada do Cloudovej
sluzby. Okrem Udajov o Ucte je Zakaznik jedinym prevadzkovatelom vSetkych osobnych Gdajov zahrnutych do
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obsahu a poveri IBM ako sprostredkovatela spractvanim takychto osobnych udajov (ako je definované v smernici
EU 95/46 / ES). Pokial v Prilohe alebo TD nie je uvedené inak, IBM bude zaobchadzat s obsahom ako dévernym
tak, Ze nezverejni obsah inym ako svojim zamestnancom a zmluvnym dodavatelom na pouzitie len v rozsahu
potrebnom pre poskytovanie Cloudovej sluzby. IBM po ukonéeni alebo zruSeni poskytovania Cloudovej sluzby,
alebo skor na ziadost Zakaznika, ho vrati alebo znici. IBM si m6ze uctovat poplatky za niektoré €innosti vykonané
na Ziadost Zakaznika (napriklad poskytnutie obsahu v Specifickom formate. Obsah nie je predmetom Ziadnej
osobitnej dohody o mi€anlivosti medzi stranami.

Priloha alebo TD pre kazdu Cloudovu sluzbu popisuje bezpecnostné funkcie a vlastnosti Cloudovych sluzieb.
Pouzivanim Cloudovej sluzby Zakaznik potvrdzuje, Zze spiia poZiadavky Zakaznika a pokyny na spractvanie.
IBM oznami Zakaznikovi neopravneny pristup tretej strany k obsahu Zakaznika, o ktorom IBM ziska vedomost, a
vyvinie primeranu snahu s cielom odstranit zistené bezpecnostné nedostatky. V pripade straty alebo poskodenia
obsahu Zakaznika IBM poskytne Zakaznikovi sucinnost pri jeho obnove v Cloudovej sluzbe z poslednej zaloznej
kopie Zékaznika v kompatibilnom formate.

IBM mo6ze na poskytovanie Cloudovych sluzieb pouZzivat sprostredkovatelov a sub-sprostredkovatelov (vratane
persondlu a prostriedkov) v lokalitdch po celom svete. IBM mdze preniest osobné Udaje Zédkaznika do zahrani€ia,
a to aj mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Zoznam krajin, v ktorych sa m6ze obsah spracuvat v
ramci Cloudovej sluzby, je k dispozicii na adrese http://www.ibm.com/cloud/datacenters alebo uvedeny v prilohe
alebo TD. Zoznam subdodavatelov je k dispozicii na poziadanie.

Na ziadost ktorejkolvek zmluvnej strany IBM, Z&kaznik alebo ich pridruzené spolo¢nosti uzavrd dalSie zmluvy v
zaujme ochrany osobnych dajov zahrnutych v obsahu, ktoré su vyzadované platnymi pravnymi predpismi, ako je
napriklad $tandardna nepozmenena zmluva s Modelovymi klauzulami EU v zmysle Rozhodnutia Eur6pske;
Komisie 2010/87/EU, pricom nepovinné klauzuly budl odstranené. Zmluvné strany suhlasia s tym (a taktiez
zabezpedia suhlas prisluSnych pridruzenych spolocnosti), ze tieto dalSie zmluvy budi podliehat ustanoveniam
Zmluvy.

IBM, jej pridruzené spolocnosti a ich zmluvni dodavatelia mézu spracuvat, ukladat a pouzivat Udaje kont vo
vSetkych krajinach, v ktorych pésobia, s ciefom umoznit pouzivanie funkcii produktu, spravovat pouzivanie,
prispdsobit rozhranie a inym spésobom podporovat’ alebo zlepSovat pouzitelnost Cloudovej sluzby. Za Udaje
kont sa povazuju vSetky informacie ( uvedené v Prilohe alebo TD) o Z&kaznikovi alebo jeho uzivateloch, ktoré
budu poskytnuté alebo zhromazdené IBM (vratane informacii ziskanych prostrednictvom technoldgii sledovania a
inych technologii, napriklad objektov cookie), ktoré budu spracivané v sulade s Vyhlasenim o online ochrane
osobnych Gdajov IBM, ktoré je k dispozicii na adrese http://www.ibm.com/privacy/details/sk/sk/.

Zmeny Cloudovych sluzieb

IBM méze upravit Cloudovu sluzbu, avSak bez obmedzenia jeho funkénosti alebo bezpeénostnych funkcii.
Akekolvek zmeny, ktoré ovplyvnia komeréné aspekty Cloudovej sluzby (napriklad vysku poplatkov), vstipia do
platnosti az po dalSom dohodnutom obnoveni alebo predizeni poskytovania sluzby.

IBM mo6Ze ukonéit poskytovanie Cloudovej sluzby, musi vSak tito skutoénost oznamit 12 mesiacov vopred,
pokial v Prilohe alebo TD nie je uvedené inak. IBM méZe pokrac¢ovat v poskytovani Cloudovej sluzby po zvySok
aktualneho obdobia Zakaznika, alebo v spolupraci so Zakaznikom vykonat migraciu do inej Sluzby IBM.

Pozastavenie Cloudovych sluzieb

V pripade, Ze IBM zisti zavazné porusenie zavazkov Zakaznika, naru$enie bezpecnosti alebo porusenie pravnych
predpisov, IBM je opravnend pozastavit, zruSit alebo obmedzit pristup Zakaznika ku Cloudovej sluzbe. Pri
kazdom z tychto preruseni sluzby Cloud Service budl nadalej plyndt poplatky za Sluzbu. Ak je pri€inu
pozastavenia poskytovania Cloudovej sluzby mozné odstranit pri primeranej snahe, IBM oznami Zakaznikovi
kroky, ktoré musi vykonat, aby sa mohla znova poskytovat Cloudova sluzba. Ak Zakaznik nevykona tieto kroky v
primeranom termine, IBM méze vypovedat Cloudovu sluzbu.

Sluzby — Iné sluzby

IBM poskytuje sluzby poradenstva, inStaléacie, prispdsobenia a konfiguracie, udrzby a iné sluzby, ako je uvedené
v Prilohe alebo TD. Vlastnikom autorskych prav k autorskému dielu, ktoré IBM vyvinie pre Zakaznika v ramci
Popisu sluzieb, bude Zakaznik (dalej len ,Projektové materialy“). Projektové materialy nezahffiaju autorské diela
poskytnuté Zakaznikovi, ktoré v8ak neboli vytvorené v ramci Popisu prac, ani ziadne Upravy alebo vylepSenia
tychto diel vykonané v ramci Popisu prac (dalej len ,Existujuce diela“). Niektoré existujuce diela podliehaju
samostatnej licenénej zmluve (dalej len ,Existujuce licencované diela“). Program je prikladom Existujuceho
licencovaného diela a riadi sa podmienkami Programu. IBM udeluje Zakaznikovi neodvolatelni (podlieha
uhradeniu prisluSnych poplatkov zo strany Zakaznika), nevyhradnl, celosvetovl licenciu na pouZzivanie,
spustanie, reprodukciu, zobrazovanie, vykonavanie, pripravu a vytvaranie odvodenych diel od Existujucich diel,
ktoré nie s Existujucimi licencovanymi dielami. IBM si ponecha neodvolatelnt, nevyhradnu, celosvetovd, pine
uhradend licenciu na pouzivanie, spustanie, reprodukciu, zobrazovanie, vykonavanie, sublicencovanie,
distribuciu a vytvaranie odvodenych diel od Projektovych materidlov.

25/52



SP gislo zmluvy 591-16/2020-BA

Sluzbu moéze ukongit' ktorakolvek zo zmluvnych stran, ak v primeranej lehote neddjde k naprave podstatného
poruSenia povinnosti v suvislosti so Sluzbou. IBM ozndmi ukonéenie poskytovania Sluzby minimalne 90 dni
vopred. Zakaznik uhradi poplatky za Sluzby poskytnuté do datumu Gcinnosti ukonéenia. V pripade, ak Zakaznik
ukon€i Sluzbu bez uvedenia dévodu alebo IBM Sluzbu ukonéi z dévodu poru$enia zmluvnych zavazkov zo
strany Zakaznika, Zakaznik spini vSetky svoje zavézky v oblasti minimalneho odberu a uhradi poplatky za
pred¢asné ukoncenie alebo zmenu definované v Popise prac alebo TD, ako aj vSetky dalSie naklady, ktoré IBM
primerane vzniknu v dosledku pred€asného ukoncenia, ako su napriklad naklady suvisiace so subdodavatelskymi
zmluvami alebo relokaciou. IBM vykona primerané kroky na minimalizaciu tychto dalSich nakladov.

Stroje a Zariadenia

Stroj je zariadenie IBM vratane vSetkych sucasti, rozSireni a prisluSenstva. Zariadenie je kombinacia Programu
a Stroja ur€end na vykonavanie konkrétnej funkcie. Pokial nie je ur€ené inak, podmienky, ktoré sa vztahuju na
Program, sa vztahuju na Programovu suc¢ast’ Zariadenia a podmienky, ktoré sa vztahuju na Stroj, sa vztahuju na
Strojovu sucast Zariadenia. Zadkaznik nesmie pouzivat alebo previest Programovu sucast Zariadenia oddelene
od Zariadenia.

Ked IBM akceptuje objednavku zo strany Zakaznika, IBM prevedie vlastnictvo k Strojom a strojom
nepochadzajucim od IBM na Zakaznika alebo prenajimatela Zakaznika po prijati vSetkych splatnych Ciastok, s
vynimkou Spojenych Statov, kde vlastnictvo prechadza pri odoslani. IBM znasa nebezpecenstvo Skody do
dodania Stroja prepravcovi za Ucelom odoslania. IBM zna$a néklady na poistenie Stroja za Zakaznika do
dodania do miesta Zakaznika. Zakaznik je povinny pisomne ohlasit akékolvek Skody IBM do 10 pracovnych dni
od dodania Stroja a postupovat podfa reklama&ného poriadku. DalSie poplatky sa mézu vztahovat na IBM
inStalaciu Stroja. viac ako Sest mesiacov od odoslania Stroja. Pri inStalacii Strojov konfigurovanych Zakaznikom
musi Zakaznik postupovat podfa poskytnutych pokynov.

Stroje a ich diely, ktoré boli odstranené alebo vymenené v ramci upgradu, zaruéného servisu alebo Udrzby, su
majetkom IBM a Zakaznik je povinny ich bezodkladne vratit IBM. Na ndhradny diel prechadza zaruény stav alebo
servisny status nahradeného diela. Stroj m6ze obsahovat diely, ktoré nie st nové a v niektorych pripadoch mohli
byt Stroje uz v minulosti nainstalované. Bez ohladu na tito skuto¢nost sa budu uplatfiovat zaru¢né podmienky
IBM. Zakaznik je povinny bezodkladne nainstalovat’ vSetky povinné technické zmeny, pripadne umoznit, aby ich
naintalovala IBM. Zakaznik méze zakupit Stroje iba na pouzitie v Spolo¢nosti Zakaznika v zapadnej Eurdpe, nie
na dalsi predaj, prendjom alebo prevod mimo zapadnej Eurdopy. Na UGc¢ely tohto odseku znamena zapadna
Eurépa clenske Staty Europskej unie a Andorra, Island, Lichtenstajnsko, Monako, Noérsko, San Marino,
Svajciarsko a Vatikansky $tat. Financovanie ndjomného spét je povolené. Financovanie prostrednictvom
spatného lizingu je dovolené.

Strojovy kod a Vstavana kapacita

Stroje m6Zzu obsahovat Strojovy kod a Vstavanu kapacitu. Strojovy kéd predstavuje pocitaCové instrukcie,
opravy, nahrady a suvisiace materialy, ako su Udaje a hesla, ktoré su poskytované alebo generované Strojovym
kédom, su od neho zavislé alebo s nim pouzivané, ktoré umoznuju prevadzku procesorov, Uloznych systémov a
inych funkcii Stroja. Strojovy kdd je chraneny autorskymi pravami a poskytuje sa na zéklade licencie (nepredava
sa). IBM poskytuje koépie, opravy a nahrady Strojového kédu iba pre Stroje v zaruénej dobe alebo Stroje, na ktoré
sa vztahuje zmluva o Udrzbe IBM, alebo na zaklade samostatnej pisomnej zmluvy, s ktorou mézu byt spojené
dalSie poplatky. Zakaznik suhlasi s tym, Ze vSetky kdpie, opravy alebo nahrady Strojového kédu bude nadobudat
iba spdsobom autorizovanym IBM. IBM udeluje Zakaznikovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Strojového kédu
iba (i) na Stroji, pre ktory ho IBM poskytla, a (ii) na ucely pristupu a pouzivania Vstavanej kapacity iba v rozsahu
uhradenom Zakaznikom a aktivovanom IBM v sulade s Prilohou s ndzvom IBM Authorized Use Table for
Machines (AUT), ktora je dostupna u IBM a na adrese:
http://www.ibm.com/systems/support/machine warranties/machine code/aut.html. Vstavana kapacita predstavuje
vypoctové prostriedky (ako su procesory, Ulozné systémy a iné funkcie), ktoré IBM poskytuje pre Stroj.
Vyuzivanie Vstavanej kapacity m6ze byt obmedzené zmluvne, ako aj prostrednictvom technologickych a inych
prostriedkov. Zakaznik suhlasi s implementaciou technologickych a inych prostriedkov, ktoré obmedzuji,
monitoruji a nahlasuju vyuzivanie Vstavanej kapacity alebo Strojového kédu, zo strany IBM a s instalaciou
vSetkych ich zmien poskytnutych IBM. Zakaznik nesmie upravovat, spatne zostavovat, spatne kompilovat a
prekladat Strojovy kéd alebo vykonavat postupy spatného inzinierstva so Strojovym kédom alebo obchadzat
alebo Tubovolnym sp6sobom upravovat zmluvné, technologické a iné prostriedky IBM obmedzujuce,
monitorujuce alebo vykazujuce pouzivanie Vstavanej kapacity alebo Strojového koédu. Pokial je licencia
Zakaznika pre Strojovy kod platna, Zakaznik moze previest vlastnictvo celého Strojového kddu spolu so v§etkymi
pravami a povinnostami Zakaznika, iba zarovefi s prevodom zodpovedajiuceho Stroja a vytlaéenl képiu tejto
licencie na Strojovy kéd a iba ak prijemca licencie suhlasi s podmienkami tejto licencie na Strojovy kod. Licencia
na Strojovy kod Zékaznika sa po prevode okamzite ukonéi. Tato Zmluva sa vztahuje na Strojovy kéd a Vstavanu
kapacitu Strojov zakupenych od tretich stran. Vyuzivanie Vstavanej kapacity nad ramec opravneni udelenych IBM
podlieha dalSim poplatkom.

Zaruky a pozarucna podpora

IBM zaruC€uje, ze Programy pouzivané v uréenom operaénom prostredi zodpovedaju svojim oficialne
publikovanym $pecifikaciam. Zaruéna doba pre Program (nie Programovu sucast Stroja) je jeden rok alebo
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trvanie Gvodného licenéného obdobia, ak je kratSie ako jeden rok, pokial v Prilohe alebo TD nie je uvedené inak.
Pocas zaru¢nej doby Programu bude IBM poskytovat sluzbu Registracie a podpory pre Program (S&S), na
zaklade ktorej bude mat Zakaznik ziskavat informacie o oprave chyb, obmedzeniach, moznych spdsoboch
obidenia problémov a o novych vydaniach a verziach, ktoré IBM vSeobecne spristupni. Pokial sa Zakaznik
nerozhodne zrusit sluzbu S&S, sluzba S&S sa bude kazdoro€ne automaticky obnovovat pri aktualnych cenach
sluzby, pokial sa verzia alebo vydanie S&S nestiahne z trhu. Ak sa Zakaznik rozhodne pokracovat vo vyuzivani
sluzby S&S pre Program v urCenej lokalite Zédkaznika, Zakaznik musi ziskat sluzbu S&S na vSetky pouzitia a
indtalacie Programu v danej lokalite.

IBM zarucuje, ze Cloudové a iné sluzby bude poskytovat s vynalozenim primeranej odbornej starostlivosti a
znalosti v sulade s prisluSsnou Prilohou alebo TD vratane kritérii dokoncenia a Ze Projektové materidly budd v
Case dorucenia v sulade s Prilohou alebo TD. Zaruénéa doba Sluzby konéi diiom ukon&enia poskytovania Sluzby.

IBM zaruCuje, ze Stroje pouzivané v uréenom operacnom prostredi zodpovedaju svojim oficidlne publikovanym
Specifikaciam. Zaruéna doba Stroja alebo Zariadenia je uvedena v Prilohe alebo TD. Poc¢as zaru¢nej doby IBM
bezplatne opravi alebo vymeni Stroj, ako je uvedené v Prilohe. Zaruka sa nevztahuje na Stroje, ktoré Zakaznik
neumoznil IBM inStalovat podla poziadaviek TD. Zakaznik si mdze zakupit rozSirenia zaru¢nych sluzieb a
pozaruéni podporu, ak je k dispozicii. V pripade Zariadeni bude pozaru¢nd podpora zahffat sluzby udrzby a
sluzby Registracie a podpory. Zaruka na Stroje zakupené v Zapadnej Eur6pe sa vztahuje na vSetky krajiny
Zapadnej Eurdpy za predpokladu, Ze tieto Stroje boli uvedené a spristupnené v tychto krajinach. Na ucely tohto
odseku pojem ,Zapadna Eurdpa“ znamenat' lenské Staty Europskej Unie a nasledujdce Staty: Andorra, Island,
Lichtenstajnsko, Monako, Nérsko, San Marino, Svajéiarsko a Svata stolica (Vatikansky mestsky Stat).

Ak pocas zarucnej doby Stroj alebo Program nefunguje v sulade so Specifikaciami a IBM nie je schopna opravit
alebo nahradit ho funkéne ekvivalentnym produktom, Zakaznik ho méze vratit IBM, pricom IBM refunduje sumu
zaplatenu Zakaznikom (v pripade pravidelnych platieb maximéalne do vySky platieb za dvanast mesiacov) a
licencia alebo pravo Zakaznika na jeho pouzivanie tymto zanikne.

IBM nezarucuje, ze prevadzka Produktu IBM bude neprerusovana alebo bez chyb, alebo ze IBM opravi
vSetky chyby, zabrani naruSeniam prevadzky tretimi stranami a zabrani tretim stranam v neopravnenom
pristupe k Produktu IBM. Tieto zaruky predstavuju vyluéné zaruky zo strany IBM a nahradzaju vsSetky
d’alSie zaruky, vratane konkludentnych zaruk alebo predpokladov uspokojivej kvality, predajnosti,
neporusenia prav a vhodnosti na urcity ucel. Zaruky IBM sa nebudu uplatiovat’ v pripade zneuzitia,
upravy alebo poskodenia, ktoré nespdsobila IBM, nedodrzania pokynov poskytnutych IBM, alebo ak je v
Prilohe alebo TD uvedené inak. Non-IBM Produkty sa predavaju na zaklade Zmluvy ,,ako su“ bez zaruky
akéhokolvek druhu. Strany tymto vylucuju akukolvek zodpovednost IBM za chyby nad ramec
dohodnutych zaruk. Tretie strany mézu Zakaznikovi poskytovat’ svoje vlastné zaruky.

Poplatky, dane, platby a overovanie

Zakaznik suhlasi s tym, ze uhradi prislusné poplatky uréené IBM, poplatky za vyuzivanie sluzby nad ramec
udelenych opravneni, vSetky colné poplatky, dane, odvody alebo poplatky ulozené akymikolvek organmi,
vyplyvajuce zo zakupenia produktov Zakaznikom na zaklade tejto Zmluvy, vratane vsSetkych poplatkov z
omeskania. VSetky sumy suU splatné po prijati faktiry do 30 dni od datumu fakturacie na Ucéet ur¢eny IBM.
Predplatené Sluzby sa musia vyuzit po€as prisluSného obdobia. IBM neudeluje Zziadne dobropisy ani nerefunduje
predplatené jednorazové poplatky alebo uz splatné alebo splatené poplatky.

Zakaznik suhlasi s tym, ze: i) uhradi zrazkovl dar priamo prislusnému organu, pokial to vyzaduju platné pravne
predpisy, ii) ziska potvrdenie o uhradeni dane, prostrednictvom ktorého IBM dokaze jej uhradenie, iii) IBM uhradi
iba Cistd sumu po zdaneni a iv) bude v plnej miere spolupracovat s IBM pri hfadani spésobu, ako eliminovat
alebo znizit takéto dane a bezodkladne vyplni a poskytne relevantné dokumenty.

IBM méze zmenit pravidelné poplatky, cenu prace a minimalne poskytované mnozstva, pricom tato zmenu musi
oznamit aspon tri mesiace vopred. Zmena sa uplatni v den fakturacie alebo prvy deri spoplatneného obdobia od
datumu platnosti, ktory IBM uvedie v oznameni. IBM m6ze zmenit jednorazové platby bez predchadzajuceho
upozornenia. Zmena jednorazovych poplatkov sa nebude vztahovat na objednavku, ak i) IBM prijme objednavku
pred datumom oznamenia zvySenia a ii) IBM doruci alebo spristupni Zakaznikovi produkt do troch mesiacov od
prijatia objednavky.

Zakaznik i) bude uchovavat a na poziadanie poskytne zaznamy, vystupy zo systémovych nastrojov a pristup do
objektov Zakaznika v miere potrebnej na to, aby IBM a jej nezavisly auditor mohli overit dodrziavanie Zmluvy zo
strany Zakaznika vratane licencii na Strojovy kod a Program a metrik, ako napriklad subkapacitné pouzivanie, a
ii) bezodkladne objedna a uhradi v§etky vyZzadované opravnenia (vratane suvisiacej sluzby S&S a sluzby udrzby)
pri sadzbach IBM platnych v tom ¢€ase, ako aj vSetky poplatky a dalSie finanéné zavazky zistené pri takomto
overovani na zaklade faktury vystavenej IBM. Tieto zavazky tykajuce sa dodrziavania suladu s nariadeniami sa
budu uplatfiovat po€as doby platnosti Zmluvy a dva roky po jej ukonéeni.

Zodpovednost' a nahrada Skody

Celkova zodpovednost’ IBM v pripade akychkolvek narokov vzniknutych v suvislosti so Zmluvou
nepresiahne sumu zodpovedajucu skuto¢nej priamej Skode vzniknutej Zakaznikovi, maximalne do vysky
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sumy zaplatenej za produkt alebo sluzbu, ktoré su predmetom naroku, a to bez ohfadu na pravny zaklad
naroku (v pripade opakovanych platieb do vysky platieb za 12 mesiacov).

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov, obe zmluvné strany konstatuju vzhfadom na vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim Zmluvy,
ze uhrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut’, neprekroci ¢iastky uvedené v predchadzajucom
odseku, a ze sa jedna o maximum, za ktoré bude IBM zodpovedna. Toto obmedzenie sa vztahuje
kolektivne na IBM, jej spriaznené spoloénosti, zmluvnych partnerov a dodavatefov. IBM nenesie
zodpovednost’ za zvlastne, nahodné, exemplarne, nepriame alebo nasledné ekonomické skody alebo usly
zisk, stratu obchodnych prilezitosti, hodnoty, vynosov, dobrého mena alebo o¢akavanych uspor.

Vy&Sie uvedené obmedzenie nahrady Skody sa nevztahuje na nasledovné Ciastky, ak je za nezmluvna strana
pravne zodpovedna: i) platby hradené tretim stranam, ktoré su uvedené v nasledujucom odseku, ii) nahradu
Skody na zdravi (vratane usmrtenia), iii) nahradu Skody na nehnutefnom a hmotnom osobnom majetku a iv)
nahradu Skody, ktorej vySka nemo6ze byt podra prislusnych pravnych predpisov obmedzena.

V pripade, ak tretia strana uplatni voci Zakaznikovi narok z dévodu, ze Produkt IBM, ktory Zakaznik zakupil na
zaklade Zmluvy, poruSuje prava k patentu alebo autorské prava, IBM bude hjjit Zakaznika proti takému naroku a
uhradi sumu priznanu sidom alebo uréenld v mimostdnom urovnani schvalenom IBM, a to za predpokladu u, ze
Zakaznik bezodkladne (i) pisomne oznami IBM uplatnenie takého naroku, (ii) poskytne informacie pozadované
IBM a (iii) umozni IBM viest obhajobu a suvisiace rokovanie o urovnani, pri€om poskytne primeranu sucinnost,
vratane snahy o zmiernenie nasledkov (vySky odskodnenia).

IBM nenesie Ziadnu zodpovednost' za naroky scasti alebo Uplne suvisiace s Produktmi nepochadzajucimi od IBM
(Non-1BM Produkty), polozkami neposkytnutymi IBM alebo porusenim akéhokolvek pravneho predpisu alebo prav
tretich stran, spdsobenym obsahom, materialmi, navrhmi a Specifikaciami Zakaznika alebo v doésledku pouzivania
neaktudlnej verzie alebo vydania Produktu IBM v pripade, ze pouzitim aktualnej verzie alebo vydania by sa mohlo
vyhnat narokom v désledku porusenia prav.

Ukoncenie

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit' tieto VOP: i) bez uvedenia dévodu na z&klade pisomnej
vypovede doruéenej druhej strane minimalne jeden mesiac po uplynuti trvania alebo ukonéeni svojich zavazkov
vyplyvajucich zo t Zmluvy, alebo ii) okamzite s uvedenim dévodu, pokial druhd strana podstatnym spésobom
porusuje Zmluvu, za predpokladu, Zze poruSujica strana bola pisomne upozornena na tito skuto¢nost a bol jej
stanoveny primerany ¢as na napravu. Neuhradenie splatnej ceny sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Ustanovenia, ktoré svojou povahou presahuju platnost Zmluvy, zostanua v platnosti do ich splnenia a vztahuju sa
aj na pravnych nastupcov a postupnikov. Skonéenim platnosti tychto VOP sa nekongi platnost TD a ustanovenia
tychto VOP a jej Priloh zostanu v platnosti v rozsahu, v akom suvisia s tymito TD, az kym nebude naplneny ich
Ucel alebo nebudli ukonéené podla v nich uvedenych podmienok. IBM je opravnenda ukonéit licenciu Zakaznika
na pouzivanie Programu alebo Strojového kodu, ak Zakaznik nebude dodrziavat ustanovenia Zmluvy. Po
ukonceni licencie ktoroukolvek stranou Zakaznik bezodkladne zni¢i vSetky képie Programu alebo Strojového
kodu.

Rozhodné pravo a geograficky rozsah

Kazda zo zmluvnych stran bude povinna dodrziavat: i) pravne predpisy a nariadenia vztahujice sa na obchodné
operacie a obsah a ii) pravne predpisy a nariadenia tykajluce sa dovozu, vyvozu a ekonomickych sankcii vratane
tych pravnych predpisov USA, ktoré zakazuji alebo obmedzuju vyvoz, opétovny vyvoz alebo prevod produktov,
technoldgii, sluzieb alebo Udajov, ¢i uz priamo alebo nepriamo, do niektorych krajin, na niektoré koncové pouzitia
a niektorym koncovym uZivatefom alebo v ich prospech. Za pouzivanie produktov IBM alebo produktov
nepochadzajucich od IBM Zakaznikom bude niest zodpovednost Zakaznik. VSetky spory budi rozhodnuté
prislusnym sidom Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany suhlasia s tym, ze Zmluva bude podliehat pravnym predpisom krajiny, v ktorej sa tieto
transakcie uskutocnuju (alebo pre Cloudové sluzby, zakony krajiny, v ktorej sidli Zakaznik), bez ohladu na normy
ur€ujuce rozhodné pravo. Prava a povinnosti kazdej zmluvnej strany su platné iba v krajine, v ktorej sa
uskutoCniuje transakcia, alebo, v pripade suhlasu IBM, v krajine, v ktorej sa produkt produktivne pouziva, a to
okrem licencii, ktoré platia v rozsahu, v akom boli udelené. V pripade, ak by niektoré ustanovenie Zmluvy bolo
povazované za neplatné alebo nevymahatelné, zvy$né ustanovenia zostanu v plnej platnosti. Zdkonné prava
spotrebitelov, ktoré nie je mozné zmluvne obmedzit alebo vylicit, nie st touto Zmluvou dotknuté. Dohovor OSN o
zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru sa na transakcie uskutocnené na zaklade Zmluvy neaplikuje.

VsSeobecné ustanovenia

Zmluvné strany nebudu spristupriovat déverné informacie, pokial neexistuje samostatnd podpisana zmluva o
ochrane dévernych informacii. Ak sa v suvislosti so Zmluvou vymienaju déverné informacie, sucastou tychto
VOP sa stane prislusna zmluva o ochrane dévernych informécii a bude jej podliehat.

Zakaznik vyjadruje suhlas s Prilohou alebo TD objednanim, registraciou, pouzivanim alebo uhradenim produktu,
ponuky alebo sluzby. Kedze sa tieto VOP mézu vztahovat na mnoho buducich objednavok, IBM méze tieto VOP
menit , pricom o tejto skuto€nosti bude Zakaznika pisomne informovat aspori tri mesiace vopred. Zmeny nie su
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retroaktivne, budu sa vztahovat odo dfia G¢innosti iba na nové objednavky, prebiehajlce sluzby, ktoré neexpiruju
a obnovenia. V pripade transakcii s definovanym obnovitelnym zmluvnym obdobim méze Zakaznik poziadat IBM
o odklad datumu Ucinnosti do skon€enia aktualneho zmluvného obdobia. Z&kaznik vyjadri sthlas so zmenami
odoslanim novych objednavok alebo pokraovanim pouzivania po datume nadobudnutia G€innosti tychto zmien
alebo povolenim obnovenia transakcii po dorueni oznamenia o zmene. Okrem situacii definovanych vysSie
musia byt vSetky zmeny Zmluvy pisomné a musia byt akceptované obomi zmluvnymi stranami. V pripade
nesuladu maju ustanovenia Prilohy alebo TD prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy.

IBM je nezavislym dodavatelom, nie je zastupcom Zakaznika, ucastnikom spolo¢ného podniku, partnerom alebo
zmocnencom Zakaznika, nezavazuje sa plnit ziadne zo zakonnych povinnosti Zédkaznika a nebude niest
zodpovednost za podnikanie alebo obchodné operacie Zakaznika. Kazda zmluvna strana je zodpovedna za
ur€enie Uloh svojho personalu a zmluvnych partnerov, ako aj ich usmernenie, riadenie a finanénu kompenzaciu.

IBM udrziava rozsiahly subor pravidiel spravania v obchodnom styku a suvisiacich usmerneni pokryvajuci konflikt
zaujmov, zneuzivanie trhu, boj s Uplatkarstvom, korupciou a podvodmi. IBM a jej personal dodrziavaju tieto
pravidla a vyzaduju, aby zmluvni partneri mali podobné pravidla.

IBM Business Partneri su nezavisli od IBM a svoje ceny a podmienky stanovuju samostatne. IBM nenesie
zodpovednost za ich kroky, omeskania, vyhlasenia alebo ponuky.

Zakaznik je zodpovedny za ziskanie vSetkych potrebnych sdhlasov na pouzivanie, poskytovanie, uchovavanie a
spracovanie obsahu v ramci Cloudovych alebo inych sluzieb, ako aj v ramci sluzieb udrzby a podpory Programu a
udeli IBM opravnenie na vykonavanie tychto Gloh. Za adekvéatne zalohovanie obsahu je zodpovedny Zakaznik.
Obsah Zakaznika méze podliehat vliadnym nariadeniam alebo sa mézu vyzadovat bezpe€nostné opatrenia nad
ramec opatreni definovanych IBM pre ponuku. Zakaznik nezada ani neposkytne takyto obsah, pokial IBM najskor
pisomne nevyjadri suhlas s implementaciou dalSich potrebnych bezpecnostnych opatreni.

IBM, jej pridruzené spolo€nosti a jej zmluvni dodavatelia mézu spracuvat a uchovavat obchodné kontaktné
informacie pracovnikov Zakaznika v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy vo vSetkych krajinach, v ktorych pdsobia.
IBM bude dodrziavat poziadavky tykajice sa pristupu k takymto kontaktnym informaciam, ich aktualizacie alebo
odstranenia. IBM m6ze na Ucely podpory poskytovania produktov a sluzieb vyuzivat persondl a prostriedky v
krajinach po celom svete a sluzby externych dodavatelov.

Ziadna zo zmluvnych stran nesmie postipit Zmluvu, &i uz ako celok alebo jej &ast, bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany. Postupenie prav IBM tykajucich sa penaznych pohfadavok IBM a v pripade
predaja ¢asti svojich obchodnych operacii zahfiajucich produkt alebo sluzbu nie je obmedzené.

Zmluva sa vztahuje na IBM a Zakaznika (podpisujuce strany) a na prislusné Spolo€nosti zo skupiny spolo¢nosti,
na ktoré sa vztahuje Zmluva. Podpisujuce strany budd koordinovat aktivity Spolo¢nosti zo skupiny spolo€nosti v
sulade so Zmluvou. Spolo¢nosti zo skupiny spolo¢nosti zahffiaju (i) spolo€nosti pdsobiace v tej istej krajine, ktoré
su pod kontrolou Zakaznika alebo IBM (Zakaznik alebo IBM vlastnia viac ako 50 % akcii s hlasovacim pravom) a
(i) akykolvek iny pravny subjekt, pod ktorého kontrolou je Zakaznik alebo IBM, ktory je pod kontrolou Zakaznika
alebo IBM alebo je pod spolo€nou kontrolou so Zakaznikom alebo IBM a podpisal Prilohu o pristipeni k Zmluve.

V8etky oznamenia na zaklade Zmluvy musia byt pisomné a musia byt doruéené na adresu uvedenu nizSie,
pokial niektord zo zmluvnych stran pisomne neuréi ind adresu. Zmluvné strany vyjadruju suhlas s tym, ze
komunikacie realizované prostrednictvom elektronickych prostriedkov a faxové prenosy komunikacii sa budu
povazovat za podpisané dokumenty. Akakolvek reprodukcia tejto Zmluvy vytvorena déveryhodnym sposobom sa
bude povazovat za original Zmluvy. Tato Zmluva nahradza vSetky dohody, diskusie a prehlasenia medzi
zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva, ani Ziadna transakcia vykonand na zaklade tejto Zmluvy, neudeluje Ziadnej tretej strane prava, ani
nezaklada ziadne naroky. Zmluvné strany suhlasia, ze pravne alebo iné Ukony suvisiace s porusenim Zmluvy
uplatnia najneskdr do 4 rokov odo dna, kedy mohol byt Ukon uplatneny po prvykrat. Ziadna zo zmluvnych stran
nebude niest zodpovednost za plnenie nefinanénych zavazkov, pokial k tejto situacii dojde v dosledku okolnosti,
ktoré tato zmluvna strana nedokaze ovplyvnit. Predtym, ako niektora zo zmluvnych strdn namietne neplnenie
zavazkov druhej zmluvnej strany, da druhej zmluvnej strane primeranu prilezitost na napravu. V pripade, ze sa
bude vyzadovat schvalenie, suhlas, akceptacia, pristup, spolupraca alebo podobny Ukon od niektorej zmluvnej
strany, tato zmluvna strana nebude bezdbévodne oddalovat vykonanie tohto Ukonu alebo ho bezddvodne
neodmietne.
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SK_INTC-8755-01 7/2011

Priloha ¢é. 3

Licenéné poplatky za rozsSirené vstupné pracovné zat'azenia na systémoch IBM
System z

Podmienky tejto Prilohy pre licenéné poplatky za rozSirené vstupné pracovné zatazenia na systémoch IBM
System z (dalej len ,Priloha®) doplfiuju podmienky Dohody o v§eobecnych obchodnych podmienkach (alebo inej,
ekvivalentnej zmluvy, ktord je v platnosti medzi zmluvnymi stranami). Zakaznik vyjadruje suhlas podmienkami
tejto Prilohy jej podpisanim alebo uskuto€nenim platby za Programy ICA vyuzivajice nizSie definovanu platobnu
Strukturu. Licencie na Programy ICA podliehajuce podmienkam tejto Prilohy, ktoré vyzaduju hardvér
z/Architecture (64-bitovy) pre spravnu prevadzku, sa mézu udelit iba pre Urené stroje, ktoré vhodnym spésobom
vyuzivaju hardvér z/Architecture.

1. Vymedzenie pojmov — Definicie

AEWLC (,Advanced Entry Workload License Charges" alebo ,Licenéné poplatky za rozSirené
vstupné pracovné zatazenia“) — su licenéné poplatky, ktoré su k dispozicii pre vybrané
Programy ICA pouZivané na Spdsobilom pocitaci so Spésobilym operacnym systémom.
Licenéné poplatky AEWLC umoziuju ocefiovanie na zaklade plnej kapacity alebo
subkapacity.

Sposobily stroj — je stroj, pre ktory bola udelena licencia na Sposobily operaény systém.
Spbsobilé stroje, vratane poctu jednotiek MSU pre ich plnd kapacitu, s uvedené v Casti
.Mainframe Exhibits“ (Dodatky pre systémy mainframe) na webovej lokalite ,System z
Software Contracts” (Zmluvy pre softvér System z). (Pozrite si Stroje s oznacenim ,AEWLC* v
stipci ,Group* (Skupina).)

Sposobily operacny systém — je operacny systém spusteny v rezime z/Architecture (64—
bitovy) na Spdsobilom stroji a ktory je uvedeny v €asti ,Eligible Operating Systems*” (Spdsobilé
operacné systémy) na webovej lokalite ,System z Software Contracts” (Zmluvy pre softvér
System z) (http://ibm.com/systems/z/swprice/reference/exhibits/opsys.html).

Jednotky MSU pinej kapacity — celkova kapacita Stroja uvedena v casti ,Mainframe
Exhibits* (Dodatky pre systémy mainframe) na webovej lokalite ,System z Software Contracts*
(Zmluvy pre softvér System z).

Cena za pInu kapacitu — poplatky za Programy ICA s licenénym modelom AEWLC na
zaklade Jednotiek MSU plnej kapacity.

Hostitel'sky (logicky oddiel) — logicky oddiel (dalej aj ,LPAR") so Spdsobilym operacénym
systémom na platforme z/VM.

Cast ,Eligible Operating Systems* (Sposobilé operaéné systémy) na webovej lokalite
»System z Software Contracts” (Zmluvy pre softvér System z) — stranka na adrese
http://ibm.com/systems/z/swprice/reference/exhibits/hardware.html

Jednotky MSU (,Millions of Service Units®) — predstavuju miliény servisnych jednotiek za
hodinu, ¢iZze si mierou kapacity Spdsobilého stroja na spracovanie pracovnych zatazeni.
Nativny (logicky oddiel) — logicky oddiel (dalej aj ,LPAR") so Spdsobilym operaénym
systémom, ktory nie je spusteny v prostredi z/VM.

Rad operaéného systému — operaény systém IBM a midlvér IBM, ktory je pod nim spusteny.
Spodsobilé operacné systémy IBM s uvedené v €asti ,Eligible Operating Systems* (Spdsobilé
operacné systémy) na webovej lokalite ,System z Software Contracts” (Zmluvy pre softvér
System z).

Vyuzita kapacita logickymi oddielmi produktu — je najvacsi pocet jednotiek MSU
vyuzivanych vSetkymi logickymi oddielmi (dalej aj ,LPAR®), na ktorych sa subezne spusta
Program ICA s licenénym modelom AEWLC poc€as Obdobia vykazovania. Pocet jednotiek
MSU sa urci na zaklade priebezného priemerného vyuZivania poc¢as Styroch hodin.

Vyuzita kapacita produktu — je najvacsi pocet subezne vyuzitych jednotiek MSU vSetkymi
kopiami Programu IBM spustenymi na tom istom Spésobilom pocitaci pocas Obdobia
vykazovania. Pocet jednotiek MSU sa ur¢i na zaklade priebezného priemerného vyuzivania
programom pocas Styroch hodin.
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Obdobie vykazovania — je obdobie zacinajuce druhym dhom v mesiaci a konciace prvym
dfiom v nasledujicom mesiaci.

Cena za subkapacitu — poplatky za Programy ICA s licenénym modelom AEWLC na zaklade
mensieho poctu jednotiek MSU ako su Jednotky MSU plnej kapacity.

SCRT - je najnovsia verzia néstroja IBM Sub-Capacity Reporting Tool, ktor spristupni IBM.
Nastroj SCRT analyzuje Udaje Zariadeni na spravu systému (dalej aj ,System Management
Facilities* alebo ,SMF*), udaje SCRT89 a iné udaje a vypocita Vyuzitu kapacitu logickymi
oddielmi produktu pre vSetky Programy ICA s licenénym modelom AEWLC.

Subkapacitna zostava — je zostava vygenerovana nastrojom SCRT, na zéklade ktorej méze
IBM vypocitat Cenu za subkapacitu pre Programy ICA s licenénym modelom AEWLC.
Zakaznik je povinny poslat’ zostavu IBM iba vtedy, ak sa Uétuje Cena za subkapacitu.

Poplatky

a. Ak si Zakaznik vyberie poplatky AEWLC pre Spdsobily operaény systém na Sposobilom stroji, pre
vSetky Programy ICA v Rade operaéného systému, pre ktory su k dispozicii poplatky AEWLC, sa
musia uplatfiovat’ poplatky AEWLC.

Vynimky:

Licencie na Programy ICA s niz8ie uvedenymi typmi poplatkov mozno udelit pre tie isté

Spébsobilé stroje ako na Programy ICA s poplatkami AEWLC:

(1)  Licen¢né poplatky za nové aplikacie System z (dalej aj ,zNALC®), ktoré sU uvedené v
Prilohe pre licenéné poplatky zNALC na systémoch IBM System z (Z125-7454-04 alebo
novsie).

(2) Licenéné poplatky za vybrané aplikacie (dalej aj ,SALC*), ktoré su definované v Dodatku
pre licenéné poplatky za vybrané aplikacie k Prilohe pre poplatky za pouzivanie IBM System
z (Z125-7284-02 alebo novsie).

(3) Programy ICA, za ktoré Zakaznik zaplatil Odstupriované jednorazové poplatky (dalej aj
,a0TC"), mozno presunut na Spbsobily stroj.

(a) Budu sa uctovat poplatky za inovaciu, ak ,Predvolena skupina modelov* Sposobilého
stroja uréend v cCasti ,Mainframe Exhibits” (Dodatky pre systémy mainframe) na
webovej lokalite ,System z Software Contracts® (Zmluvy pre softvér System z) je
vySSia ako aktudlne opravnenie GOTC. Ak je predvolena ,Predvolenad skupina
modelov” Sposobilého stroja nizSia, nebudl sa udelovat refundacie.

(b) V pripade, ze sa licencia GOTC presiva na SpoOsobily stroj s prisluSnymi
predvolenymi poplatkami zalozenymi na jednotkach MSU, nie na Specifickej
Predvolenej skupine modelov, Zakaznik by mal poziadat IBM o Speciélne ceny.

b. Licen€né poplatky AEWLC su zalozené na cenach za plnu kapacitu alebo subkapacitu.

ZvySenia poplatkov AEWLC v désledku zmien, ktoré Zakaznik vykona v kapacite
jednotiek MSU Spésobilého stroja, pre ktory bola udelena licencia na Program ICA s
licenénym modelom AEWLC, budu v platnosti prinajmenSom jeden mesiac.
C. Ak sa na Programy ICA s Cenami za subkapacitu vztahuju poplatky AEWLC:
(1)  mesacéné poplatky budi zavisiet od poctu jednotiek MSU nahlaseného za Program ICA v
Subkapacitnej zostave pre uréeny Spbésobily stroj poas Obdobia vykazovania. Tato
hodnota koreSponduje s Vyuzitou kapacitou logickymi oddielmi produktu. Ak Zakaznik

porusi podmienky tejto Prilohy, mesacné poplatky budu zaloZzené na Jednotkach MSU za
plnu kapacitu.

POZNAMKA: Informécie o fakturaénom procese IBM vratane urdenia prislusného
Obdobia vykazovania pre poplatky za konkrétny mesiac, su k dispozicii vo
webovej lokalite Sub-Capacity Corner na adrese
http://ibm.com/systems/z/swprice/subcap/terms.html.

(2) Poplatky za licencie na Spdsobilé opera¢né systémy sa budu Ucétovat za Jednotky MSU
plnej kapacity, pokial IBM nespracuje prvotni Subkapacitni zostavu pre dany Spoésobily
operaény systém na prisluSnom Spésobilom stroji, ¢im zaéne uplatfiovanie Ceny za
subkapacitu pre dany Rad operacného systému.

(3) Mesacény poplatok za Program ICA (iny ako Spoésobily operaény systém) spdsobily pre
poplatky AEWLC bude zavisly od poétu prislusnych jednotiek MSU pre Sposobily operaény
systém v danom Rade operaéného systému.
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(4) Ked sa zacne Uc¢tovanie Ceny za subkapacitu pre Sposobily operaény systém na
Spobsobilom stroji a Program ICA s licenénym modelom AEWLC nebude uvedeny v
Subkapacitnej zostave po prvom Gétovani mesacéného poplatku zar, budi sa Uétovat
poplatky za minimalny pocet jednotiek MSU pre licenény model AEWLC.

POZNAMKA: IBM uréi minimalny podet jednotiek MSU pre licenény model AEWLC
v programovych ohlaseniach.

(5) Ak sa Za&kaznik rozhodne vyuzivat Ceny za subkapacitu pre Program ICA s licenénym
modelom AEWLC na Spésobilom stroji, Zakaznik musi vyuzivat Ceny za subkapacitu pre
v8etky Programy ICA s licenénym modelom AEWLC v danom Rade opera¢ného systému
na prislusnom Spésobilom stroji.

(6)  Sucasti Programov ICA s licenénym modelom AEWLC vyuzivaju rovnaké jednotky MSU ako
Program ICA s licenénym modelom AEWLC.

(7) Ak bola pre dany Sposobily stroj udelena aj licencia na operaény systém OS/390 alebo
MVS, za Rad operaéného systému z/OS sa budl Uctovat poplatky za Jednotky MSU plnej
kapacity;

(8) Ak bola pre Spésobily stroj udelena licencia na systém z/TPF, nastroj SCRT vypocita pocet
jednotiek MSU pre Programy IBM spustené v tomto systéme z/TPF. Dalsie informacie su k
dispozicii v dokumente ,Amendment for Calculation of z/TPF MSUs" (Dodatok pre vypocet
jednotiek MSU pre systém z/TPF) (Z125-7283).

(9) Ak bola pre Sposobily stroj udelena na operaény systém z/VSE verzie 3 alebo starsi,
poplatky za Rad operaéného systému z/VSE sa budl vypocitavat podla poétu Jednotiek
MSU plnej kapacity.

IBM méze ponukat rozSirenia Cien za subkapacitu pre programy AEWLC. Pokial IBM neurci inak,
takéto rozSirenia, vratane funkcii a poplatkov vztahujucich sa na takéto vylepSenia, budl
podliehat dalS$im podmienkam uvedenym v dodatku k tejto Prilohe (dalej len ,Dodatok"). Zadkaznik
musi vyjadrit suhlas s tymto Dodatkom, aby mohol vyuzit takéto rozSirenia. Poskytovanie
rozSireni Cien za subkapacitu zo strany IBM je podmienené suhlasom Zakaznika s prislu§nymi
Dodatkami k tejto Prilohe a dodrziavanim ich ustanoveni z jeho strany.

Ak pre Program ICA nie su k dispozicii poplatky AEWLC alebo ak si Zakaznik nevyberie poplatky
AEWLC pre Spdsobily operacny systém, za Programy ICA v danom Rade opera¢ného systému sa
budu uctovat Vrstvené licenéné poplatky za pracovné zatazenia (dalej aj ,TWLC"), pokial su pre
ne k dispozicii poplatky TWLC:

(1)  Poplatky TWLC predstavuju vrstvenu cenovu Struktdru a su zavislé od modelu Spésobilého
stroja. Ceny za subkapacitu nie su pre ne k dispozicii.

(2) Poplatky TWLC su k dispozicii pre vybrané Programy ICA pouzivané na nezoskupenych
Spodsobilych poditadoch oznagenych v stipci ,Group” (Skupina) retazcom ,TWLC, za
ktorym nasleduje uroveri TWLC, v ¢asti ,Mainframe Exhibits® (Dodatky pre systémy
mainframe) na webovej lokalite ,System z Software Contracts” (Zmluvy pre softvér System
z).

(3) Ak pre Program ICA nie su k dispozicii poplatky TWLC a poplatky za Program ICA su
zavislé od kapacity stroja, budu sa Uc¢tovat predvolené poplatky. Predvolené poplatky su
uvedené v Casti ,Mainframe Exhibits“ (Dodatky pre systémy mainframe) na webovej lokalite
»System z Software Contracts” (Zmluvy pre softvér System z) pre kazdy prislusny Sposobily
stroj v stipci s ndzvom ,Other” (Iné).

(4)  ZvySenia poplatkov TWLC alebo predvolenych poplatkov za Programy ICA v doésledku
zmeny Urovne Spdsobilého stroja, pre ktory bola udelena licencia na Programy ICA, budd v
platnosti prinajmensom jeden mesiac;

Na AEWLC sa nebudu vztahovat zoskupené poplatky, avSak:

(1) modzu sa uplatiovat zoskupené Licenéné poplatky Parallel Sysplex (dalej aj ,Parallel
Sysplex License Charges” alebo ,PSLC"), ak je Spbdsobily stroj zapojeny do klastra Parallel
Sysplex so zoskupenymi poplatkami PSLC;

(2) mobzu sa uplatriovat zoskupené Licenéné poplatky za rozSirené pracovné zatazenia (dalej
aj ,Advanced Workload License Charges” alebo ,AWLC"), ak je Spbsobily stroj zapojeny do
klastra Parallel Sysplex so zoskupenymi poplatkami AWLC;

(3) mbézu sa uplatiiovat zoskupené Licenéné poplatky za pracovné zatazenia (dalej aj
Workload License Charges” alebo ,WLC"), ak je SpoOsobily stroj zapojeny do klastra
Parallel Sysplex so zoskupenymi poplatkami WLC na zaklade podmienok dokumentu
LAWLC Transition Charges for Sysplexes” (Poplatky za prechod na model AWLC pre klastre
Sysplex).

Pozadované Prilohy, Dodatky a Dopinky pre zoskupené poplatky
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Pre PSLC: ,Attachment for Parallel Sysplex License Charges” (Priloha pre licenéné
poplatky Parallel Sysplex” (Z125-5205) a Dodatok ,Parallel Sysplex License Charges”
(Licen¢né poplatky Parallel Sysplex) (Z125-5206).

Pre AWLC: ,Attachment for IBM System z Advanced Workload License Charges®
(Priloha pre licenéné poplatky za rozSirené pracovné zatazenia na systémoch IBM
System z) (Z125-8538) a ,IBM System z Advanced Workload License Charges Exhibit"
(Dodatok pre licencné poplatky za rozSirené pracovné zatazenia na systémoch IBM
System z) (Z125-8539).

Pre WLC: ,Attachment for IBM System z Workload License Charges® (Priloha pre
licencné poplatky za pracovné zatazenia na systémoch IBM System z) (Z125-6516) a
.IBM System z Advanced Workload License Charges Exhibit* (Dodatok pre licencné
poplatky za rozSirené pracovné zataZzenia na systémoch IBM System z) (Z125-6324).

Povinnosti IBM:
IBM:
a. poskytne nastroj SCRT;

b. skontroluje a overi Zakaznikom poskytnuté alternativne hodnoty uvedené v Subkapacitnych
zostavach a, ak to bude vhodné, na zaklade vlastného uvazenia upravi poplatky AEWLC;

c. zaregistruje Spdsobilé stroje, ked Zakaznik odosle prvotné Subkapacitné zostavy.
Povinnosti Zakaznika v suvislosti s Cenami za subkapacitu

Ceny za subkapacitu si podmienené vyuzitim kapacity schvélenej IBM a presnymi udajmi z
merani vyuzitia kapacity operaénym systémom, ktoré boli spracované nastrojom SCRT.

Zakaznik suhlasi s tym, ze:

a. bezodkladne nainstaluje kdd vyzadovany IBM v suvislosti s Programami ICA alebo strojovy kéd
systémov IBM System z pozadovany IBM v zaujme presného vypoctu Cien za subkapacitu;

b. nebude ziadnym spOsobom, priamo ¢&i nepriamo, upravovat, pozmefiovat, vynechavat ani
odstrarnovat:

(1)  zdznamy SMF alebo SCRT89;
(2)  nastroj SCRT, okrem zmien poskytnutych IBM; ani

(3) Subkapacitné zostavy, ktoré Zakaznik odosle IBM, s vynimkou poli v zostavach SCRT, v
ktorych s vyslovne pozadované alebo povolené pripomienky Zakaznika. Pokyny k
vyplneniu pozadovanych a nepovinnych poli pre pripomienky Zakaznika su k dispozicii v
najnovsej verzii pouzivatelskej prirucky k nastroju SCRT (SG24-6522).

C. neaktivuje ani nepouzije Ziadne riadiace prikazy nastroja SCRT, pokial to IBM vyslovne nepovoli v
ramci pouzivatelskej prirucky k nastroju SCRT alebo Dodatku podpisaného Zakaznikom;

d. bude zhromazdovat a minimalne Sest mesiacov uchovavat (dajové zaznamy SMF a SCRT89
vyzadované nastrojom SCRT za kazdé Obdobie vykazovania zo vSetkych oddielov LPAR na
Sposobilom stroji. V pripade Programov ICA s licenénym modelom, ktoré nie sU zahrnuté do
zaznamov SMF 89 alebo SCRT89, musi Zakaznik pouzit riadiace prikazy NO89 na identifikaciu
oddielov LPAR alebo Hostitelskych logickych oddielov, na ktorych boli spustené Programy
AEWLC pocas lubovolnej ¢asti Obdobia vykazovania;

e. bude pouzivat najnovSiu verziu nastroja SCRT so zhromazdenymi Udajmi zaznamov SMF a
SCRT89 s ciefom vytvorit Subkapacitni zostavu zo vSetkych logickych oddielov Spésobilého
operacného systému na Spdsobilom stroji, pre ktory bola udelend licencia na Program AEWLC.
Ak sa poc€as Obdobia vykazovania vyskytnd mimoriadne okolnosti, Zdkaznik m6ze v sulade s
aktualnym vydanim pouzivatelskej prirucky k nastroju SCRT (SG24-6522) postupovat niektorym z
nasledujucich spdsobov: 1) poskytne alternativne hodnoty pre Program ICA s licenénym modelom
AEWLC, ktory nie je zahrnuty v zaznamoch SMF 89 alebo SCRT89 alebo 2) pouzije riadiaci
prikaz ,Exclude” (Vylucit) a uvedie vysvetlenie odchylky.

f. nie skér ako druhy, no zaroven nie neskér ako deviaty kalendarny den v mesiaci posle IBM:

(1)  prvotnd Subkapacitnu zostavu, ktord bude zalozena na udajoch za celé Uvodné Obdobie
vykazovania pre kazdy Spdsobily stroj, ktory chce Zakaznik zaregistrovat u IBM pre Ceny
za subkapacitu; a

(2) nasledné Subkapacitné zostavy podfa udajov za jednotlivé nasledné celé Obdobia
vykazovania pre kazdy zaregistrovany Spésobily stroj.
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Subkapacitné zostavy nemozno pouzit na zruSenie licencii, nahlasenie znizenia arovni
modelov Spbsobilych strojov alebo deaktivovanie funkcii Programov ICA.

IBM aj Zakaznik suhlasia s tym, ze Subkapacitné zostavy, ktoré odzrkadfuju zmeny vo
Vyuzitej kapacite logickymi oddielmi produktu alebo v supise Programov ICA na
Spésobilom stroji (napriklad novy Program ICA alebo zmena Uréeného stroja predtym
stanoveného pre IBM), sa budl povazovat za objednavky zo strany Zakaznika bez
potreby dalSich krokov zo strany Zakaznika, pricom Zakaznik udeluje IBM opravnenie
na vykonanie prisluSnej Upravy fakturacie. Ak Subkapacitné zostavy nebudd odoslané
do deviateho dfa prislusného mesiaca, za Programy ICA sa budu Uctovat poplatky za
Jednotky MSU plnej kapacity pre dané Obdobie vykazovania;

g. nakonfiguruje Spdsobily stroj Zakaznika tak, aby kazdy tyzden odosielal do IBM udaje dostupnosti
prenosového systému (dalej aj ,Transmit System Availability Data” alebo , TSAD®) prostrednictvom
zariadenia vzdialenej podpory (dalej aj ,Remote Support Facility* alebo ,RSF*). Vdaka tymto
udajom mdze IBM overit, €i su Jednotky MSU Vyuzitej kapacity logickymi oddielmi produktu v
Subkapacitnych zostavach, ktoré Zakaznik posle IBM, v sllade so skuto¢nou konfiguraciou
Spobsobilych strojov Zakaznika. Alternativny spdsob zhromaZzdenia a odoslania tychto Gdajov
Zakaznikom je uvedeny v pouzivatelskej prirucke k nastroju SCRT (SG24-6522). V pripade, Ze
Z&kaznik neodosle udaje TSAD, za Program ICA sa mdzu Uctovat poplatky za Jednotky MSU
plnej kapacity;

h. urci osobu v organizacii Zédkaznika s opravnenim komunikovat s IBM a bezodkladne zodpovedat
otazky tykajuce sa 1) Subkapacitnych zostav, 2) nesuladu medzi Subkapacitnymi zostavami a
aktualnymi licenénymi opravneniami a 3) konfiguraénych Gdajov nahlasenych cez RSF;

i kontaktuje IBM, ak sa Zakaznik rozhodne prejst z Cien za subkapacitu AEWLC na poplatky
AEWLC za Jednotky MSU plnej kapacity;

j- priamo ani nepriamo nezaregistruje Programy ICA v sluzbe z/OS IFAUSAGE, pokial to nebude
vyzadovat dokumentacia k Programu ICA;

k. priamo ani nepriamo nezaregistruje Programy nepochadzajluce od IBM v sluzbe z/OS IFAUSAGE
ako Program ICA s identifikatorom produktu IBM a

I priamo ani nepriamo nespdsobi pripisanie Vyuzitej kapacity produktu k inému programu, &i uz
Programu ICA alebo Programu nepochadzajicemu od IBM, ak Vyuzita kapacita produktu nesuvisi
s danym programom, a to s vynimkou nezamerného priradenia VyuZitej kapacity produktu v
sUvislosti s diagnostikou, monitorovanim alebo meranim vyuzivania programu.

Overenie dodrziavania suladu

Na Ucely tejto Casti bude pojem ,Podmienky Programu ICA“ znamenat podmienky, ktoré sa
vztahuji na Programy ICA uvedené v Dohode o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM
a prislusnych Transakénych dokumentoch a Prilohach (vratane tejto Prilohy).

Po predchadzajucom upozorneni v primeranom predstihu méze IBM overit dodrziavanie
Podmienok Programu ICA Zakaznikom vo vSetkych lokalitach a vSetkych prostrediach, v
ktorych Zakaznik pouziva alebo nainstaluje Programy ICA (bez ohladu na to, Ci ide o
indtalaciu na testovanie, produktivne pouzitie alebo iné ucely). Takéto overovanie sa bude
vykonavat vyhradne poc€as Standardnej pracovnej doby Zakaznika a spdsobom, ktory bude
mat €o najmenSi dopad na obchodné operacie Zakaznika. IBM moéze vyuzivat sluzby
nezavislého auditora v ramci takéhoto overovania, pokial IBM uzavrela pisomni zmluvu o
mic¢anlivosti s takymto auditorom.

V rozsahu nevyhnutnom na kontrolu pouzivania a inStalacie Programov ICA Z&kaznikom a
overenie dodrziavania Podmienok Programu ICA Z&kaznikom sa Zakaznik zavazuje: 1)
vytvérat, uchovavat a poskytnat IBM a jej auditorom pisomné a iné zaznamy, vystupy zo
systémovych néstrojov a iné elektronické alebo tlatené systémové informacie vratane
informacii tykajucich sa systémovych konfiguracii, na ktorych sa prevadzkuju Programy IBM, a
2) umoznit IBM a jej auditorom byt pritomnymi pri pristupe Zakaznika k strojom s cieflom
poskytnut takéto zaznamy, vystupy a iné systémové informacie a sledovat takyto pristup.

IBM bude pisomne informovat Zakaznika v pripade, Ze sa pocas takéhoto overovania zisti, ze
Z&kaznik nedodrziava Podmienky Programu ICA. Zakaznik sa zavazuje bezodkladne uhradit
vSetky dalSie poplatky a iné zavazky, ktoré bude Zakaznik povinny uhradit v suovislosti s
pouzivanim a nasadenim Programov ICA alebo poru$enia Podmienok Programu ICA
kedykolvek v priebehu obdobia, kedy bude Zakaznik drzitefom licencie na Programy ICA.
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Prava a povinnosti uvedené v tomto odseku zostanu v platnosti, kym bude Zakaznik drzitefom
licencie na Programy ICA, a dva roky po skon&eni tohto obdobia. Tento odsek sa vztahuje na
vSetky Programy ICA, pre ktoré spolo¢nost Zakaznika ziskala licencie, vratane licencii
poskytovanych na z&klade samostatnych Priloh a Transakénych dokumentov, a to bez ohladu
na akékolvek protichodné ustanovenia tykajuce sa auditu, ktoré mozu takéto dokumenty
obsahovat.
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Priloha ¢. 7 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

EVIDENCIA SERVISNYCH ZASAHOV

zamestnancami externych spolo¢nosti

Evidencia servisnych zasahov
zamestnancami externych spolo¢nosti

Cas | Cas Titul | Meno Priezvisk Prislusnost k

S od do o} spolo¢nosti

Struény popis zasahu
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Priloha ¢é. 8 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

Sprostredkovatel'ska zmluva )
uzatvorend podla €l. 28 ods. 3 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) a podla §
34 zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zmluvné strany

Prevadzkovatel

Nazov: Socialna poist'ovia

Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
V zastupeni: Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SWIFT: SPSRSKBA

ICO: 30 807 484

DIC: 2020592332

(dalej len ,,prevadzkovatel*)

a
Sprostredkovatel

Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
V zastupeni: Ing. Marek Pascak

predseda predstavenstva
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, Bratislava

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
SWIFT: TATRSKBX

ICO: 35810 734

DIC: 2020259175

|C DPH: SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu BA 1, Oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2704/B

(dalej len ,,sprostredkovatel)
(dalej spolu ako ,,zmluvné strany*)

Preambula
Zmluvné strany spolu uzatvaraju ,Zmluvu o poskytovani Standardnej a rozSirenej technickej
podpory technolégii IBM — €ast 3 — produktova skupina IBM Cloud Pak Applications and
Systems* podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov Cislo 591-16/2020-BA predmetom ktorej je predovSetkym poskytovanie sluzieb
Standardnej a rozSirenej technickej podpory technoldgii IBM, konkrétne produktovej skupiny
IBM Cloud Pak Applications and Systems vyuzivanych v informaénom systéme Socialnej
poistovne (dalej len ,servisnd zmluva®). Sprostredkovatel’ vystupuje v tejto servisnej zmluve
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ako poskytovatel tychto sluzieb, priCom nie je vylu€ené, Ze vramci plnenia predmetu
servisnej zmluvy sa dostane priamo Kk spracovaniu osobnych udajov klientov alebo
zamestnancov prevadzkovatela, aj ked takéto spracovanie nie je predmetom tejto servisnej
zmluvy. Vzhladom na vySSie uvedend moznost spracovania osobnych Gdajov
prevadzkovatefa sprostredkovatelom, zmluvné strany uzatvaraju podfa ¢l. 28 ods. 3
nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len
,GDPR") apodla § 34 zakona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZOOU*) tuto sprostredkovatelski zmluvu (dalej len
»Zzmluva®).

ClL. 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie sprostredkovatela na spracovanie osobnych udajov
klientov a zamestnancov prevadzkovatefa v mene prevadzkovatela a podla pokynov
prevadzkovatela.

2. Sprostredkovatel je opravneny zacat spracuvat osobné Udaje po splneni povinnosti
uvedenych v tejto zmluve.

3. Ucel spracuvania osobnych udajov je vymedzeny v zadkone €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o socialnom poisteni®) za u¢elom
vykonu sociélneho poistenia.

4. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje, s ktorymi pride do styku
v suvislosti s realizciou servisnej zmluvy ato na Uc€el pristupu k bezpe€nostnym
opravam, vykonnostnym Upravam, Upravam zvySujucim stabilitu produktu, pristupu
k opravam kritickych chyb pre spravu a monitorovanie instalacii softvérovych produktov
IBM z produktovej skupiny IBM Cloud Pak Applications and Systems, vyuzivanych
v informacnych systémoch SP.

5. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje vyhradne pre poskytovanie
sluzieb prevadzkovatelovi, a to na zdklade pokynov prevadzkovatela podla podmienok
stanovenych v tejto servisnej zmluve v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych u(dajov. Za pokyny
prevadzkovatela sa povazuju pokyny uvedené v tejto zmluve, servisnej zmluve, pripadne
iné pisomne zdokumentované pokyny.

CL 1
Zoznam osobnych udajov a okruh dotknutych os6b
1. Zoznam osobnych udajov, ktoré mézu byt v pripade potreby realizacie predmetu
servisnej zmluvy predmetom spracuvania:
meno, priezvisko, titul
Spracuvané osobné udaje su povahy:
Iné osobné udaje v rozsahu €l. 11, bod 1.
2. Spracuvané osobné udaje su typu:
adresné, elektronické, socialne, ekonomické, zamestnanecké, administrativne.
3. Sprostredkovatel spractiva osobné udaje o klientoch aj zamestnancoch prevadzkovatela
(dalej ,dotknuté osoby*).

CL Il
Spobsob vykonu a opravnenia sprostredkovatera
1. Sprostredkovatel vykonava pripadné spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom
podporného informaéného systému pre riadenie prevadzky a sluzieb Socialnej poistovne,
ktory je portovany na softvérovom vybaveni IBM z produktovej skupiny IBM Cloud Pak
Applications and Systems.
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Na spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom sa v zmysle § 34 ods. 1 ZOOU
nevyzaduje suhlas dotknutej osoby.
Sprostredkovatel ma v ramci spracuvania osobnych udajov podla tejto zmluvy povolené
operacie s osobnymi Udajmi v rozsahu najma:

a) zaznamenavanie,

b)  usporaduvanie,
c)  Strukturovanie,
d) vyhladavanie,
e) prehliadanie,

f) preskupovanie alebo kombinovanie,

g) vymazanie alebo likvidacia.
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu trvania
GCelu spracuvania, resp. po dobu platnosti a u€innosti servisnej zmluvy a/alebo po dobu
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

CL.Iv
Vyhlasenie prevadzkovatela
Prevadzkovatel vyhlasuje, Zze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornu, technickd,
organizacnu a personalnu spoOsobilost sprostredkovatela ajeho schopnost zarudit
ochranu prav dotknutych oséb.
Prevadzkovatel prehlasuje, ze
a) osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade primeraného pravneho dévodu
v stlade s GDPR a ZOOU,
b) osobné (daje sa spraclvaju vsulade s jasne definovanym ucelom
spracuvania,
c) osobné udaje, ktoré sprostredkovatel spraciva na zaklade tejto Zmluvy su
aktualne, Uplné a primerané vzhladom na Gcel spracuvania.

CLV

Vyhlasenie sprostredkovatela
Sprostredkovatel vyhlasuje, ze zabezpedi, aby vSetky nim uréené opravnené osoby boli
pred spracuvanim osobnych Udajov poucené o zdsadach spracuvania osobnych udajov
a o zachovani mi€anlivosti.
Sprostredkovatel zavazne vyhlasuije, zZe je odborne, technicky, organizacne a personalne
sposobily spracovavat osobné Udaje a je schopny dostato€ne technicky a organizacne
zabezpecit ochranu zverenych osobnych udajov, najmé ich ochranu pred neopravnenym
¢i nahodnym spristupnenim tretim stranam.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze nevykonava cezhrani€ny prenos osobnych udajov
dotknutych os6b do tretich krajin, ktoré nezaru€uju primerand urovern ochrany osobnych
Gdajov. Pokial by sa mal takyto prenos vykonat sprostredkovatel je povinny o tom vopred
informovat’ prevadzkovatela

CL VI
Povinnosti sprostredkovatela
Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych Udajov podla tejto zmluvy zavazuje najma:

1.1 dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov; najma
GDPR, platného ZOOU a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov,

1.2 akékolvek spracuvanie osobnych udajov vykonavat len za uc€elom plnenia
predmetu servisnej zmluvy a len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

1.3 ak v8eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné Uudaje, s
ktorymi sa dostal do styku v suvislosti s realizaciou servisnej zmluvy
nezverejnovat, neposkytovat a nespristupriovat tretim stranam,
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1.4 zachovavat mi€anlivost a zabezpecit diskrétnost pri akomkolvek spracuvani
osobnych udajov,

1.5 ak servisnd zmluva alebo vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat kopie akychkolvek nosi¢ov obsahujucich osobné Udaje a ani z nich
nevyhotovovat vypisy alebo odpisy, ktoré by obsahovali osobné udaje,

1.6 ak vS8eobecne zavazné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a
registratdr neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat prevadzkovatelovi vSetky
ziskané materidly obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy
nepotrebuje, resp. vSetky osobné udaje, ktoré bude spracuvat v suvislosti s
plnenim zmluvy, bezodkladne po tom, o pominie dévod na ich spracuvanie podla
zmluvy, zmazat zo vSetkych elektronickych, hmotnych alebo inych nosi¢ov
informécii (napr. pevné disky pocitacov, USB klu¢e, CD, DVD, dokumenty v
papierovej podobe) alebo tieto nosice zlikvidovat tak, aby nedos$lo k Uniku tychto
adajov,

1.7 poucit svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo moézu prist do
styku s osobnymi udajmi (dalej len ,opravnené osoby*), o povinnosti zachovavat
mi¢anlivost a dévernost osobnych Gdajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach
sprostredkovatela upravenych zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych
Gdajov, o zodpovednosti za ich poruSenie, a to vSetko pred uskutoCnenim prve;j
operacie s osobnymi udajmi,

1.8 plnit predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukédzatelne poucenych alebo
vySkolenych opravnenych os6b pre uc€el plnenia predmetu zmluvy a z nej
vyplyvajuceho rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

1.9 spracuvat osobné udaje opravnenymi osobami konajucimi za sprostredkovatela
len v rozsahu pokynov prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

1.10v pripade staznosti alebo sporu tykajuceho sa spracuvania osobnych udajov pri
plneni predmetu zmluvy, bezodkladne informovat prevadzkovatela o tejto
skuto€nosti a spolupracovat’ pri rieSeni staznosti alebo sporu s prevadzkovatelom,

1.11 nepouzit’ spracivané osobné Udaje v mene prevadzkovatela pre vlastnu potrebu,
pokial vSeobecne zavazné platné pravne predpisy neustanovuju inak.

2. Sprostredkovatel je pri spractvani osobnych udajov podla tejto zmluvy dalej povinny
bezodkladne informovat prevadzkovatela o:

2.1 poskytnuti a spristupneni osobnych Gdajov tretej strane spolu s odévodnenim a
uréenim vSeobecne zavazného pravneho predpisu, ktory sprostredkovatelovi
ukladd povinnost poskytnut, spristupnit alebo zverejnit osobné udaje dotknutych
0s6b spracuvanych v mene prevadzkovatela,

2.2 skutocnostiach zabrariujucich plneniu povinnosti podla tejto zmluvy,

2.3 akomkolvek poruSeni povinnosti podla zmluvy alebo poruseni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu a spractvanie osobnych
udajov;

2.4 akomkolvek poruseni ochrany osobnych udajov,

2.5 akomkolvek poruSeni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich
ochranu a spracuvanie osobnych dajov zo strany prevadzkovatela, ak sa podla
nazoru sprostredkovatela pokynom prevadzkovatela tieto predpisy porusuiju.

3. V pripade, ak sprostredkovatel obdrzal Ziadost dotknutej osoby, ktora si uplatiiuje voci
prevadzkovatelovi svoje prava podfa ¢lankov 15 az 22 GDPR a § 21 az § 28 ZOOU
(napr. pravo na pristup k udajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je
povinny bezodkladne, najneskér vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takuto
Ziadost zaslat prevadzkovatelovi prostrednictvom emailovej adresy:
zodpovedna.osoba@socpoist.sk, spolu so Ziadostou je sprostredkovatel povinny
prevadzkovatelovi zaslat aj dalSie relevantné informacie tykajuce sa predmetnej ziadosti,
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ktoré by mohli mat vplyv na postup vybavenia ziadosti dotknutej osoby zo strany
prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatefovi pri zabezpeceni plnenia
povinnosti prevadzkovatela v oblasti bezpecnosti spracuvania, zistovania poruseni
ochrany osobnych (dajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych (dajov a
poskytovat’ informacie, ktoré si mu dostupné.

Sprostredkovatel je povinny dbésledne chranit spracivané osobné Udaje podla svojho
najlepSieho vedomia, v sulade s ustanoveniami GDPR a ZOOU.

Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budd mat pristup k
osobnym udajom su viazani povinnostou mi¢anlivosti o tychto Udajoch a to aj po zaniku
pracovného pomeru uzatvoreného v sulade so zakonnikom prace dohody o praci
vykonavanej mimo pracovného pomeru v sulade so zakonnikom préace.

Opravnené osoby sprostredkovatela su obozndmené so spbsobom oznamovania
podozreni z bezpeénostnych incidentov v suvislosti s informaénym systémom a
spracuvanymi osobnymi udajmi. Opravnené osoby sprostredkovatela su poucené, aby
bezodkladne oznamovali uréenej osobe prevadzkovatela akékolvek podozrenie z
bezpecnostného incidentu, ktoré by mohlo mat dopad na bezpecnost informacného
systému s osobnymi Udajmi. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne prijat relevantné
opatrenia k naprave, o0 bezpecnostnom incidente informovat zodpovednu osobu
prevadzkovatela a e-mailom na adresu: zodpovedna.osoba@socpoist.sk

CL VI
Podmienky spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze spraclvanie osobnych udajov bude vykonavat sam /

prostrednictvom inej osoby (dalej len ,subdodavatel”), s ¢im prevadzkovatel vyslovne

suhlasi. Subdodavatel bude spracuvat osobné Udaje na zodpovednost
sprostredkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

Prevadzkovatel suhlasi, aby sprostredkovatel spracuval osobné udaje prostrednictvom

dalSieho subdodavatela iba na zéklade osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela;

pri zapojeni dalSieho sprostredkovatela do vykonavania osobitnych spracovatelskych
¢innosti v mene prevadzkovatefa je mu sprostredkovatel povinny uloZit rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov, ako ma on sam.

Sprostredkovatel nesmie zverit' spracuvanie osobnych udajov subdodavatefovi, ak by

tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych os6b. Ziadost o

poskytnutie suhlasu musi obsahovat aspon nasledovné nalezitosti:

a) oznalenie subdodavatela obchodnym menom, identifikaénymi Udajmi a zépisom v
obchodnom registri,

b) odbvodnenie jeho poverenia spracuvanim osobnych udajov dotknutych os6b,

c) vyhlasenie sprostredkovatela, ze subdodavatel poskytuje dostatoéné zaruky
na vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym spbésobom,
aby spracuvanie spifialo poziadavky vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych udajov a zmluvy,

d) vyhlasenie sprostredkovatela, Ze subdodavatel nevykonava cezhrani¢ny prenos
osobnych udajov do tretej krajiny, ktord nezaruCuje primeranu Uroven ochrany
osobnych udajov,

e) vyhlasenie sprostredkovatela, ze subdodavatel pouci svojich zamestnancov alebo
iné osoby, ktoré pridu alebo mo6zu prist do styku s osobnymi udajmi (dalej len
,opravnené osoby“), o povinnosti zachovavat micanlivost a dbévernost osobnych
Udajov ako aj o inych pravach a povinnostiach sprostredkovatela upravenych touto
zmluvou alebo ustanovenych v8eobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sprostredkovatel po obdrzani suhlasu na spracuvanie

osobnych uUdajov podfa tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela pisomne poveri

subdodavatela spracuvanim osobnych uUdajov podla zmluvy za podmienok, za akych je
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opravneny/povinny ich spracuvat sprostredkovatel a len v rozsahu nevyhnutnom pre
realizaciu zmluvy v zaujme prevadzkovatela, resp. jeho dotknutych 0s6b.
Sprostredkovatel je povinny predlozit kdpiu zmluvy so subdodavatefom do 5 pracovnych
dni od jej vyZiadania prevadzkovatelovi.

Subdodavatel spracuva osobné Udaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost
sprostredkovatela. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti pri spracuvani osobnych
Gdajov dotknutych o0séb, sprostredkovatel zostava voc&i prevadzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie tychto povinnosti subdodavatefom. Sprostredkovatel sa neméze
zbavit zodpovednosti za poruSenie povinnosti subdodavatelom tvrdenim, Ze tieto
povinnosti porusil subdodavatel  sprostredkovatela. Ustanovenia GDPR
o sprostredkovatelovi, vratane ustanoveni zmluvy upravujdcich povinnosti a podmienky
spracivania osobnych Uudajov zo strany sprostredkovatela sa vztahuju aj na
subdodavatela.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi ukonéenie spracuvania
osobnych Udajov dotknutych oséb prostrednictvom subdodavatela, a to bezodkladne,
najneskér vSak do piatich pracovnych dni od ukonéenia takéhoto spracuvania. Toto
oznamenie musi o. i. obsahovat aj popis spdsobu splnenia povinnosti sprostredkovatela
vo vztahu k tomuto subdodavatelovi.

CL. v

Ostatné dohodnuté podmienky
Sprostredkovatel postupuje pri spractvani osobnych tdajov podla GDPR a podla ZOOU.
Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi v plnom rozsahu vSetky Skody,
ktoré mu vznikna v savislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela
aktord prevadzkovatefovi vznikne porusenim alebo nesplnenim  povinnosti
subdodavatela sprostredkovatela pri spracuvani a ochrane osobnych (dajov
vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy a vSéeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktora mu
vznikne porusenim alebo nesplnenim povinnosti sprostredkovatefa alebo jeho
subdodavatela pri spracuvani a ochrane osobnych udajov vyplyvajacich z ustanoveni
zmluvy a v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.
Ochrana osobnych (dajov podfa zmluvy trva aj po ukon&eni zmluvného vztahu
zalozeného touto zmluvou a zavazuje aj pravnych ndstupcov zmluvnych stran.
Ukoncenie zmluvného vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu Skody, ktora
prevadzkovatelovi vznikla porusenim povinnosti sprostredkovatela.
Sprostredkovatel je povereny spracuvat osobné udaje po dobu platnosti tejto zmluvy.
Okamihom skonCenia jej platnosti uz sprostredkovatel nesmie disponovat ziadnymi
osobnymi Udajmi. Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vratit
prevadzkovatelovi osobné (daje, v pripade 2Ze ich spracovaval, po ukonceni
poskytovania sluzieb tykajucich sa plnenia servisnej zmluvy na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych uUdajov, o ¢om vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré je
povinny dorucit prevadzkovatelovi najneskdr do dvoch pracovnych dni od skoncenia
platnosti zmluvy.
Kontakt na zastupcu SP zodpovedného za ochranu osobnych Udajov
zodpovedna.osoba@socpoist.sk
Kontakt na zastupcu sprostredkovatela Jan Bojtos, jan_bojtos@datalan.sk.

Cl. IX
Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zdkona €. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe kinformacidm a ozmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskordich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zékon ¢&.
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40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a kiorym sa menia
a dopifaju  niektoré zakony. Sprostredkovatel berie na vedomie povinnost
prevadzkovatela zverejnit tito zmluvu a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie
tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadoblda platnost podpisom oboch zmluvnych stran a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky.

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Po ukoné&eni platnosti servisnej zmluvy je mozné ukondit’ tito zmluvu dohodou, alebo ju
mézu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. Pogas platnosti servisnej
zmluvy je mozné ukon€it tuto zmluvu len dohodou, alebo vypovedou bez udania
dévodu, no len zo strany prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne
plynat prvy defi nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru€ena druhej zmluvnej strane.

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na izemi SR.

Zmluvné strany 8&tandardne komunikuju prostrednictvom elektronickej posty. V
pripadoch, ked to vyZaduje zmluva, vSeobecne zavazny pravny predpis alebo jedna zo
zmluvnych stran, doruci sa aj listinna podoba poziadavky, suhlasu a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu rieSit
predovSetkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade
pretrvavajucich  sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie
prislusny vecne a miestne prislusny sud SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutocnit len na zaklade dohody zmluvnych
stran pisomnym a oc€islovanym dodatkom k zmluve.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdd zmluvnu stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Zze bola

uzatvorené po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:

Ing. Lubomir Vazny Ing. Marek Pascak
generalny riaditel predseda predstavenstva
Socialnej poistovne DATALAN, a.s.

43/52



SP gislo zmluvy 591-16/2020-BA

Priloha ¢é. 9 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

Zmluva

o zabezpeceni plnenia bezpec¢nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 19 ods. 2 a 3 zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

ClL. 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel

Nazov: Socialna poist'ovia

Sidlo: Ulica 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
V zastupeni: Ing. Lubomir Vazny

generalny riaditel Socialnej poistovne
Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
BIC: SPSRSKBA

ICO: 30807484

DIC: 2020592332

(dalej len ,,prevadzkovatel*)

a
Dodavatel

Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
V zastupeni: Ing. Marek Pascak

predseda predstavenstva
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., HodZzovo ndmestie 3, Bratislava

IBAN: SK87 1100 0000 0026 2710 6780
BIC: TATRSKBX

ICO: 35810 734

DIC: 2020259175

IC DPH: SK2020259175

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudomBA1, Oddiel: Sa, vlozka €islo:
2704/BA

(dalej len ,,dodavatel™)
(spolu dalej ako ,,zmluvné strany*)

CL 1
Preambula
1. Prevadzkovatel je podla § 3 pism. |) zdkona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpec€nosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o kybernetickej
bezpecnosti“) prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla § 3 pism. k) body 2 a 3 zakona
o kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel je podla § 19 ods. 2 zdkona o kybernetickej
bezpecnosti dodavatefom, ktory na =zaklade zmluvy vykon ¢innosti poskytuje
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prevadzkovatefovi &innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych
systémov pre prevadzkovatela, ako prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Zmluvné strany spolu uzatvaraju ,Zmluvu o poskytovani Standardnej a rozSirenej
technickej podpory technolégii IBM — €ast 3 — produktova skupina IBM Cloud Pak
Applications and Systems* podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov €islo 591-16/2020-BA (dalej len ,prevadzkova
zmluva®), predmetom ktorej je predovSetkym poskytovanie sluzieb Standardnej
a rozSirenej technickej podpory technolégii IBM, konkrétne produktovej skupiny IBM
Cloud Pak Applications and Systems vyuzivanych v informaénom systéme Socialnej
poistovne. Zmluvné strany uzatvaraju za ucelom Specifikacie plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti v sulade s § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej
bezpecnosti a podla § 8 vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,vyhlaska®)
tuto Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
(dalej len ,zmluva®).

CLm
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie zakladnych udloh a principov spoluprace
zmluvnych stran s cieflom zabezpelit kyberneticki bezpecnost pri poskytovani a
prevadzke elektronickych komunikagnych sluZieb alebo sieti napojenych na siet’ alebo
informacny systém zakladnej sluzby prevadzkovatela, predchadzat kybernetickym
bezpecnostnym incidentom (dalej len ,kyberneticky incident®), ktoré by sa mohli dotknut’
sieti a informacnych systémov prevadzkovatefa prostrednictvom elektronickych
komunikacnych sluzieb alebo sieti poskytovanych dodavatefom prevadzkovatelovi
a minimalizovat’ vplyv kybernetickych incidentov na kontinuitu prevadzkovania sieti a
informacnych systémov prevadzkovatela, s prevadzkou ktorych priamo suvisi
poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb a sieti dodavatefa na zaklade
zmluvy na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb.

Vykon ¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacnych systémov pre
prevadzkovatela, poskytovanych dodavatelom, umoznuje prevadzkovatelovi prevadzku
podporného informaéného systému pre riadenie prevadzky a sluzieb, ktory je
prevadzkovany v technologickom prostredi IBM v ramci produktovej skupiny IBM Cloud
Pak Applications and Systems.

CL IV

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodavatel sa zavazuje prijimat a dodrziavat vybraté zasady bezpecnostnej politiky
prevadzkovatela, s ktorymi ho prevadzkovatel oboznami najneskér do troch dni odo dia
acinnosti  tejto zmluvy. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s vybratymi zasadami
bezpecnostnej politiky prevadzkovatela.
Dodavatel suhlasi s tym, ze vybraté zasady bezpecnostnej politiky prevadzkovatela sa
mozu priebezne menit a dopifat tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpe&nostnym
opatreniam, aktualnemu stavu sieti a informaénych systémov prevadzkovatela, aktualnej
legislative a aktualnym hrozbam tykajucim sa prevadzky sieti a informaénych systémov
prevadzkovatela.
Dodavatel je povinny prijimat a dodrziavat bezpe€nostné opatrenia, ktoré su sucastou
vybratych zasad bezpecnostnej politiky prevadzkovatela na uUseku kybernetickej
bezpec€nosti vrozsahu uvedenom vitejto zmluve abezpecnostnych politikach
prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, ze s bezpecnostnymi opatreniami, vyplyvajucimi
z vybratych z&sad bezpecénostnej politiky prevadzkovatela suhlasi.
Dodavatel je povinny plnit notifikatné povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti
v rozsahu uvedenom v tejto zmluve a v zéakone o kybernetickej bezpecnosti.
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Dodavatel je povinny chranit vSetky informacie ku ktorym mé pristup na zéklade
prevadzkovej zmluvy alebo tejto zmluvy, alebo ktoré mu boli poskytnuté zo strany
prevadzkovatela s tym, Ze vSetci dotknuti zamestnanci dodavatela su povinni podpisat
vyjadrenie o zachovavani ml€anlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej
bezpec&nosti.

Dodavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podfa tejto zmluvy
v bezpecnostnej dokumentécii, ktora je aktualna a musi zodpovedat’ aktuadlnemu stavu.
Bezpec€nostnu dokumentéciu je na poZiadanie povinny predlozit prevadzkovatelovi.
Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia na ucely plnenia tejto
zmluvy minimalne v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) ak) zdkona o
kybernetickej bezpecénosti v rozsahu podla § 8, § 10, § 12, § 14 a § 15 vyhlasky
a v rozsahu Specifikovanom v bezpecénostnych politikach prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny dorucit’ prevadzkovatelovi zoznam zamestnancov dodavatela a ich
pracovnych roli, ktori sa budu podielat na plneni €innosti podla prevadzkovej zmluvy
atejto zmluvy a ktori budi mat pristup k informaciam prevadzkovatela. Dodavatel je
povinny oznamit prevadzkovatelovi kazdi zmenu v zozname zamestnancov podfa tohto
bodu ato elektronicky prostrednictvom Ustredného portédlu verejnej spravy (dalej len
,=UPVS").

Dodavatel je povinny pisomne informovat prevadzkovatela o kazdej zmene, ktor4d ma
vyznamny vplyv na bezpecnostné opatrenia realizované dodavatelom na ucely plnenia
tejto zmluvy.

Prevadzkovatel je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu dodavatela o hldsenom
kybernetickom incidente za predpokladu, Ze by sa plnenie zmluvy stalo nemoznym.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost tym nie je dotknuta.

CLvV
Okolnosti plnenia zmluvy

Pojmy pouzivané v tejto zmluve maju vyznam im priradeny v zakone o kybernetickej
bezpecnosti a jeho vykonavacich predpisoch.
Dodavatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpecnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti podla tejto zmluvy a Zze disponuje
potrebnym technickym, technologickym a personalnym vybavenim, kapacitami a
odbornymi znalostami, ktoré su potrebné na plnenie uloh vyplyvajacich zo zdkona o
kybernetickej bezpec€nosti a ztejto zmluvy, aZze ma zavedené Uulohy, procesy, role
a technol6gie v organizanej personalnej atechnickej oblasti, ktoré su potrebné na
napifianie poziadaviek zakona o kybernetickej bezpe&nosti a tejto zmluvy.
Plnenie povinnosti podfa tejto zmluvy tvori integradlnu sua€ast plnenia zo strany
dodavatela pre prevadzkovatela podla prevadzkovej zmluvy. Dodévatel je povinny plnit
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy pocas celej doby trvania prevadzkovej zmluvy.
Odplata za plnenie povinnosti dodavatefa podfa tejto zmluvy a nahrada vSetkych
nakladov vynaloZzenych dodavatefom v suavislosti s plnenim povinnosti dodavatela podfra
tejto zmluvy suU vplnom rozsahu =zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom
prevadzkovatelom dodavatelovi podla prevadzkovej zmluvy a na zZiadne dalSie pefiazné
plnenia dodavatel za plnenie povinnosti podla tejto zmluvy nema néarok.

CL VI
Bezpecnostné opatrenia na predchadzanie kybernetickym incidentom
Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych incidentov, ktoré by mohli mat
nepriaznivy vplyv na siete ainformacné systémy prevadzkovatela, atym na c&innost
prevadzkovatela:
a. zabezpecit vlastnu kybernetickl bezpec€nost, aby pri poskytovani elektronickych
komunikaénych sluzieb a sieti cez siete a informacné systémy dodavatela nebolo
mozné zasiahnut siete a informacné systémy prevadzkovatela,
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b. vytvarat azvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa
budd podielat na plneni prevadzkovej zmluvy a tejto zmluvy alebo budd mat
pristup k informéciam prevadzkovatela,

c. sledovat vystrahy a varovania a dalSie informacie sliziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov kybernetickych incidentov vSeobecne,

d. sledovat hrozby tykajuce sa dodavatela, ktoré by mohli mat potencionalny
nepriaznivy vplyv na siete a informacné systémy prevadzkovatela,

e. predchadzat hrozbe vzniku kybernetickych incidentov,

f. v pripade vzniku kybernetickych incidentov, systematicky ziskavat (monitorovat
a detegovat), sustredovat (evidovat), analyzovat a vyhodnocovat informacie
o kybernetickych incidentoch,

g. prijimat od prevadzkovatefa varovania pred kybernetickymi incidentmi
a vykonavat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by
mohli mat potencionalny nepriaznivy vplyv na siete ainformacné systémy
prevadzkovaterla,

h. zasielat prevadzkovatefovi v€asné varovania pred kybernetickymi incidentmi,
o ktorych sa dozvie z vlastnej €innosti podfa tejto zmluvy alebo inak, a
spolupracovat s prevadzkovatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti
sieti a informacénych systémov prevadzkovatela.

CL VI

Riesenie kybernetickych incidentov
Dodavatel je povinny bezodkladne hlasit kazdy kyberneticky incident prevadzkovatelovi
spésobom uréenym prevadzkovatelom, ktory je uvedeny v bezpecnostnej politike,
vratane urcenia stupna jeho zavaznosti, ktory identifikuje na zaklade presiahnutia kritérii
pre jednotlivé kategérie kybernetickych incidentov. Ak od okamihu hlasenia
kybernetického incidentu nepominuli jeho G€inky, dodavatel je povinny odoslat neuplné
hlasenie kybernetického incidentu, v ktorom vyznagi identifikator neukonéeného hlasenia,
a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informacného systému toto hlasenie
doplni.
Dodavatel je povinny rieSit kyberneticky incident najmé& odozvou alebo inou reakciou na
incident, ohrani¢enim incidentu ajeho dopadov, napravou nasledkov incidentu,
asistenciou pri rieSeni kybernetického incidentu na mieste, reakciou na kyberneticky
incident a podporou reakcii na kyberneticky incident.
Pri rieSeni kybernetickych incidentov je dodavatel povinny na ziadost prevadzkovatela
spolupracovat s prevadzkovatefom, Narodnym bezpecnostnym udradom a Uradom
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, na tento Gcel im
poskytnut’ potrebnu sucinnost a vSetky informacie ziskané z vlastnej Cinnosti podfa tejto
zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt dblezité pre rieSenie kybernetického incidentu.
Dodavatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi skutocnosti, ¢&i v slvislosti
s kybernetickym incidentom mohlo déjst k spachaniu trestného &inu.
Dodavatel je povinny v ¢ase kybernetického incidentu zabezpecit dékazny prostriedok
tak, aby mohol byt pouzity v pripadnom tresthom konani a poskytnit ho
prevadzkovatelovi.
Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit a preukazat prevadzkovatelovi vykonanie
opatrenia na rieSenie kybernetického incidentu a jeho vysledok.
Po vyrieSeni kybernetického incidentu je dodavatel na vyzvu prevadzkovatela v uréenej
lehote povinny predlozZit prevadzkovatefovi néavrh opatreni na zabranenie dalSieho
pokracovania, S$irenia a opakovaného vyskytu kybernetického incidentu (dalej len
,ochranné opatrenie*) na schvalenie. Ak dodavatel nenavrhne ochranné opatrenie
v uréenej lehote alebo, ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne neulspesné, je
dodavatel povinny spolupracovat s prevadzkovatelom na navrhu nového ochranného
opatrenia.
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Po schvéleni ochranného opatrenia prevadzkovatefom je dodavatel povinny ochranné
opatrenie bez zbytocného odkladu vykonat, po jeho vykonani preverit jeho uc€innost
a vysledok ozndmit’ prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny informovat prevadzkovatela aj o akychkolvek inych skuto€nostiach,
ktorée mézu mat vplyv na zabezpeCenie kybernetickej bezpeCnosti, ato elektronicky
prostrednictvom UPVS.

CL v

Miéanlivost’
Dodavatel je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s plnenim prevadzkovej zmluvy a tejto zmluvy a ktoré nie su verejne
zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpec€nosti. V pripade
pochybnosti plati, Ze skutoCnost sa dotyka kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel je
najma povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
prevadzkovatela, alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti
a informaénych systémov prevadzkovatela a prevadzky elektronickych komunikacnych
sluzieb alebo sieti.
Povinnost zachovavat mi€anlivost trva aj po skonc€eni tejto zmluvy, pricom vynimky z
povinnosti mi€anlivosti upravuje zakon o kybernetickej bezpecnosti.
Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vrovnakom rozsahu dodrziavali povinnost
mli€anlivosti aj jeho zamestnanci, subdodévatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich
pracovnopravneho alebo obdobného vztahu.

CLIX

Audit kybernetickej bezpecnosti
Prevadzkovatel je opravneny vykonat u dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia dodavatela na plnenie uloh na
useku kybernetickej bezpec€nosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii
v organizacnej, personalnej atechnickej oblasti u dodavatela pre plnenie cielov na
zaklade zakona o kybernetickej bezpecnosti a tejto zmluvy.
Pripadné nedostatky zistené auditom je dodavatel povinny odstranit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vSak v lehote 60 kalendarnych dni.
Prevadzkovatel m6ze audit u dodavatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej
osoby, v takom pripade prava a povinnosti prevadzkovatela pri vykone auditu realizuje
prevadzkovatelom poverena tretia osoba.
Dodavatel je pri audite povinny spolupracovat s prevadzkovatelom a spristupnit mu
svoje priestory, dokumentaciu, technické a technologické vybavenie, ktoré suvisi
s plnenim Uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto zmluvy.
Prevadzkovatel je vramci auditu opravneny klast otdzky zamestnancom dodavatela,
ktori sa podielaju na plneni tloh a Useku kybernetickej bezpe€nosti podfa tejto zmluvy.
V ramci auditu je dodavatel povinny preukazat prevadzkovatelovi sulad s touto zmluvou,
najma preukazat svoju pripravenost plnit Ulohy na Useku kybernetickej bezpeénosti
podla tejto zmluvy, aktualne a vysoké bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov,
zavazok a poucenie svojich zamestnancov, subdodévatelov a ich zamestnancov
o povinnosti mlCanlivosti podfa tejto zmluvy a aktualnost svojej bezpecnostnej
dokumentécie.
Prevadzkovatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej tri pracovné dni vopred svoj
zamer vykonat u dodavatela audit.
Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatefom nezbavuje zodpovednosti
dodavatela za pInenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Ak dodavatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni Ulohy na Useku
kybernetickej bezpecénosti podla tejto zmluvy.
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10. Prevadzkovatel je povinny zachovavat micanlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

1. Dodavatel je povinny plnit povinnosti podla tejto zmluvy v sulade so zakonom o
kybernetickej bezpeCnosti ajeho vykonavacimi predpismi, vratane vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni, sektorovych bezpeénostnych opatreni Uradu podpredsedu
vlddy Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ak boli vydané,
bezpecnostnych Standardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti
a identifikacnych kritérii pre jednotlivé kategérie kybernetickych incidentov, dalej
operacnymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore,
zasadami predchadzania kybernetickym incidentom a zasadami rieSenie kybernetickych
incidentov, ktoré vydava Narodny bezpec€nostny Urad v oblasti kybernetickej bezpec€nosti.

2. Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu
sluzbu prevadzkovatela alebo by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti sieti
a informaénych systémov prevadzkovatela a prevadzky elektronickych komunikacnych
sluzieb alebo sieti tak, aby nebola narusenda ich dostupnost, dévernost, autentickost
a integrita.

3. Dodavatefl je povinny dokumentovat svoju €innost’ podla tejto zmluvy (vratane evidovania
kybernetickych incidentov a dokumentovania Skoleni svojich zamestnancov) a na Ziadost
prevadzkovatela mu predlozit uvedend dokumentaciu.

4. Dodavatel je povinny plnit povinnosti podfa tejto zmluvy najneskér od 1.4.2020.

5. Vpripade, ak dodavatel pini prevadzkovid zmluvu prostrednictvom svojich
subdodavatefov atoto plnenie priamo suvisi s poskytovanim elektronickych
komunikacnych sluzieb alebo sieti v suvislosti s prevadzkou sieti a informacnych
systémov prevadzkovatela, je povinny zabezpecit plnenie povinnosti na Useku
kybernetickej bezpec€nosti vyplyvajucich z tejto zmluvy aj u svojich subdodévatelov tak,
aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby
prevadzkovatel mohol vykonat audit vsulade stouto zmluvou aj utychto
subdodavatefov.

6. VSetky informacie, ktoré maju vplyv na plnenie prav a povinnosti uvedenych v tejto
zmluve su zmluvné strany povinné si bezodkladne navzgjom oznamit, a to pisomne na
adresy uvedené v zahlavi tejto zmluvy, a zaroven elektronicky prostrednictvom UPVS.

7. Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy, Zze neplnenie jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy ohrozuje plnenie Gc€elu tejto zmluvy, €im ohrozuje kybernetickl bezpecnost
prevadzkovatela. Vzhlfadom na uvedenu skuto¢nost, dodavatel zodpoveda za porusenie
akykolvek zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy, zakona o kybernetickej bezpe€nosti
alebo vyhlasky a za désledky a Skodu vzniknutu v désledku kybernetickych incidentov,
ktoré by sa pri riadnom a v€asnom plneni povinnosti podfa tejto zmluvy neprejavili alebo
by sa prejavili v mensej intenzite a rozsahu, v celom rozsahu. Prevadzkovatel ma narok
na preukazanu nahradu Skody, pokuty alebo iné naklady, ktoré prevadzkovatelovi
vzniknu v suvislosti s porusenim uvedenych zavazkov dodavatela.

8. Po ukonceni tejto zmluvy je dodavatel povinny vratit alebo previest na prevadzkovatela
v8etky informacie, ku ktorym mal pocas trvania tejto zmluvy pristup, resp. podla pokynu
prevadzkovatela tieto informacie znicit, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto informacii na
strane dodavatefa. To zahfha predovSetkym, ale nielen, systéemové Specifikacie,
pristupové informécie, zalohy a dalSie technologické Specifikdcie o informacnych
systémoch a sietach prevadzkovatela.

9. Po ukonceni tejto zmluvy je dodavatel povinny udelit, poskytnut, previest alebo postupit
na prevadzkovatela vSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpeclenie
kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby prevadzkovatelom, ktoré musia byt ucinné
najmenej po dobu piatich rokov po ukon&eni tejto zmluvy.
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CL XI
Kontaktné osoby pre kybernetickil bezpeénost’
. Dodavatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podlfa tejto zmluvy
s prevadzkovatelom spdésobom urenym prevadzkovatelom, ato elektronicky
prostrednictvom UPVS, pricom dodavatel musi mat vytvorené podmienky umoznujluce
chraneny prenos informacii.
. Kontakina osoba prevadzkovatefa pre komunikaciu s dodavatefom na Useku
kybernetickej bezpec€nosti je: veduci oddelenia bezpecnosti informacnych systémov.
. Kontaktna osoba dodavatela pre komunikéaciu s prevadzkovatefom na Useku
kybernetickej bezpec€nosti je Jan Bojtos
. Kontaktné osoby podfla bodov 2. a 3. tohto ¢lanku méze prislusna zmluvna strana zmenit,
ak oznami novu kontaktnd osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu
zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy alebo elektronicky prostrednictvom UPVS.

CL X

Zaverecné ustanovenia
Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z.
z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informécii) a v sulade s § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v zneni neskorsich predpisov.
Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
diiom nasledujicim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady SR.
Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu po dobu platnosti a plnenia zmluvy/zmliv na
poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb alebo sieti definovanych v ¢lanku Il
Po ukoné&eni platnosti tejto zmluvy/tychto zmlav je mozné ukonéit' tito zmluvu dohodou,
alebo ju mézu obe zmluvné strany vypovedat aj bez udania dévodu. PocCas platnosti
zmluvy/zmliv na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb alebo sieti je
mozné ukoncit' tuto zmluvu len dohodou, alebo vypovedou bez udania dévodu, no len zo
strany prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacne plynut prvy den
nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru€end druhej
zmluvnej strane. ZruSenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhfadom na
svoju povahu alebo ich vyslovné znenie maju trvat aj po zruSeni tejto dohody
a zavazkov na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti podfa tejto zmluvy, ku
ktorému dojde do zruSenia tejto zmluvy.
Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika, zakona o kybernetickej bezpecnosti ajeho vykonavacimi predpismi,
pripadne inymi v8eobecne zavaznymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit
predovSetkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade
pretrvavajucich sporov vzniknutych z tohto zmluvného vztahu bude na konanie prislusny
vecne a miestne prislusny sud SR.
Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoénit len na zaklade dohody zmluvnych
stran pisomnym a oc€islovanym dodatkom k tejto zmluve.
Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa kedykolvek stane nezakonnym,
neplatnym alebo nevykonatelnym v akomkolvek ohlade, zakonnost a vykonatelnost
zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy tym nebude dotknuta ani narusena. Zmluvné
strany sa tymto zavazuju rokovat o nahradeni akéhokolvek nezédkonného, neplatného
alebo nevykonatelného ustanovenia novymi, pri€om tieto nové ustanovenia sa budu ¢o
najviac blizit vyznamu nezakonnych, neplatnych alebo nevykonatefnych ustanoveni.
Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdi zmluvnu stranu.
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9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola
uzatvorené po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak
napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave dna V Bratislave dfa
Za prevadzkovatela: Za dodavatela:
Ing. Lubomir Vazny Ing. Marek Pasc¢ak
generdlny riaditel predseda predstavenstva
Socialnej poistovne DATALAN, a.s.
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Priloha ¢é. 10 k zmluve ¢islo 591-16/2020-BA

VZOR XML STRUKTURY E-MAILU V RAMCI APLIKACIE SERVICE DESK

Poziadavka pouzivatela:

Stanovisko interného riesitela:

Vyrobné €islo zariadenia:

Priorita:

Kontakt na pouzivatela:
E-mail:
Telefén:
Lokalita:

SPZ:

Kontakt na interného riesitela:
E-mail:
Telefon:
Lokalita:
SPZ:

Zaznam riesitela:

RieSenie, prosime zaznamenat medzi nasledovné XML zatvorky
FR2CODE_LONGDESCRIPTION a zmenit hodnotu v YSTATUS na RESOLVED

<MAXIMOEMAILCONTENT>
<LSNRACTION>UPDATE</LSNRACTION>
<LSNRAPPLIESTO>SR</LSNRAPPLIESTO>
<TICKETID></TICKETID>

<CLASS>SR</CLASS>

<EXTERNALSYSTEM TICKETID></EXTERNALSYSTEM_TICKETID>
<YSTATUS></YSTATUS>

<FR2CODE_LONGDESCRIPTION>

</FR2CODE_LONGDESCRIPTION>
</MAXIMOEMAILCONTENT>

Zoznam hodnét pre stav z pohladu externého dodavatela:
ASSIGNED - Priradeny na rieSitel'skd skupinu

INPROG - Prevzaty externym rieSitelom

WAIT4INFO - Zo strany externého dodavatela ¢aka na reakciu SP
RESOLVED - Zo strany externého dodavatela vyrieSeny
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