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ZMLUVA © ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA (dalej len ,Zmluva") kategéria
PODNIKATELIA A ORGANIZACIE uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a pristusnych
ustanoveni Zakeona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niekiorych zékonov.
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13. SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Sihlagim so spraciivanim svojich oscbnych dajov prevadzkovatefom Stredoslovenskd energetika, 2. 5., so sidlom Pri RaiSianke 3591/4B, 010 47 k
Filing, 1G0: 51 865 467, zapisanej v OR Okresného sudu Zifina, oddiel Sa, viozka &, 10956/L (dale] len: prevadzkevate!) na G8ely poradenstva, infor-
movania o produkioch, sluzbéch a akcidch prevadzkovaiela a spolupracujiicich tretich stran, & to podtow, telefonicky atebo elekironicky. Sthiasim, aby
prevadzkovatel vykonaval profifovanie na zaklade analyzy informacii o mnou vyuZivanych produktoch, sluzbéch & majich preferenciach a zasielal mi |
parsonalizované marketingové ponuky, kioré budt zodpovedat mojim zauimom & potrebdm, Sihlas, klory udelujern na chdobie od jeho udelenia do
10 rokov odo dita ukonéenia zmiuvného vztahu s prevadzkovatelom, sa vzfahuje na identifikacné a kontaking ddaje & tieZ ﬂdaje vyplyvajice zo zmluv-
ného vztahu s prevadzkovatelom. Tento sthias je slobodne danym, konkretnym. :nformnvanym a jednoznaénym prelavo mojej vile. Potvrdzujem, ze
pred udelenim sihlasu som beli-a informovary/-a o podmienkach spraciivania mojich oscbnych (dajov a pravach dotkn tej osoby a tieto podmienky su
dostupné na www.sse.sk v casti Ochrana csobnych Gdajov a tie? o skutegnost, Ze mém prévo kedykolvek odvolat.svoj sthlas.

Podpis a datum:

Viac informéacil najdete v zakaznickych cenfréeh Dodévatefa alebo na www.sse,sk,

Gianok 1. Predmet zmluvy

14, Zmluvou sa zavazuje Dodavatel deddvat Odbaratefovi mime domé&cnast (dalej ler ,Odbe-
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ratel”) alakirinu vymedzend mnoZstvem a &asovym priebehom vikenu, zabezpedit distriba-
clu elekiriny do adberného miesta Odberatelavratane sdvislacich sluZieb a prevziat za Od-
beratefa zodpovednost za odchylky {dale] len ,DoddvRa eleklriny’} a zévdzok Odberatela
odeberat elekiring od Dedévatefa potas celého dohodnutého zmiuvného obdobia a zaplalif
Diodavateflovi za dodand elekirinu a distribiiciu elokiriny a sivisiace slukby cenu podfa tgjto
Zmluvy a Neregulovaného cennika doddvky elekiriny pre podnikatelov a organizdcie (dalef
len ;Cennlk™) aleho Indho cennlka dohodnutéhe medzl Dodévatefom a Odberatefom, kioré
sl nacddelitefnou sikastou tejto Zmiuvy a ktoré cbsahuji cenu za dadévku elektriny a pre-
vzatle zodpovednost za odehjlky, ku ktorym sa pripotitaliz Regulované poplatky, t2k ako
sti zadefinované nlzile v bode 4.1, Zmiuvy, odvod do Nérodnéha Jadrového fondu {dalsf af

«NJF*) & prisiudné dane, Informécle o cane mliZe Odberate ziskat na webovor sidle Uradu
pra reguiiciu sletovyeh odvetvl (dalef af LURSO" alebo Lrad™) www.urso.gov.sk, na webo-
vom sfdls Dodévatela www.sse.sk alebo na kentakingch miestach Dodévatefa, Odberatel o
pavinnyg uhradit Dod4vatelov! a| dal$ie plathy, resp, poplatiy stivisiace s predmetom Zmiu-
vy, ak svojim konanim alebo nekenanim vyvolal vznik skutofnosti afalebo petrabu uskutod-
nenia dal§ich dkonov zo strany Dodévalela alebo prisiuSaého prevadzkovatela distributne]
sfistavy, a tisto st spoplatnene padfa platného Cennika sluZieb Dodévatefa, kiory e zvere)-
neny na webavem sldle Doddvatela www,sse.sk alebo platného Cennlka slkuiieb prisluiné-
ho prevAdzkovalefa distribudne] siistavy (dale] o ,PDS"), ktory Je zverejneny na webovom
sldle prislugného pravadzkovatels distribugne] sistavy, Cana za dodant elektrinu mdZe byt
dohodrut4 af apdsabem urenla alsbo vypottu cény. Pra vyitlenle pochybnost], je Odbera-
tof pavinny uhradit Dodévateovi 3} dodatogné plathy spojené s vybranymspdsobom dhsady
platiety za Dodévku elokiriny alebo praddavkovich platieb; ieto plathy neprekrogla priamo
vyvolana néklady na strana Dodévatafa elekiriny, ktorg snu vzaiknd v savistest s vybrangm
spdsobom Chrady predmetnjch platieb. :

. Podmlenkeu pre dodsZanis terminuy zat‘.at!a Dodévky alektnnyje splnsnle fachnickych & ob-

chodnych podmlenck piipcjenia a obchodnych ‘podritenck Dodévatefa, Dodévku slektriny
nemoZno zaBat skdr, ake dalde k montaZ urdanshio meradla zo strany previdzkavatela dis-
tribudna] ststavy a ku zaradeniu odbeméha mlasta Odberatera do bilanénej skuplny Dodé-
vatefa,

Dodévka elektdny bude uslmtoﬂﬁuvané podra zakona & 2512012 Z. 2. o snergetike
& azmene a doplnenl niektorych zakenov (dale] len ,Zdkon o enargetika’} a platajch ,Ob-
chodngich podmienok dodéviky alektriny pre podnikatelov 3 organizdcie {fale] len LOP*),
Tielo OP Odberatel obdrZal pri-podplse Zmluvy, oboznémll sa s Ich obsahom, ktorémte po-
tozumel, a zavizuje sa keh dodr3lavatl, -

Dodévka slektsiny jo splnend prechodom ekaktnny z dlslnbuéne; sislavy prishudaého PDS,
ku ktore) ja cdberné miasto Odberalela pripojand, do odbarného miesta Odbiaratefa, t.j. pre-
chadom elaktriny cez odovzdavacte miesto, v ktorom sazérovefi uskutodiiuje prachod viast-
nickych prav X dodane] elektrine a nebezpedenstve Skody.

Pokialv 8]l Zmluve nle Je uvedend Inak, distiblell elekiriny zabezpedi Dodavatef pre Od-
beralela v rozsahi a za podmlenok uvadengeh v platnom a Gidinnom pravédzkovom ponad-
ku PDS (dale] fen ,Provédzkovy poriadok®), kiory bol schvaleny URSG. Prevadzkovy poria-
dok platriom a {€lnnom znenije spravidla zvereineny na webavom sidle PDS, -

Spdsob ozndmenia terminy vimeny urdeniéhio meradia.a informéciu o dévodoch vimeny ur-
eného meradla ustancvuje Zakona o energetike, . 1. pri plancvane] vimene uSeného me-
redla bude fermin ozadmeny plsomna aletio e!aktronlcky aspail 15 dnf vopred, to neplati ak
Odberatel sthlasl s neskordin ferminom aZndmenta vymeny uieného meradlaa pr neplé-

‘novane] vymene uréenéhe meradta, Cévody yymeny aréeného meradla, nahradny spdsob

uréenja mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy uréensho meradla alebo mimo urde-
ného terminu odpo@tu, st upravané v Previdzkovom poriadku prisiudného PDS.

Doddvatal posledie} Inftancls Jo povinny dadévat slektring odbesatetom alektriny, ko st
pripojen! k siistave a kiorjeh dadévatel stratil spésobliost doddvat elektriny podfa § 18 od-
sek & Zakona o energetlke alebo ak déjde k zastaveniu progesu zmeny dodavatela elsktriny
az&roved ko diu prenudenia dodévok elaktnny nemajl zabezpaéenn dodéviu Inym sphsc-
bom, Dodévatel posledne] indtancle j2 povifing doddvat elektrinu najviac poZas troch me-
slacov, Doddvka posledne Indtancie 2a&ina diiom nasieduldcin po dni, v kiorom pdvodny
dodévatel strat]l spdsobllost dodédvat elekirinu, Skutofnost, Ze dodavatel elektriny stralil
spdsobllost dedévat elekirinu padfa § 18 odsek 6 Zakona o energelike, alebo ak dgjde k za-
stavenlu procesy smeny codavatela lekiriny a zéroven odberatel elektriny ku diiu pren-
$enia doddvok elekiriny nem4 zabezpeden dodévku infm spasabom, oznami odberatelovi
bezodkladne previdzkovatel sistavy, do kicrej je odtieratel elekiriny pripojeny, a to v roz-
sahu podfa vyhl48ky URSO &. 2412013 Z; 2., kiorou s4 istanovuji pravidid pra fungovanie
vltorndho friu s slekirinou a pravidi pré fungovante vadloriého tehe's glynem v plataom
afirinom znanf (dale] lan JPravidid trhw’), Informécia kencovym odberalelom elekiriny o
zatlatky dodévky poslegns] Indtanclé gbsahuls poudenie o ddvadoch vanlku dadévky po-
slednet In¥tancis, debo Jej trvania a moZnostiach fej ukendenta, Dadvatefom poslednaj in-
Htancie Je driite! povolania na dodévku elekiin, ktory dodéva elekirinu koncovym odbe-
ratefom eleleriny, klorého rozhodnutim urdf Urad pre reguldciu slefovfch odvetvl, ReZim
doddvky posledngfinstancie je upraveny v § 18 Zikona o energelike a v § 36 Pravidiet trhu.

PDS md préivo Zistit Kodnoty edbans 2lektriny néhiradnym spbsobom; najmé pri potuche -
Eeného meradla alebo mimo urdenéhe terminu odpodtu, Nshradné spésahy Zistenla hodndt
odbert elekiriny upravuji Pravidld trhu a Prevadzkovy poriadok PDS.

Clanok 2. Doba platnosti Zmluvy
2.1, Zmluva nadebida platnost dfiom jej podpise oborma zmiuvaymi stranams za sGEasného spl-

2,

[

23.

24,

25,

28

nenia OP Dodévatela a uzatvdra sa na dobu urfitl, ktord Je dehodnuta v éasti Zmluvy Cena
a vidzanest zmluvy. Zvoland doba trvania Zmhuwvy zadina plyadt odo diia zagatia Dodévky
olektriny (aCinnost Zmluvy}), Zmluvné strany sa v sulade s § 47a47odsek 2 Obgianskaho z4-
konnlka dohodh, Ze povinne zverafiovand Zmluva nadoblda déinnest po jej zverejnenl. ate
diiom zagatia Doddvky alektriny. Zmluva sa prediZuje o dobu dal3lch 12 mesiacav, a to a
opakovane, pekial niektord zmluvnd strana najnaskar 2 meslace pred uplynutim doby trva-
tila Zmiuvy druhej zmluvne] strane plsomne necznami, 3e s predlZenim doby trvania Zmluvy
nesthlasl, Tento bed 2.1, Zmluvy sa nevztahuje na pripad uvedeny vhede 2.2, tejlo Zmiuvy.

. V pripade, Ze Odberatel abdrZal 2o strany Dodévatala podplsani Zmiuvu alebo podpisand

Zralyvu 20 strany Deddvatela ziskal 2 jeho webavéha sidla (Zmluva méZe byt za strany Do-
dévatela podplsana aj mecharickymi prostriedkami), zmluvad strany sa dohodii, Ze Zmiu-
va nadebiida platnost za s(itasného splnenta troch podilenck, a to, ¥e Zmluvy podplde gj
Odbaratel, £lm Zmiuvy prijima a vyjadruje s fiou sihlas, a Odbaratef abojstranne podplsand
Zrmluvt dorutl Doddvatefovi na adresu Dodavatela uvadent v zdhlavi tojte Zmluvy a sidas.
ne spinf OF Dodavatela. V pripada, Ze sa Zmluva stane platnou v zmysle predchédzajiice)
vely, uzalvéra sa na dobu urditd, ktord Je dohodnutd v Easti Zmluvy Cena a viazanost zmlu-
vy, Zolend doba trvania Zmluvy zadina plyrit odo dfia zadatla Dodéviy elekiriny {G€innost
Zmluvy}, Zmluva sa pradiZuje o dobu daldlch 12 mesiacoy, a to af opakovans, pokiaf niskio-
t4 zmluvna strana najneskdr 2 mesiace pred ualyoutim doby trvania Zmiuvy drubej zmluvasj
strans pisorne neczndml, Ze s predizenim doby rvania Zmiuvy nasthiast. Zmluvné strany
savsiilade s § 47aodsek 2 ObZianskeho zkannlka dohedl, 2o povinne zvarejfiovans Zmiu-
va nadobiida iinnost po je) zverejneni, a lo diiom zatatia Dodévky elekiriny,

Ak Cdbaratel nesthlasl so 2menau cany 2a deddvky elekiriny atabo 5o zmenou OP (dale]
ten .Zmena"), ktoré mu ozndmil Doddvalel spdsohom urdenjm v &P a v lehote poda Z&-
kena o enetgetike, méa prévo Zmluvu bezodplatne vypovedat' s USinnestou najskar k planc-
vandmu dfiu GElnosti Zmeny doruenim oznémenta o vipavedi Zmiuvy Dodévatelovl naj-
niaskdt 15 dnf prad plinovangm dfiot G8innost Zmeny (§ 17 edsek 5 Zakena o eaergetika).
Prévo vypavedat Zmluvu podia prechédzajics) vely Odbaratalovi neprindle3!, ak sa menf
cena 2a distribciu a stivislaca sludby, prlpadne ind regulované aieba zdkonom stanavené
poplatky (napr. tarifa za straty pri distriblcd elekiriny, tarifa za systéniova siuzby a za pre-
vidzkovanle systému).

Zmiuva ukendana spdschom podfa bedu 2.1, a2 2.3, hude ukendend bez poplatku.

V pripads, Ze neddida k zagatiu Dodavky slektriny v lehote 12 mesiacov od temafau zadatia
dodavky uvadeného v Zmluve aleba do 12 mesiacev od platnost Zmluvy, ak termin zadatia
daddviy nio jairSany, mbZa ktorakolvek zmiuvna strana od Zmiuvy adstipit, Odstipenie jo
udinné diiom Joho donucenia drub) zmhuvnej strana.

Zmluvné strany sa dohodt, 2o Qdberatel je povinny poskytndt Dodévatelovi po padplse
Zraluvy vistku potrebnit siSinnost, pripadne realizovat dkony v zmyste pristu3nef pravng]
sipravy a Pravadzkovéha porladku na to, aby sa Dodévatel stet dodvatelom elskbiny do
adbemsho missta Ocherateta vykonanlm (spedne] zmany dodavatela elsktriny v silade
so Zmluvou (dalsj len ,2mena dodévateta”) afalebo pa podpise Zmbkuvy jo Odberatel povin-
ny zdrZat sa akychkelvak dkonov, klor by Gspednel zmene dodévatela mohll zabréelt, £ L
najma, ata nlelen, tkonEenle Zmluvy pred vykonandm zmeny dodévatefa {poklal Odberate-
Tovi takélo prévo nevyphyva ze Zmluvy alebo pristusnjch pravnych predpisoy), vypovedanis
aleba Iné ukontenia spinomocnenia udelsného Dodavatelovi na GSely zmany dodavatela af
aleba na GEely ukondenia zmiuvy o zdiuZens| dodévka eleklriny 5 plvodnym dodévatelom
elekiriny, odvolanie vypoveda alebo ingho ukenenia zmluvy o zdruZene] dodavke elektriny
§ pdvodnym dodavatefom elakiiny {dale] len povinnost poskytnutia sidinnosti*). Ak Odbe-
ralel porusl svoju povinnost poskytnutia sGSinnosti, teketo perudenie sa pova®uje za ped-
statné poruenia Zmluvy & Doddvatel jo oprivneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie
zimfuvne] pokuty vo vilke 150 eur 2a ka?dé edbemé miasto a Odberatel e pavinny takite
zmiuvnd pokutu zaplatif, Povinnost poskytniria siéinnost podfa tohto bodu Zmluvy nado-
bida GEinnost diier podplsu Zmiuvy sboma zmbuvnymk straneml. Dodévatel je oprévneny
oksem zmiuvne] pokuty podla tohto botu Zmluvy poZadoval od Odberatela af nahrady Sko-
dy presahujicy zmbuvrd pokutu, ktord poruSenim povinaost poskytrutia st&innosti zo stra-
ny Odberatefa Dodavatalovl vanikla. Toto ustangvenie je 4&inné ditom nadobudmedia plat-
nosti Zmluvy.

Glanok 3. Specifikicia odovzdavacieho a meracieho miesta

3

pre distribiciu elektriny

Vietky informacla polrebnd pre distriblciu elektriny, ako &j technicky popls merace] stipra-
vy, sit uvedend v prilohe Technlcké Specifikécia odbeméhe miesta, kiord je needdelitefnou
sliastou lejto Zmkavy.

Clénok 4. Cena a spdsob platby

41

Ceny uredang v Cennlku cbsahufia cenu silove] elekiting vritane preveatia zodpovednos-
ti za odehiike. Regulované peplatkylceny, L. |. cenu za diskibdciu alekidny vritane prano-
sl a strat pri prencse eleklriny, za straty pri distribicli elakiriny, 2a systamovs sfuzby a 2a
prevadzkovania systému, je Odbaratel povinny uhradit vidy vo viSke stanovene] platnymi
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a GZinnjmi rozhodnutiami URSO {dale] len Regulované poplatky”) a rovnake tak je povinny 20 Zmllvy v plnom rozsahy, vrdtane prisluSenstva, vietkjch zmiwvnjch a zakonnych sank-

ufiradit aj odvod do Nasodného jadrového fondu {dalej len ,odvod do NJF?) a pristusne da- cif (napr. zmlvné pakuty, zmluvné Groky z eme3karia, poplatky). Dodévate! je oprivneny
ne. Regulované poplatky, odvad do NJF a prislusng dane bud( fakturované v jednej fakl- domahat sa spinenia zévaxiy od pdvadnéno odbsratela ako nuditalz len v pripade, ak novy
re 3polu s cenou dodévky elakiriny a prevzatia zodpovednosti za odehylkv. V pripade zme- odberatel nespinil svej splatny z&vazok v jehote splatnost podfa Zmiuvy, OF alebo vystave-
ny Regulovanjch poplatkov, zmeny edvodu do NJF alebo zavadenia novich poplatkov alebo nej fakidry. Pévodny odberatel sa zavizule spinit spialny zdvizok za nového odberatefa do
novyeh dani prisluSngmi Statnymi orgénmi Slavenskej republiky, ktoré 5a tykaji tejto Zamlu- 10 dnf po dri, v klarem bude pévodnému odberatelovi darugend prva vizva Dodavatefa na
vy, ma Dodévatel prévo poZadovat od Odberatefa ich zaplatenle a Odberatel sa zavizuje plaenie. Rugenie zantd zanikom zavazky, ktory fe zabezpedeny rugenim, Rutenie viak ne-
ligto paplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel m prévo poZadoval od Odberatefa aj zapla- zanikd, ak zévizek zanikol pre nemoZnost plnenia novéhe odberatela {vrétane nemoznosti
tenie zvySenych nikladov, kioré budi ma¥ vplyv na centz a ktaré budit uloZené rozhodmstia- pineria v dislediu konkurzy, redtrukturalizécie, konkurzngho & reStrukturalizagného kona-
ml $tatnych orgénov Slovenskej republiky, a ktoré Dodévatel nebude mact evpiyvait, Cenu nia), ak je zavazok spinitelny rugitefom, alabo pre z4nik navého odberatefa,
Regulovanych poplatkov, odvod do NJF a canu za Dodévku elekirny sa zavizuje Odberatel 4.7, Odberatel je povinny adoberaf slekirin od Dodévatela poas celého dohadautého zmluv-
uhradit spasebom podla Zmiuvy. neho ohdobia. V pripade, Ze Odberatel tile povinnest porugl, Dodévate! mé prive poza-
4.2. ¥V pripade predfzenia platnosti Zmluvy podra €l. 2, bod 2.1. glebo 2.2, Zmluvy sa Odbera- doval od Odberatela zaplatenie zmluvne] pokuty, kived jo zmluvaymi stranami dohodnuta
el zavazuje elekirinu cdoberat a zaplatit Dodévalelovi za dodaviu cenu urend platnym vo vySke trojnésobku predpokladane] pememe] mesadne] plalby za dodavie: elektriny (hez
a 0Zinngm Neregulovanjm cennlkam dodévky elekiriny pre podnikatefov a organizacle, po- platby za distribiciu elekiriny) podfa ceny za dodévku elekiriny platne] v Sase uzatvorenia
kiaf sa zmluvné strany v Zasti Cena a viazanast zmluvy nedohedli na inom canniku alebe Zrluvy a Odberatef js povinay tto Zmluvni pokuty SSE zaplatit, Zaplatenim zmiuvnej po-
ine] dohode v cene, V pripade, %2 53 Zmluva uzalvara spasabom podfa bodu 2.1, alebo 2,2, kuty nie dotknuié préve Doddvatela poZadovat ndhracu Skady spisobene} porudenim tejto
Zmluvy a sitasne sa zmiuvné strany dehodli na Inom cennfku, ako je Neragulovany cen- pavinnosti zo strany Odberatefa. Doddvatef fe opsavneny domahat sa nshrady Skody pre-
nik dodévky elakiriny pro podnikatefov a organizécie, bez ohfadu na dalsie ustanovenia tel- sahujiee] zmiuvnti pokutu, V pripads, Ze podfa platngch pravnych predpisov nemoZne pre
to Zmluvy, ak bola Zmiuva dorucenda do sidia Dodévatefa v lshote urGene] Dodavatelom pre porusenie tefto povinnastl 2miuvai pokli: dohodrt, nie je 4fm datknisté préve Dodavatela
Prijatia iného cenntka alebo inej dohode o cene, Zmluva nadsbudne i@nnast a cena podfa poZadovat od Odberatela néhradu Skody {vrdtane uslého 2isku), ktord Dodavatefovi poru-
tohto iného cennika alobo inej dohody o cene sa uplatif aZ od prvéha dfia mastaca nastedu- Senim uvedenej povinnast vanikla. Pre vyiGdanie pochybnost], Dodavatel m4 vodi Odbera-
jceho po meslac], ked sa Zmluva stala platrou spdscbom uvedenym v bode 2,2, Zmiuvy, tefovi préivo na ndhradu Skody (vrétare uSlého ziskul, ktor4 poruSenim tejlo povinnosti O
alebo naskorS] dohodnut§ dei, Do konca trvanla doby viazanosti pévodnej Zmluvy sa uplat- beratelom Dodavatelovi venida,

ni pdvodny zmluvne dohodnuty cennlk a po uplynuti tajto doby do ckamihu nadebudnutia -
Utlnnest novef Zmluvy sa uplatni Neregulovang cennlk dodévky elekdriny pre podnikatefov Elanok 5. Zaveredné ustanovenia
a organizécie,

4.3. Dodévatel je povinny dodrZiava! Standardy kvality dodavky elekiriny vratane ich vyhodno- 54, Neoddelitelnou sGEastou tejto Zmiuvy s
covania podfa oscbitného pravneha predplsu vydaného URSO, ktorym sa ustanovuji Stan- a) Cannik alebo Inf cennik dehodnuty medzi Dodévatefom & Odberatelom,
dardy kvality pre dodévani elektrinu {dalej len ,Vyhl#ka o $tandardoch kvality'}, Kompen- b) OF,
zacla za nedodrZanie dohodnutef kvality dodanej elekiriny a shufieb sivisiacich s dodavkot, ¢} Technicka Specifikieia odbemeého miesta,
vrétane kempenzécia za chybné alabo oneskerené vyiiEtovanie plathy za doddviu elekiriny, d) Dohoda o platbéch za odobratd, ale zafia? nevyfakturavand slektrine — fakiira,
bude urgend vo vj$ke a spbsobom podfa Vyhl3ky o Standardoch kvality; v pripade, 3o Vy- Prilohy ¢} & d) budd Odberatefovi zaslans bezodkladne po dni nadobudnutia GEinnost Zmki-
hiadka o Standardoch kvality kompenzéciu za chybné alebo oneskorend vytttovanie platby vy. Cislo Zmiuvy a détum nadobudnutia i&nnosti Zmluvy buda uvedeny v prilohe Dokoda
za doddvky efektriny neustanavuje, Dodévate! poskytne OdberateTovi kompenzéciu vo vj4- o platbéch za odobratd, ale zaial nevyfakiurovand efekirinu — faktdra,
ke preukdzanjch hofovych widavkov, kiors Odberatefovi v stivislost s chybnym alebo one- 5.2, Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach s platnostou originaky, z ktorjch kazdd
skorenym vy(&iovanim platby za dodavku elekiriny vanikii, Dalsie informécie v sdvislosti zrmluvia sirdna dostala po Jednom vyhotoveni, VEetky zmeny 2 doplnky Zmiuvy je moiné
s povinnostou Doddvatela dodriiavat Standardy kvaiiy dodévky elekiriny vrétane kompen- vykonal len pfsomns. .
z4cie za ich nedodrZanie sa biiSie pacifikovand v OP, 5.3. Odberate! mé pravo uplatnit reklamaci; miesto, sposab a lehota na uplatnenie reklamacia

4.4. Zmluvné strany sa dohodli, e Odberatel Ja poviriag na plsomnd vizvu Doddvatela zloZit do s bliz8ie Specifikovand v OP. Odbsratel e oprévneny predlofit Gradu na alternativne rie-
15 dnl od dorudenta takejto vizvy finann( zibszpeku na splnenie alsbo zabezpelenle z4- Benle sporny s Dodévatefom, ak sa vo Vec! pradmetu spory uskulosnile rekiamatng konanie
vazkov Odbaratefa do vyky, kioré nepresahuje tri predpokladané masatné plalby ceny za a odberatel nesthizsi s visledkem rekiamécle alebo so spdsobom jej vybavenia. Miasto,
doddvit a distribdelu elekiriny vrétane stvistatich sluZleb podra tajto Zmliavy Pri skon&anl spasab a lshaty na uplatnenie dostupnych prostrisdkov na titovnanle sporu sd blizste Specl-
Zimluvy Dodévate! vratl finandnd zibezpsku Cdberatelovi najnesker v dert poskyinutia vy- fikované v OP: Informdcié o prévich & povinnostiach Odberatefa zfska Odbarate! na wabo-

]

i§tavania za dodévie elektriny; pritom je oprévneny zapoditat to, 6o mu Cdberalef dif za vom sidls Dodavatela www.ssask, .
plnenia poskyinuté podla Zmiuvy. NezloZenie finanénej z4bezpaky v lehote urdenej v pl- 5.4, Zrmluvné strany timio vyhlasujd, Ze fite Zmkivu uzatvéraj po jef dokladnom pre#ftant, slo-
samnef vizve Doddvalela sa povaule za podstaing porulenle fejto Zmluvy: . bodne, 114 2éklads vlastnej véle, vézna a nie v tiesnl anizazjavna nevihodnych padmisnok,

4.5. Dodavatel ma voli Qdberatelovi prévo na néhradu Ekody, ak Odbsratel uplatnil préve ra 5.5, Zadalim Pedavky etektriny podfa tejto Zmluvy stréca platnost predehidzajiica Zmluva pre
zmenu dodévatala elekiriny napriek tormu, Za najneskér ku dfiy zmeny dedzvatela elekiriny ogbarné mizsto uvedené v tejlo Zmluve. :
neukondil zmluvng vztah zo Zmiuvy uzatvorensj s Dodévatefom (SSE} alabo fento zmluv- 5.6, Odberatel godpisom tejto Zmluvy potwrdzuje, 28 sa riadne pred jej podpisom obozndmil
ny vzfah nezantkol z Inéhe ddvods (§ 17d odsek 5 Z4kona ¢-énargalike). Rovnako mé Dad- s ohsahom Zmuvy, Ceanlkom, ake 2} s OP,
vatel préve na néfradu Skody, ak Odberatel porusl povinnost odoberal elektrine podas do- 57, Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravend sa rfacia Z&konom o ensrgstike, OP a vieobec-
hadnute] doby alebo poZas trvanta Zmiwvy. Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nis ngml ustanaveniami Obchodného z&kannika, Zmluva sa riadi prévaym poriadkom SR.
st dotkmsté, a teda v pripade, ak Odbemt?r poru3f akiikolvek pavinnost podla Zmivvy als-

P val 5 koda, ] 1 ju voii - . - - .

th;o?d u: g;:{i? atefovi vznikne Jo] poruSenim Skoda, Dodavatel ma pravo sij Qdbera. &1anok 6. ZviaStne dojednania

4.6. Odberatel (pdvodny odberatel) vyhlasuje Dodévatefov a zavizuje sa Dodévatefovi, 7o i £ 42 . b ; .
vpripads, ak bez pisomného sihlasu Dodévatefa vykand prepls odbernsho missla nainého 6. ﬁf{:};:ézﬁg}zny dohod zviésine dojednania tefta Zmuvy v razsah, ek je wwedené v pilo
odberatefa {(novy odbaratel), povodng odberatel nséd za v3etky zéviizky novéha odberatela ) Y. :

ZMLUVU DOJEDNAL (uvédza sa zéstupoa Dodévatelz opravneny dojednat zmluvny vztah): N
[ Meno a priezvisko: H /4’/5 77/[] ﬁ M d ' (j’m (/ﬁf Osobné &islo: C/ /72%3 J

1} V pripade, Ze Odberatel po¥ladal o produkt doddvky, ktory nle Je mo3né pritadit' k distribugne) sadzbe na odbernom mieste podfa pigtného Cennlka, prisiusng produket doddvicy mu pridelf
ef g szndmi ho Odberatelovi v prilohe Zmiuvy . Dohoda o plathdch za odobrutd, ole 2atial nevyfakturovanti elektriny - foktita”

2} Ak pre vés nie Je dbleXity konkrétny termin, udaj nevyplitajte, zoZiatok doddvky budeme realizovat' k najbliBiemu mosnému terminu, i

A} Pri uvederom spésobe (irady fe patrebnd uviest’ bankové spojenie Odberatela g dofosit vypfsané tlallvo Menddt pre inkase SEPA:.~

4} Prl uvedenom spdsobe Uhrody fe potrebid uviest bankovd spofenie Odberatef: o ) : L

5} Pre informécie ohfadom ceny doddvky elektring kantaktujte, prosim, Doddvatela, - . o ST

&) Pole [Lennfk"a Miozanost' ed” sa vyplnf fen pre pripad predfZenia viszanosti Zmluvy podie bodu 4.2, Zmiuvy, a to v pripade, ak si zmjuund strany dohadii inyg cennik oka Neragulovany

cennik dadduky elektriny pre podnikataiov o organizddle. - : : : . . B
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY NEREGULOVANA
(dalej len ,,Zmluva“) kategoria PODNIKATELIA A ORGANIZACIE

Podmienky dodévky:

Informacia o cene;

Doba trvania Zmluvy:

Ukongenie Zm_!uvyi

Dodavka elekiriny je uskutoSiiovana podla zékona &, 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o energetike”) a platnych Obchodnych pod-
mienok dodévky elekiriny pre podnikatefov a organizécie (dalef len ,OP), ak odberatef spi-
fia technické podmienky, obchodné podmienky pripojenia do sistavy a OP dodavatela.

Dodévka elekiriny fe uskuto&fiovana za cenu neregulovani Uradom pre regulaciu sieto-
vych odvetvi {dalej aj URSO“) ktor( odberatef odobera mimo domécnosti, a je vymedze-
na mnoZstvom a asovym priebehom vykonu a zahfiia sluZby spojené s touto dodévkou,
zabezpedenie distribicie elektriny vratane stvisiacich sluZieb a prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatefa (dalej aj ,Dodavka elekiriny™).

Zavézkom odberatefa je zaplatenie daddvatelovi za dodant elekirinu a diskribticiu elektri-
ny a stivisiace sluzby cenu podfa tejto Zmluvy a Neregulovaného cennika dodavky elektriny
pre podnikatefov a organizécie. Odberatef je povinny uhradit dodévatefovi aj dalsie platby,
resp. poplatky stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim alebo nekonanim vyvo-
lal vznik skutoGnosti a/alebo potrebu uskutotnenia dalSich dkonov zo strany dodévatela ale-
bo pnslusneho prevadzkovatela distribuénej ststavy (d‘a[ej aj ,PDS"), a tieto sl spoplatne-
né podfa Cennika shiZieb dodavatefa, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatefa

. www.ssesk, alebo Gennika sluzieb prisludného PDS, kiory je zverejneny na webovom sidle
'pr:siuéneho PDS. Pre vylucenze pochybnostl je odberatel povinny uhradit’ dodévatelovi aj
" dodatotné platby spojené s vybranym sposobom uhrady platieb za Dodavku elektrlny ale-

bo eddavkovych platleb tieto platby neprekrocia priamo vyvo!ane naklady na strane do-
vatela elektrmy, ktoré mu vznikni v suvnslosti £ vybranym sposobom uhrady predmetnych

mluve hig je uvedene inak dlstrlbumu elektriny zabezpem dodavatel’ pre odhera-
zsahu a za podmlenok uvedenych v platnom Prevadzkovom ponadku prisludného

PD 3, | ory bol schvaleny URSO. Prevédzkovy poriadok v platnom zneni je spra\ndla zverej-

-neny na webovom sudle prislusného PDS.

l'nf_orh:écie o cene mdZe odberatefl ziskat zo Zmluvy a jej priloh.

Doba urditd, ktoré je dohodnuté v 8asti Zmluvy Cena a viazanost zmluvy. Zvaolena doba tr-
vania Zmluvy zadina plyniit odo diia zatatia Dodavky elekiriny (iSinnost Zmiuvy). Zmluva
sa predIZUJe o dobu dalSich 12 mesiacoy, a to &j opakovane, pokial niekiora zmluvna sira-

. nanajn kpr 2 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy druhej zmluvnej strane pisom-

ne heoznari; Z¢ s prediZzenfm doby trvania Zmluvy nesfhlasi, Zrluvné strany sa v stlade
s § 47a odsek 2 Obécianskeho zakonnika dohodti, Ze povinne zverejfiovaha Zrmiuva nadobu-

da ugm_n_ost’_po j€j zverejneni, a to diiom: zacGatia Dodavky elekiriny. -

Zmluvu uzatvorenu na neurmty Eas alebo Zmluvu uzatvoreni( na dobu uréitd mé odbera-
Fpr o'bezodplatne vypovedat, ak nesttilasi so zmenou ceny za dodavku elekiriny alebo
$0 Zmenou cbchodnych podmienok, ktott' mu dodévatel oznamil podia OF, a to s ucinnos-
tou najskor k plénovanému diu uélnnostl zmeny dorugenim p;somneho oznamenia o vy-
poved1 Zmiuvy dodévatefovi avak dorudenym najneskér 15 dni pred planovanym diiom
Géinnosti zmeny ceny za dodévku elektriny alebo zmeny obchodngch podmienck. Pravo
vypovedat’ Zmluvu pod]’a prechadzajucej vety odberatelovi neprindlezi, ak sa meni ce-
na za distribGciu a stvisiace sluzby, pripadne iné regulované alebo zékonom stanovené
poplatky (napr. tarifa za straty pri distribdcii elektriny, tarifa za systémové sluzby a za
prevadzkovanie systému).
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Néihrada Skody:

Odstiipenie, Odstapit od Zmluvy moZno v pripadoch uvedenych v Zmluve a OP, najma v pri-
pade, ak druha zmluvna strana porusuje Zmluvu podstatnym spdsobom {hapr. nezaplatenie
ceny v lehote jej splatnosti, opakované zavinené neopravnené obmedzenie alebo prerue-
nie distriblicie elektriny odberatelovi a pod.).

Dalie moZnosti ukondenia Zmiuvy st uvedené v Zmluve alebo v OP.

Dodavatel ma vodi odberatefovi pravo na nahradu $kody, ak odberate! uplatnil pravo na
zmenu dodéavatefa elektriny napriek fomu, Ze najneskdr ku diu zmeny dodavatela elektriny
neukongil zmluvny vztah zo Zmluvy uzatvorenej s dodavatelom alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dovodu (§ 17d odsek & Zakona o energetike). Rovnako ma Dodévatel pré-
vo na nahradu $kody, ak Odberatel porusi povinnost odoberat elektrinu pocas dohodnutej
doby alebo pogas trvania Zmluvy. Ostatné ustanovenia Zmluvy alebo OP tym nie st dotknu-
té, ateda v pripade, ak Odberatel porusf akiikofvek povinnost podra Zmluvy alebo OF a Do-
davatefovi vznikne jej poruenim Skoda, Dodavatel m4 pravo si ju vodi Cdberatelovi uplatnit.

212



T LR

9004756076

Priloha k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny &islo; 9100871071

TECHNICKA SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Deodavatel: Odberatel:

Stredoslovenska energetika, a.s. Technické sluzby Brezno

Sidlo: Sidlo / Adresa trvalého bydliska:
Pri Rajcianke 8591 Razusova 940/16

010 47 Zilina 977 01 Brezno

ICO: 51865467 ICO: 00183067

Charakteristika odberného miesta

EIC kéd odberného miesta: 24Z2554627435000N Adresa odberného miesta:
Cislo odberného miesta: 4627435 Ceskoslovenskej armady
977 01 Brezno

Napatova troven: NN Rezervovana kapacita 1 mesiac (kW): 0
Dist. sadzha: C10 - Verejne osvetlenie Rezervovana kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavny istic (A); 25 Rezervovana kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovy instalovany prikon (W). 0 Maximalna rezervovana kapacita (kW):
Potet faz: Tri Uginnik: 0

Stupefi zabezpetenia dodavky: 3. stupen - standard  Trieda TDO: TDOS8
Distribuéna siet: SSE Uroveii NN

Udaje o merani dodavky

Typ merania: TDO Spdsob merania;

Cislo elektromera: 627450 Pocet tarif: Jednotarif
Mesiac fakturacie: December Periodicita fakturacie: Rotna
Fakturacna konstanta: 1 Rozsah éiselnika: 06

Spésob stanovenia nahradnych hodnét: V zmysle platného Prevadzkového poriadku distribltora

V zmysle § 42 ods. 4 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (Zakon o
energetike) ma odberatel' elektriny, ktorého odberné miesto nesplfia legislativne podmienky pre automatickd
indtalaciu inteligentného meracieho systému (IMS) pravo podla § 42 odsek 4 Zakona o energetike poZiadat o
instalaciu IMS na vlastnd Ziadost. Naklady na instalaciu IMS uhrédza odberatel v rozsahu podia prevadzkového
poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénegj sustavy (PDS). Ak odberatel spinl podmienky na indtaldciu
IMS, je PDS povinny zabezpedit' instalaciu IMS do 4 mesiacov od podania Ziadosti odberatela. PDS je pred
inStalaciou IMS povinny informovat’ odberatela o vSetkych funkcidch a moznostiach interoperability [MS,
moznostiach vyuzitia IMS odberatelom a o nakladoch, ktoré je odberatel povinny v slvislosti s instalaciou IMS
uhradzat. Bliz8ie informacie o typoch IMS, ktoré ponUka PDS na indtaldciu najdete na webovom sidle
prisiusného PDS,

Platnost’ od: 04.10.2023

Udaje uvedené v tomto dokumente s0 platné ku vy$sie uvedenému diu jeho platnosti. V pripade, ze dojde ku
zmene Udajov, budd pre zmluvné strany automaticky platne tieto nové Udaje.

0850 123 555
+421 41 519 85 05 mimo SR

Stredoslovenska energetika, &.5.

www.sse.skizakaznicke-centra Pri Rajtianke 8591/4B, 010 47 Zilina

‘ www.s5e.5kikontakt

ICO; 51 865 467, 1C DPH: SK2120814575, DIC: 2120814575, IBAN; SK91 0200 0000 000 0070 2432, BIC: SUBASKBX, Stredoslovenska energetika, a.s.
je zaplsana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, viozka Gislo: 106956/
www.sse.sk



NEREGULOVANY CENNIK PLATH;

LATRT;
DODAVKY ELEKTRINY 2023 od1.1.2023

pre podnikatel'ov a organizacie s celkovou ro€nou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cenniku sd platné pre zakaznikov s celkovou ro€nou spotrebou elektriny do 30 MWh (s vynimkou
odberatefov elektriny v domdcnosti), pri¢om celkovd roénd spatreba je stétom spotrieb jednotlivych odbernych miest
(dalej len ,0M") zdkaznika.

§TRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Dvo;tanfrzy produkt 5 platnost‘ou nizke] tarify 8 hodin, vhodny aj pre nabifacie stanice
AkumulaEné vykurovanie a nabfjacie stanice (dvojtarifny produkt s olatnostou nizke] tarify 8 hedin)
Priamovyhrevné vykurovanie a nabijacie stanice (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20 hodin)

Panoramlk Pradukt Je urteny vyluéne pre verejné osvetlenie {jednotarifny produkt)
Element Produkt je urteny vylutne pre nemerané elektrické zariadenia
*potet hodin nizkej tarify plat pre Uzemie prevadzkovatel'a distributnej sistavy Stredoslovenska distributng, a. s.

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2023 PRE ZAKAZNIKOV S CELKQVCU ROENOU SPOTREBOU DO 30 MWh

Tento Cennik je urleny pre odberatelov s celkovou rofnou spotrebou elektring do 30 MWwh, ktori maji uzatverend
so Stredoslovenskou energetikou, 8. 5., platnd a A&inmd zmluvu o zdrufene] dodavke elektriny (prip. zmiuvu o dodavke elekiriny)
k 1.1.2023. V pripade novych zmldy o doddvke elektriny, ktoré budd uzatvdrané v priebehu roka 2023, si Stredoslovenska
energetika, a. s., vyhradzuje prava na predioZenie individudlnej cenovej ponuky na dodavku elektriny.

(EUR/OM/mesiac}

VT (EUR/MWh} 480,40 576,48

Klasik
NT (EUR/MWh) 378,00 453,60
Aku VT (EUR/MWHR) 480,40 576,48
NT {EUR/MWh) 378,00 453,60
VT (EUR/MWh) 617,10 740,52
Komfort
NT {EUR/MWHh) 518,60
Panoramik (EUR/MWh} 395,80 474,96
Elememt (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 114

Ceny elekiriny nezahiiaji poplatky za distribdciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnu dafi a odvod do
Naredného jadrového fondu.

DODAVATEL ODBERATEL
Meno a funkcia:  Ing. Michal Jaloviar Meno a funkcia:
riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikomn
Datum: Datum:
Podpis:

w5505k




OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2023

DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATELOV

A ORGANIZACIE

Clanok 1.
Predmet Gpravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Raj-
Cianke 8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okres-
ného stidu Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10956/L (dalejlen ,Dodavatel”),
je drZitefom povolenia na dodavku elekiriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elekiriny pre podnikatelov
a organizacie (dalej aj ,obchodné podmienky* alebo ,OP*) vyda-
va Dodavatel za Uéelom podrobnejSej Upravy zmluvného vztahu pri
dodavke elektriny v zmysle zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len “Zé&kon o energetike”) na zaklade zmluvy o zdruzene;
dodavke elekiriny (dalej len ,Zmluva®) pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (dalej len ,Odberatel") vratane zmllv, kioré boli uzatvo-
rené medzi Dodavatelom a Odberatelom pred Géinnostou tychto ob-
chodnych podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vztahujl aj na
zmluvy o dodavke a zdruzenej dodavke elektriny uzatvorene medzi
Dodévatelom a Odberatelom pred alebo po G¢innosti tychto obchod-
nych podmienok, ak st spinené definiéné kritéria Odberatela podla
bodu 3 tohto bodu. Pre vylicenie pochybnosti, tieto OP sa nevztahu-
ji na odberatelov elektriny v domacnosti.

3. Tieto OP upravuja vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky

elekiriny z napatovej irovne VN a NN pre odberatelov:

a) s celkovou roénou spotrebou elekiriny do 500 MWh, alebo

b) inych odberatelov ako st definovani vy$sie pod pism. a) (napr.
s vy35ou roénou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel' a Dodavatel vyslovne dohodli v Zmluve, a kforych odber-
né miesto je pripojené do distribuénej sustavy prislusného pre-
védzkovatela distribucnej ststavy (dalej len ,PDS") a ktori maju
s Dod4vatelom uzavret( platn( zmluvu o dodavke elektriny ale-
bo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny - (dalej len “Zmluva’)
podla Zakona o energetike a dopliajli vztahy upravené Zmlu-
vou, Zakonom o energetike, Obchodnym zakonnikom a ostatny-
mi platnymi vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi alebo
normativnymi aktmi.

4. Zmluvy za ceny regulované tradom podla osobitného predpisu’
uzatvorené do 31. 3. 2022 medzi Dodavatelom a Odberatelom na
dobu neurgitd alebo na dobu uréitli presahujlicu 31. december 2022
sa v zmysle § 96g ods. 1 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov povazujl za Zmluvy za ceny regulované Uradom uzavreté na
dobu urgitt do 31. decembra 2022. Ak Odberatel uzatvoril s Dodava-
telom Zmluvu za cenu regulovan( Gradom v obdobi od 1. 4. 2022 do
31.12. 2022 a Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitt alebo uréitd,
ktora konCi v iny def ako je 31. 12. 2023, méa sa za fo, Ze Zmluva je
uzatvorend do 31. 12. 2023. Pokial Odberatel neurobil do 30. aprila
2022 prejav vdle ukonéit Zmluvu za cenu regulovan( Gradom k 31.
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujtci kalendarny rok,
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31. marca prislusného
kalendarneho roka prejav véle ukonéit Zmluvu k 31. decembru pri-
slusného kalendarneho roka. Ak Odberatel urobi do 31. marca pri-
slusného kalendarneho roka prejav véle ukonéit Zmluvu doruéenim
oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika k 31. decembru
prisluného kalendarneho roka. Pre roky nasledujice po roku 2022
plati, Ze Zmluva za cenu regulovan tradom (ak Odberatel spliia za-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vZdy aj na nasledu-
Juci kalendarny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel neurobi do 31.
marca daného kalendarneho roka prejav vole ukonCit' tito Zmluvu
k 31. decembru daného kalendarneho roka. Ak Odberatel’ urobi do
31. marca daného kalendarneho roka prejav vole ukongit tito Zmlu-
vu doru¢enim oznamenia o vypovedi Dodavatelovi, Zmluva zanika
k 31. decembru daného kalendarneho roka.

5. Ak Odberatel prestane spifat’ kritéria vyplyvajlice z definicie zrani-
telného odberatela v zmysle § 3 pism. a) bodov 10.3. a 10.5. Zako-

1 Zakon €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

na o energetike, straca pravo na dodavku elektriny za cenu regulova-
ni URSO. V pripade, ak doslo k skutocnosti podfa predchadzajlice]
vety a ide o Odberatefa podfa § 3 pism. a) bod 10.5. Zakona o ener-
getike, a tento Odberatel neukonéil Zmluvu zakonnym alebo zmluvne
dohodnutym spdsobom, Zmluva sa povazuje za Zmluvu uzatvorend
s odberatefom, ktory nie je zranitelnym odberatefom, s dohodnu-
tou cenou, ktora nie je regulovand URSO (dalej aj ,Zmena zmiu-
vy“) a uzatvéra sa na dobu uréitti do konca kalendameho roka, v kto-
rom prestal Odberatel spifiat kritéria pre zranitelného odberatefa
podla § 3 pism. a) bodu 10.5. Zakona o energefike. Takato Zmluva
sa obnovuje automaticky na dalsi kalendamy rok, a to aj opakova-
ne, pokial niektor zmluvna strana najneskor 2 mesiace pred uply-
nutim doby trvania Zmluvy (koniec kalendamneho roka) druhej zmluv-
nej strane pisomne neoznami, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy
nesthlasi. V pripade, ak doslo k skutocnosti podfa prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberatefa podla § 3 pism. a) bod 10.3. Zakona
o energetike a tento Odberatel neukoncil Zmiuvu zakonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spésobom, Zmluva sa povazuje za Zmiu-
vu uzatvoren( s odberatelom, ktory nie je zranitelnym odberatelom,
s dohodnutou cenou, kiora nie je regulovana URSO (dalej aj ,Zmena
zmluvy*) od kalendameho roka nasledujiicho po kalendarnom roku
v ktorom prestal Odberatel splfiat kritéria pre zranitefného odberatela
podla prvej vety a uzatvara sa na dobu urcitd do konca kalendarneho
roka nasledujliceho po roku, v ktorom prestal odberatel spliat krité-
ria pre zranitelného odberatela podfa prvej vety. Zmluva sa obnovuje
automaticky na dalSi kalendarny rok, a to aj opakovane, pokial niek-
tora zmluvna strana najneskor 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy (koniec kalendarneho roka) druhej zmluvnej strane pisom-
ne neoznami, ze s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlasi. Pre :
oba pripady v tomto bode plati, Ze pokial sa zmluvné strany nedohod-
li na inom cenniku, Odberatel je povinny elektrinu odoberat a zaplatit
Dodavatelovi za jej dodavku a prevzatie zodpovednosti za odchylku
cenu uréend platnym a Gcinnym Neregulovanym cennikom dodavky
elektriny pre podnikatelov a organizacie (dalej aj ,Neregulovany cen-
nik“). Ceny uvedené v Neregulovanom cenniku obsahuju cenu silovej
elekiriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovu-
je Dodavatel v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky (da-
lej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu a stvisiace
sluzby, prenos, systémoveé sluzhy, prevadzkovanie systému a ostatné
poplatky, sa zavazuje Odberatel uhradit vo vyske stanovenej platnymi
a Ucinnymi rozhodnutiami  URSO. Regulované poplatky bu-
di fakturované v jednej faktire spolu s cenou silovej elekiriny
a spolu s prisluSnymi danami a odvodom do Narodného jadrového
fondu. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia
novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi statnymi organmi
SR, kioré sa tykajl pinenia podla tejto Zmluvy, méa Dodavatel pravo
pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny tie-
to poplatky alebo dane zaplatit. Dodévatel ma pravo pozadovat od
Odberatela aj zaplatenie zvy3enych nakladov, ktoré budd mat vplyv
na cenu a ktoré budd ulozené rozhodnutiami Statnych organov SR,
a ktoré Dodévatel nebude mdct ovplyvnit. Cenu regulovanych po-
platkov a cenu za dodanu elektrinu je povinny Odberatel uhradit spo-
sobom podla Zmluvy.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
1.

3. zmluvou zmluva o dodavke elektriny, ktorou sa za-

odberatefom odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje
elektrinu, ktora nie je vyuzivana na viastn( spotrebu odberatela elek-
triny v doméacnosti,

dodavatefom elekiriny osoba, ktord ma povolenie na dodavku
elektriny a stiasne neprebera v odbernom mieste alebo mieste
poskytovatela flexibility zodpovednost za odchylky spasobené
aktivaciou flexibility v case, v ktorom je flexibilita aktivovana,
okrem pripadov, ked je dodavatel elektriny sticasne agre-
gatorom,

STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

W

vazuje Dodéavatef dodavat elektrinu v dohodnutom mnozstve a v do-
hodnutom Gasovom priebehu vykonu Odberatelovi a Odberatel sa za-
véizuje zaplatit Dodavatefovi cenu za dodany elektrinu alebo zmluva
o zdruzenej dodavke elekiriny uzatvorena medzi Dodavatefom a Odoe-
ratefom, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavazuje dodévat Odberatefo-
vi elektrinu vymedzend mnoZstvom a gasovym priebehom vykonu, za-
bezpedit distriblciu elektriny do odberného miesta Qdberatela vratane
sivisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
2 Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodavatefovi cenu za dodand elektri-
nu a za distribliciu elektriny a suvisiace sluzby. Cena za dodanu elektrinu
moze byt dohodnuté aj spdsobom urenia alebo vypoctu ceny. Sucastou
zmluvy mdze byt aj dojednanie 0 poskytnuti flexibilty.
prevadzkovatefom distribuénej sustavy osoba, ktora ma povolenie na
distribuciu elektriny na casti vymedzeného Uzemia,

miestnou distribuénou sustavou distribuéna stistava, do ktorej je pripo-
jenjch najviac 100 000 odbernych miest,

distribiiciou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na Cas-
ti vymedzeného (izemia na (cel jej prepravy Odberatefom, podmienky po-
skytovania distriblicie elektriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku ktorej
je odberne miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a (&inny prevadz-
kovy poriadok prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy schvale-
ny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi a ostatné véeobecne zavazne
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevédzkovy poriadok prevadzko-
vatela distribugnej ststavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberatela pripoje-
né, je spravidla zverejneny na webovom sidle prislusného prevadzkovatela
distribuénej ststavy,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou iastnika trhu s elektrinou odchylka, ktorg vznikla v urCitom ca-
sovom Gseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodav-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elekiri-
ny v redinom &ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce zjedného ale-
bo viacerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré siizi na odber elekdri-
ny, I? ktoré je mozné pripojit na distribuén sustavu alebo na elektricka pri-
pojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
butnej ststavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bez-
pecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribucnej stistavy, urtuje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia prevadzkovania dis-
tribunej Stistavy a zavazne kritéria technickej bezpetnosti distribugnej s-
stavy, .

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bugnej sustavy a schvaleny tradom, upravujici podmienky prevadzky dis-
tribuénej stistavy, prava a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektri-

nou a ktory je zavazny pre véetkych ugastnikov trhu,

uréenym meradlom j& prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty mera-
nej veliciny, pricom sahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridav-

né zariadenia a meracie zariadenie’,
prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elek-

trického zariadenia bez ukongenia mluvného vztahu, Pri preruseni dodav-
ky elektriny moZe byt odobraté uréené merado,

ukonéenim dodévky a distribticie elektriny ukoncenie zmluvného vzta-
hu s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukoncenie Zmluvy dohodnuté
inak,

zabezpecenim distribucie elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb uza-
tvorenie ramcovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatefa elektriny s pri-
slugnym prevadzkovatelom distribuénej stistavy,

elektronickou fakturou faktira vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatefa je platny cennik dodavatela obsahu-
juci ceny sluzieb a vikonov stvisiacich s dodéavkou elektriny zverej-
neny na www.sse.sk (dalej len ,cennik sluzieb Dodévatela®), vydany
v stllade s vyhlaskou Uradu . 242013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elekirinou a pravidia pre fungovanie vnl-

torného trhu s plynam,

—

Zakon &, 142/2000Z.z. 0 metrologii a o zmene a doplnen niektorjch zakonov v plat-
nom zneni.

§43aaz4d Obtianskeho zakonnika.

§ 17a Zakona &. 251/2012 Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorich predpisov.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

28.

26.

21.

cennikom sluzieb prevadzkovatefa distribuénej ststavy (dalej len
,cennik sluzieb PDS") je cennik obsahujtici ceny sluzieb PDS spojenych
s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v silade
s vyhladkou Uradu . 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuja pravidla pre fun-
govanie vnutorneho trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnutomeho
trhu s plynom,

regulovanou cenou cena za dodavku elektriny podiiehajiica cenovej re-
qulacii, schvélena rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (da-
lej len ,Grad"),

neregulovanou cenou cenaza dodavku elektriny nepodliehajica cenovej
regulécii,

dynamickou cenou cena za dodavku elektriny nepodiiehajica cenovej re-
qulacii a ktorej vyska odraza zmeny cien na dennych a ynatrodennych tr-
hoch s elektrinou v €asovych intervaloch, ktoré pringjmensom zodpoveda-
ju frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch,

inteligentnym meracim systémom (dalej aj ,IMS*) subor zloZeny z ur-
genych meradiel a dalSich fechnickych prostriedkov, ktory umoZiiuje zber,
spracovanie a prenos nameranych tdajov o vyrobe alebo spotrebe elektri-
ny, ako aj poskytovanie tychto Udajov Ucastnikom trhu,

vytétovacou faktirou vyUctovanie dodavky elektriny vratane informacii
o vylctovani za dodavku elektriny,

Zakonom o energetike zakon C. 951/2012 Z. z. 0 energetike a 0 Zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Pravidlami trhu vyhiaska &. 242013 Z. z, ktorou sa ustanovujd pravidia
pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnu-
torného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov.

Zakonom o regulcii zakon E. 950/2012 Z. z. 0 regulacii v siefovych od-
vetviach v zneni neskorich predpisov

Clanok Ill.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1

Pred uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene sl zmluvné strany na vyZiadanie
povinné za ucelom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju to-
toznost.

Zmluva sa uzatvara

24 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na
podnet Odberatela alebo Dodavatefa,

29 v mieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti za-
stupcu Odberatela a Dodavatefa, ak si Odberatel navstevu Dodavate-
la vyziadal,

9.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo doru-
Eovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odbe-
ratela a Dodavatel su¢asne pritomni,

2.4 predajom mimo prevédzkovych priestorov Dodavatefa’,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodévatefom (napr. pro-
strednictvom formulara na webovom sidle Dodéavatela www.sse.sk,
prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela alebo prostrednictvom
web portalu) alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikécie pod-
Ia osobitného predpisu® bez si¢asne] fyzickej pritomnosti zmluvnych
stran, a to za podmienok stanovenych Dodévatelom,

Neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a 0d-

beratelom st tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskor pri uzatvoreni

Zmluvy. So sthlasom Odberatela Dodavate! zasle OP Odberatelovi elek-

tronicky alebo inym dohodnutym sposobom.

Obchodné podmienky a kazd ich zmenu Dodévatel zverejiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk najneskor 30 dni pred G&innostou tejto Zmeny.

Zmluva je platng diom podpisania zmluvnymi stranami podra bodov 2.1
2.2, 2.3, 2.4 tohto Elénku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu sthlasu Od-
beratela a Dodavatefa s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 tohto clan
ku za stiasne splnenej podmienky, s Odberatel spinil obchodne a zmluv
né podmienky Dodavatela, technické podmieny prislugného PDS a Zmluvi
obsahuje vaetky nevyhnutné nalezitosti rozhodné pre moznost zatatia do
davky, a to najma identifikagné Udaje Odberatela, identifikatné tdaje o
berného miesta vratane tidajov 0 odbernom mieste (predpokladany rocn
odber, hodnota hlavnéhoistica, distribuéna sadzba, vyska rezervovanej ke
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je Uéinna diiom zacatia dodavky elektrir
do odbemého miesta Odberatefa. Povinnost Dodavatela dodévat elektrir
vznika diiom zaradenia odberného miesta Odberatefa do bilancnej skuf
ny Dodéavatefa a potvrdenim terminu 7atiatku dodavky elekiriny zo stral



PDS do odberného miesta Odberatela. Termin zacatia dodavky uvedeny
v zmluve uréuje predpokladany zaciatok dodavky elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej aj ,predpokladany termin zagatia dodavky*). Od-
beratel sa zavazuje akceptovat aj iny ako predpokladany termin zacatia
dodévky elekiriny v pripade, ak existuji obchodné alebo technické prekaz-
ky, ktoré by branili zacatiu dodavky elektriny v predpokladanom termine
zacatia dodavky, alebo ak existuje moznost zacatia dodavky v skorSom
termine. Obchodnou prekazkou sa, okrem iného, rozumie stav, kedy Do-
davatel objektivne nie je schopny zabezpecit pre Odberatela elektrinu za
regulovand cenu z dovodu, Ze Odberatel véas, resp. v dostatoénom ¢aso-
vom predstihu, neoznamil Dodavatelovi skutoénost, Ze méa zaujem o uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial Odberatel v Zmluve neuvie-
dol predpokladany termin zacatia dodavky, podpisom berie na vedomie,
Ze dodavka elektriny bude realizovana k najskorsiemu moznému terminu;
dodévka elektriny vsak nemdze zadat' skar, ako dojde k montaZi uréeného
meradla zo strany PDS.

. Osoba odliSna od Odberatefa je opravnena podpisat Zmluvu len na zéklade
predloZeného pinomacenstva v originali alebo v dradne overenej fotokdpil.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnos-
ti alebo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze ma sthlas viastni-
ka nehnutelnosti na dodavku a distriblciu elektriny do odbernéha miesta,
ktoré sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnutel-
nosti). Dodavatel ma pravo poZiadat' a Odberatel je povinny na zaklade
poZiadavky Dodavatela predioZit bez zbytoéného odkladu doklad preuka-
zujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, a to najma list viastnictva k dotknu-
tej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo n&jomnd zmluvu, kde predmetom
prevodu alebo najmu je dotknuta nehnutelnost, stihlas viastnika s uzivanim
dotknutej nehnutelnosti a pod. Ak Odberatel na zéklade vyzvy Dodavate-
la nepredioZi doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutefnosti, Do-
davatel je opravneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom aZ do ¢asu pred-
loZenia dokladu preukazujicsho opravneny vztah k nehnutefosti a pre
pripad, Ze Zmluva s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel oprav-
neny prerusit dodavku a distriblciu elektriny bez naroku na nahradu $kody
az do Casu predloZenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnu-
telnosti.

. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze mé uzatvorend platni zmluvu
o pripojeni s prevadzkovatelom distribuénej stistavy, tykajlicu sa odberného
miesta, do ktorého ma byt dodavka elektriny uskutoéiovana. Dodavatel ma
préavo poziadat Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky
Dodavatela predloZit bez zbytoéného odkladu Dodavatelovi platni zmluvu
o pripojeni alebo potvrdenie prevadzkovatela distribudnej stistavy o tom, Ze
ma Odberatel uzatvorend platnG zmluvu o pripojeni s prevadzkovatelom dis-
tribucnej ststavy tykajicu sa odberného miesta, do ktorého ma byt dodav-
ka elekiriny uskutocriovana. NepredloZenie platnej zmluvy o pripojeni ale-
bo potvrdenia prevadzkovatela distribucnej stistavy o uzatvorene] zmluve
0 pripojeni sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodavatel méze v takomto pripade odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
alebo méze od Zmluvy odstupit.

Dodévatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodévatel odévodni. Dodéavatel ma pravo odmietnut uzatvore-

nie Zmluvy najma v pripade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradené pefaz-
né zavazky alebo

b) o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktora je voci povodnému Odbera-
telovi, voci ktorému Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky,
plregojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike,
alebo

¢) alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov neopravnene odabe-
ral elekirinu, alebo inym spésobom podstatne porusil predchéadzajiicu
Zmluvu, alebo

d) gk ma Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené pefiazné zavazky, ale-

0

e) v pripade, ak bola u Odberatela zistena zla, resp. zhorsena platobna

giscipiina voci Dodavatelovi alebo tatnym organom a institciam afale-
0

f) podfa finanéych vykazov Odberatela je dévodna obava, ze Odberatel
nie je schopny uhradzat platby podfa tejto Zmluvy riadne a véas, alebo

0) akojej uzatvorenie ziada Odberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-
né do miestnej distribucnej stistavy a Dodavatel nema s miestnou distri-
buénou ststavou uzatvorent ramcovd distribu¢ni zmluvu, alebo

h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodavatel mé dévod-
né pochybnosti o totoZnosti Odberatela alebo totoZnosti osdb konaji-
cich za Odberatela, alebo
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i) 0 uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou ziada Odberatel Dodévate-
la pocas roka a sti¢asne Dodavatel objektivne nie je schopny zabezpe-
¢it pre Odberatela elektrinu za regulovanti cenu z dovodu, Ze Odberatel
vCas, resp. v dostatocnom ¢asovom predstihu neoznamil Dodavatelovi
skutocnost, Ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,
alebo

J) Odberatel Ziada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a stcas-
ne nespliia podmienky pre priznanie postavenia zranitelného odberate-
la definované vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi alebo Odbe-
ratel spinenie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodavatelovi
nepreukazal vobec alebo véas, aleho

k) Odberatel nepoZiadal Dodavatela o uzatvorenie Zmiuvy s regulovanou
cenou v terminoch stanovenych prislusnym pravnym predpisom (napr.
§ 17b odsek 4 Zakona o energetike).

Zmluva mdZe byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela 0 zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznéva spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zlucenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na pridovej hodnoty hlavného isti¢a pred elektromerom a pod.),

¢) spdsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f) vysky, periodicity alebo sposobu thrady preddavkovej platby,

g) spbsobu thrady vylctovacej faktry,

h) (dajov Odberatela, resp. identifikanych (dajov Odberatela zapisanjch
v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kto-
rom je zapisany,

i) Udajov odberného miesta,

j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pricom
podmienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS.

PoZiadavka Odberatela vo vy3sie uvedenych pripadoch sa povazuje za ak-
ceptovan( v pripade, Zze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie po-
Ziadavky alebo si Odberatel' a Dodavatel zacnl pinit povinnosti v zmysle
poziadavky Odberatela.

Zmluva mdZe byt zmenena formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi

pri zmene:

a) fakturaéného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) bankového spojenia Dodavatela,

d) identifikaénych ddajov Dodévatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky,

e) koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) periodicity, sposobu Ghrady preddavkovych platieb a dhrady za vyuéto-
vaciu faktdru,

g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatefa Odberatelovi sa povazu-
je za uskutoénen( v pripade dorucenia takéhoto ozndmenia Qdberatelovi
alebo ak si Odberatel a Dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takého-
to ozndmenia Dodavatela Odberatelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia
Dodavatela Odberatelovi pri uréeni spdsobu thrady preddavkovych platieb
a thrady za vyuctovaciu faktiru sa povazuje za uskutoénent aj ak si Odbe-
ratel' a Dodévatel zagnu pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-
davatela Odberatelovi,

Za néklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo
(konov, ktoré st zahrnuté v tarifach, G¢tuje Dodavatel poplatky podla plat-
ného cennika sluzieb Dodavatefa.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

%

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran. Od-
beratel mdze uzatvorit Zmluvu s regulovanou cenou, ak splia podmien-
ky urcené Zakonom, Zmluvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou:
sucastou Zmluvy s neregulovanou cenou mdze byt dohoda o dynamickej
cene za dodavku elektriny.

Cena za dodéavku elektriny moze byt urCena pre kazdé odberné miesto
osobitne. Regulovana cena za dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim
uradu a Regulovanym cennikom dodavky elektriny pre zranitelnych odbe-
ratelov mimo domécnosti (dalej len ,regulovany cennik”). Neregulovana ce-
na za dodavku elektriny je stanovena Neregulovanym cennikom dodavky
elekiriny pre podnikatelov a organizacie (dalej len ,neregulovany cennik").
Odberatel sa moze s Dodavatelom dohodn(t v rémci Zmluvy s neregulo-
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vanou cenou za dodavku elektriny &) na inom cenniky, pripadne uzatvorit
ind dohodu o cene (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulova-
ny cennik, pripadne iny dohodnuty cennik alebo ina dohoda o cene, tvo-
ria neoddelitelnti stgast Zmiuvy. Ceny v prislusnych cennikoch obsahuji
cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kto-
ré stanovuje Dodavatel v silade s pravnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (dalej len ,SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribuciu a sUvisiace
sluzby, prenos, systémové sluzby, prevadzkovanie systému a ostatne po-
platky je Ocberatel povinny uhradit vo vySke stanovenej platnymi a GEinny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budd fakturované v jednej
faktare spolu s cenou silove] elektriny. V pripade zmeny regulovanych po-
platkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prislusnymi
&tatnymi organmi SR, ktore sa tykajd pinenia podfa tejto Zmluvy, ma Doda-
vatel pravo pozadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel je povinny
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel ma pravo pozadovat od Od-
beratela aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budd mat vplyv na cenu
2 ktoré bud ulozené rozhodnutiami §tatnych organov SR, a ktoré Dodava-
tel nebude moct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov & cenu za doda-
ni elektrinu je povinny Odberatel uhradit sposobom podta Zmluvy.
Dodavate! si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby tiastkou podla
aktualne plainého cennika sluzieb Dodévatefa. Odberatel podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, Ze sa platnym cennikom Dod4vatela oboznamil. Aktuéine
platné znenie cennika sluzieb Dodévatela je zverejnené na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk.

Ak Odberate! odobera elekirinu za neregulovan( alebo dynamicku cenu
a stéasne nema uzatvoren( Zmluvu na dobu presahujlicu 31. december
kalendarneho roka, pravo na dodavku elekiriny za cenu regulovand Ura-
dom podra Zakona o regulacil si uplatni tak, Ze najneskor do 31. marca po-
siada Dodavatela o uzatvorenie zmiuvy za cenu regulovani tradom na na-
sledujici kalendarny rok, o plati v pripade, ak splna z4konné podmienky
pre priznanie regulovanej ceny.

Dodévate! fakiuruje odber elekiriny podra (dajov zistenych prevadzkova-
telom distribuénej sustavy odpoctom uréeného meradia alebo podfa typo-
vého diagramu odberu podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela
distribuénej sustavy. Dodané a odobraté mnozstvo elekiriny sa vyhodno-
cuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Doda-
vatel k cenam za dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
pripoita cenu za distribdiciu vratane svisiacich sluZieb, yratane preno-
su elekiriny podfa prislusneho cenového rozhodnutia Gradu, cenu za stra-
ty v ststave, odvod do Narodného jadrového fondu v s(lade s osobitnym
predpisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému,
podfa prislusného cenového rozhodnutia Gradu, prislu$né dane a dalSie
platby podfa vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Fakturaénym obdobim je suéovacie obdobie, za ktoré sa vykonava vyUcto-
vanie dodavky elektriny. Dodavatel vykonava vyuctovanie dodavky elektri-
ny najmé ku diu skondenia zuétovacieho obdobia alebo ku dfiu vykonania
zmeny dodévatela, a to formou vy(étovacej faktiry za prisluéné odberné
miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Odberatel mé pravo
na vyber listinnej alebo elekironickej podoby vydctovania za dodavku elek-
triny a na vyber nediskriminacnej formy a spésobu platenia za dodavku
elekdriny.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elekriny z napétovej trovne
VN je mesacné. Dodévka elekiriny sa Odberatelovi fakturuje fakturami za
odberné miesto vo fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzene pravidelnymi
mesacnymi odpogtami. Faktira je vystavena v zmysle zakona 0 DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distribticia elektriny, sa Odberatefovi
5 odberom elektriny z napétove] Urovne NN fakturuje faktrami za odber-
né miesto vo fakturanom obdobi (mesa&né, rocné), ktoré je vymedzene
odpottami podia prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej su-
stavy, pokial Dodavatel neurcis prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ruinak. Faktira je vystavend v zmysle zakona 0 DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné pinenie vyhotovi Dodava-
tel za kazdé odberné miesto samostatn(l faktiru nazvanu _Dohoda o plat-
bach za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elektrick(l energiu — fakiura®
maximélne na dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavate! na Ziadost Od-
beratela s VAC&im poctom odbernych miest méze vystavit ,Rekapitulaciu
fakt(r" a ,Rekapitulaciu dohéd o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfaktu-
rovant elektrickd energiu z dvodu platobného styku ako informativny do-
klad a s\iZi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Pri uréeni vysky preddavkovych platieb na dalsie fakturagné obdobie Do-
dévate!l zohfadni vysku preddavkovych platieb za predchadzajuce faktu-
racné obdobie, ak tato vy3ka zohladnuje skutoény odber elekiriny Odbe-
ratela za predchadzajice fakturané obdobie alebo planovany odber na

1.

12.

13.

14.

nadchadzajice fakturaéné obdabie, pricom vyska preddavkovych platieb

moze byt upravena o rozdiel medzi cenou elekiriny uplatiiovanou v pred-

chadzajicom fakturatnom obdabi a cenou elektriny, kiora sa uplatni v nad-
chadzajicom fakturatnom obdobi.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiri-
ny z napafovej Urovne VN je stanovena v rozsahu a7 100 % spotreby.
Preddavkové platby sd pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatove]
arovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej mesacnej splatky splatnej do 15. kalendérneho diia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splainych do 5, 15., a 25. diia v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). V&ka jednotlivych splatok je
33 9/33 %34 % z celkovej dohodnutej vySky preddavkovej platoy,

b) pre?dc[i\?vkové platby pri Zmluvéch s odoerom elektriny z napatovej Grov-

ne NN:
- v pripade mesacnej takiuracie st urdené do 15. kalendémeho dia
v mesiaci (ak sa zmluvne strany nedohodli inak), uvedenému v doklade
‘Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovan( elektrickd
energiu — faktdra®. Vyska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,
- v pripade rocnej fakturacie st spravidia rozlozené v jedenastich
splatkach po dohode s Dodévatelom, uvedené su v doklade ,Doho-
da o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovan( elektricku ener-
giu — faktira’, ak sa Dodavatel s Odberatefom nedohodnd inak. Vyska
preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

c) Dodévatel mbze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene ceny za
dodavku elektriny zaslanim dokladu _Dohoda o platbach za odobratd,
ale zatial nevyfakturovan elektrickl energiu — faktdra’,

d) Dodavatel moze zmenit vydku preddavkove] platby pri zmene Vy3ky
spotreby oproti predchadzajlicemu porovnatefnému obdobiu zaslanim
dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovand
elekirick( energiu - faktdra’,

e) Dodévatel moze zmenif vysku preddavkovej platby aj pri zmene regu-
lovanych cien, resp. poplatkov uréovanych Uradom alebo inymi Statny-
mi organmi za sluzby, kioré s( predmetom fakturacie zaslanim nového
dokladu ,Dohoda o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovant
elektricky energiu — faktara®, pricom bude o takomto postupe informo-
vat Odberatefa,

f) sposob vypottu pri zmene preddavkovej platby podia bodov c), d) a €)
je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohfadnena zmena ceny a historia
spotreby pre prisiu$né odberné miesto, pricom vyska preddavkovych
platieb moze byt upravena o rozdiel medzi cenou elekiriny uplatfiova-
nou v predchéadzajicom takiuracnom obdobi a cenou elektriny, ktora sa
uplatni v nadchadzajicom fakturaénom obdobi.

Dorugenim ,Dohody o platbéach za odobrat(, ale zatial nevyfakturovant

elektrinu — faktura®, ktora prekryva obdobie alebo ¢ast obdobia skor vysta-
venej ,Dohody o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfakturovant elekiri-
nu - faktira“ sa konéi platnost povodnej ,Dohody 0 platbach za odobratd,

ale zatial nevyfakturovant elektrinu - fakt(ira" v obdobi prekrytia.

Dodavatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty
sposob dhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich
(ihrad platieb Odberatefa zrejmé, 7e opakovane vyuziva iny sposob Ghra-
dy platby, ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene spdsabu (hrady platieb
bude Odberatel informovany vhodnou formou, napriklad pisomnym ozna-
menim, vo vy(&tovacej faktlre alebo vystavenim nového dokladu ,Dohoda
o platbéach za odobratd, ale zatial nevyfakturovanu elektricku energiu - fak-
tra“. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou sposobu thrady platieb, je povin-
ny tato skutognost bezodkladne oznémit pisomnou formou Dodavatelovi.

Na zaklade tdajov 0 odbere elektriny za prisludné fakuracne obdobie zis-
tenjch prevadzkovatelom distribuénej sustavy odpoctom uréeného merad-
a alebo podla typového diagramu odberu podia Prevadzkoveho poriadku
prevadzkovatela distribucne] stistavy (dalej len Judaje o odbere poskytnu-
6 zo strany PDS") vypocita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade Udajov o odbere poskytnutych zo strany PDS a stétom prijatych
preddavkovych platieb za celé fakturaéné obdobie. Tento rozdiel bude fak-
turovany Odberatelovi vo vyGctovace] fakitre vystavene] za prisiusné od-
berné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu: ’

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napafovej Urov-
ne NN sii v zmysle ,Dohody o platbach za odobraty, ale zatial nevyfak-
turovan( elektrick( energiu — faktura’ splatné od 1. do 15. kalendame-
ho dia v mesiaci, za ktory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej urov-
ne VN st v zmysle ,Dohody 0 platbach za odobratd, ale zatial nevy-
fakturovan( elektrick( energiu — faktdra® splainé od 1. do 15. alebo od
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1.do 5., 15., 25. kalendarneho dia v mesiaci (podla poétu splatok), za
ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napatovej Grovne VN pri splécani do
5., 15.,, 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch
po sebe nasledujlicich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mo-
ze Dodavatel zmenit termin splatnosti mesacnych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendarny def mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok,
a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za spotrebu elektriny v da-
nom mesiaci.

V pripade, Zze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu
a tato bude pripisana na (i¢et Dodavatela v nasledujiicom mesiaci, zad¢tu-
je sa ako preddavkova platba nasledujliceho mesiaca. Tymto Odberatelo-
vivznikne povinnost uhradit fakttru za prislusné obdobie bez zohladnenia
tejto preddavkovej platby. V' pripade, Ze preddavkové platba bude na Gcet
Dodavatela pripisana pred skoncenim fakturaéného obdabia, bude vo fak-
ture riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuzivajlci iny neZ inkasny spdsob platby poukaze platbu
v nespravnej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju
poukaze na iny bankovy Ucet, ako je uvedené na fakttre, Dodavatel ju bu-
de povazovat za nezrealizovanl,

Preplatok z vyGctovacej faktdry uhradi Dodéavatel Odberatelovi v leho-
te splatnosti vyUctovace] fakiury. Lehota splatnosti vy(ctovacej faktary je
14 dni. V pripade faktdr, ktoré st predmetom ,Rekapitulacie faktdr’, je le-
hota splatnosti stanovena individuéine na zaklade dohody medzi Odbera-
tefom a Dodavateflom.

Dodévatel vrati preplatok z vytctovacej faktiry Odberatelovi

18.1 bankovym prevodom na bankovy tcet Odberatela,

18.2 postovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapocitanim voCi najbliz3ie splatnym preddavkovym platbam alebo
voci ostatnym pohladavkam podfa Zmluvy, o éom Odberatela pisom-
ne informuje (napr. vo vyctovacej faktire).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do za-
hranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym pre-
vodom na bankovy et Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje
bankovy Ucet Odberatela, preplatky do vysky 3 eur mdzu byt zohfadnené
v nasledujlicej vylctovace fakture, pokial Odberatel nepoziada o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

Dodévatel je opravneny jednostranne zapoditat vzajomné pefiazné pohla-
davky vo¢i Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapocitani pohladavok.
Za pisomné ozndmenie zapocitania sa povaZuje aj oznamenie o zapo-
Citani vz&jomnych pefiaznych pohladavok vo vyuctovacej faktire. Jed-
nostranne zapacitané mozu byt zo strany Dodavatela akékolvek pohla-
dévky Dodavatela stvisiace s plnenim Zmluvy (najma pohladavky z titulu
preddavkovych platieb alebo vylctovania za dodavku elektriny, poplatky za
sluzby) ak sa Dodavatel s Odberatelom nedohodnu inak (napr. v Zmluve
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom), voci
akymkolvek pohladavkam Odberatela vo&i Dodavatelovi. V pripade, Ze je
Odberatel v omeskani s thradou pefiaznych zavazkov podfa Zmluvy, Do-
dévatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapoéitat najprv na naj-
skor splatné roky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom na najskor splatnt istinu alebo jej Cast, a to bez ohladu na to, Ze
Odberatel uréi, ktory z pefiaznych zévazkov si plni. Za pisomné ozname-
nie zapocitania sa povazuje aj 0znamenie o zapocitani vzajomnych pefiaz-
nych pohladavok vo vyiétovacej fakture.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktiry Dodava-
tefom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pra-
vo zapoditat si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou
platbou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej véak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

V&etky platby podfa Zmluvy sa vykonavajli spasobom dohodnutym v Zmiu-
ve. Naklady spojené s hradou zavazkov podla Zmluvy (napr. bankové po-
platky, poStové poplatky) znasa kazdy Ucastnik Zmluvy sam, pokial nie je
v Zmluve alebo v cenniku sluzieb Dodévatefa uvedené inak. Pre vylice-
nie akychkolvek pochybnostipod nakladmi spojenymi s Uhradou zavazkov
Zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknu-
telj 20 Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnit nasledujice sposoby Uhrady
platieb:

201 bankové inkaso z bankového (ctu Odberatel,

20.2 bankovy prevod,

20.3 podtovy pefiazny poukaz.

21,

22.

23.

24,

25.

26.

27.

V pripade zahranicnej koreSpondenénej adresy sa nerealizuje sposob plat-
by prostrednictvom postoveho pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislus-
nych faktrach, resp. inych dokladoch (vratane sthrnnych a vyuétovacich)
vystavenych Dodavatelom Odberatelovi na icely Ghrady ceny spotrebova-
nej elektriny (napr. ,VyGétovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny”,
Vy(ctovacia faktira za dodavku elektriny”, ,Dohoda o platbach za odobra-
t0, ale zatial nevyfakturovani elektrickl energiu - faktira", ,Upomienka“),
alebo na Gcely realizacie inych Uhrad v zmysle Zmluvy.

Za defi platby sa povaZuje def, ked bola platba pripisana na Gi¢et Dodava-
tefa alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na den pracovné-
ho volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti najblizsi na-
sledujlici pracovny defi,

Nedoplatok z vyuctovace] faktury uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy-
uétovace faktdry. Preddavkovti platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti
preddavkovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predcha-
dzajicom pouceni o preruSeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadz-
kovatela distribucnej sistavy obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny
do odberného miesta aZ do zaplatenia celej diznej sumy vrétane nakladov
spojenych s prerusenim a obnavenim distriblicie do odberného miesta ale-
bo odstupit od Zmluvy podfa ¢lanku XIII. bodu 2.1. tychto OP a Dodavatel
nezodpoveda Odberatelovi za 8kodu, ktora mu prerugenim alebo obme-
dzenim distriblcie elektriny vznikla.

V pripade ome3kania Odberatefa s dhradou platieb zo Zmluvy v stano-
venych terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela trok
z omeskania vo vyske uréenej v zmysle prisludnych ustanoveni Obchodné-
ho zakonnika.

Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X. tychto OP nema odkladny Ginok na
splatnost faktdr,

Za néklady slvisiace so zmenou Zmluvy ((pravou odberného miesta) vy-
volané Odberatefom, mimo konov, ktore st zahrnuté v sadzbach v zmysle
cenovych rozhodnuti Gradu, Uctuje Dodavatel poplatky podla platného cen-
nika sluzieb Dodavatela.

Dodavatel méze vopred informovat Odberatela o dorueni vylctovace
faktdry. Vyuétovaciu faktiru dorucuje Dodavatel Odberatelovi v papierovej
forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aku formu si Odberatel vy-
bral. V pripade papierovej vy(ctovacej faktiry, Dodavatel dorucuje vyadto-
vaciu faktdru na kore$pondencnti adresu uvedenti Odberatelom a ak tato
vyslovne uvedena nie Je, na adresu Odberatela uvedent v zahlavi Zmluvy.
V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronickd formu vyGctovacej fakitry,
Dodavatel dorucuje vyétovaciu faktlru na e-mail uvedeny Odberatelom,
pripadne mdzu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom vyuzit iny elektro-
nicky spdsob (napr. webovy servis). Podmienky poskytovania sluzby elek-
tronicka fakitira st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

:

Dodavate! je povinny
1.1 dodavat elektrinu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve
aOP,
1.2 poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za dodavku elek-
triny, dodévky elekiriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,
1.3 informovat Odberatefa o zmene ceny za dodavku elektriny alebo OP
najneskdr 30 dni pred Ucinnostou zmeny ceny za dodéavku elektriny
alebo zmeny obchodnych podmienok,
uhradit Odberatelovikompenzaéniplatbuspdsobom, vovyskeazapod-
mienok uvedenych vo Vyhlaske radu, ktorou sa ustanovuji $tandardy
kvality dodavky elektriny, ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaénu
platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzacna platba
sa povaZuje za uhradent diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z U¢-
tu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z (étu alebo diom odosla-
nia stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednic-
tvom postového pefiazného poukazu. Unradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.
vratit Odberatelovi pri ukonceni Zmluvy finanénd zabezpeku, pokial
bola zo strany Odberatela poskytnuta; Dodavatel je opravneny zapo-
Citat' to, 6o mu Odberatel diZi za plnenia poskytnuté podfa Zmluvy.
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2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s tech-
nickymi podmienkami a obchodnymi pripojenia uréenymi prevadzkova-
telom distribunej stistavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorend Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy, po-
kial prislusny véeobecne zavazny pravny predpis neustanovuije inak,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy montaz a demontaz
uréeného meradla a zariadenia na prenos informacii 0 nameranych
(dajoch a umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sustavy pristup k ur-
¢enému meradlu,

2.4 poskytnat potrebné (idaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Od-
berateloch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

2.5 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skutoénosti vyplyvajlcich z bodu 2.6 tohto &lanku, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 predlozit Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlici opravneny vztah k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutoc-
novat dodavka elekiriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost*), a to najma
list viastnictva k dotknutej nehnutelnosti, kipnu zmluvu alebo najom-
nt zmluvy, kde predmetom prevodu alebo najmu je dotknuta nehnu-
telnost, stihlas viastnika s uzivanim dotknutej nehnutelnosti a pod., a/
alebo preukazat kedykolvek pocas trvania Zmluvy na vyZiadanie Do-
davatela platnd a uéinnl zmluvu o pripojeni pre odberné miesto Od-
beratela,

2.7 prediozit pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni
od doruCenia vyzvy doklady preukazujice trvanie opravneného

vztahu ku dotknutej nehnutelnosti, do ktorej sa uskutocfiuje dodavka
elektriny podia bodu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie tohto préva alebo
sthlasu pred Dodavatelom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technic-
kom stave,

2.9 prijat zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovate-
lom distribucnej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu do-
dayanej elektriny,

2.10 spliat technické podmienky a obchodné padmienky pripojenia do su-
stavy stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prisludného pre-
vadzkovatela distribuCnej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

211 predloZit na poziadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné
potvrdenie od povodného Dodavatela, ze Odberatel nema voci po-
vodnému Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym precha-
dza nemerana elekirina bez predchadzajliceho pisomného sihlasu
prevadzkovatela distribuénej sstavy,

213 uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s pred-
metom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim, vyvolal vznik
skutocnosti a potrebu uskutocnenia dalSich Ukonov (sluZieb zo strany
Dodavatela), a tieto st spoplatnené podfa cennika sluzieb Dodavate-
la alebo podla cennika sluzieb PDS, a uhradit Dodavatelovi dodatoc-
né plathy spojené s vybranym spdsobom thrady platieb za dodavku
elektriny alebo preddavkovych platieb vo vyke priamo vyvolanych
nakladov na strane Dodavatela elektriny, ktoré mu vznikli v stvislosti s
vybranym spdsobom uhrady platieb za dodavku elekiriny alebo pred-
davkovych platieb Odberatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym na-
stupcom (zliCenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tlto
skutoénost Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora ne-
splnenim tejto povinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodavatel nezodpo-
veda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutocnos-
ti podfa prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za zdruzend dodévku elektriny alebo cenu
za dodavku elektriny, ak mé Odberatel samostatn( zmluvu o dodav-
ke elekiriny, ako aj stvisiacich sluzieb v zmysle Zmluvy, vratane vSet-
kych poplatkov podlia Zmluvy.

2.16 na pisomnu vyzvu Dodavatela v lehote uréenej Dodavatelom zlozit fi-
nan¢nu zabezpeku na Ucet Dodavatela podfa pokynov uvedenych v
pisomnej vyzve,

217 pocas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorent zmluvu o pripojeni,

218 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel zmenil dodavatela elekiri-

ny napriek tomu, Ze najneskér ku diu zmeny dodavatela elektriny ne-
ukongil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z iného dovodu, ak sa zmluv-
né strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakého dévodu je Odberatel
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu, priom v takom pripa-
de zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na
nahradu kody prevysujlci zaplatend zmluvni pokutu,

2.19 dodrZiavat dohadnuty maximalny odber objemu elektriny pre kazdy
jednotlivy kalendamy mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.20 neprekroCit dohodnuté maximalne mnozstvo odobratej elektriny, ak
bolo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.21 dodrziavat’ dohodnuty minimalny odber objemu elekiriny pre kazdy
jednotlivy kalendarny mesiac, ak bol zmluvnymi stranami dohodnuty,

2.22 dodrZiavat dohodnuté minimalne mnozstvo odobratej elektriny, ak bo-
lo zmluvnymi stranami dohodnuté,

2.23 odoberat elektrinu pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy,

2.24 nahradit Dodavatelovi Skodu, ak Odberatel porusi povinnost odobe-
rat elekirinu poéas dohodnutej doby alebo pocas trvania Zmluvy, ak
sa zmluvné strany v Zmluve nedohodli, Ze z rovnakéeho ddvodu je Od-
beratel povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvn( pokutu, pricom v ta-
kom pripade zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok Dodé-
vatefa na nahradu Skody prevysujlci zaplatent zmluvnd pokutu,

2.25 do 5 pracovnych dni oznamit Dodéavatelovi zmenu skutoénosti, ktoré
zakladaju postavenie Odberatefa ako zranitelného odberatela podfa
Zékona o energetike,

2.26 pred uzatvorenim Zmluyy predlozit Dodavatelovi riadne vyplneny
a podpisany formulér - Ziadost o zaradenie do kategorie zranitelny
odberatel mimo domacnosti (dalej len ,Ziadost") spolu s prilohami,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela www.sse.sk,

2.27 dodrZiavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo OP.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1

Meranie mnozstva odobratej elektriny uskuto¢huje prevadzkovatel distri-
bucnej ststavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovatel dis-
tribucnej sustavy je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na
odbernom mieste, ktoré nie je vybavene uréenym meradlom s dialkovym
odpoctom kazdoroéne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonceni
roka a na odbernom mieste, ktoré je vybavené uréenym meradlom umoz-
fiujicim dialkovy odpocet, raz mesacne. Fyzickym odpoctom ureného
meradla umozfiujiceho dialkovy odpocet sa rozumie zistenie nameranych
hodnét odberu alebo dodavky elektriny z uréeného meradla. Fyzickym od-
poctom uréeného meradla neumoziujiceho dialkovy odpocet sa rozumie
aj odpocet ureného meradla vykonany Odberatefom elekiriny a ozname-
ny prevadzkovatelovi distribuénej stistavy spsobom uréenym prevadzko-
vatelom distribuénej stistavy. Prevadzkovate! distribu¢nej sustavy ma pra-
vo overit' spravnost odpoCtu vykonaného Odberatelom elektriny, pricom
pri pochybnostiach o spravnosti alebo pri zisteni nespravnosti pouzije pre-
vadzkovatef distribucnej stistavy (idaje o spotrebe elektriny z nim vykona-
ného odpodtu.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel dis-
tribuénej ststavy po spineni stanovenych technickych podmienok na mera-
nie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovla-
dacich zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej ststavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy ale-
bo poverenej osobe montaz ur¢eného meradla a zariadenia na prenos in-
formacii o nameranych Udajoch a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu
s cielom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoétu alebo demontaze a zaro-
ven je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy kontrolu od-
berného elekirického zariadenia odberného miesta Odberatela.

Pri zmene dodavatela elekiriny alebo ak Odberatel elekfriny neumozni pri-
stup k uréenému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobného
dévodu nie je moZné Zistit namerané hodnoty odberu alebo dodévky elek-
triny z ureného meradla, ma prevadzkovatel distribucnej sustavy prévo
zistit' hodnoty odberu aleba dodavky elekiriny nahradnym spdsobom. Na-
hradné sposoby zistenia hodn6t odberu alebo dodavky elektriny upravuji
pravidia trhu. DalSie spdsaby a dovody urCenia nahradnych hodnét odberu
elektriny upravuje Prevadzkovy poriadok prislugného PDS.

Prevadzkovate! distribucnej stistavy je povinny pisomne informovat Odbe-
ratela o termine planovanej vymeny ureného meradla najmenej 15 dni vo-
pred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu pla-
novanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene urc¢eného



10.

meradla bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny uréeného me-
radla. Prevadzkovatel distribuénej stistavy pri vymene uréeného merad-
la je povinny informovat Qdberatela o stave odobratého mnozstva elek-
triny a zéroveri je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziicast-
ni vymeny uréeného meradia, je prevadzkovatel distribucnej stistavy po-
vinny pisomne informovat’ Odberatela o vymene, stave uréeného merad-
la pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene a uskladnit
demontované uréené meradio minimalne po dobu 30 dni z dévodu umoz-
nenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma

6.1 vymena urceného meradla pred skonéenim platnosti overenia,

6.2 vymena urteného meradla pri poziadavke na presku$anie uréeného
meradla,

6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuj( a st bliz-
Sie upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej si-
stavy, resp. technickymi podmienkami prevadzkovatela distribuénej susta-
vy,

Dodavatef nie je povinny plnit si svoje povinnosti podia Zmluvy a OP v pri-
pade, Ze Odberatel nema uzavret(i platnd a G&innd Zmluvu o pripojeni za-
riadenia Odberatela do distribucne] ststavy alebo sa odberné miesto Od-
beratela nepovazuije za pripojené pod'a platného prevadzkového poriadku
prislusného prevadzkovatela distribuénej stistavy alebo v pripade, ak ide
0 odberné miesto Odberatefa pripojené do miestnej distribucnej stistavy
a Dodévatel nema s miestnou distribunou ststavou uzatvoren( ramcovu
distribuéni zmluvu.

Odberatel mé pravo pisomne poziadat o (radné presksanie meradla pod-
fa osobitého predpisu®. Ak sa pri preskisani zisti, ze meradlo vykazuje
vacsiu odchylku, ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistena nepripustn odchylka, Odberatel
uhradza néklady spojené s preskiganim meradla.

Vyhodnocovanie predpisanej hodnoty tginnika a jalovej elektriny vykonava
prisludny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty Géinnika a ja-
love; elektriny, PDS méze pozadovat zvySend tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho rozhodnutia prislusného PDS vydaného (radom. Tento poplatok je
sticastou faktury Dodavatela za zdruzen( dodavku elektriny a Odberatel je
povinny tento poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle ¢lanku V. bod 2.15.

Clanok VIL.

Obmedzenie, prerusenie a ukonéenie dodavky
a distribucie elektriny

i

Distribticia elektriny do odberného miesta Odberatela maze byt prerue-
na alebo obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
a v stvisiacich pravnych predpisoch, véeobecne zavéznych pravnych pred-
pisoch alalebo v prevadzkovom poriadku, alebo z davodu vysSej moci. Ak
Odberatel neumozni PDS prerusenie distriblicie elektriny, bude jeho dal-
$i odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je po-
vinny dodavat elektrinu a zabezpedovat jej distribuiciu, ak dojde k preruse-
niu alebo obmedzeniu distribcie elektriny z dovodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. €) Zakona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel
distribuénej stistavy alebo tretia strana zavinili prerusenie alebo obmedze-
nie distriblicie elekiriny.

PDS ma prévo bez naroku Odberatela na nahradu Skody prerusit aleho
obmedzit distribtciu elektriny do odbernych miest Odberatela v pripadoch
uvedenych v § 31 ods. 1 pism. e) Zakona o energetike, ak PDS takéto pre-
rusenie alebo obmedzenie distribticie sam nezavinil a prevadzkovatel pre-
nosovej stistavy mé pravo obmedzit alebo prerusit prenos elektriny z dovo-
dov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zakona o energetike, ak takéto
prerusenie alebo obmedzenie sam nezavinil

Dodavatel' m4 pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej sistavy o pre-
rusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel
podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného
upozomenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 23. tychto
OP. Pisomné upozornenie Dodavatefa podla prvej vety sa povazuje za do-
rucene Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom odmietnutia pre-
vzatia zasielky, alebo diiom jej ulozenia na poste, aj ked sa o jgj ulozeni Od-
beratel nedozvedel. Dodavatel v takomto pripade nezodpoveda za vzniknut(

5

Zakon &. 157/2018 Z. z. 0 metrolégii,

Skodu ani za usly zisk Odberatefa. Dodavatel je v takomto pripade opravne-
ny U¢tovat Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta pod-
fa platného cennika sluzieb prislugného PDS, ktory sa Odberatel zavazuje
zaplatit. Dodavate! je taktiez opravneny Gctovat Odberatelovi néklady spoje-
né s odoslanim pisomného upozornenia podla prvej vety.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatelo-

i distribucnej ststavy vykonanie koneéného odpoctu odberného miesta,

odobratie meracich zariadeni, pripadne realizaciu dalsich opatreni siivisia-
cich s ukoncenim odberu a stiéasné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadeni prevadzkovatela distribucnej stistavy. Ak Odberatel
neumozni vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariade-
ni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodavatelovi cenu za odobrant
elektrinu az do ukoncenia dodévky na odbernom mieste alebo do prihlase-
nia nového Odberatela.

. Dodavatel nemé povinnost dodavat' elektrinu a zabezpecovat distribuc-

né sluzby v pripade ukonéenia distribucie elektriny do dotknutého odber-
ného miesta zo strany PDS vykonaného v stilade s prevadzkovym poriad-
kom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny
20 strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distri-
blicie vztahuje alebo ak trvajii okolnosti vylu€ujice zodpovednost a Doda-
vatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora v désledku takého prerusenia alebo
obmedzenia distribtcie Odberatelovi vznikla. Dodavate! tie nema povin-
nost dodéavat elektrinu a zabezpecovat distribucné sluzby po dobu trva-
nia prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elekiriny do odberného mies-
ta, alebo v pripade jej ukondenia z dévodov, ktoré nezavinil ani nesposobil
a nezodpoveda ani za pripadnu kodu sposobend takymto prerugenim, ob-
medzenim alebo ukoncenim distribicie elektriny do odberného miesta. Po
odstraneni pricin obmedzenia alebo prerugenia distribticie elektriny Doda-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elektrinu v prislusnom
odbernom mieste.

Pre Gcely Zmluvy znamenaj(i okolnosti vylucujiice zodpovednost (vy3sia
moc) také udalosti alebo okalnost a ich bezprostredné nésledky, ktoré st
mimo kontrolu ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a UpIné plnenie zmluvnych po-
vinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy. Tymito udalostami mazu byt najma zi-
velné pohromy, vojna, sabota?, teroristické akcie, blokéda, poZiar, &trajk,
epidémia, nedostatocna likvidita na trhu s elektrinou, uzavretie burzy na
trhu s elektrinou a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako sti uvedené v pri-
pade vySSej moci, moZe mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo
inych pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontrak-
tacny systém Dodévatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuity a sticas-
nej nemoznosti hospodarsky Unosnej alternativy.

Ak sa Zmluva uzatvéra pre odberné miesto, na ktorom je prerusena dis-
triblcia elektriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovatel
distribucnej ststavy obnovenie distribicie spoplatfiuje podla cennika slu-
zieb PDS. Odberatef je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim dis-
triblicie elekiriny spoplatnené pod'a cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb
Dodavatela.

Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté skody ani za usly zisk, ak je dodavka
elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spo-
sobene poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tiez
nezodpoveda za kody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo véeobecnom hospodarskom zaujme v zmys-
le ustanoveni § 24 Zakona o energetike alebo pri stave nudze podla § 20
Zakona o energetike.

Dodavatel nezodpoveda za $kody a Odberatel nema pravo na nahradu
Skody ani uslého zisku, ak skoda alebo usly zisk vznikol z titulu preruge-
nia alebo obmedzenia dodavky a/alebo distribiicie elektriny, ak nastane
okolnost ustanovend v § 31 ods. 1 pism. &) Zakona o energefike alebo ak
obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak déjde k preruseniu alebo obmedzeniu prenosu elekiri-
ny z dovodov ustanovenych v § 28 odsek 1 pism. g) Zékona o energetike,
alebo z dévodov, ked prevadzkovater prenosovej slstavy alebo trefia stra-
na zavinili prerusenie alebo obmedzenie prenosu elekiriny a Dodavatel ta-
kito okolnost nezavinil.

Clanok Vil
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny
odber



1.1 bez uzatvorengj Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sUstavy alebo v rozpore s touto Zmlu-
vou,

1.1.2 0 dodévke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distriblcii elektriny,

1.2 bez ureného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je poru$ené zabezpeCenie pro-
ti neoprévnenej manipulécii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber elekiriny uréenym meradlom, ktoré nie je namon-
tované prevadzkovatelom distribucnej sustavy alebo uréenym merad-
lom, na ktorom je poskodena, pozmenena alebo odstranena overova-
cia znacka alebo zabezpecovacia znacka montaznika,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo ak po
predchadzajlicej vyzve prevadzkovatela distribucnej stistavy neumoz-
nil prerusenie distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Doda-
vatela, s ktorym ma uzatvorent Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny;
takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odbe-
ratel zabranil preruseniu distriblicie elekiriny alebo neumoznil preruge-
nie dodavky elekiriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzko-
vatelom prenosovej ststavy alebo prevadzkovatelom distribu¢nej su-
stavy.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsoben( neopravnenym odberom
elekiriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neo-
pravnenom odbere sa vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom
elekiriny urcf podla osobitného predpisu®.

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla $koda Dadavate-
[ovi, ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spasobenych
nékladov (napr. naklady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodévka poslednej instancie sa zagina diiom nasledujticim po dni, ked do-
davatel stratil spasobilost dodévat elektrinu a bola dodévatelovi poslednej
indtancie oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
davatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podla cenového
rozhodnutia vydaného dradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodav-
ka poslednej in3tancie sa méze ukongit skor v pripade, Ze odberatel uza-
tvorf zmluvu s novym dodévatelom, ktorym mdze byt aj dodavatel posled-
nej indtancie, a to postupom podfa platnej a Gcinnej legislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva za-
nika diom, ked dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej stistavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distriblcii elekiri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel stratil sposo-
bilost dodavat elektrinu oznami odberatelovi

4.1 def, od kiorého sa zacina dodavka elektriny dodéavatelom poslednej

indtancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,
4.3 zanik zmluvy, ak povodny dodavatel stratil spasabilost dodavky elektri-

ny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi
poslednej instancie.

Clanok X.
Reklamaéné konanie a standardy kvality

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekva-
litne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav frva v ¢ase uplatnenia reklama-
cie a zéroven Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie elektriny do odberného
miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby®). Ugelom reklamacie je predo-
vietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat najma

Vyhla$ka Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spasob
vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.

10.

1.

12.

13.

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpoéet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sivisia-
ce s poskytovanim sluzby Dodavatefa (dalej len ,predmet reklamacie®).

Odberatel méZe reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatela na koreSpondenénej adrese uvedenej na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani rekla-
mécie musi byt vyhotoveny zaznam,

3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musf Gitatel-

ne obsahovat

4.1 identifikaciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvisko alebo ohchodné meno,

41.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

41.3 zakaznicke ¢islo, resp. Gislo Zmluvy,

414 EIC kod odberného miesta alebo ¢islo odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumen-
taciou a dalSimi podstatnymi skutoCnostami délezitymi pre postidenie
reklamacie,

4.3 identifikatné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

44 identifikatné Udaje reklamovanej fakitry, spolu s variabilnym symbo-
lom, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklaméacia neobsahuje vy3sie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie
identifikovat Odberatela, je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklaméacie
0 potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat
za neopodstatnend. Ak Odberatel reklaméciu doplini, prediZuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberate!l poskytne potrebné infor-
méacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Odbe-
ratela identifikovat tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podla prvej ve-
ty, Dodavatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak Odberatefl potas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavate-
lovi nové skutognosti, tieto novo uplatiiované naroky budd povazované za
novu reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje
za reklaméaciu podan( Dodavatelovi.

Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedo-
statkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuije:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podla peciatky dolej podty,

c) pri doruceni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave
ako defi prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodava-
tel doruci potvrdenie o uplatneni reklaméacie Odberatelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie doruéit ihned, musi sa dorudit’ bez zbytodného odkla-
du, najneskdr vak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
0 uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat' uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodévatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybave-
nie reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial osobitny
predpis” neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi pri-
jatia pisomnej reklamacie Dodévatelom.

Dodavatel vyda/zasle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak. \ pripade potre-
by slcinnosti tretich osob, méZze byt doba rieSenia reklamacie predizena
0 5 dni v zmysle osobitneho predpisu®. Vysledok Setrenia mozno zaslat
elektronickou postou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamécii vy-
slovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia reklamacie zaslat vyuzi-
tim postovych sluzieb.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny téinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vylctovacej fakitry.



14.

15.

16.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu formalnych nale-
Zitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil
nedostatonou sti¢innostou) a Ziadost o preskdsanie meradla,

Ak vznikn chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom,
pouzitim nespravnej konstanty, poutitim nesprévnej sadzby, pocetnou chy-
bou a pod., maju Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych &iastok,

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat' a zverejfiovat’ Gdaje o Standardoch kvality, a fo v stlade s prislusnym
vieobecne zavaznym predpisom URSO, ktorym sa ustanovuji Standardy
kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodévky elektriny (d'alej len
»Standardy kvality*). Standardmi kvality dodavky elektriny si:

a) overenie spravnosti vyUctovania platby za dodant elektrinu a odoslanie
oznamenia, i je podanie opravnené alebo nie, v lehote 30 dni odo dfia
dorucenia Ziadosti Odberatefa o overenie vytctovania platby za dodav-
ku elektriny; ak je na overenie spravnosti vyuctovania platby za doda-
nii elekirinu potrebna sudinnost prevadzkovatela prenosovej alebo dis-
tribucnej stistavy, lehota sa predizuje o 5 pracovnych dni: ak je podanie
opravnené, obsahom stanoviska je aj informécia o zistenych nedostat-
koch a spdsobe vyrovnania rozdielu v platbach,

b) odstranenie zistenych nedostatkov vo vylctovani podia pism. a) a vy-
stavenie opravného tctovného dokladu v lehote
- 30 dni odo dfia dorugenia Ziadosti o overenie spravnosti vyGctovania
platby za dodavku elektriny, ak na odstranenie zistenych nedostatkov
vo vylctovani nie je potrebna scinnost organizatora kratkodobého tr-
hu s elektrinou; ak je na odstranenie zistenych nedostatkov vo vyUéto-
vani potrebna stcinnost prevadzkovatela ststavy, lehota sa predizuje
0 5 pracovnych dni, alebo
- § pracovnych dni odo dfia dorugenia opravenych Gdajov od organiza-
tora kratkodobého trhu s elektrinou, ak Je na odstrénenie zistenych ne-
dostatkov vo vyi&tovani potrebné stginnost organizatora kratkodobé-
ho trhu s elektrinou,

¢) odoslanie plathy podia opravného Uctovného dokladu, ktory je v pro-
spech Odberatela podfa pismena ), alebo preplatku z vylctovacej
faktdiry Odberatelovi v lehote 14 dni odo dia vystavenia opravného
tétovného dokladu alebo vylctovacej faktdry, alebo v lehote podla pla-
tobnych podmienok dohodnutych v Zmluve, alebo v lehote podfa pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednictvom sluz-
by ststredeného inkasa platieb obyvatelstva (SIPQ), a to spasobom
podia zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodavatel nedohodne
s Odberatefom na tom, e preplatok ma byt zapocitany vodi pohladév-
ke za dodavku elektriny, zdruzend dodavku elekiriny alebo voci najbliz-
Sie splatnej preddavkovej platbe,

d) poziadanie prevadzkovatela distribucnej stistavy o obnovenie distrib-
cie elekiriny najneskor nasledujlci pracovny deri po dni, ked Dodéva-
tel zaregistroval uhradenie dlznej sumy za dodavku elektriny a nakladov
spojenych s prerusenim a obnavenim distribicie elektriny, ak je dodav-
ka elektriny prerusena z dévodu omeskania (hrady platieb Odberatela
za odobratt elektrinu:

€) odoslanie podania Odberatela tykajliceho sa tandardu kvality preno-
su elektriny alebo distribicie elektriny prevadzkovatelovi prenosovej st-
stavy alebo distribucnej stistavy alebo stanoviska prevadzkovatela pre-
nosovej stistavy alebo distribucnej siistavy Odberatelovi v lehote dvoch
pracovnych dni od prijatia podania alebo stanoviska; pri podani tyka-
juceho sa overenia spravnosti vylctovania platby sa uplatiiuja lehoty
podla pismena a),

f) odoslanie kompenzaénej plathy a oznémenia o kompenzaénej platbe
Odberatelovi v lehote piatich pracovnych dni, odkedy je kompenzacna
platba, ktora prinaleZi danému Odberatelovi od prevadzkovatela sUsta-
vy, pripisand na Uéet Dodavatela a je doruéené oznamenie o kompen-
zatnej platbe, pricom sa kompenzacna platba uhradi spdsobom dohod-
nutym v zmluve o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

g) oznamenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajicemu sa vys-
ky zalohovych platieb alebo Zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30
dni odo diia dorugenia podania.

Ak Dodévatel nedodrzi Standardy kvality dodavky elektriny, a toto nedodr-
Zanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatefovi kompenzac-
n{ platbu, kompenzécia Odberatelovi patri aj za chybné alebo oneskorené
vyuctovanie platby za dodavku elekiriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

T e e

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovjch odvetvi €, 236/2016 Z. z., kiorou sa ustano-
vuju Standardy kvality prenosu eleklriny, distribiicie elektriny a dodavky elekiriny.
Zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplnent niektorjch zakonov,

penzacnej platby nie je podanie Ziadosti Odberatefa o Jej vyplatenie. Pre
podanie pripadnej Ziadosti o vyplatenie maze Odberatef vyuzit' kontakt-
ne miesta Dodavatela podia Zmluvy. Kompenzagn4 platba sa uhradi jed-
norazove do 60 dni po odstraneni priciny nedodrzania $tandardu kvality,
a to a) prevodom na Ucet, b) postovou poukazkou alebo c) podra dohody.
Ak sa nedodrZanie &tandardu kvality v odbernom mieste zisti a2 po odstra-
neni priciny nedodrzania $tandardu kvality na zaklade podania Odberate-
[a alebo inym spasohom, kompenzaéna platba sa vyplati do 60 dni od zis-
tenia nedodrzania Standardu kvality. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za
nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich
sluZieb bude Dodavatel postupovat v siilade so standardmi kvality. O thra-
de kompenzacnej plathy Dodévate! vyhatovi oznamenie o kompenzacnej
platbe, ktoré sa posiela najneskdr v deri Uhrady kompenzaénej platby Od-
beratelovi s nalezitostami podra $tandardov kvality. Odberatel m4 pravo
odmigtnut vyplatenie kompenzacnej platby bud pisomne na zaklade do-
ruceného oznamenia o vyplateni kompenzacnej platby, alebo vratenim vy-
platenej kompenzacnej platby Dodavatelovi. Viyhodnocovanie &tandardov
kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rie$enie sporov

1;

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatefom elektri-
ny na zaklade zmluvy, budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.
Odberatef elektriny je podla § 37 Zakona o regulacii opravneny prediozit
Uradu na alternativne riegenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohla-
dom predmetu sporu uskutocnilo reklamacing konanie a odberatel elektriny
nestihlasf s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moz-
nost obratit sa na std tym nie je dotknuta,

Navrh na zacatie alternativneho riegenia sporu sa doruci na adresu (ra-
du: Tomésikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela elek-
triny, ak ide o fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elektronick( adresu,
ak ide o pravnick( osobu,

3.2 ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 oddvodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spasobom vy-
bavenia reklamacie,

3.5 oznacenie ¢oho sa odberate! elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho riegenia sporu predloZi odberatel elektriny
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia re-
klaméacie.

Dodavate! elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici riedenia sporu st
povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat pod-
klady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riedi ne-
stranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rie-
Senia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v zloZitych pripadoch
90 dni od podania tipiného navrhu.

Alternativne rieenie sporu sa skongi uzatvorenim pisomnej dohody, kto-
ra je zavéznapre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podra
predchadzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie al-
temativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty trad ozna-
mi Ucastnikom sporového konania. Na alternativne rieenie sporov podla
tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Clanok Xil.
Zanik Zmluvy vieobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to najma, ak Odbe-
ratel preukaze, ze ukonéuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu
prevodu viastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k uritému datumu, Vza-
jomnym sthlasom zmluvnych stran mozno z dévodoy uvedenych v tomto
bode ukon¢it Zmluvu aj elektronicky, v pripade, Ze bola takymto spdsobom
Zmluva aj uzatvorena. Dodavatel nie Je povinny poziadavke na zmenu Od-
beratela vyhoviet,

Zmena Odberatefa na odbernom mieste za slicasne spinenej podmienky,
Ze s tym Dodavatel sthlasi je mozné len v pripade spinenia nasledovnych
podmienok: }
2.1 Dodévatelovi bol dorugeny riadne vyplneny a podpisany formular Zia-
dost Odberatela o ukoncenie Zmluvy z dévodu zmeny odberatela,



2.2 Dodavatelovi bola dorucena riadne vyplnena a podpisana Zmluva
0 zdruzenej dodavke elektriny uzatvorena medzi novym Odberatelom
a Dodavatefom (riadnym vyplnenim sa rozumie vypinenie vietkych
Udajov rozhodnych pre moznost zadatia dodévky, a to najmé identi-
fikacnych idajov Odberatela, identifikaénych tdajov odberného mies-
ta vratane tdajov o odbernom mieste a v3etkych technickych atribttov
odberného miesta — predpokladany roény odber, hodnota hlavného is-
tica, distribuéna sadzba a ceny),

2.3 Dodavatelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribucnej stista-
vy bol doruceny riadne vyplneny a podpisany formular Ziadost o zme-
nu uZivatela ststavy,

2.4 Dodavatelovi alebo prisludnému prevadzkovatelovi distribuénej susta-
vy bola dorucena riadne vyplnena a podpisana Zmluva o pripojeni za-
riadenia uZivatela sistavy do distribucnej ststavy pre (éely zmeny
uzivatefa sistavy na existujiicom NN odbernom mieste - firmy a orga-
nizacie alebo Zmluva o pripojeni zariadenia uZivatela ststavy do distri-
bucnej stistavy pre Ucely zmeny uZivatela sistavy na existujicom VN
odbernom mieste,

2.5 novy Odberatel spinil obchodné a technické podmienky Dodavatefa.
Riadnym vyplnenim formulérov podia bodov 2.1 a 2.3 a zmluvy pod-
Ia bodu 2.4 sa rozumie Upiné vyplnenie vietkych tdajov v nich obsiah-
nutjch vratane dolozenia priloh z nich vyplyvajicich. V pripade zme-
ny Odberatefa na odbernom mieste za spinenia v3etkych podmienok
uvedenych v bodoch 2.1 az 2.5 dochadza k zaniku Zmluvy s povod-
nym Odberatelom aZ dfiom bezprostredne predchadzajticim dfiu Géin-
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberatefom. V pripade, ze
v pracese zmeny Odberatela nie je spinena niktora z podmienok uve-
denych v bode 2.2 az 2.5, je Dodavatel opravneny vyzvat nového Od-
beratefa na ich spinenie v lehote 20 dni od doruéenia vyzvy Odberate-
fovi. V pripade, Ze novy Odberatef nespini podmienky ani v stanovene;
lehote, Dodavatel je opravneny poziadat PDS o ukoncenie distribg-
cie do odberného miesta vratane demontaZe uréeného meradia a ma
pravo od Zmluvy s novym Odberatelom odstapit; v uvedenom pripade
Zmluva s povodnym Odberatelom zaniké ku diiu demontaZe meradla.
Novy Odberatef berie na vedomie, Ze je povinny uhradit naklady spo-
jené s obnovenim distribticie do odberného miestaspoplatnené podra
cennika sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodévatela a v pripade, ak bo-
la dodavka plynu do odbemého miesta ukongena vratane demontaze
meradla, a to bez ohladu na to, &i k ukonéeniu distribtcie doslo z dévo-
du na strane pévodného Odberatela alebo z ddvodu na strane nového
Odberatela. Do ¢asu, kym neddjde k uhrade nakladov spojenych s ob-
novenim distribicie do odberného miesta podfa predchadzailicej vety,
Dodavatefovi nevznika povinnost dodavat plyn do odberného miesta.

. Ak poCas platnosti Zmluvy Dodéavatel a Odberatel uzavrd novii Zmluvu ty-
kajcu sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia Ginnosti no-
vej.Zmluvy pdvodna Zmluva zanikne.

. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podfa Zakona o energetike,

¢) smrtou Odberatefa alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mft-
veho, ktory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastup-
cu.

. Vpripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze dojst
k ukonceniu zmluvného plnenia pre kaZdé odberné miesto samostatne, ak
st spinené podmienky v Zmluve alebo tieto OP.

. Dodavatel mé pravo na nahradu $kody, ak si Odberatel uplatnil pravo na
zmenu Dodavatela napriek tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny Dodavatela

neukonéil Zmluvu niektorym zo spésobov vyplyvajlicich zo Zmluvy alebo

obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného davodu.

V pripade, ak Odberatel vypovedal Zmluvu za Gigelom uplatnenia si prava
na zmenu Dodévatela alebo Zmluva bola ukonéena z iného dévodu a Od-
beratel' ma zaujem na pokracovani dodavky elektriny do odberného mies-
ta, je Odberatel povinny zabezpecit, aby ku diiu nasledujiicemu po ukon-
ceni Zmluvy mal Odberatel uzatvorendi platnd a Gginni Zmluvu s novym
dodavatefom. V pripade nespinenia povinnosti Odberatefa podra pred-
chadzajlcej vety je Dodavatel opravneny poZiadat prislusného prevadz-
kovatefa distribucnej stistavy o ukonéenie distriblcie do odberného mies-
ta vratane demontéze uréeného meradla. Odberate! berie na vedomie, ze

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom riegeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov.

pripadné naklady na obnovenie distriblcie do odberného miesta znaga Od-
beratel v plnom rozsahu podla cennika sluZieb PDS a cennika sluZieb Do-
davatela.

Clanok XIlI.
Odstupenie od Zmluvy

1.

4,

Odberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel' v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedze-
nie alebo prerusenie distribicie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatef je v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohfadavky vyplyva-
jﬂcelj 20 Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odbe-
ratela,

Dodavatel mé pravo odstpit od Zmluvy, ak

21 je Odberatel voti Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za zdru-
Zenu dodavku elektriny alebo ceny za dodévku elekiriny alebo injch
sluzbieb alebo preddavkovej platby na tiito cenu a neuhradi ich ani do
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v €ase trvania Zmiuvy uzatvorend aj Zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny do toho istého odbemného miesta
s inym Dodavatelom, pricom dodévka trvé alebo ma trvat v rovnakom
tase podla tychto zmilv. Uvedené neplati, ak st spinené podmienky
podia osobitného predpisu,

2.3 dodlo k preruseniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo
strany PDS z ddvodu, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuju Zivot,
zdravie alebo majetok osdb,

b) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyviiuji kvali-
tu a spolahlivost dodévky elektriny, a ak Odberatel nezabezpedi
obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,
a toto prerusenie distriblcie trva dihsie ako jeden mesiac,

24 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné po-
rusenie Zmluvy alebo tjchto OP zo strany Odberatela sa povazuje
najma:

a) umyselné poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou
a neoznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez
zbytoéného odkladu ihned ako sa o tom Odberate! dozvedel,

¢) neopravneny odber elekriny zisteny na odbernom mieste Odbera-
tela,

d) porudenie povinnosti Odberatela ustanovenej v &l. \V v bode 2.1 a2
2.27 tychto OP,

€) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnos-
ti vyplyvajlicej z platnych a Ucinnjch pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeskania
a inych platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) Ipodanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberate-

4,

) vstup Odberatela do likvidécie,

) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu
podfa tychto OP (zmluvné pokuty, iroky z omeskania atd’) ani v do-
datocnej lehote stanovenej v upomienke,

k) ak Odberatel nezlozi financni zabezpeku na Gdet Dodavatela v le-
hote a podla pokynov Dodavatela uvedenych v pisomnej vyzve,

l) ak dojde ku zmene Odberatefa bez dohody s Dodavatelom.

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribuénej ststavy pre odberné miesto,

2.6 sama dodavka uskutocfiovat do odberného miesta Odberatefa pripo-
jeného do miestnej distribucnej stistavy a Dodévatel nema s miestnou
distribuénou stistavou uzatvorent ramcova distribuén( zmluvu,

Dodavatel mé préavo odstipit od Zmluvy aj ak déjde k zruéeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho néstupcu Odbera-
tela. Dodavatel mé pravo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od
zrudenia Odberatela.

Dodavatel je opréavneny od Zmluvy odstipit aj v nasledovnych pripadoch,

tykajucich sa konania Odberatela:

a) opakované prekrocenie dohodnutého maximélneho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

b) opakované neodobratie dohodnutého miniméalneho odberu objemu
elektriny v danom kalendarnom mesiaci,

c) prekrocenie dohodnutého maximélneho mnozstva odobrate] elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimalneho mnoZstva odobratej elekriny,

s -



Dodévatel nezodpoveda za $kody sposobené odstipenim od Zmluvy pod-
la tychto OP.

Odstlipenie od Zmluvy je Ucinné dfiom jeho dorucenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial v odsttipeni od Zmluvy nie je uvedeny neskorsi def odstlpenia.

V pripade odsttipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pl-
nenia ponechaj.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

AL

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel vy-
povedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vy-
poved doruéena jej adresatovi, a skonci sa uplynutim poslednéha dia pri-
slusného mesiaca.

Dodavatel je opravneny zmenit dohodnutti neregulovan( cenu za dodav-
ku elektriny, a to dorucenim pisomného oznamenia Odberatelovi o zmene
ceny za dodavku elektriny (napr. spolu s novym rozpisom preddavkovych
platieb alebo cennikom) alebo zverejnenim na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G€innosti zmeny ceny za
dodévku elektriny, oznamenie méze byt dorucené aj na elektronicku adre-
su (e-mail) Odberatela uvedent v Zmluve. Dodavatel je opravneny zmenit
dohodnutu regulovant cenu za dodavku elekiriny zverejnenim novej ceny
za dodavku elektriny najneskér 30 dni pred nadobudnutim (¢innosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk. Ak Odberatel so zme-
nou ceny za dodavku elektriny, ktord mu oznamil Dodavatel, nesuhlasi,
mé pravo Zmluvu bezodplatne a s Géinnastou najskor k planovanému diu
Géinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny vypovedat dorucenim ozng-
menia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskor 15 dni pred planavanym
diiom (¢innosti zmeny. Zmluva zanika diiom tcinnosti vypovede uréenym
v 0znameni o vypovedi.

Dodavatef je opravneny tieto OP zmenit. Dodavatel zverejni zmenené OP
na svojom webovom sidle www.sse.sk najneskér 30 dni pred nadobudnu-
tim G¢innosti zmeny OP. Ak Odberatel so zmenou OP nesthlasf, mé pravo
Zmluvu bezodplatne a s G¢innostou najskor k planovanému diu G¢innos-
ti zmeny OP vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doda-
vatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom Gcinnosti zmeny. Zmluva
zanika diom Uginnosti vypovede urCenym v oznameni o vypoved.

Ak v pisomnom oznameni o vypovedi Zmluvy podla bodu 2. a 3. tohto
¢lanku nie je uréeny den U¢innosti vypovede Zmluvy, Zmluva zanika diiom
(cinnosti zmeny ceny za dodavku elekriny alebo diom G¢innosti zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvoren( na neurcity ¢as alebo Zmluvu uzatvorend na dobu ur-
¢iti ma Odberatel pravo bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami
zmenu ceny za dodévku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok v
sUlade s ¢lankom XIV. bod 2. a 3. tychto obchodnych podmienck, a to do-
ruenim oznamenia o vypovedi takejto Zmluvy Dodavatelovi najneskér do
troch mesiacov odo dfia U¢innosti zmeny s Ucinnostou k patnastemu diu
odo dia dorugenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi, ak Odbe-
ratel neuréi v oznameni o vypovedi iny okamih (¢innosti vypovedi zmluvy,
najneskdr v8ak ku driu uplynutia troch mesiacov odo diia uéinnosti zmeny.

Préavo Odberatela vypovedat Zmluvu upravené v bode 2., 3. a 5. sa nevzta-
huje na Odberatela, ktory ma uzatvoren(i Zmluvu s regulovanou cenou za
dodavku elektriny, ak dochadza k zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok v désledku rozhodnutia Gradu.

V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny obchodnych podmienok do za-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne uréi neskorsi def, ku ktoré-
mu ma byt Zmluva ukonéend, ako je defi nadobudnutia ¢innosti zmeny
obchodnych podmienok, sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odbe-
ratelom riadi novymi obchodnymi podmienkami. V ¢ase od nadobudnu-
tia U€innosti zmeny ceny za dodavku elektriny do zaniku Zmluvy v pripade,
ak Odberatel vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma byt Zmluva ukon-
¢ena, ako je defi nadobudnutia Ucinnosti zmeny ceny za dodavku elekiri-
ny, U¢tuje Dodavatel Odberatelovi ceny za dodavku elekiriny podia nového
platného a U¢inného cennika.

Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diiu G&innosti vypovede Zmlu-
vy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika
driom predchadzajicim diu zmeny dodavatela, o ktord Odberatel v stvis-
losti s touto vypovedou poziadal.

Zmluvu s regulovanou cenou za dodavku elektriny ma Odberatel pravo

10.

11.
12.

13.

ukoncit doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatefovi najneskor
do 31. marca s Uéinnostou k 31. decembru daného kalendarneho roka.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie
nesUhlasu s jej predlZzenim, sa povazuje za zachovand v pripade doruce-
nia vypovede (nesthlasu) Dodavatelovi najneskér posledny den takejto le-
hoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukon¢ena bez poplatku.

Uz raz podant vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne storno-
vat, len so sthlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na Gcely jej urcitosti, jasnosti a zrozu-
mitelnosti musi obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného
miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatefa v pri-
pade, Ze ide o fyzickd osobu alebo EIC kod odberného miesta, adresu od-
berného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby
opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o pravnickl osobu. V pri-
pade splnomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi obsaho-
vat podpis Odberatefa, ak ide o fyzickl osobu alebo podpis osoby oprév-
nenej konat' za Odberatela, ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy
a spinomocnenie na vypoved Zmluvy musia byt predloZene v originali ale-
bo v (radne overenej fotokdpii, pricom spinomocnenie na vypoved Zmluvy
musi byt predlozené sti¢asne s vypavedou Zmluvy.

Clanok XV.
Doruc¢ovanie

1.

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odbe-
ratefom alebo spinomacnenou osobou, sa pisomnosti povazujli za doruce-
né ich odovzdanim, a to aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slo-

venskej posty ako doporucen( zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na

ucely Zmluvy povazujli za doruéené druhej strane (alebo osobe fiou spino-
mocnenou na preberanie zasielok) aj v pripade, ze

2.1 druha strana odoprela prijat' zasielku, pricom za defi dorucenia bude
povazovany def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za def
doru¢enia bude povazovany siedmy defi od uloZenia zasielky na pos-
te,

2.3 nebolo mozné zistit vy3sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmiu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a prefo dorucenie nebolo mozné.
V takomto pripade bude za deri dorucenia povazovany def, kedy sa
zésielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych dovo-
dov, vypovede zo Zmluvy, odstUpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je
mozne dorucovat alebo v elekironickej podobe na e-mailovi adresu Od-
beratela alebo Dodavatela, ktoril Odberatel alebo Dodévatel na tento ucel
oznamil druhej strane. Pisomnosti doruCované v elektronickej podabe, ak
nie je preukazany skordi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy
pracovny den nasledujlci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana nepre-
¢itala. Udelenie suhlasu a odvolanie stihlasu so zasielanim elektronickej
faktury podra €l. IV. bod 27. tychto OP je mozné aj cez SMS sprévu na te-
lefénne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavatelom na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk, urceny Dodavatelom na téely aktivacie alebo deaki-
vacie elekironickej faktdry.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazujd za dorucené treti
def po ich odovzdani doruCujlicej osabe, pokial sa nepreukaze skorsi ter-
min dorucenia.

Odberatel a Dodavatel sl povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na
doruCovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v &l. V bo-
de 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhi
stranu 0 zmene neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti na posled-
nl znamu adresu za riadne vykonané. Posledna znama adresa Odberate-
[a je adresa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne ozna-
mena adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.
Odberatel je povinny pri vetkych pisomnych pravnych dkonoch spojenych
s ukon&enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kd odberné-
ho miesta, ktorého sa tento pravny Gkon tyka, adresu odberného miesta
a vlastnoruény podpis osoby alebo asdb opravnenych konat'v mene Qdbe-
ratefa ak ide o pravnick( osobu a odtlagok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejav, ktory je usku-
tocneny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym podpisom



opravnenych osdb, zastupujlicich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako
spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukon¢ovani Zmluvy uskutoc-
fovany kon na zaklade pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozado-
vat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych tdajov

1.

10.

1.

V slilade so zakonom o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
0 ochrane osobnych Gdajov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraclivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym
sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov,
dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva osobné
(idaje Odberatela - fyzicke] osoby uvedené v Zmluve na Géel jednoznacne;j
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na ucely vy-
mahania narokov Dodavatela zo Zmluvy.

Kontakt na zodpovednd osobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochranou
osabnych Udajov je dpo@sse.sk.

Odberatel podlfa ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje
uvedené v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznaénu identifikaciu
vinformaénych systémoch Dodavatela, bude Dodavatel spractvat na Uce-
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou slvisia-
cich podla Zakona o energetike. Informacie a poucenie o pravach podfa
€l. 13 nariadenia s( dostupné na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
v Gasti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pougeny o povinnosti poskytnit' pozadované osobné (da-
Je. Podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spraclvanie osobnych (da-
Jov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna
zo zmluvnych strén sa sthlas Odberatela na spracovanie osobnych tdajov
nevyzaduje.

Poskytnuté osobné idaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych tdajov je Odberatel povinny Dodavatela informo-
vat o ich zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v za-
kaznickych centrach Dodévatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné tdaje mézu byt poskytnuté
prijlemcom, ako st sUdy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovate-
lia distribunej sustavy, exekitorské Urady, advokati, banky, Slovenska po-
8ta, a.s., spravne organy podla zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
iny opravneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmluvne
spolupracujice s Dodavatelom najma za G&elom zabezpe&enia pravnych
sluzieb, vymahania narokov Dodavatela zo Zmluvy a podpornych adminis-
trativnych, telekomunikacnych a technickych sluzieb za U¢elom podpory,
spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu externého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Dodévatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeci bezodkladn likvidaciu
osobnych tdajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registraturach. V zmysle Registrattrneho poriadku a registrattrne-
ho plénu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plyntt 1. januara roku nasledujticom po
roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote bud( osabné tda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod
pre ich spractvanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spractivani osobnych dajov
ako dotknutej osoby upravuje ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel ma ako dotknuté osoba prava pozadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym (dajom tykajcim sa dotknutej osoby a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania alebo prava na-
mietat’ proti spractvaniu, ako aj prava na prenosnost Uidajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych
tdajov boli poruené, mdze podat staznost na Urade na ochranu osob-
nych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

BlizSie informacie o spractvani osobnych dajov st dostupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v ¢asti Ochrana osobnych Udajov a na za-
kaznickych centrach Dodavatela.

Clanok XViIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

10.

i

Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP,
sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
V pripade, ak sa niekforé ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostant
do rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisludnych &tatnych organov Slovenskej republiky, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku IV. bodu 23.
tychto OP, moze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluv-
nej pokuty dohodnuta v individulnych zmluvnych podmienkach Dodavate-
la primerane zohladfiuje poruené ustanovenie zmluvnych podmienok.

V3etky (daje a informacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zabezpecu;ucmh naplnenie Zmlu-
vy, budu povazovat zmluvné strany za dovemne. Dodavatel a Odberatel sa
zavazujl, Ze tieto déverné informacie budd chranit a utajovat pred tretimi
osobami, s vynimkou poskytovania Udajov na zaklade platnych pravnych
predpisav.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa
aspoii tromi nezavislymi ddajmi (napr. ICO-m, ¢islom zmluvného Gctu, EIC
kodom, ¢islom odberného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany
operatorom, najma pri Gkonoch Odberatela tykajlcich sa zmeny alebo za-
niku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych Gdajov. Akékolvek komunikacia
so zékaznickymi sluzbami mdze byt elektronicky zaznamenévana a zdo-
kumentovana, v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma Zakonom
0 ochrane osobnych Udajov.

Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodava-
tela www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych usta-
noveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a téelu tychto OP
Dodavatela a prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distri-
bunej sustavy.

Informacie o cene elekiriny vratane jej &fruktlry a podmienkach dodavky
a distriblcie elektriny, ako aj informéacie o cenniku sluzieb Dodévatela mé-
Ze Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévatela www.sse.sk alebo na
kontaktnych miestach Dodavatela — zakaznickych centrach a zakaznickej
linke Dodavatela (dalej len ,Kontakiné miesta"), alebo st su¢astou (prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodavatela a kontakiny formular st dostupné na
webovom sidle www.sse.sk/kontakty.

Ay

Odberatel moze ziskat informécie o pdvode elektriny a podiele jednatlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchadzajticom roku, a informacie o vplyve primamych zdrojov elektri-
ny na Zivotné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informécii, na we-
bovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na Kontaktnych miestach.

V pripade, Ze cenu za dodavku elekiriny urci nariadenim viada Slovenskej
republiky v stlade s § 20 alebo s § 24 Zakona o energetike, Odberatel je
povinny zaplatit Dodavatelovi takto uréent cenu.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (¢innosti nahradzaji doteraz
platné Obchodné podmienky dodavky elekiriny pre zakaznikav s celkovau
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodavky elektri-
ny pri poskytovani univerzalnej sluzby malym podnikom. Obchodné pod-
mienky st neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy a dopliajt vztahy upravené
Zakonom o energetike, Zakonom o regulacii a daldimi veobecne zavéz-
nymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade. Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj pocas stavu niidze v elektroenergetike, pocas pred-
chédzania stavu nldze v elektroenergetike a pocas skisky stavu nidze
v elektroenergetike (dalej aj ,nudzovy stav‘), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporujti podmienkam nudzového stavu stanovenym vo véeobecne zavéz-
nom pravnom predpise vlady, pripadne Ministerstva hospodarstva Sloven-
skej republiky.

Obchodné podmienky Dodavatela nadobtdajd Ginnost 1. 1. 2023.
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