ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno: CellQos, a.s.

Sidlo: Dolné Basty 14, 917 01 Trnava

Zastupena: Ing. Marek Piacek, generalny riaditel konajtici na zaklade plnej moci
ICO 36817864

IC DPH SK2022424173

DIC: 2022424173

Bankové spojenie:

IBAN:

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sa, vloZka & 10461/T
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel:
Nazov: Fakultna nemocnica Trnava
Sidlo: A. Zarnova 11, 917 75 Trnava
Zastupena: MUDr. Daniel Zitian, MPH — generalny riaditel
Ing. Gabriela Demcakova — ekonomicky riaditel
ICO: 00610 381
IC DPH: $K2021191084
DIC: 2021191084
IBAN: '
Zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR &. 1970/1991-A/1V-1 zo dria

14.6.1991 v zneni neskorsich rozhodnuti

alebo ,,FN Trnava“)

I’ll

(dalej len ,,Objednavate

(Poskytovatel a Objednavatel/FN Trnava spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany” alebo
jednotlivo ,Zmluvna strana”)
L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom sluZby je zabezpecit servisnt podporu aktivnych prvkov serverovej a sietovej
infrastruktary (dalej len ,sluiby”) Poskytovatelom pre Objednavatela vrozsahu 15
tloveko-hodin mesacne, resp. 360 ¢loveko-hodin za dobu 24 mesiacov za odplatu a na Géet
Poskytovatela.

2. Poskytovatel sa zavdazuje vykondavat pre Objednévatela sluiby podrobnejie popisané
v Prilohe €. 1 Technicka 3pecifikdcia, ktora je neoddelitelnou stuéastou tejto Zmluvy,

pozostavajuce z:

- monitoringu a kontroly aktivnych prvkov serverovej a sietovej infrastruktdry,
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3.

servisnych sluZieb aktivnych prvkov serverovej a sietovej infrastruktury.

Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky kvalifikaéné predpoklady na vykon &innosti podla
tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Miesto predmetu plnenia Zmluvy je ul. A. Zarnova 11, 917 75 Trnava.

Kontaktné udaje poverenej osoby (technicky pracovnik) Poskytovatela:

meno a priezvisko, email, tel. &.: Milan Torag,

Kontaktné udaje poverenej osoby Objednavatela:

meno a priezvisko, email, tel. €. : Ing. Tomas Fasiang, PhD., tomas.fasiang@fntt.sk, 033/59
38129

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu bezodkladne vzajomne informovat o zmene tdajov
kontaktnych osdb.

1.
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny dodriiavat pracovni dobu od 8.00 do 16.00 hod. (potas
pracovnych dni) Objednévatela a v plnom rozsahu pocas jej trvania a podla poZiadaviek
Objednévatela zabezpecovat funkéni oblast sprévy serverovej a sietovej infrastruktury
(dalej len ,infrastruktira”) podfa rozsahu tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
poskytovat sluzbu v rozsahu, na ktory sa zaviazal v €lanku I. tejto Zmluvy, a ktory blizie
urcuje Priloha €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny urcit pre vykon sluzby technického pracovnika alebo skupinu
technickych pracovnikov, ktory priamo spolupracuje s Objednavatefom poverenou
zodpovednou osobou. Objednavatefom poverend osoba je povinnad sumarizovat
poZiadavky zamestnancov Objednavatela na vykon konkrétnych plneni a tieto odovzdat
technickému pracovnikovi Poskytovatela telefonicky, pisomne, e — mailom.

Za vykonanie podanych doziadani a plneni prostrednictvom sp6sobov spomenutych
v predchadzajucej vete tohto odseku prebera zodpovednost Poskytovatel.

Poskytovatel je povinny vykon plnenia podla tejto Zmluvy realizovat riadne a véas, pri¢om
je povinny dodrZiavat terminy dodania sluiby na zdklade poziadaviek Objednéavatela
(telefonicky, pisomne, mailom) a garantuje realizaciu vykonu &innosti a to za podmienok
v rozsahu Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zasahu vystavit
servisny doklad, ktory potvrdi opravneny pracovnik Objednévatela. Servisny doklad je
vyhotoveny v dvoch exempléroch, pricom 1 potvrdeny exemplar prevezme opravneny
pracovnik Objednavatela a druhy potvrdeny exemplar povereny technicky pracovnik
Poskytovatela.

V pripade nutnosti servisného zasahu na zariadenie mimo priestorov objednavatela je po
prevzati poSkodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, Poskytovatel za toto zariadenie
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zodpovedny aZ do prevzatia spat Objednavatelom. Prevzatie Poskytovatelom ako aj
nasledné odovzdanie spat Objednévatelovi je vykonanané na zaklade preberacieho
protokolu.

1.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vsetky havarijné udalosti
znemozfiujuce chod infradtruktury ako celku 3tandardne dohodnutym spdsobom
(telefonicky, pisomne, mailom) a ihned po zisteni vzniknutej udalosti. Ak je Objednavatel
schopny nepodstatnu havarijni udalost odstranit samostatne, je povinny takto konat
neodkladne. Tymto konanim Objednavatela nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela
opravu nasledne okamZite vyhodnotit, analyzovat a primeranym Standardnym sp6sobom
zdokumentovat.

Objednavatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné
nastavenia infrastruktlry, Gpravy nemajuce charakter zavady alebo havarijnej udalosti
a je povinny predkladatich na priebezné rieSenie Poskytovatelovi dohodnutym sp6sobom
s uvedenim objektivnej lehoty (pracovné dni) dodania poZadovanych Cinnosti.

Objednavatel je povinny pocas pracovnej doby svojich zamestnancov umoinit
Poskytovatelovi pristup k celému technologickému vybaveniu spravovanej infrastruktury,
a to na zdklade prisludnej konkrétnej poZiadavky Poskytovatela a v sulade s prislusnymi
bezpecnostnymi predpismi asmernicami Objednavatela avsulade sdohodnutymi
podmienkami tejto zmluvy. Dialkovy pristup k spravovanej infrastruktire sa Objednavatel
zavazuje zabezpedit pre Poskytovatela technickymi prostriedkami nepretrzite.

Objedndvatel je povinny vytvorit podmienky pre suéinné konanie Poskytovatela.
Objednavatel ma povinnost oznamovat Poskytovatelovi dodavky tretich stran suvisiacich
s infrastrukturou, ktoru spravuje Poskytovatel.

V.
Ochrana dovernych informacii

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod dévernymi informdciami rozumeju bez ohladu na formu ich
zachytenia vsetky informacie, ktoré neboli Objednavatelom oznacené ako verejné,
a ktoré sa tykaju obchodnych vztahov (hlavne informacie o prdavach a povinnostiach
zmluvnych stran, informdcii o cendch plnenia ako aj o priebehu plnenia a pod.), alebo
ktoré sa tykaju zmluvnych stran (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o finnosti,
Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how a pod.) alebo informécie, pre nakladanie
s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny reZim utajenia, resp. ochrany (hlavne
hospodarske tajomstvo, utajované skutocnosti, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo,
osobné udaje zamestnancov Objednavatela, jeho klientov a obchodnych partnerov,
lekarske tajomstvo a pod.). Dalej zmluvné strany povazuju za ddverné informécie také
informécie, ktoré su ako déverné pisomnou formou vyslovne oznacené ktoroukolvek
zmluvnou stranou.



Za doverné informdcie sa nepovazuju informaécie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy
stali verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej
informacie ziskané zmluvnou stranou na zédklade postupu nezévislého na zmluve alebo na
druhej zmluvnej strane, pokial' je zmluvna strana schopna tato skutoénost doloZit,
a konec¢ne informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora také informacie
neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
doévernych informdcii néleZitym spésobom tak, aby akdkolvek tretia strana nemala
mozZnost pristupu k dévernym informaciam, ani moZnost zoznamenia sa s ich obsahom.
Objednavatel ma pravo poZadovat doloZenie dostato¢nosti takych prijatych opatreni
a pre pripad, Ze opatrenia prijaté opa¢nou stranou budu posidené ako nedostatoéné, ma
pravo poZadovat odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajucich
doplriujacich opatreni. Dotknuta zmluvna strana je povinna takejto poZiadavke opaénej
strany bez zbyto¢ného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany st povinné v uvedenom rozsahu
zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako
aj spolupracujucich tretich stran, pokial' im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uZivat, poskytovat a spristupnit déverné informécie ma Poskytovatel iba v rozsahu
a za podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy, svynimkou osobnych udajov uvedenych vbode 1 tohto é&lanku, ktoré
Poskytovatel nesmie Ziadnym spésobom uZivat, poskytovat ani spristupfiovat.

Poskytovatel ma pravo uvddzat nazov diela akoncového zakaznika vo svojich
referenénych materidloch, pricom bude dodrZiavat ostatné &lanky tykajice sa ochrany
informacii.

V pripade ukoncenia Gcinnosti niektorych zmluvnych dohdd nie je dotknuté ustanovenie
tohto €lanku, ak sa nedohodnu zmluvné strany v ramci vysporiadania prav a zavizkov
z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za sluzbu podla &l. 1. tejto zmluvy je 40,00 (slovom:
Styridsat' ) EUR bez DPH za ¢loveko-hodinu.

Prilohou faktiry Poskytovatela je Protokol o profylaktickej kontrole uvedeny v Prilohe &.
2, ktory obsahuje mesatny objem wvykonanych préc podla servisnych podkladov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvne urceny rozsah prac je 15 ¢loveko-hodin mesaéne, resp. 360 &loveko-hodin za
dobu 24 mesiacov.

Dohodnuta cena sluzby bude Poskytovatelom fakturovana Objednavatelovi vidy
v posledny pracovny den v prisluSnom kalenddrnom mesiaci. Faktura je splatna do 60 dni
od jej vystavenia. V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou fakturovanej sumy je
Poskytovatel opravneny uctovat Objednavatelovi tGrok z omeskania vo vyske 0,01 % z
dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.



3. Za defi uskuto¢nenia platby dohodnutej ceny za poskytnuty balik sluZieb sa pre potreby
tejto zmluvy povaiuje defi, kedy bola prisluind platend suma pripisana na ucet
Poskytovatela.

VI.
Okolnosti vylu¢ujlce zodpovednost (vy$sia moc)

Zodpovednost zmluvnych strdn za &iastoéné alebo neplnenie zmluvnych povinnosti je
vyliéend, ak sa tak stalo v désledku vy3sej moci, a to:

1. Nepredvidatelnych a neodvratnych okolnosti, prekdzok neznamych pri uzatvarani zmluvy.
Pre tento vzfah sa za prekdzky spdsobené vy$$ou mocou uréujui: vojna, mobilizacia,
vzbura, revoltcia, Zivelna pohroma ako nidiva burka, cyklon, zemetrasenie, povoden,
znienie bleskom, expldzia, poZiare, epidémia a karanténa.

2. Podmienkou vylGéenia zo zodpovednosti je, Ze dotknutd strana bez zbytocného odkladu
upozorni druhu stranu na zaiatok a podstatu vyskytnutia sa vy$3ej moci. Strana, ktora sa
odvolava na vy$$iu moc, vyuZije vietko svoje usilie na napravu situdcie a na odstranenie
pri¢iny svojej neschopnosti plnit zmluvu v o najvd¢som rozsahu a v primeranom case.
Dodacie lehoty a vetky ostatné lehoty sa po dobu trvania vyssej moci predlZuju o dobu
jej pésobenia. Strana, ktora sa odvolava na vy33iu moc, bez zbyto¢ného odkladu oznami
druhej strane jej zanik.

3. Ak je trvanie vy33ej moci dlhsie ako 3 mesiace, je Objednavatel opravneny od zmluvy
odstupit, zmluvné strany véak mézu dohodnut novy termin plnenia alebo inym spésobom
usporiadat vzajomné vztahy.

VIL.
Kyberneticka bezpeénost

1. Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 6 zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
o kybernetickej bezpeénosti) prevadzkovatefom zdkladnej sluzby. Uzatvorenim tejto
Zmluvy Poskytovatel berie na vedomie, Ze uzatvara Zmluvu so subjektom, ktory je
zaradeny do zoznamu prevadzkovatelov zdkladnych sluZieb, uvedenych v registri
zakladnych sluZieb, z €oho pre Zmluvné strany vyplyvaju stanovené prava a povinnosti.

2. Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze podas Ucinnosti tejto Zmluvy sa bude
Poskytovatel riadit pokynmi Objedndavatela v oblasti kybernetickej bezpecnosti a plnit
predmet Zmluvy v sulade s nimi. Tieto pokyny nemozu byt Poskytovatelovi prekazkou
v plneni predmetu Zmluvy a nesmu spdsobit dodato¢né ndklady na strane Poskytovatela
nad ramec ceny dojednanej v Zmluve. Pokyny Objednavatela a bezpe¢nostné opatrenia
stanovi Objednavatel v stlade s § 20 ods. 3 pism. d) zdkona o kybernetickej bezpecnosti
prevadzkovatefom zékladnej sluzby minimdlne v rozsahu § 8 ods. 2 vyhlasky Narodného
bezpeénostného uradu & 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych
opatreni, obsah astruktira bezpecnostnej dokumentécie arozsah vieobecnych
bezpecfnostnych opatreni.



3. Poskytovatel sa zavizuje odovzdat Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po uzavreti
tejto Zmluvy zoznam o0s6b, ktoré sa budu podielat na plneni predmetu zmluvy. V zozname
budi oznadené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie a aj meno osoby
zodpovednej za tento zmluvny vztah. Cas a rozsah pristupu 0séb na strane Poskytovatela
do neverejnych priestorov Objedndavatela sa upravi pisomne zdpisom, potvrdenym
opravnenou osobou zodpovednou za kyberneticku bezpecnost Objednavatela.

4. Vsetky osoby, podielajice sa na plneni predmetu Zmluvy, uvedené v
odovzdanych zoznamoch Objednavatelovi, maju podpisané vyjadrenie o zachovavani
miéanlivosti podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpecnosti.

5. Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat minimalne bezpecnostné opatrenia pre oblast podla
§ 20 ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zakona o kybernetickej bezpecnosti.

- pristup do infrastruktlry Objednavatela je zabezpeceny cez VPN tunel —OpenVPN alebo
pristup cez SSL VPN,

- po nainstalovani aplikdcie OpenVPN Poskytovatel obdrii od Objedndvatela certifikat,
ktory po naimportovani do aplikdcie spolo¢ne s obdrianym pouZivatelskym pristupom
zabezpeéi pripojenie k vypoctovému prostriedku Objedndvatela, pre umoZnenie plnenia
predmetu Zmluvy,

- pristupové konto s pridelenym heslom pre Poskytovatela je generované zodpovednym
zamestnancom Oddelenia informatiky Objednavatela pri dodrZani vietkych pravidiel,
stanovenych pre bezpecné heslo, nesmu byt pouZité mend alebo uZivatelské mena a
nesmu sa zapisovat resp. evidovat mimo bezpec¢nostni dokumentaciu,

- Pri zmene formy pristupu do infrastruktiry Objednédvatela bude o nej Poskytovatel
informovany v dostatoénom ¢asovom predstihu s dodanymi novymi prihlasovacimi
udajmi.

6. Pri podozreni na vznik bezpeénostného incidentu na strane Poskytovatela v stvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy v sulade s vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢.
165/2018 Z. z., ktorou sa uréujd identifikaéné kritéria pre jednotlivé kategérie zavainych
kybernetickych incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeénostnych
incidentov je povinny Poskytovatel otejto skutotnosti obratom informovat
zodpovedného zamestnanca na strane Objednavatela a podniknut vietky dostupné kroky
k eliminovaniu negativnych désledkov tohto incidentu.

VIl
Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu Zmluvy dodrziavat a riadit sa ustanoveniami
Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru3uje smernica
95/46/ES a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene adoplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov, predovietkym zachovat mléanlivost, jeho
zamestnancov resp. 0sdb opravnenych konat za Poskytovatela o informaciach, o ktorych sa
dozvie, najmé vo veciach technickych, zmluvnych a obchodnych, ktoré mu budud v pripade
nevyhnutnosti poskytnuté za uc¢elom komunikacie podas zabezpefovania a vykonavania



predmetu zmluvy Povinnost micanlivosti trva aj po zaniku poskytovania sluZieb podla tejto
Zmluvy.

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze svoje vzdjomné pohladéavky nepostupia (ani s nimi nebudd
inak obchodovat) tretej strane bez predchéddzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;j
strany (pisomny suhlas Objednavatela je podmieneny predchadzajucim pisomnym
suhlasom Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, inak je tento sthlas neplatny.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti postiipenie pohladévky bez predchéadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany spdsobuje neplatnost takéhoto Gkonu.

2. Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G&innost
dfiom nasledujucim po jej zverejneni.

3. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia
aginnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito Zmluvu je moiné ukonéit
pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo Géinnostou jednostranného odstupenia od
Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran. Odstupenie od Zmluvy je Géinné diiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane na jej adresu
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran ju méZe pisomne vypovedat s 1
mesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynit od 1. diia nasledujiceho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve urobené po vzdjomnej dohode musia mat
pisomnu formu a budu tvorit oéislovany dodatok k tejto Zmluve, inak su neplatné.

5. Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prdvne pomery z nej vyplyvajlce najma
prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) exemplaroch, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrii po
jednom (1) exempldri.



V Trnave. dn>:

Ing. Marek Piatek
generalny riaditel
konajuci na zaklade plnej moci

\vmg. a ZZtDFan, MPH
genéralny riad#~¥ N Trpgya

..............................................

Ing. Gabriela Demcakova
ekonomicky riaditel FN Trnava
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