Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva®)

@islo zmluvy Objednavatel’a: 844/2023/MPRVSR-270
Cislo zmluvy Poskytovatel'a: 0220230045

Zmluvné strany

1. Objednavatel’

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej
republiky

Sidlo: Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava

Zastupené: Ing. Zuzana Nouzovskd, generdlny tajomnik sluzobného uradu
1CO: 00156621

DIC: 2021291382

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu IBAN: SK66 8180 0000 0070 0008 1105

(d’alej aj ako ,,Objednévatel™)

a

2.1. Rezortna organizicia:

Nérodné pol'nohospodarske a potravinarske centrum

Sidlo:

Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky

Zastipena:

Ing. Martin Polovka, PhD., generalny riaditel’

ICO:

42337402

2.2 Rezortna organizicia:

Podohospodarska platobna agentira

Sidlo:

Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava

Zastipena:

Mgr. Jozef Kiss, MA., generalny riaditel

ICO:

30794323

2.3 Rezortna organizacia:

Ustredny kontrolny a skiisobny tistav pol'nohospodarsky v Bratislave

Sidlo:

Matuskova 21, 833 16 Bratislava 37

Zastipena:

Ing. Stefania Buschbacher, generalna riaditel’ka

ICO:

00156582

2.4 Rezortna organizicia:

Statny veterinarny a potravinovy Gistav

Sidlo:

Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin

Zastipena:

MVDr. Martin Mojzi$, generalny riaditel’

ICO:

42355613

2.5 Rezortna organizacia:

Ustav 3tatnej kontroly veterinarnych biopreparitov a liediv

Sidlo:

Biovetska 34, 949 91 Nitra

Zastipena:

MVDr. Judita Hederova, riaditel’ka

ICO:

31873154

2.6 Rezortna organizacia:

Narodné lesnicke centrum

Sidlo:

T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen

Zastipena:

Ing. Peter Balogh, PhD., generalny riaditel’

ICO:

42001315

2.7 Rezortna organizacia:

Statna veterindrna a potravinova sprava SR

Sidlo:

Botanicka 17, 842 13 Bratislava

Zastupena: MVDr. Martin Chudy, povereny zastupovanim funkcie tstredného
riaditela SVPS SR
ICO: 00156426




2.8 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Bratislava - mesto

Sidlo:

Polianky 8, 841 01 Bratislava

Zastipena:

MVDr. Milo§ Maslej, riaditel’

ICO:

36060160

2.9 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Senec

Sidlo:

Svitoplukova 50, 903 01 Senec

Zastipena:

MVDr. Martin Barancok, riaditel’

ICO:

31794858

2.10 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Dunajska Streda

Sidlo: Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01 Dunajska Streda
Zastipena: MVDr. Miriam Mintéalova, riaditel’ka
1CO: 36086711

2.11 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Galanta

Sidlo: Hodska 353/19, 924 25 Galanta
Zastupena: MVDr. Bohuslava Miskovicova, riaditel'ka
1CO: 36086827

2.12 Rezortnd organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Senica

Sidlo: K veterine 5001/4, 905 01 Senica
Zastupena: MVDr. Bedta Gavorova, riaditel’ka
1CO: 36086851

2.13 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Trnava

Sidlo: Zavarska 11, 918 21 Trnava
Zastupena: MVDr. Igor Hlavenka, riaditel’
1CO: 36086819

2.14 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Nové Mesto nad
Vahom

Sidlo: Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
Zastupena: MVDr. Jan Dlhy, riaditel
ICO: 34057480

2.15 Rezortna organizicia:

Regiondlna veteriniarna a potravinova sprava Prievidza

Sidlo: Marianska 6, 971 01 Prievidza
Zastipena: MVDr. Milan Sima, riaditel
1CO: 34057471

2.16 Rezortna organizicia:

Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Puchov

Sidlo: Moravska 1343/29, 020 01 Pachov
Zastupena: MVDr. Adriana Hlubinova, riaditel’ka
ICO: 34057463

2.17 Rezortna organizicia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Tren¢in

Sidlo: Stdna 22, 911 01 Trenéin
Zastipena: MVDr. Ivan Kacer, riaditel’
ICO: 34057455

2.18 Rezortna organizicia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Komarno

Sidlo: Starova 5, 945 01 Komarno
Zastupena: MVDr. Oskar Slivka, riaditel
ICO: 36101079




2.19 Rezortna organizicia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Levice

Sidlo: M. R. Stefénika 24, 934 03 Levice
Zastipena: MVDr. Anna Petrincova, riaditel’ka
I1CO: 36101087

2.20 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nitra

Sidlo: Akademicka 1, 949 01 Nitra
Zastupena: MVDr. Jan Chladny, riaditel
1CO: 36101061

2.21 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nové Zamky

Sidlo: Komjaticka 65, 940 89 Nové Zamky
Zastipena: MVDr. Milan Dudas, riaditel’
1CO: 36101095

2.22 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Sal’a

Sidlo: Skolska 5,927 01 Sala
Zastupena: MVDr. Svetlana Laczkoova, riaditel’ka
1CO: 36101117

2.23 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Topol’¢any

Sidlo: Dr. P. Adamiho 17, 955 48 Topol’Cany
Zastupena: MVDr. Magdaléna Snopekova, riaditel’ka
1CO: 36101109

2.24 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Cadca

Sidlo: Horné 2483, 022 01 Cadca
Zastupena: MVDr. Jana S¢uryova, riaditel’ka
1CO: 36144835

2.25 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Dolny Kubin

Sidlo: Pelhtfimovskéd 2055/7, 026 01 Dolny Kubin
Zastupena: MVDr. Pavol Cserei, riaditel’
1CO: 36144843

2.26 Rezortna organizicia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Liptovsky Mikulas

Sidlo: Kollarova 2, 031 01 Liptovsky Mikula$§
Zastupena: MVDr. Jan Stupka, riaditel’
1CO: 36144860

2.27 Rezortna organizicia:

Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Martin

Sidlo: Zaturcianska 1, 036 80 Martin
Zastupena: MVDr. Jozef Felcan, riaditel’
ICO: 36144878

2.28 Rezortna organizicia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Zilina

Sidlo: Jedlova 44, 010 04 Zilina
Zastupena: MVDr. Livia Ci¢kova, riaditel’ka
ICO: 36144924

2.29 Rezortna organizicia:

Regionilna veterinidrna a potravinova sprava Banska Bystrica

Sidlo: Skuteckého 19, 975 90 Banské Bystrica
Zastupena: MVDr. Vasil Cernék, riaditel
ICO: 35984481




2.30 Rezortna organizicia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Lucenec

Sidlo: Ulica mieru 2, 984 01 Lucenec
Zastipena: MVDr. Elena Kovacikova, riaditel’ka
I1CO: 35984538

2.31 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Rimavska Sobota

Sidlo: Kirijevska 22, 979 01 Rimavska Sobota
Zastupena: MVDr. Rudolf Smriga, riaditel’
ICO: 35984562

2.32 Rezortna organizacia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Velky Krti$

Sidlo: Osloboditel'ov 33, 990 01 Velky Krti§
Zastipena: MVDr. Jana GabriSova, riaditel’ka
1CO: 35984571

2.33 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Zvolen

Sidlo: Namestie SNP 50, 960 01 Zvolen
Zastupena: MVDr. Pavol Polahar, riaditel’
1CO: 35984589

2.34 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Ziar nad Hronom

Sidlo: ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad Hronom
Zastupena: MVDr. Terézia Pallerova, riaditel’ka
1CO: 35984601

2.35 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Bardejov

Sidlo: Stocklova 34, 085 01 Bardejov
Zastupena: MVDr. Marek Hud4k, riaditel
1CO: 36165794

2.36 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Humenné

Sidlo: Gastanova 3, 066 01 Humenné
Zastupena: MVDr. Helena Dziakov4, riaditel’ka
ICO: 36165808

2.37 Rezortna organizacia:

Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Poprad

Sidlo: Partizdnska 83, 058 01 Poprad
Zastupena: MVDr. JUDr. Peter Zoldos, riaditel
1CO: 36165832

2.38 Rezortna organizicia:

Regiondlna veteriniarna a potravinova sprava PreSov

Sidlo: Levocska 112, 080 01 Presov
Zastupena: MVDr. Vladimir GasSpar, riaditel’
ICO: 36165760

2.39 Rezortna organizicia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Stara Luboviia

Sidlo: Levocska 4/338, 064 01 Stara Cubovia
Zastipena: MVDr. Jozef Kaleta, riaditel’
1CO: 36165875

2.40 Rezortna organizicia:

Regionilna veterindrna a potravinova sprava Svidnik

Sidlo: MUDr. Pribulu 2, 089 01 Svidnik
Zastipena: MVDr. Cubomir Hri$o, riaditel’
1CO: 36165867




2.41 Rezortna organizacia:

Regionalna veterindrna a potravinova sprava Vranov nad
Toplou

Sidlo: Kalinc¢iakova 879, 093 01 Vranov nad Topl'ou
Zastipena: MVDr. Peter Sabo, riaditel’
ICO: 36165786

2.42 Rezortna organizacia:

Regionilna veterinarna a potravinova sprava Kosice - mesto

Sidlo:

Hlinkova 1/C, 040 01 KoSice

Zastipena:

MVDr. Anna Ondova, riaditel’ka

ICO:

31295169

2.43 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava KoSice - okolie

Sidlo:

Kukucinova 24, 040 01 KosSice

Zastipena:

MVDr. Judita Soltésova, riaditel’ka

ICO:

31295070

2.44 Rezortna organizacia:

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Michalovce

Sidlo:

Sama Chaltupku 22, 071 01 Michalovce

Zastupena:

MVDr. Ale§ Novotny, riaditel’

ICO:

31295207

2.45 Rezortna organizicia:

Regiondlna veteriniarna a potravinova sprava RoZiiava

Sidlo:

Juznd 43, 048 01 Roziava

Zastupena:

MVDr. Mgr. Stefan Bilik, riaditel

ICO:

31295231

2.46 Rezortna organizicia:

Regiondlna veteriniarna a potravinova sprava SpiSska Nova Ves

Sidlo:

Duklianska 46, 052 01 Spisskd Nova Ves

Zastipena:

MVDr. Milos§ Maslej, riaditel’

ICO:

31295151

2.47 Rezortna organizicia:

Regiondlna veteriniarna a potravinova sprava TrebiSov

Sidlo:

Bottova 2, 075 01 TrebisSov

Zastipena:

MVDr. Lukas Frastia, riaditel’

ICO:

31295118

(Rezortné organizacie 2.1 az 2.

47 d’alej spolu ako ,,Rezortné organizacie)

a

3. Poskytovatel’:

Asseco Central Europe, a.s.

Sidlo: Galvaniho 19045/ 19, 821 04 Bratislava

Zastupeny: RNDr. JOzef Klein, predseda predstavenstva

1CO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK7020000691

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,

vlozka: 2024/B

Bankové spojenie:

Slovenska sporitelna, a.s.

Cislo u¢tu IBAN:

SK4909000000000171524706

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ a Rezortné organizacie d’alej spolocne aj ako ,,Zmluvné strany*’)




Preambula

1. Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o VO*) na predmet zakazky: Poskytovanie a zabezpecenie sluzieb spojenych s nevyhnutnou
prevadzkou existujuceho informacného systému.

2. Za ucelom dosiahnutia hospodarnosti a efektivneho nakladania s verejnymi financiami Objednavatel
centralnym verejnym obstardvanim obstaral predmet zakazky na ziklade Plnomocenstiev aj pre
rezortné organizacie v posobnosti Objednavatela, v Sublicenénej zmluve ¢. 179/2017-220/MPRV SR
zo dna 31.08.2017 (d’alej ako ,,Sublicencna zmluva®) uvedené ako podriadené organizacie uvedené
V prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

3. Dokumenta¢ny informacny systém elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov
(dalej len ,,DIS®) je informaény systém verejnej spravy naprogramovany na programovej platforme
Fabasoft eGov Suite, ktorého spravcom je Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenske;j
republiky aje =zaregistrovany v metainformaénom systéme verejnej spravy ako isvs 9108
(https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/46f6ef9a-96e4-4241-8dee-
502a87533503/cimaster?tab=basicForm).

4. Sublicen¢nou zmluvou udelilo Ministerstvo financii Slovenskej republiky, s predchadzajiicim
suhlasom Poskytovatel'a diela - dokumenta¢ného systému zabezpecCujuceho elektronické spracovanie
spisov a administrativnych procesov - spolo¢nosti CGI Slovakia s. r. 0., Bratislava, ICO: 35 760 273,
Ministerstvu pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky nevyhradny suhlas
modifikovat’, spracovavat’ alebo upravovat toto autorské dielo.

5. Predmetom sublicen¢nej zmluvy je udelenie nevyhradného sthlasu modifikovat, spracovavat’ alebo
upravovat’ autorské dielo Objedndvatelom a to vylu¢ne pre vlastnu potrebu a potrebu svojich
podriadenych organizécii (Objednéavatel’ posobi ako ustredny organ S$tatnej spravy voci pravnickym
osobam v posobnosti Objednavatel’a - rozpo¢tovym organizaciam, prispevkovym organizaciam, ktoré
su v jeho zriad’ovatel'skej pésobnosti, v mene ktorych kond). Stihlas Ministerstvo financii Slovenskej
republiky udel'uje ako ¢asovo neobmedzenu nevyhradni licenciu (trvajucu po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav).

6. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia najma v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*), ktorymi st najmé zékon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*), zakon ¢. 315/2016
Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako
»zakon o RPVS®), zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,ZEK®), zdkon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskors$ich predpisov, zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a 0 doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov pre oblast’ automatizovanej spravy registratiry, vyhlaska
Ministerstva vnutra SR ¢. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zakona o
archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov, vyhlaska Ministerstva vnitra SR ¢.
410/2015 Z. z. 0 podrobnostiach vykonu spravy registratury organov verejnej moci a 0 tvorbe spisu,
zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,autorsky zakon®),
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenia o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,GDPR*), zdkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 O0U*), zakon &. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,zdkon o ITVS®), vyhlaska Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch
pre informa¢né technoldgie verejnej spravy vratane ostatnych prisluSnych vykonavacich vyhlasok
(d’alej len ,,vyhlaSka 78/2020 Z. z.*) a zékon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon ¢. 69/2018 Z. z.*) vratane
prislusnych vykonavacich vyhlasok.

Vyhlasenie Poskytovatel’a
Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:
a) sa pred podpisom tejto Zmluvy riadne oboznamil s rozsahom, povahou predmetu tejto Zmluvy a s
poziadavkami vyplyvajucimi z tejto Zmluvy a jej priloh, poziadavkami Objednéavatel’a alebo Rezortnej
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c)

d)

11

organizacie vyplyvajucimi z ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania, so sitaznymi podkladmi
zakazky a vSetkou d’alSou dokumentaciou k zakazke, vratane jej priloh alebo podanych vysvetleni
(d’alej len spolo¢ne ,,dokumentacia zakazky*) a st mu zname vSetky relevantné technické, kvalitativne
a iné podmienky nevyhnutné k realizacii zdkazy a predmetu tejto Zmluvy,

ma vSetky potrebné prava, opravnenia a licencie na poskytnutie plnia podla tejto Zmluvy,

disponuje takymi persondlnymi a inymi kapacitami a odbornymi znalost’ami, ktoré st nevyhnutné k
realizacii predmetu tejto Zmluvy,

ma zaujem, za podmienok Specifikovanych v tejto Zmluve dodat’, poskytnut’, vykonat a/alebo vytvorit
pre Objednavatel’a alebo Rezortnt organizaciu plnenie v rozsahu a kvalite podla prilohy €. 2 tejto
Zmluvy,

predmet Zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze tito Zmluvu uzatvara po starostlivom zvazeni v§etkych
moznych dosledkov,

V pripade, ak ma povinnost’ byt zapisani v registri partnerov verejného sektora v zmysle zdkona o
RPVS, tato povinnost’ ma splnenti pred podpisom tejto Zmluvy a bude splnenéd aj pocas platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy az do jej ukoncenia.

Clanok 1
Definicia pojmov

Na ucely tejto Zmluvy budi mat’ nasledujice vyrazy a slova napisané vel’kym zaciatoénym pismenom

nizsie uvedeny vyznam:

1.1.1 BeZna prevadzka predstavuje zakladni dobu pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy,
ktora je definovanad ako zakladné Casové pokrytie v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., od
pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna,
pokial’ nie je stanovené inak.

1.1.2 Cas na zabezpetenie nahradného rieSenia predstavuje &as, pocas ktorého Poskytovatel
zabezpe¢i nahradné rieSenie nahlaseného prevadzkového incidentu, priCom tento cas je
pocitany iba v ramci daného Casového pokrytia od okamihu nahlésenia prevadzkového
incidentu Objednavatel'om do okamihu, ked’ Poskytovatel' implementuje funkéné nahradné
rieSenie do DIS.

1.1.3  Clovekodeii v praxi oznadovany aj ako manday (MD) alebo osoboden (OD), predstavuje pracu
jedného zamestnanca Poskytovatela pocas 6smich (8) pracovnych hodin, ktoré mozu, ale
nemusia byt odpracované v jeden pracovny defi (dalej len ,,CD*).

1.1.4  Clovekohodina v praxi oznadovani aj ako osobohodina (OH), predstavuje zakladnii mernu
jednotku fakturdcie sluzieb, za ktort sa povazuje hodina prace jedného zamestnanca
Poskytovatela. Clovekohodina trvd 60 minut. Cena jednej Glovekohodiny je 1/8 ceny za
¢lovekoden. Najmen$ou uctovatelnou ¢iastkou je 0,5 ¢lovekohodiny (t. j. 30 minut).

1.15 Doba trvalého vyrieSenia predstavuje najneskorsi pripustny moment, dokedy je Poskytovatel’
povinny vyrieSit' poziadavku, t. j. znamena cas, dokedy je povinny implementovat’ trvalé
rieSenie do DIS (prevadzka DIS bola plne obnovend), pricom ¢as je pocCitany iba v ramci daného
casového pokrytia od okamihu nahldsenia poziadavky do okamihu, kedy Poskytovatel
poskytne trvalé rieSenie prevadzkového incidentu v DIS.

1.1.6 Dokumentacia (len v tom pripade, ak sa realizuje pripadny upgrade) projektova, technicka,
produktova, prevadzkova, pouzivatel'skd a bezpeCnostnd dokumenticia, vratane
dokumentovaného a podl'a vydanych, schvélenych a zavidznych Standardov komentovaného
zdrojového kodu, architektonicka a analyticka dokumentacia, ktora predstavuje akykol'vek a
vSetok podkladovy material pouzity na vytvorenie a prevadzku DIS bez ohl'adu na to, v ktorej
etape dodavky DIS bola vytvorena a prevzata, bez ohl'adu na druh hmotného nosica, na akom
je zachytena a prevzata, dokumentaciu vyhotovuje, udrziava a aktualizuje Poskytovatel’ v
slovenskom jazyku, okrem pripadov, kedy to nie je mozné, napr. programovaci jazyk.

1.1.7 Poziadavka je kazdé¢ hlasenie Objednavatela alebo Rezortnej organizécie zaznamenané
prostrednictvom ServiceDesk stvisiace s prevadzkou a pouZzivanim DIS.

1.1.8 Prevadzkovy incident predstavuje stav, pri ktorom dojde k neplanovanému preruseniu alebo
degradacii funk¢nosti DIS alebo chybe integracného rozhrania DIS, s ktorymi sa integruje na
iné IS. Tento stav musi byt odstraneny v stanovej lehote, a to ndhradnym rieSenim alebo
trvalym vyrieSenim.

1.1.9 Prevadzkovy incident s prioritou "Nizka" znamend, Ze funkénost’ DIS je degradovana s
minoritnym dopadom na pouzivatel'ov. Objednavatel nie je zavisly na plnej funkénosti DIS,
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funkcnost’ DIS je mozné nahradit’ inym spdsobom, alebo funk¢nost’ je degradovana bez dopadu
na prislusn funkénost’ DIS vzhl'adom na definovany prevadzkovy incident je mozné DIS
pouzivat’ ndhradnym spdsobom.

Prevadzkovy incident s prioritou "Normalna' znamena, ze funkénost’ DIS je degradovana
s minoritnym dopadom na pouzivatelov, DIS prestal z Casti poskytovat pozadovanu
funkcionalitu, pricom Objednavatel’ alebo Rezortna organizicia je zavisla na plnej funkénosti
DIS s moznostou vzniku situdcie majucej dopad na ¢innost” Objednavatela alebo Rezortnej
organizacie, funk¢nost’” DIS nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit’ inym
spdsobom, alebo funkénost’ je degradovana bez dopadu na, prislusnt funkénost’ DIS vzhl'adom
na definovany prevadzkovy incident je komplikované pouzivat, alebo nie je mozné plne
pouzivat, alebo je ju mozné pouzivat nahradnym sposobom.

Prevadzkovy incident s prioritou "Kriticka" je spdsobeny vylucne v dosledku poruchy
funkénosti DIS a znamena, Ze je pre zabezpec€enie ¢innosti u Objednavatel’a alebo Rezortne;j
organizacie nepouzitelny, DIS je nefunkény, alebo jeho funk¢nost je degradovand s
majoritnym dopadom na pouzivatelov, alebo prestal poskytovat kIicova funkcionalitu,
pricom Objednavatel’ je zavisly na plne funkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku
okamzitého alebo budticeho katastrofického dopadu na zdkladné ¢innosti Objednavatel’a alebo
Rezortnej organizacie. Funkénost’ DIS nie je mozné vyuzivat’ nahradnym sposobom.

Prvotna odozva predstavuje dobu, do ktorej zamestnanec Poskytovatela bezodkladne
kontaktuje (podla ustanoveni v tejto Zmluve) Opravnenu osobu Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie a informuje ju o zacati rieSenia nahlasenej poziadavky cez ServiceDesk.
Reak¢na doba predstavuje maximalny pripustny ¢as v pracovnych hodinach od oznamenia
prevadzkového incidentu po zaciatok vykonu poskytovanych sluzieb stvisiacich s vyrieSenim
prevadzkového incidentu. Pod dobou vyrieSenia prevadzkového incidentu sa rozumie
maximalny pripustny cas v pracovnych hodinach pre vyrieSenie prevadzkového incidentu,
alebo najdenie nahradného riesenia. Reakéna doba zavisi od klasifikacie a zavaznosti
prevadzkového incidentu.

Servisna poziadavka predstavuje poziadavku Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie
uplatnenu prostrednictvom ServiceDesk, ktora sa zo svojej povahy neda klasifikovat' ako
prevadzkovy incident.

Servisny zasah predstavuje ¢innost’ Poskytovatela spoCivajucu v poskytnuti rieSenia pri
vyskyte prevadzkovych incidentov DIS v stanovenom case.

Programovy prostriedok stibor pocitacovych programov tvoriaci systémové a aplika¢né
programové vybavenie, za programovy prostriedok sa povazuje aj oznacenie softvér, SW,
aplikacia.

Technicky prostriedok zariadenie alebo systém uréeny na vytvaranie, spractivanie, prenos,
ukladanie a ochranu tidajov a informécii (napr. hardvér - HW, server, osobny a prenosny
pocitaé, periférne zariadenie).

Tretia osoba pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora sa nepodiel’a na sprave, prevadzke alebo
udrzbe DIS, ktorej ¢innosti a produkty mdézu priamo alebo nepriamo suvisiet’ so spravou,
prevadzkou alebo udrzbou DIS.

Tretia strana fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila alebo uzatvori s Poskytovatel'om
pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti tejto Zmluvy, subdodavatel’.

Zabezpecenie nahradného rieSenia predstavuje zabezpecenie doCasného rezimu funkénosti
DIS (funkcia a planovana pouzitenost’ DIS je v zmysle poziadaviek a funkénej Specifikacie
sice poskytovana odli$ne, avsak nie je podstatne ovplyviovany jeho povodny Gcéel vyuzivania)
vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené personalne alebo casové
naroky na strane Objednavatela alebo Rezortnej organizacie.

Zdrojovy kod sa vztahuje len na pripadné upgrady DIS predstavuje zapis textu
pocitatového programu DIS v programovacom jazyku, v ktorom bol tento zapis vyhotoveny
Poskytovatel'om. Tento zapis sa moze ukladat’” v podobe textovych suborov, v zavislosti na
pouzitom programovacom jazyku.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pogitatového programu tvoriaceho
DIS, ktory bol Poskytovatel'om alebo tret'ou stranou vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy
(oznaCovany aj ako ,,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového
programu vytvoreného nezavisle od DIS, ktory je sucastou DIS (dalej ako ,,preexistentny
zdrojovy kod®).
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Clinok 2

Predmet, ti¢el a miesto plnenia Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat,, sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve
aVvrozsahu akvalite podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy, Objednavatelovi a Rezortnym organizaciam
riadne a véas sluzby systémovej a aplikaénej podpory DIS (d’alej len ,,Predmet zmluvy*) a zavizok
Objednavatela zaplatit’ za poskytnuté sluzby systémovej a aplika¢nej podpory DIS cenu v zmysle
¢lanku 3 a prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Poskytovanie sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory DIS zahfia
Ciastkové sluzby v rozsahu:
a) hotline podpora,
b)  podpora prevadzky a pohotovost’.
Poskytovatel’ sa zavizuje sluzby systémovej a aplikac¢nej podpory DIS uvedené v bode 2.1 tohto ¢lanku
poskytovat’ v ramci mesacného pausalneho rozsahu sluzieb na zaklade mesa¢ného pausalneho
poplatku, ktorého vyska je Specifikovana v ¢lanku 3 bode 3.2 tejto Zmluvy a v rozsahu a kvalite podl'a
prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Stcastou sluzby systémovej a aplikacénej podpory DIS je udrziavanie, aktualizovanie technickej a
produktovej dokumentacie k DIS, vratane dokumentovaného a komentovaného tiplného zdrojového
kédu DIS, ak poskytnutie sluzby systémovej a aplikacnej podpory DIS bude mat’ vplyv na zmenu tychto
dokumentov alebo uplného zdrojového kodu DIS.
Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie riadnej, funkénej a bezpednej prevadzky DIS prostrednictvom
realizovania potrebnych oprav, udrzby, Uprav a aktualizacii DIS podl'a poziadaviek Objednéavatela
a/alebo Rezortnych organizacii vratane suvisiacich sluzieb za ucelom zachovania jeho
prevadzkyschopnosti a pInej funk¢nosti sposobom a Vv rozsahu podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Miestom plnenia je sidlo Objednéavatel'a a/alebo sidlo Rezortnej organizacie podla prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.
Poskytovanie Predmetu zmluvy bude v beznej prevadzke pre produkéné prostredie DIS, pokial’ sa
Zmluvné strany preukazatel'ne nedohodli inak.

Clanok 3

Cena a platobné podmienky
Cena za Predmet zmluvy je vysledkom verejného obstardvania a je v sulade so zakonom Narodnej rady
slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov.
Celkova cena za Predmet zmluvy bez DPH v EUR je: 87 500,00
Sadzba DPH 20 % v EUR je: 17 500,00
Cena za Predmet zmluvy celkom vratane DPH v EUR je: 105 000,00
slovom: stopat'tisic eur s DPH (d’alej len ,,Cena za Predmet zmluvy*). Cena za Predmet zmluvy je
konecéna v stilade s prilohou €. 3 tejto Zmluvy.
Cenu za Predmet zmluvy podla c¢lanku 2 bodu 2.1 tejto Zmluvy bude Objednévatel uhradzat
Poskytovatel'ovi aj za rezortné organizacie mesacne formou mesac¢ného pausalneho poplatku, ktorého
sucast'ou je poskytovanie sluzieb podl'a ¢lanku 4 bodov 4.7 a 4.8 tejto Zmluvy a to v jednotkovej cene
za mesiac vo vyske 12 500,00 EUR bez DPH, 15 000,00 EUR s DPH, slovom: patnast'tisic eur s DPH
v stlade s prilohou €. 3 tejto Zmluvy.
Cenu za poskytnutie sluzieb systémovej a aplikanej podpory DIS podla ¢lanku 2 bodu 2.1 tejto
Zmluvy bude Objednavatel’ uhradzat’ Poskytovatel'ovi po skutoénom poskytnuti a prevzati sluzieb pre
Objednavatela a rezortné organizacie na zaklade akceptacného protokolu (d’alej len ,,Protokol*) podl'a
vzoru Vv prilohe €. 4 tejto Zmluvy v silade s ¢lankom 4 bodom 4.24 tejto Zmluvy. Prilohou Protokolu
bude Vykaz rieSenia poziadaviek za kalendarny mesiac (d’alej len ,,Vykaz*) podl'a vzoru v prilohe ¢. 5
tejto Zmluvy a Protokol a Vykaz budu prilohami prislusnej faktary.
V cene za Predmet zmluvy su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatel'a suvisiace s plnenim Predmetu
zmluvy a kryje kvalitativne, dodacie a platobné podmienky podla tejto Zmluvy. Cena za Predmet
zmluvy je kone¢na a nemennd. V Cene za Predmet zmluvy st zahrnuté aj poplatky za licencie podla
¢lanku 7 tejto Zmluvy.
Lehota splatnosti faktury je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi zo
strany Poskytovatel'a za predpokladu, Ze doru¢ena faktura bude spiiat’ vietky zakonné naleZitosti a
nalezitosti podla tejto Zmluvy.
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Lehota splatnosti faktury zacina plynut’ diiom nasledujiicim po dni, v ktorom bola faktara preukézatel'ne
dorucena Objednavatelovi. Fakturu je Poskytovatel povinny dorucit Objednavatelovi listovou
zasielkou alebo inym preukazateI'nym spdsobom na adresu sidla Objednavatel’a. Ak Poskytovatel'ovi
spravca faktura¢ného systému vytvoril do datumu vystavenia faktary podl’a tejto Zmluvy osobny profil
podla § 6 zakona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systéme a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZEF*), potom je
Poskytovatel’ povinny pri doru¢ovani faktiry Objednavatelovi postupovat’ v stilade so ZEF a musi
faktira spiiiat’ aj naleZitosti zaruéenej elektronickej faktury podl'a ZEF.

Faktira musi byt’ vystavena zo strany Poskytovatel'a v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a musi
spinat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov SR,
najma zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov, musi obsahovat’
¢islo tejto Zmluvy Objednavatel’a a povinné prilohy podla tejto Zmluvy. Faktira musi d’alej obsahovat’
oznacenie, ze ide o faktiru, identifikdciu Zmluvnych stran, ICO oboch Zmluvnych stran a bankové
spojenie vo formate IBAN Zmluvnych stran, ak sa Zmluvné strany nedohodli preukdzatel'ne inak.

Za spravne vyhotovenie faktiry zodpoveda Poskytovatel’.

V pripade, ak dorucena faktura nebude obsahovat’ nalezitosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy alebo v nej
budi iné chyby, Objednavatel’ je opravneny vratit' fakturu Poskytovatel'ovi v termine splatnosti na
doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. Pocas dopliiovania
a/alebo opravy vratenej faktury, neplynie lehota splatnosti. Nova 30-diiova lehota splatnosti za¢ne
plynit’ diiom nasledujucim po dni, v ktorom bola riadne doplnend a/alebo prepracovana fakttra
preukazatelne doruc¢end Objednavatelovi.

Poskytovatel'ovi sa nebudt na tthradu nakladov spojenych s plnenim tejto Zmluvy poskytovat’ ziadne
preddavky.

Uhrada faktiry bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom na uéet Poskytovatel'a uvedeného
v zahlavi tejto Zmluvy, pokial’ poc¢as platnosti tejto Zmluvy Poskytovatel’ neoznami Objednévatel'ovi
zmenu ¢isla Gctu, a to formou dodatku k tejto Zmluve.

Clanok 4

Postup plnenia Predmetu zmluvy
Predmet zmluvy bude Poskytovatel'om poskytovany vylucne v stlade s touto Zmluvou, jej prilohami a
nou predpokladanymi dokumentmi a pokynmi Objedndvatela a/alebo Rezortnej organizacie.
Poskytovatel’ je pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy viazany podkladmi poskytnutymi mu zo
strany Objednavatel'a a/alebo Rezortnej organizécie pokynmi Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie, ktoré nie st v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prislusnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi SR a ani nerozSiruju rozsah Predmetu zmluvy. Poskytovatelom poskytnuty
Predmet zmluvy bude v stilade s aktualne platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby systémovej a aplikacnej podpory DIS, ktoré st predmetom
tejto Zmluvy uvedené v c¢lanku 2 tejto Zmluvy a prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, bezprostredne po
nadobudnuti G¢innosti tejto Zmluvy, najneskdr do piatich (5) pracovnych dni, na vlastni zodpovednost’
a s odbornou spdsobilost'ou, riadne, v€as a spésobom Specifikovanym v tejto Zmluve a v prilohe €. 2
tejto Zmluvy a Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatel'ovi potrebnt sicinnost’ a zabezpecit
poskytovanie potrebnej sucinnosti aj od Rezortnych organizacii.
Poskytovatel’ je povinny oboznamit’ sa so vSetkymi podkladmi potrebnymi na plnenie Predmetu zmluvy
a so vSetkymi podmienkami, ktoré moézu mat’ vplyv na plnenie Predmetu zmluvy podrla tejto Zmluvy.
Nedostatoéna informovanost’ alebo mylné chapanie zadania neopraviiuja Poskytovatel'a pozadovat
dodatoénu thradu nakladov od Objednavatela alebo zmenu tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je na ucely tejto Zmluvy povinny informovat’ Objedndvatela a/alebo Rezortnu
organizaciu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na poskytovanie sluzieb,
ktoré su Predmetom tejto Zmluvy a o vsetkych nedostatkoch, ktoré pri plneni Predmetu zmluvy zistil.
Poskytovatel’ sa v ramci plnenia Predmetu zmluvy zavézuje zabezpecit’ poskytovanie plnenia Predmetu
zmluvy prostrednictvom odborne sposobilych osdb, ktoré spliaju vietky poziadavky v zmysle
podmienok ucasti stanovenych vo verejnom obstaravani na zabezpecenie poskytovania Predmetu
zmluvy Specifikovaného v ¢lanku 2 a prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Zoznam pracovnych kapacit a odborne
sposobilych 0sob Poskytovatel'a uréenych na plnenie Predmetu zmluvy je uvedeny v prilohe €. 6 tejto
Zmluvy. Tym vSak nie je dotknuté pravo Poskytovatela plnit’ Predmet zmluvy aj prostrednictvom
tretich stran (subdodavatel'ov) uvedenych v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.
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V pripade, ak nastane situdcia, Ze bude potrebné nahradit’ niektort odborne sposobilt osobu uvedent1 v

prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ktorou Poskytovatel' preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom

obstaravani na Predmet zmluvy, nova odborne spdsobild osoba musi spifiat’ rovnaké poziadavky ako
boli pozadované na preukazanie splnenia technickej alebo odbornej spdsobilosti podl'a § 34 ods. 1 pism.

g) zakona o VO. Kazda vymenu odborne sposobilej osoby je Poskytovatel’ povinny pisomne oznamit’

Objednavatel'ovi najneskor tri (3) pracovné dni pred jej zamySlanou vymenou a Objednavatel’ musi

takato vymenu schvalit. V pripade, Ze k vymene odborne spdsobilej osoby dbdjde bez suhlasu

Objednavatel’a, bude to povazované za podstatné poruseniec zmluvnej povinnosti zo stany

Poskytovatel’a a Objednavatel’ bude opravneny udelit’ Poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu podl'a ¢lanku

12 bodu 12.10 tejto Zmluvy alebo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Sluzbu hotline podpora podla ¢lanku 2 bodu 2.1 pism. a) tejto Zmluvy bude poskytovat’ Poskytovatel

pocas platnosti tejto Zmluvy v pracovnych dioch od 08.00 do 16.00 hod., v rozsahu a spdsob

Specifikovanym v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Sluzba podl'a tohto bodu sa tyka poskytovania okamzitej

podpory K rieseniu problémov, nahlasenych poZiadaviek alebo prevadzky DIS. Sluzba podla tohto

bodu je sucast'ou mesacného pausalneho rozsahu sluzieb podla ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy.

Sluzbu podpora prevadzky a pohotovost podla clanku 2 bodu 2.1 pism. b) tejto Zmluvy bude

poskytovat’ Poskytovatel’ pocas platnosti tejto Zmluvy v pracovnych diioch od 08.00 do 16.00 hod.,

spdsobom a v rozsahu Specifikovanom v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Sluzba podl'a tohto bodu sa tyka
rieSenia nahlasenych poziadaviek v ServiceDesk. Sluzba podla tohto bodu je sucastou mesacného
pausalneho rozsahu sluzieb ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie podl'a ¢lanku 13 bodov 13.7 a 13.8 tejto

Zmluvy:

a) nahlési Poziadavku na ServiceDesk vzdy vzdialenym pristupom do ServiceDesk na adresu
https://servicedesk.dwcslovakia.sk/fsc, ak zlyha tato moznost, nahradny spdsob nahlasenia
Poziadavky na ServiceDesk je na telefonne ¢islo +421910478579, pricom Poskytovatel je
povinny telefonicky nahlaseni Poziadavku Objednavatela alebo Rezortnej organizacie
zaevidovat’ v ServiceDesk do 2 hod. od uskuto¢nenia telefonického nahlasenia Poziadavky,

b)  kontaktuje hotline podporu na telefonne ¢islo +421910478579,

C) kontaktuje pohotovost’ na telefonne ¢islo +421910478579.

Poziadavka musi byt vecne, konkrétne, nezamenitelne a zrozumitelne Specifikovana. Akakol'vek

budiica komunikacia medzi Poskytovatel'om a Objednévatelom alebo Rezortnou organizaciou sa

uskutociiuje pouzitim priradeného identifikaéného ¢isla Poziadavky.

Poskytovatel’ po analyze Poziadavky Vv sucinnosti s Objednavatel'om priradi pocas prvotnej odozvy

v ServiceDesk klasifikaciu Poziadavky na servisntl poziadavku alebo prevadzkovy incident.

Riesenie servisnej poziadavky sa bude vykonavat' na zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran,

podla jej zavaznosti alebo podla pocetnosti servisnych poziadaviek nazbieranych pocas jedného

mesiaca. Zavaznost’ servisnej poziadavky sa urcuje v zavislosti od plnenia povinnosti vyplyvajucich

Objednavatel'ovi alebo Rezortnej organizacie zo v§eobecnych pravnych predpisov SR, pravnych aktov

EU alebo inych zaviznych dokumentov tak, aby k ich porusovaniu zo strany Objednavatela alebo

Rezortnej organizicie nedochadzalo aje odstranitelné vyrieSenim servisnej poziadavky. Ak

Objednavatel’ alebo Rezortna organizédcia uvedie pri Poziadavke, ze jej odstranenie suvisi s plnenim

povinnosti podl'a predchadzajicej vety, je poskytovatel’ takuto servisnt poziadavku povinny vyriesit

najneskor do piatich (5) pracovnych dni, pricom v tomto pripade sa uvazuje najmé, nie vSak vyluc¢ne

0 opravu drobnych nefunkénych vad alebo terminologie v DIS.

Riesenie prevadzkového incidentu bude Poskytovatel' poskytovat podla popisu, sposobom

poskytovania a v rozsahu podl’a prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Posudenie kategorie priority prevadzkového incidentu na kriticky/normalny/nizky je v kompetencii

Objednavatel'a alebo Rezortnej organizacie s moznostou prehodnotenia po konzultacii a odporuceni a

na zaklade vzajomnej dohody s Poskytovatelom. Na zaklade priradenej kategorie priority bude

Poskytovatel riesit’ prevadzkovy incident. Ak sa Objednavatel’ alebo Rezortnd organizacia nedohodnu

na kategorii priority prevadzkového incidentu, prednost ma kategoéria priority stanovena

Objednavatel'om a/alebo Rezortnou organizaciou.

Opravnena osoba Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie ma pravo zmenit poradie priorit

rieSenia nevyrieSenych prevadzkovych incidentov po dohode s opravnenou osobou Poskytovatela.

Ak je sti¢asne rieSeny prevadzkovy incident s kategoriou priority kriticka a nizsia Groven, tak ako je to

definované v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, doba trvalého vyrieSenia prevadzkového incidentu s kategoriou

priority nizka a normalna sa predlzuje o dobu vyrieSenia prevadzkového incidentu s kategdriou priority
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4.18

4.19

4.20

421

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

kritickd, maximalne vSak o dobu trvalého rieSenia prevadzkového incidentu s kategériou priority
kritickd, ktora je definovand v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Doba trvalého vyrieSenia Incidentu
s kategoriou priority kritickd nie je ovplyviiovana poctom otvorenych a rieSenych prevadzkovych
incidentov s kategoriou priority kriticka.
Komunikaciu pri rieSeni Poziadaviek rieSi opravnend osoba Poskytovatela a opravnena osoba
Objednavatel'a a/alebo Rezortnej organizacie priamou komunikaciou. Tieto osoby su povinné podla
vzajomnej dohody vykonavat' v ServiceDesk zaznamy k Poziadavkam v sulade s prilohou €. 2 tejto
Zmluvy.
Obidve Zmluvné strany povazuji Poziadavku v zmysle tejto Zmluvy za uzavretu za tychto okolnosti:
a) ak Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizicii rieSenie, ktoré
trvalo vyriesi Poziadavku a ktoré je kone¢né, ¢o Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia
potvrdi v ServiceDesk podla bodu 4.20 tohto ¢lanku,

b) ak Poskytovatel’ na zaklade presetrenia zistil a Objednavatel'ovi a/alebo Rezortnej organizacii
oznamil, Ze:
1. poziadavku sposobili chyby technickych a programovych prostriedkov tretich osdb, na
ktoré sa tato Zmluva nevzt'ahuje,
2. poziadavka vznikla nespravnym pouzivanim DIS zo strany Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie,
3. poziadavka vznikla nespravnou/neautorizovanou modifikaciou alebo znehodnotenim

technickych a programovych prostriedkov tretich oso6b, na ktorych je DIS
v produktivnej prevadzke alebo napadnutim DIS z vonku,

4, poziadavka vznikla nedodrzanim odporucanych postupov pri pouzivani DIS
Objednavatel'om a/alebo Rezortnou organizaciou, ktoré boli uvedené v prevadzkovej
dokumentacii dodanej Poskytovatel'om,

5. ked’ Objednavatel’ alebo Rezortna organizacia po vzajomnej dohode s Poskytovatel'om
usudia, Ze nahlasena Poziadavka nie je predmetom tejto Zmluvy.

Za docasné odstranenie prevadzkového incidentu sa povazuje aj ndhradny sposob rieSenia
prevadzkového incidentu s cielom zabezpeCit' prevadzkyschopnost’ DIS. Poskytovatel’ je opravneny
docasne odstranit’ prevadzkovy incident aj tak, Zze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom
prevadzkového incidentu pri beznej prevadzke, a to az do doby definitivneho odstranenia problému
jeho trvalym vyrieSenim v stanovenej lehote podl'a prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Zaevidovanim vyrieSenia Poziadavky Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie v ServiceDesk sa
bude Poziadavka Objednavatela a/alebo Rezortnej organizécie povazovat’ za splnent a ukoncenu.
Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a potvrdit’ vyrieSenie PoZziadavky v ServiceDesk
najneskor do troch (3) pracovnych odo dna jeho vyriesenia.

Po uplynuti kalendarneho mesiaca, najneskor do 15-teho dna nasledujiuceho kalendarneho mesiaca
predlozi Poskytovatel' Objednévatel'ovi vykaz rieSenia poziadaviek za kalendarny mesiac podl'a vzoru
v prilohe €. 6 tejto Zmluvy. Objednavatel’ je povinny verifikovat' uvedené poskytovanie sluzieb pre
Rezortné organizacie v ServiceDesk a to vzajomnou komunikaciou s opravnenou osobou Rezortnej
organizécie. Po schvaleni a prevzati Vykazu Objednavatel'om, bude podpisany Protokol podl'a vzoru
Vv prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny neprevziat plnenie Predmetu zmluvy, ktoré ma vady alebo ma
Objednavatel’ vo¢i nemu odovodnené vyhrady. Ak Objednavatel’ na zaklade svojho zvaZenia prevezme
plnenie Predmetu zmluvy s vadami alebo vyhradami, tieto uvedie v Protokole podla prilohy ¢. 4 tejto
Zmluvy s uvedenim terminu ich odstranenia.

Proces $pecifikovany v bode 4.22 tohto ¢lanku sa bude opakovat’, pokial’ nebudu odstranené vsetky
vady alebo oddvodnené vyhrady Objednavatel’a voci poskytnutému plneniu Predmetu zmluvy.
Celkovym prebratim plnenia Predmetu zmluvy, aj ¢iastkového, zo strany Objednévatel'a sa rozumie
prevzatie vSetkych ¢iastkovych plneni formou Protokolu podl'a bodu 4.23 tohto ¢lanku a podpisanie
Protokolu podl’a prilohy €. 4 tejto Zmluvy bez uvedenia vyhrad alebo vad Objednavatera.

Pri poskytovani sluzieb systémovej a aplikacnej podpory DIS podla c¢lanku 2 tejto Zmluvy je
Poskytovatel’ povinny zacat’ s poskytovanim sluzieb diiom nasledujiucim po nadobudnuti G¢innosti tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v stlade s § 15 ods. 2 pism. d) zakona o ITVS pri zmene dodavatela sluzieb
podla tejto Zmluvy poskytnat Objednavatel'ovi a/alebo Rezortnej organizacii, ako spravcovi DIS,
uplni stéinnost’ pri prechode na nového dodavatela, najmid v oblasti architektiry a integracie
informacnych systémov a to minimalne dva (2) roky po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.
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4.27

4.28

4.29

5.1

5.2

53

5.4

9.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a preukazatel'ne odovzdavat’ Poskytovatel'ovi
vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky alebo iné upozornenia a nestlady tykajuce sa
poskytnutych plneni podl'a tejto Zmluvy a to elektronicky pisomne v ServiceDesk alebo v stlade s
¢lankom 13 tejto Zmluvy, podla vzajomnej dohody Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie s
Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny pre Objednavatel’a a Rezortnu organizaciu zabezpecit’ funkénost” ServiceDesk
aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy po dobu trvania zaru¢nej doby podl’a €lanku 9 bodu 9.4 tejto Zmluvy
Z dovodu uplatnenia reklamacii.

Celkova doba neplanovanej nedostupnosti DIS pocas jedného kalendarneho mesiaca v ramci
poskytovania sluzieb Poskytovatelom na zéklade tejto Zmluvy nesmie byt dlhSia, ako 10 hodin. V
pripade, ak bude tento rozsah neplanovanej nedostupnosti DIS v prislusSnom mesiaci prekroc¢eny z dovodu
preukazatel'ného pochybenia na strane Poskytovatela, ma Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty podl'a ¢lanku 12 bodu 12.9 tejto Zmluvy.

Clanok 5

Zdrojovy kod
Poskytovatel’ je povinny na poziadanie Objednéavatel'a odovzdat’ dokumentovany a komentovany tplny
zdrojovy kod DIS Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii formou odovzdéavacieho
a preberacieho protokolu (d’alej len ,,Preberaci protokol®) podla prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy, a to
najneskdr do tridsat’ (30) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej poziadavky Objednavatela,
najneskor vSak v denl ukoncenia platnosti tejto Zmluvy a to na neprepisovate'nom technickom nosici
udajov s oznacenim Casti a verzie DIS, ktorej sa tyka.
Diiom podpisania Preberacieho protokolu k prevzatiu a odovzdaniu uplného zdrojového kodu DIS
podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvnymi stranami ziskava Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia
rovnaké prava na pouzivanie uplného zdrojového kodu DIS ako Poskytovatel’ ako sekundarny nositel
vyhradnych autorskych majetkovych prav k DIS na zaklade poskytnutej nevyhradnej licencie podla
¢lanku 7 bodu 7.6 tejto Zmluvy, za Co sa povazuje ich pouZivanie najmid v zmysle § 19 ods. 4
autorského zakona.
Poskytovatel’ je povinny pri aktualizacii, idrzbe, opravach, doplneni, rozvoji alebo akejkol'vek inej
modifikacii DIS (d’alej len ,,Zmena DIS*), ktord ma vplyv na zmenu tplného zdrojového kodu DIS,
zdokumentovat’, aktualizovat’ a viest’ aktualnu dokumentéciu k Gplnému zdrojovému kédu DIS ako aj
aktualizovat' aviest aktualny dokumentovany a komentovany uplny zdrojovy kod DIS
prevadzkovaného DIS v produkénom prostredi v sti€asnej dobe.
Poskytovatel’ sa zavizuje, ze dokumentovany a komentovany uplny zdrojovy koéd DIS, ktory bude
Poskytovatel'om pocas platnosti tejto Zmluvy a v sulade s tymto ¢lankom doplneny, aktualizovany,
opraveny alebo inak modifikovany pri poskytovani sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory DIS podla
tejto Zmluvy, bude spiiiat’ podmienky stanovené najmi zakonom o ITVS a vyhlaskou &. 78/2020 Z. z.
Uplny zdrojovy kéd DIS musi byt’ spustitelny v informaéno-technologickom prostredi Objednavatela
a Rezortnej organizacie, musi byt v podobe, ktora zaruuje moznost’ overenia, ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu/dekompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie
funkcionality DIS.
Uplny zdrojovy kod DIS odovzdany Poskytovatelom Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii
musi byt’ pokryty testami (aspofi na 90 %), musi dosahovat’ rating kvality (minimalne staticka analyza
uplného zdrojového kodu) podl'a metod CodeClimate alebo CodeQL alebo obdobny (minimalne stupnia
B).
Poskytovatel’ berie na vedomie a stihlasi, ze Objednavatel’ a Rezortna organizacia je opravnena uplny
zdrojovy kod DIS alebo zmeny tplného zdrojového kodu DIS upravovat’ a/alebo spractivat’ sam alebo
poverit upravou a/alebo spracivanim tretie strany a/alebo tretie osoby, a to najmid zmenou,
kopirovanim, prekladom, prispésobenim, modifikovanim, distribuovanim, publikovanim a za¢lenenim
do inych diel alebo zlticenim s inymi dielami podla potrieb Objednédvatel’a a Rezortnej organizécie.
Objednavatel je opravneny spristupnit’ uplny zdrojovy kod DIS tretim stranam a/alebo tretim osobam
za Ucelom obstarania sluzieb aktualizacie, idrzby, oprav, doplnenia, systémovej, aplikacnej, licen¢nej
podpory arozvoja alebo inej modifikacie DIS, ktoré st nevyhnutné pre zabezpelenie bezpeénej,
spolahlivej a bezporuchovej prevadzky DIS a to aj bez akéhokol'vek d’alSieho stihlasu Poskytovatel’a.
Nadobudatel’ je opravneny uplny zdrojovy koéd DIS podla tohto ¢lanku poskytnut’ na posudenie
odbornej autorite za u¢elom preverenia a otestovania jeho kvality, validity, ze je kompletny a v spravne;j
verzii, tzn. umoznujicej kompilaciu/dekompilaciu, inStalaciu, spustenie, overenie funkcionality
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5.10

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

a moznosti dalSiecho rozvoja pre pouzitie tretou stranou a/alebo tretou osobou v ramci verejného
obstaravania podla zakona o VO.

Ak Gplny zdrojovy kod obsahuje zdrojovy kod preexistentného programového prostriedku, ustanovenia
tohto ¢lanku sa aplikuju primerane k moZznostiam Poskytovatel'a alebo tretej strane v stvislosti
S pouZitim preexistentného programového prostriedku v DIS.

Ustanovenia tohto ¢lanku zostavaju v platnosti aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 6
Dokumentacia

Pod pojmom dokumentécia sa v zmysle tejto Zmluvy rozumie projektova, technicka, produktova,

prevadzkova a bezpecnostna dokumentacia, vratane dokumentovaného a podl'a vydanych, schvalenych

a zavaznych Standardov komentovaného uplného zdrojového kodu, architektonickej a analytickej

dokumentacie, ktora predstavuje akykol'vek a vSetok podkladovy material pouzity na vytvorenie a

prevadzku DIS bez ohladu na to, v ktorej etape doddvky DIS bola vytvorena a prevzata.

Dokumentaciou sa rozumie dokumentacia v zmysle predchadzajticej vety bez ohl'adu na druh hmotného

nosica, na akom je zachytena a prevzata. Dokumentaciou nie si myslienky ani principy. Dokumentaciu

vyhotovuje a vedie Poskytovatel’ v slovenskom jazyku okrem pripadov, kedy to nie ej mozné, napr.
programovaci jazyk.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni Predmetu zmluvy, hlavne Zmene DIS, ktora ma vplyv na zmenu

dokumentacie podla bodu 6.1 tohto clanku, zdokumentovat, aktualizovat a viest aktualnu

dokumentaciu k DIS.

Poskytovatel’ pre Objednavatela a/alebo Rezortnii organizaciu vyhotovuje, udrziava a aktualizuje

dokumentaciu podla bodu 6.1 tohto ¢lanku minimalne v rozsahu:

a)  funkéna Specifikacia DIS,

b)  testovacie scenare a testovacie pripady DIS,

C) prevadzkova dokumentacia pre spravcu (administratora) DIS, pre prevadzkovanie DIS, pre
instalaciu (tvodnt/opakovanu) a konfiguraciu DIS,

d)  pouzivatel'ska dokumentacia pre vSetky role pouzivatel'ov DIS,

e) architektara pocitacového programu tvoriaceho DIS,

f) bezpecnostny projekt DIS podla § 23 zakona o ITVS, najméd obnovu DIS pri vypadku alebo
havarii (havarijny plan), priCom DIS je podla § 23 ods. 2 pism. d) zdkona o ITVS nevyhnutny
na rozhodovanie organu verejnej moci,

Q) dokumentovany a podl'a vydanych, schvéalenych a zdviaznych Standardov komentovany zdrojovy
koéd/aplny zdrojovy kod.

Poskytovatel' protokolarne odovzda dokumentaciu k DIS v zmysle bodov 6.1 a 6.3 tohto ¢lanku

najneskor do dvoch (2) tyzdiiov po Zmene DIS, ktora ma vplyv na zmenu dokumentacie DIS alebo na

zaklade predlozenej poziadavky Objednéavatela a/alebo Rezortnej organizécie a vSetku aktualnu
dokumentaciu k DIS najneskér v deni ukoncenia platnosti tejto Zmluvy na zaklade Preberacieho
protokolu podl'a prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy. Vlastnicke pravo k dokumentacii k DIS prechadza na

Objednavatela alebo Rezortnu organizaciu jej prevzatim, tzn. od datumu uvedeného na Preberacom

protokole.

Diiom podpisania Preberacieho protokolu k prevzatiu a odovzdaniu dokumentacie k DIS podl’a bodu

6.4 tohto ¢lanku Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia moéze pouzivat dokumentaciu k DIS

v rozsahu udelene;j licencie podl'a clanku 7 bodu 7.6 tejto Zmluvy.

Clanok 7
Autorské prava a licen¢né podmienky

Poskytovatel’ sa v tomto ¢lanku oznacuje ako ,,Autor a Objednévatel’ a Rezortné organizéacia spolu ako
,,Nadobudatel™.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby systémovej a aplikacnej podpory DIS podl'a tejto Zmluvy
vznikne autorské dielo, za ktoré sa povazuju najma vystupy, vykazy, zapisy, poznamky, dokumenty
alebo Zmena DIS (d’alej spolu len ,,Dielo*), Nadobudatel’ je opravneny ich uzivat’ a pouzivat' v ramci
udelenych licencii stanovenych touto Zmluvou.

Autor, ako nositel’ majetkovych prav, sa zavézuje autorskopravne vysporiadat’ podl'a autorského zékona
Autorom dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vyhotovené Dielo pre Nadobudatela na zaklade
plnenia tejto Zmluvy, a Ze Nadobudatel’ bude disponovat’ autorskymi majetkovymi pravami k Dielu,
k Dielu sa nebudu vztahovat' prava tretich stran a/alebo tretich osob (finan¢né a iné naroky), S
vynimkou neodnatel'nych a/alebo neprevoditeI'nych narokov, ktoré by branili ich riadnemu pouzitiu
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

711

Nadobudatel'om na ucel, pre ktory bolo Dielo vytvorené a Nadobudatel’ je opravneny Dielo uzivat’ a
pouzivat’ v ramci udelenych licencii stanovenych touto Zmluvou.
Autor na zéklade splneného zaviazku podla predchadzajuceho bodu vyhlasuje, Ze na Dielo dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy, sa nevztahuju prava tretich osdb
a/alebo tretich stran (financné a iné naroky), s vynimkou neodnatelnych a/alebo neprevoditelnych
narokov, st bez akychkol'vek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych prav alebo iného duSevného
vlastnictva v zmysle ustanoveni autorského zakona a Nadobudatel' je opravneny Dielo uzivat a
pouzivat’ bez akychkol'vek obmedzeni na ucel, pre ktory bolo Dielo vytvorené v ramci udelenej licencie
uvedenej v tejto Zmluve. V pripade, Ze si tretia osoba a/alebo tretia strana uplatni narok proti
Nadobudatel'ovi z titulu poruSenia autorskych majetkovych prav k Dielu, Poskytovatel’ sa zavizuje
nahradit’ Nadobudatel'ovi vSetku preukazatel'nu skodu, ktora mu vznikne v dosledku uplatnenia naroku
tretou osobou a/alebo tretou stranou, a to v plnej vyske.
Autor vyhlasuje, Ze podl'a autorského zdkona je opravneny udelit’ Nadobudatel'ovi licenciu na Dielo.
Nepravdivost’ tohto vyhlasenia Autora zakladd povinnost’ ndhrady Skody Nadobudatel'ovi podl'a § 373
a nasl. Obchodného zakonnika.
Autor udeluje Nadobudatelovi na zaklade tejto Zmluvy sthlas na uzivanie funkcionalit Diela
a pouzivanie Diela a to na v§etky zname sposoby pouzitia Diela podl'a autorského zdkona predovsetkym
najmi v zmysle § 19 ods. 4 autorského zédkona v neobmedzenom rozsahu. Autor udel'uje sthlas ako
¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradni, uzemne
obmedzen na SR a odplatni licenciu podla tejto Zmluvy (d’alej jen ,,nevyhradna licencia®).
Nevyhradna licencia opraviiuje Nadobudatel'a na akékol'vek uzivanie funkcionalit Diela vSetkymi
opravnenymi uZzivatemi Nadobtdatela a pouzitie Diela ako celku i jeho jednotlivych casti v
neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahffia pravo Dielo spracovat’ (zmenit
a/alebo upravit’, kopirovat’, prekladat’, prisposobit’, modifikovat’, distribuovat’, publikovat’, zaClenit’ do
inych diel alebo spojit’ s inymi dielami alebo poskytnit’ v nevyhnutnom rozsahu tretim stranam a/alebo
tretim osobam) a to tak Nadobudatel'om osobne, ako aj tretim stranam a/alebo tretim osobam. Tato
nevyhradna licencia zahffia aj pravo Nadobudatel'a bez akéhokol'vek d’alSieho suhlasu Poskytovatela
pouzivat’ Dielo v rozsahu udelenom v tejto Zmluve.
Autor touto Zmluvou udel'uje nadobudatel'ovi opravnenie udelit’ tretej osobe a/alebo tretej strane suhlas
na pouzitie Diela v rozsahu udelenej nevyhradnej licencie podl'a tejto Zmluvy, t. j. sublicencie.
Dniom schvalenia a podpisania Protokolu podla prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy a/alebo Preberacieho
protokolu podrl’a prilohy €. 8 tejto Zmluvy sa Nadobudatel’ stava vlastnikom Diela a sucasne disponuje
autorskymi majetkovymi pravami k Dielu v zmysle ustanoveni autorského zakona a tejto Zmluvy.
Autor je povinny na programové prostriedky tretich stran a/alebo tretich osob, tzn. preexistentné
obchodne dostupné programové prostriedky, preexistentné obchodne nedostupné programové
prostriedky (krabicové, systémové, operaéné programové prostriedky alebo iné programové
prostriedky), ako aj preexistentné open source programové prostriedky (d’alej len ,,Preexistentny
program‘), ktoré neboli vytvorené na zaklade tejto Zmluvy pre Nadobudatela a su sucastou alebo
vyuzivané funkcionalitami DIS, sa budi aplikovat’ vzdy konkrétne licenéné podmienky tretej strany
a/alebo tretej osoby vykonavajlicej majetkové prava a/alebo prava iného dusevného vlastnictva podla
autorského zakona tretej strany a/alebo tretej osoby k danému Preexistentnému programu. Autor je v
ramci plnenia Predmetu zmluvy povinny pre Nadobudatel'a zabezpecCit' od tretej osoby potrebnu
licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory si vyzaduje plnenie tejto Zmluvy, ak si ju Nadobudatel’ nedokaze
alebo nemdze zabezpecit. Za predpokladu, ze licencia/sublicencia podl'a predchadzajucej vety tohto
¢lanku stratila platnost’ a G¢innost, Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' novu platnost’ a ¢innost’
licencie/sublicencia alebo kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pdvodnej licencie/sublicencie na
obdobie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, a to takym spdsobom, aby bol Nadobtdatel’ schopny
zabezpecovat’ plynuld, bezpeénl a spolahliva prevadzku DIS alebo jeho Casti.

Autor ru¢i Nadobudatelovi za to, ze k Dielu dodanému, poskytnutému, vykonanému a/alebo

vytvorenému Autorom alebo tretimi stranami pre Nadobtidatel'a na zaklade plnenia tejto Zmluvy:

a) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné duSevné vlastnictvo v zmysle ustanoveni autorského
zéakona,

b)  ma a/alebo vykonava pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii mu udelenych tretimi osobami,
ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné vlastnictvo v zmysle
ustanoveni autorského zakona.

V pripade, ze sa akékol'vek tvrdenie Autora uvedené v tomto ¢lanku ukaze byt ako nepravdivé alebo

ak si akakol'vek tretia osoba a/alebo tretia strana, vratane zamestnancov Autora alebo tretej strany,
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7.12

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

uplatni akykol'vek narok suvisiaci s autorskymi pravami, inym duSevnym vlastnictvom alebo

licenénych podmienok proti Nadobudatel'ovi z titulu porusenia autorskych prav alebo iného dusevného

vlastnictva tejto tretej osoby alebo tretej strany alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek stvislosti s

touto Zmluvou, Autor je povinny:

a) bezodkladne zabezpecit’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany a/alebo tretej
osoby suhlas na pouzivanie Diela tak, aby uz Nadobtdatel’ d’alej neporuSoval autorské prava
a/alebo prava iného dusevného vlastnictva tretej strany a/alebo tretej osoby,

b)  zaroven uhradit’ vSetku Skodu, ktora vznikne Nadobudatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
Poskytovatel’a ukaze byt nepravdivym a/alebo v désledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku
tretej strany a/alebo tretej osoby a to v plnej vyske bez akéhokol'vek obmedzenia.

Ustanovenia tohto ¢lanku ostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy aZz do ukonéenia pravnej

ochrany majetkovych prav.

Clanok 8
Sucinnost’ Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie

Objednavatel’ a/alebo Rezortnd organizacia zabezpecia v ramci poskytnutia sucinnosti:

a) umoznit’ Poskytovatelovi kontrolovany a bezpeény pristup k IT Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie pomocou bezpecného dialkového pristupu (VPN) spdsobom a za
podmienok uvedenych v prilohe €. 9 tejto Zmluvy, a to aj ku vSetkym serverom, na ktorych je
DIS nainstalovany a prevadzkovany na zaklade Ziadosti Poskytovatel'a v rozsahu a spésobom
podl’a prilohy ¢. 9 tejto Zmluvy,

b)  vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatel'ov do vsetkych potrebnych priestorov
Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie, a to v ramci obvyklej pracovnej doby
Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizicie v pritomnosti zodpovedného zamestnanca
Objednavatel'a a/alebo Rezortnej organizacie za podmienky, Ze nenarusia prevadzku DIS a ani
ostatnych technickych aprogramovych prostriedkov Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie,

C) zabezpecit’ pre vSetky technické prostriedky, na ktorych je DIS prevadzkovany v produktivne;j
prevadzke, sluzby technickej podpory od vyrobcov tychto technickych prostriedkov a na tieto
inStalovat’ aktualizacie alebo iné sluzby majuce aj potencialne vplyv na prevadzku DIS az po
dohode s Poskytovatel'om,

d)  zabezpeéit pre vSetky programové prostriedky, na ktorych je DIS prevadzkovany v produktivnej
prevadzke sluzby licencnej podpory (maintenance) od zhotovitela tychto programovych
prostriedkov a inStalovat’ aktualizacie, opravy, upgrade, update alebo iné sluzby majuce aj
potencialne vplyv na prevadzku DIS az po dohode s Poskytovatel'om.

Pri rieSeni Poziadaviek Objednavatel’ a/alebo Rezortnd organizacia moze poskytnit’ Poskytovatel'ovi

aj inu, na ucely plnenia Predmetu zmluvy, potrebnu st¢innost’ a to najma:

a) backup (zaloha), restore & recovery (obnova) Casti alebo celej databazy DIS,

b)  management datového uloziska databazy DIS,

c) rieSenie poziadaviek spdosobenych komponentmi inStalovanymi na Zziadost Objednévatel’a
a/alebo Rezortnej organizacie do DIS alebo technického prostriedku Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie,

d)  rieSenie Poziadaviek komunikaénej infrastruktiry pre DIS v priestoroch datovych centier
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie a zabezpe€enie sucinnosti tretich stran.

Na ucely plnenie Predmetu zmluvy bude Objednavatel’ a/alebo Rezortnd organizacia zabezpecovat

prevadzku siete a technickych prostriedkov, na ktorych je DIS prevadzkovany v produktivnej

prevadzke.

Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia na Gcely plnenia tejto Zmluvy upovedomi Poskytovatela o

aktualnych zmenach v8eobecne zaviaznych pravnych predpisov, zmenach interného charakteru alebo o

zmenach organizaCnej Struktiry Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, pripadne o inych

zmenach u Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, ktoré maju vplyv na poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikac¢nej podpory alebo prevadzku DIS.

Clanok 9
Vady a zaruka
Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze bude riadne, v¢as, s odbornou starostlivostou a v dohodnutej kvalite
poskytovat’ plnenie Predmetu zmluvy, a Ze zabezpeci vsetko primerané usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve DIS mal pozadovanu kvalitu a dohodnuti funkcionalitu.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Ohladom kazdej ucelenej funkénej Casti DIS, ktora vznikne ako vysledok Zmeny DIS, Poskytovatel’
poskytuje zaruku, ze DIS bude mat’ za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v
sulade s t¢elom a predmetom tejto Zmluvy a prilohou €. 2 tejto Zmluvy, a Ze slazi jeho ucelu, na ktory
bol vytvoreny, a na ktory sa vyuziva.
Poskytovatel’ sa zavidzuje kazdé plnenie podl'a tejto Zmluvy, najmi Zmenu DIS, odovzdat’ bez pravnych
a faktickych vad.
Zaruc¢né doba na kazdé dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené plnenie Poskytovatel'om podl'a
tejto Zmluvy je 24 mesiacov odo dna podpisu Protokolu podl'a prilohy €. 4 tejto Zmluvy, tzn. od datumu
uvedeného na prislusnom Protokole.
Ak Objednévatel’ a/alebo Rezortna organizicia poc€as pouzivania DIS zisti, ze prevzaté plnenie podla
tejto Zmluvy, najmid ak funkcionalita DIS vykazuje vady a/alebo kvalita DIS nie je v stlade
s Poziadavkou Objednavatel'a a/alebo Rezortnej organizacie, Poskytovatel je povinny vadu prevzatého
plnenia, predovsetkym vadu a nekvalitni funkcionalitu DIS (d’alej len ,,Vadné plnenie*), na svoje
naklady odstranit, za predpokladu, ze Objednévatel' a/alebo Rezortna organizicia bezodkladne po
zisteni Vadného plnenia toto pisomne oznami Poskytovatel'ovi najneskor v zarucnej dobe prevzatého
plnenia (do 24 mesiacov) odo diia prevzatia plnenia uvedeného v prislusnom Protokole.
Pocas zarucnej doby mé Objednévatel’ a/alebo Rezortna organizacia pravo reklamovat’ zistené Vadné
plnenie a Poskytovatel’ je povinny na svoje naklady odstranit’ zaru¢né Vadné plnenie do piatich (5)
pracovnych dni od nahlasenia Vadného plnenia, okrem pripadov, ak sa v jednotlivych pripadoch
preukazatel'ne dohodnu Objednavatel’ a/alebo Rezortnd organizacia s Poskytovatel'om inak.
Vadné plnenie, ktoré ohrozuje spravne fungovanie DIS hlasi Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia
v ServiceDesk v sulade s ¢lankom 13 bodom 13.8 tejto Zmluvy. Ak je Vadné plnenie také zavazné, ze
ohrozuje spravne fungovanie DIS ako celku alebo jeho podstatnej Casti s majoritnym dopadom na
pouzivatelov, alebo prestal poskytovat’ kI'aicova funkcionalitu, Poskytovatel’ je povinny bezodkladne
zabezpecit', najneskor do dvoch (2) pracovnych dni také rieSenie, aby bolo zabezpecené fungovanie DIS
nahradnym spdsobom poc¢as doby odstrafiovania Vadného plnenia trvalym spésobom.
Za Vadné plnenie sa povazuje aj vada v odovzdanej a prevzatej dokumentacie. Ak Objednavatel’ a/alebo
Rezortna organizacia poCas pouzivania DIS zisti, Ze v odovzdanej dokumentacii si vady v pisani,
zrejmé nepravne uvedené Udaje alebo procesy, Poskytovatel’ je povinny tieto na zaklade vzajomnej
dohody s Objednavatel'om a/alebo Rezortnou organizaciou odstranit’ do desiatich (10) pracovnych dni
od nahlasenia Vadného plnenia, okrem pripadov, ak sa v jednotlivych pripadoch preukazatel'ne dohodna
Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia s Poskytovatel'om inak. Oznamenie reklamacie Vadného
plnenia podl'a tohto bodu uskuto¢ni Objednavatel’ a/alebo Rezortna organizacia v ServiceDesk alebo
v stlade s ¢lankom 13 tejto Zmluvy, podla vzajomnej dohody Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie s Poskytovatel'om.
Reklamacia Vadného plnenia musi obsahovat’ nasledovné udaje:
a) Cislo a datum uzavretia tejto Zmluvy,
b)  nazov/oznaenie Vadného plnenia,
b)  podrobny opis, ako sa Vadné plnenie prejavuje,
d)  datum protokolarneho prevzatia Vadného plnenia;,
e) prilohu - oskenovany Protokol alebo Preberaci protokol z preberacieho procesu,
) kontaktné udaje uréeného zamestnanca Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie na riesenie
Vadného plnenia s Poskytovatel'om, jeho telefonicky a elektronicky kontakt.
Vztahy zmluvnych stran tykajice sa zaruky Predmetu zmluvy, plnenia podla tejto Zmluvy, vad
Predmetu zmluvy alebo narokov z nich vyplyvajucich, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi stivisiacimi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za Vadné plnenie, ktoré bolo spdsobené neodbornou
prevadzkou, obsluhou, idrzbou Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacia, zivelnou pohromou alebo
vys$Sou mocou, pripadne sposobom, ktory nie je v zhode s odovzdanou a prevzatou dokumentaciou od
Poskytovatel’a.
Poskytovatel' nezodpoveda za vady plnenia podla tejto Zmluvy vzniknuté v dosledku dodatocne
inStalovanych technickych a programovych prostriedkov tretich 0os6b bez sucinnosti Poskytovatela,
zmien v jestvujucom DIS sposobené neodbornym zasahom tretich osdb alebo zasahom do uplného
zdrojového kodu DIS zo strany Objednavatela, Rezortnej organizécie alebo tretej osoby, ktora nebola
nim autorizovana a verifikovana. Tato podmienka vsak neplati, ak Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti
podl’a tejto Zmluvy, alebo podl'a inych vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov SR.
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10.3

10.4

105

10.6

10.7

10.8

Ustanovenia tohto ¢lanku ostavaju v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy, az do uplynutia zaru¢nej
doby.

Clanok 10
Micanlivost’ a ochrana dovernych informacii

Objednavatel’, Rezortné organizacie a Poskytovatel’ st si vedomi toho, Ze v rdmci plnenia tejto Zmluvy
moézu oni alebo ich zamestnanci alebo tretie strany (subdodévatelia) ziskat' v stivislosti s plnenim
Predmetu zmluvy pristup k dovernym informaciam niektorej zo Zmluvnych stran.
Dovernymi informaciami na ucely tejto Zmluvy st udaje, osobné udaje, informacie, dokumenty,
podklady alebo akékol'vek iné informéacie technicko-prevadzkového a technologického alebo iného
charakteru, ktoré sa viazu predmetu, Géelu a plneniu tejto Zmluvy alebo sa viazu k obsahu, tcelu,
urCeniu, prevadzke, Strukture, funkcnosti informacnych aktiv, informacnych technologii, informa¢nych
systémov a sieti alebo ich komponentov, vratane vSetkych stiborov, kdépii dokumentov, poznamok,
pristupovych udajov a zdrojovych kédov, zaznamenané ¢i uz v pisomnej, Gstnej, elektronickej alebo
akejkol'vek inej, zmyslami vnimatel'nej podobe, ktoré maju skuto¢nt1 alebo asponi potencidlnu hodnotu
pre Zmluvné strany, a ktoré nie st verejne alebo v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a
maju byt’ utajené a chrdnené aby sa zabranilo ekologickej, ekonomickej alebo inej Skode. Dévernou
informaciou sa rozumie aj taka informacia, ktoru jednozna¢ne Zmluvna strana oznaci ako ,,doverna
informacia“.
Zmluvné strany sa zavizuji, ze doverné informacie podla bodu 10.2 tohto ¢lanku ozndmené,
poskytnuté alebo spristupnené druhej Zmluvnej strane alebo subdodavatelovi na zaklade
odovzdavacieho formulara podl'a prilohy ¢. 10 tejto Zmluvy, pocas platnosti tejto Zmluvy sa buda
udrziavat’ v tajnosti a zachovavat’ o nich ml¢anlivost, budu ich chranit’ pred zneuzitim, poskodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradia ich, nespristupnia ich, nezverejnia ich,
nebudu ich §irit, rozmnozovat’, nebudl ich pouzivat’ inak ako na realizaciu plnenia Predmetu zmluvy,
nevyuziju ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkol'vek tretej osoby ani ich nebudu pouzivat
v rozpore s predmetom alebo ucelom tejto Zmluvy a ani ziadne z dovernych informdcii neodovzdaji,
nespristupnia ani neposkytni inej fyzickej ani pravnickej osobe.
Zmluvné strany sa zavdzuji zaobchadzat s dovernymi informaciami uvedenymi v bode 10.2 tohto
¢lanku ako s predmetom obchodného tajomstva podl'a § 17 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze zabezpecia dostatocné opatrenia pre zamestnancov a vsetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zG¢astiiovat’ na plneni Predmetu zmluvy, vratane subdodavatel'ov, o podstate
dovernej informacie v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti utajenia v stilade s touto Zmluvou. Pristup
k dovernym informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov Zmluvnej strany, ktoré tieto
informéacie potrebuju poznat’ na ucely a v rozsahu vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su
povinné zabezpeéit, aby zavizok utajenia dovernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali aj
vsetky tretie strany, ktoré st odlisné od samotnych Zmluvnych stran a ktoré¢ sa budu zucastnovat’ na
plneni tejto Zmluvy.
Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu Zmluvnej
strany, ktora tieto informacie poskytla alebo spristupnila.
Zmluvné strany nie si opravnené bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany
doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznadmit’, spristupnit’, zverejnit, publikovat’, roz§irovat,
vyzradit' ani pouzit' inak, nez na plnenie predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia na zaklade povinnosti stanovenej vSeobecne
zavdznym pravnym predpisom SR, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo iného opravneného organu,
pricom v tomto pripade prislusna Zmluvna strana, ktora je povinnad informacie spristupnit’ alebo
poskytnut’ bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti este
pred spristupnenim alebo poskytnutim tychto informacii.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat milcanlivost o dovernych udajoch sa nevztahuje

na informacie, ktoré:

a)  boli preukazatel'ne zverejnené alebo spristupnené uz pred podpisom tejto Zmluvy,

b)  sa stant vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu, ako z dévodu
porusSenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy, ¢o musi byt’ preukazatel'né na zaklade poskytnutych
dokazov, ktoré tuto skutocnost’ preukazuju,

c)  boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
boli ziskané Zmluvnou stranou alebo od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula,
a ktora nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich zverejnenie,
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10.9

d)  nie st Zmluvnou stranou vyslovne oznacené, Ze sa jedna o doverné informacie a z ich povahy

vyplyva, Zze Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie a zachovavanie ml¢anlivosti o nich.
Vsetky doverné informacie poskytnuté druhej Zmluvnej strane musia byt po ukonéeni tejto Zmluvy
bez vyzvania preukazatelne odovzdané prislusnej Zmluvnej strane ato prostrednictvom
Odovzdavacieho formulara podrl'a prilohy ¢. 10 tejto Zmluvy alebo podla jej rozhodnutia preukazatel'ne
skartované alebo vymazané. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie dovernych informacii.
O skartovani alebo vymazani dovernych informéacii predlozi Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane
Cestné vyhlasenie.

10.10 Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,

Statutarnych organov, ich zastupcov alebo inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto
informacie budu poskytnuté na plnenie tejto Zmluvy.

10.11 Zmluvné strany st povinné dodrziavat’ zavizok ml¢anlivosti, zaistit’' zdvézok ml¢anlivosti o dovernych

111

11.2

11.3
114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

informaciach pocas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy a taktiez po jej skonceni v sulade s prislusnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi SR a v stlade s touto Zmluvou.

Clanok 11
Subdodavatelia a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel ma pravo zadat’ Cast’ plnenia, nie vSak celé plnenie, podla tejto Zmluvy d’alsim

¢iastkovym Poskytovatel'om tzv. subdodavatel'om (d’alej len ,,subdodavatel*).

Vyuzitim subdodéavatel'ov na plnenie Predmetu Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost’ Poskytovatel'a

za plnenie tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite a podl'a poziadaviek uvedenych v tejto Zmluve. Za

plnenie Predmetu Zmluvy uskuto¢nené subdodavatel'om zodpoveda Poskytovatel tak, ako by predmet

Zmluvy plnil sam. Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie

povinnosti alebo potrebného konania riadne a v¢as svojich subdodavatel'ov tak, ako by islo o konanie,

neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného

Poskytovatela.

Poskytovatel’ nesie plnti zodpovednost’ za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny na plnenie tejto Zmluvy uzatvorit’ so subdodavatel'om zmluvny vzt'ah, kde

ho zaviaze vSetkymi povinnostami vyplyvajucimi mu z tejto Zmluvy a na poziadanie ho predlozit

k nahliadnutiu Objednavatelovi.

Zoznam subdodévatelov tvori prilohu €. 7 tejto Zmluvy a obsahuje udaje o vSetkych znamych

subdodavatel'och Poskytovatel'a v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy a idaje o osobe opravnenej konat’ za

subdodavatel’a v rozsahu podl’a prilohy ¢. 7 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny zmenit' a/alebo doplnit’ subdodavatela pocCas trvania Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny Objednavatelovi najneskér desat’ (10) dni pred zacatim planovanej

subdodavky predlozit’ pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude

obsahovat’ udaje o novom navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podla prilohy €. 7 tejto Zmluvy.

Zmenu subdodavatela schvaluje Objednavatel. Poskytovatel’ nie je opravneny vykonat plnenie

predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatel’a, ktory nebol schvaleny Objednavatelom

podl’a tohto bodu.

Poskytovatel je pri zmene a/alebo doplneni subdodavatela povinny reSpektovat’ nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky tykajtce sa osobného postavenia podla § 32 ods.
1 pism. e) a f) zakona o VO a nesmu u neho existovat’ dovody na vylacenie podl'a § 40 ods. 6
pism. f) zdkona o VO,

b) v pripade, ak s splnené podmienky podla § 2 zakona o RPVS, subdodavatel’ ma povinnost’
byt zapisany v registri partnerov verejného sektora uz v ¢ase predlozenia navrhu na zmenu
subdodévatel'a Objednavatel'ovi; nesplnenie tejto povinnosti alebo vymaz subdodavatela z
registra partnerov verejného sektora znamenda, Zze Poskytovatel nesmie poskytnit plnenie
Predmetu zmluvy prostrednictvom tohto subdodavatel’a,

c) kazdy subdodavatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusnu cast’ Predmetu Zmluvy v rovnakej
kvalite ako Poskytovatel’.

Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia Predmetu zmluvy subdodavatel'om, ak

nie su splnené podmienky uvedené v bode 11.7 pism. a) tohto ¢lanku.

Tretia strana, ktora sa ma stat’ subdodavatel'om, sa nim stava v pripade splnenia podmienok v zmysle

tohto ¢lanku dilom schvalenia zo strany Objednavatel’a. Objednavatel’ pisomne schvali subdodavatela

do troch (3) pracovnych dni od jeho oznamenia Poskytovatel'om.

11.10 Poskytovatel’ je povinny ozndmit' Objednavatelovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatelovi,
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ktory je uvedeny v prilohe €. 7 tejto Zmluvy najneskér do troch (3) pracovnych dni, od kedy zmena
udajov u subdodavatel'a nastala.

11.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny udajov o subdodavatel'ovi alebo v pripade zmeny
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12.2

12.3
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

subdodavatel'a sa priloha ¢. 7 tejto Zmluvy aktualizuje bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto
Zmluve. Vsetky zmeny o subdodavatelovi sa prikladaju k tejto Zmluve.

Clanok 12
Zmluvné pokuty a zodpovednost® za Skodu

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost’ za sposobenu $kodu v ramci vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov SR a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho tsilia k

predchadzaniu vzniku §kod a k minimalizécii vzniknutych skod.

Za vady plnenia Predmetu Zmluvy sa povazuje najmi oneskorené, neuplné, nedostatoné, rozporné,

nekvalitné vykonanie alebo dodanie a poskytnutie plnenia Predmetu Zmluvy v rozpore s touto Zmluvou

alebo poskytnutymi podkladmi informaciami, dokumentmi a pokynmi Objednavatel’a alebo Rezortne;j
organizacie.

Poskytovatel’ zodpovedd za vsetky Skody sposobené jeho porusenim tejto Zmluvy a zavdzuje sa

nahradit’ ich Objednévatel'ovi alebo Rezortnej organizacii v plnej vyske.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s uhradou faktury pétnast’ (15) kalendarnych dni po termine

splatnosti je Poskytovatel' opravneny pozadovat’ od Objednavatel’a zaplatenie uroku z omeskania za

kazdy zacaty deti omeskania vo vyske 0,02 % dlznej/fakturovanej sumy s DPH.

V pripade, Ze omeskanie Objednavatel’a podl'a bodu 12.5 tejto Zmluvy presiahne tridsat’ (30) dni,

Poskytovatel’ je opravneny obmedzit’, alebo pozastavit poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej

podpory DIS, ktoré su predmetom tejto Zmluvy az do uplného zaplatenia prislusnej faktiry, s ktorej

uhradou je Objednavatel’ v omeskani. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb

systémovej a aplikacnej podpory DIS podl'a tohto bodu sa Poskytovatel’ nedostane do omeskania s

plnenim svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak je Poskytovatel’ v omeskani s trvalym vyrieSenim Prevadzkového incidentu v lehote v

zmysle prilohy €. 2 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny od Poskytovatel'a pozadovat’ zaplatit’ za

omeskanie nasledovné zmluvné pokuty, a to pri kazdom aj opakovanom poruseni tejto povinnosti:

a) pri Prevadzkovom incidente s prioritou "Nizka" 10,00 eur s DPH za kazdl aj zacati hodinu
omeskania, najviac vSak do vysky 40 % jednotkovej ceny za mesiac mesaén¢ho pausalneho
poplatku podrla ¢lanku 3 bodu 3.3 a prilohy €. 3 tejto Zmluvy,

b)  pri Prevadzkovom incidente s prioritou "Normalna" 20,00 eur s DPH za kazdu aj zacat hodinu
omeskania, najviac vSak do vysky 40 % jednotkovej ceny za mesiac mesaén¢ho pausdlneho
poplatku podrla ¢lanku 3 bodu 3.3 a prilohy €. 3 tejto Zmluvy,

C) pri Prevadzkovom incidente s prioritou "Kriticka" 100,00 € s DPH za kazdu aj za¢atu hodinu
omeskania, najviac vSak do jednotkovej ceny za mesiac mesacného pausalneho poplatku podl'a
¢lanku 3 bodu 3.3 a prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sa totozny Prevadzkovy incident prejavi v rovnakom ¢ase u Objednavatela a zaroven aj

ujednej alebo viacerych Rezortnych organizaciach, pricom Poskytovatel odstranenim takto

nahlasené¢ho jedného z Prevadzkovych incidentov odstrdni zaroveinn vSetky totozné Prevadzkové
incidenty, takyto Prevadzkovy incident sa povazuje ako keby bol jeden.

Celkovy objem pokut v zmysle bodu 12.7 tohto ¢lanku za jeden mesiac nemdze presiahnut’ 40 % zo

sumy jednotkovej ceny za mesiac mesacného pausalneho poplatku podla ¢lanku 3 bodu 3.3 a prilohy

¢. 3 tejto Zmluvy.

Ak celkovd doba neplanovanej nedostupnosti DIS pocas jedného kalendarneho mesiaca v ramci

poskytovania sluzieb Poskytovatel'om na zéklade clanku 4 bodu 4.29 tejto Zmluvy presiahne viac ako

10 hodin, z dévodu preukazatel'ného pochybenia na strane Poskytovatel’a, ma Objednavatel’ narok na

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 eur za kazda hodinu neplanovanej nedostupnosti DIS

naviac oproti ¢lanku 4 bodu 4.29 tejto Zmluvy. Uplatnenim naroku na zaplatenie tejto zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktora Objednavatel'ovi a/alebo Rezortnej organizacii vznikne.

V pripade, ak Poskytovatel' porusi povinnost ustanovenu ¢lanku 4 v bode 4.6 tejto Zmluvy, ma

Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 % z jednotkovej ceny za mesiac

mesacného pausalneho poplatku podla ¢lanku 3 bodu 3.3 a prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ktoré ma

poskytovat’ odborne sposobila osoba uvedena s prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy, ktorého zmena nebola
vykonana v stlade s ¢lankom 4 bodom 4.6 tejto Zmluvy. Pre vyluéenie akychkol'vek pochybnosti tymto
nie je dotknuta neplatnost’ takéhoto tikonu. Pravo Objednavatel’a na nahradu Skody tym nie je dotknuté.
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12.10 V pripade, ak Poskytovatel’ porusi akukol'vek svoju povinnost’ vyplyvajucu mu z ¢lankov 4, 5, 6, 7,
9, 10, 11 tejto Zmluvy, ma Objednavatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,00 eur s
DPH za kazdé takéto poruSenie povinnosti.

12.11 AK v dosledku porusenia povinnosti ml¢anlivosti, ¢i ochrany dovernych informacii vznikne Skoda, je
Zmluvna strana, ktora akymkol'vek spdsobom svoju povinnost’ ml¢anlivosti porusila, povinna druhej
Zmluvnej strane zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske 10 000,00 eur (slovom desat'tisic eur) za kazdé
jednotlivé porusenie zaviazku mlcanlivosti a ochrany dévernych informécii.

12.12 Opakované porusenie zmluvnej povinnosti, za ktorti bola zmluvna pokuta uz ulozena, nebrani uloZeniu
d’alsej zmluvnej pokuty za rovnaké porusenie zmluvnej povinnosti, ak Poskytovatel zmluvni
povinnost’ neodstranil ani v dodato¢nej primeranej lehote, resp. ak sa Zmluvné strany nedohodli na inej
lehote.

12.13 V pripade, ak je poruSenie akejkol'vek povinnosti Poskytovatela uvedenej v tejto Zmluve
sankcionované osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

12.14 Poskytovatel sa pri plneni svojich povinnosti, ktoré priamo stivisia s poskytovanim sluzieb systémove;j
a aplikacnej podpory DIS, ktoré st predmetom tejto Zmluvy nedostane do omeskania v pripade, ak tieto
povinnosti nemohol plnit’ z ddvodu omeskania zavineného na strane Objednavatel’a alebo Rezortnej
organizacie, a to najmé neposkytnutim stcinnosti Objednéavatel'a alebo Rezortnej organizicie alebo
tretich stran zmluvne zaviazanych Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii, ak o fu
Poskytovatel’ vopred preukazatelne poziadal.

12.15 Poskytovatel nie je opravneny postupit’ alebo previest’ prava a povinnosti Poskytovatel’a na tretiu osobu
alebo tretiu stranu bez suhlasu Objednavatel’a.

12.16 V pripade, Ze Poskytovatel sposobi Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii zavinenym
poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy aktukol'vek skodu,
zodpovednost’ za Skodu a povinnost’ na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

12.17 Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat’ vplyv na pravo Objednavatel'a a/alebo Rezortnej organizacie
na nahradu Skody preukdzatelne vzniknutej v stvislosti s porusenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatela.

12.18 Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za §kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti druhej
Zmluvnej strany podl’a tejto Zmluvy.

12.19 Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni odo dna dorucenia odévodnenej poziadavky na zaplatenie.
Uvedenym nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na odstipenie od Zmluvy podl'a clanku 14 tejto
Zmluvy.

12.20 V pripade vzdjomnych narokov Objednéavatela a Poskytovatel'a, budu Zmluvné strany postupovat’
podl'a ustanoveni § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

12.21 Objednavatel’ je opravneny, nie v8ak povinny, si svoj narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo
preukazanej Skody zapocitat’ voc¢i Poskytovatel'ovi v nasledujucej faktare, resp. vystavenim samostatnej
penalizacnej faktary vystavenej Kupujucim. Zmluvné pokuty a/alebo preukazanu skodu vzniknuté v
pripade porusenia povinnosti Poskytovatela je Objednavatel’ opravneny zapocitat’ v prislusnej faktire
Poskytovatel’a ako pohl'adavku, a to znizenim fakturovanej vysky tihrady o vysku udelenej zmluvne;j
pokuty a/alebo preukazanej Skody podla § 364 Obchodného zakonnika.

Clanok 13
Dorucovanie a komunikacia

13.1 Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne komunikovat’ pisomne. S vynimkou ustanoveni tykajticich sa
zaniku tejto Zmluvy, narokov na nahradu $kody alebo iné penazné plnenie podla tejto Zmluvy, ktoré
musia byt uplatnené pisomne v listinnej forme podpisané vlastnoruénym podpisom alebo elektronicky
podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom s kvalifikovanou elektronickou pecatou. Za
pisomnt komunikaciu sa povazuje predovsetkym komunikacia prostrednictvom elektronickej posty (e-
mail) s ,,poZzadovanim potvrdenia o doruceni” ak nie je v konkrétnych pripadoch uvedené inak. Za
pisomnu komunikéciu sa povazuje aj komunikacia prostrednictvom ServiceDesk, pricom Poskytovatel
musi na Poziadavku zaslanti cez ServiceDesk reagovat’ prostrednictvom ServiceDesk.

13.2 Komunikacia Zmluvnych stran pri plneni Predmetu zmluvy bude prebiehat’ v slovenskom jazyku.

13.3 Akékol'vek elektronicka pisomnost’ dorucovana prostrednictvom ServiceDesk a/alebo elektronicke;
posty sa povazuje za doruCent druhej Zmluvnej strane v momente, kedy poStovy server adresata
(prislusna Zmluvna strana) elektronickej posty potvrdil jej dorucenie odoslanim potvrdzujucej
elektronickej spravy odosielatel'ovi (prislusna Zmluvna strana).
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134

13.5

13.6

13.7

13.8

Akakol'vek listinnd pisomnost’ doruc¢ovana prostrednictvom postovych sluzieb sa dorucuje na adresu
sidla uvedent v zahlavi tejto Zmluvy a povazuje za doruc¢enu dilom prevzatia pisomnosti. Za den
dorucenia pisomnosti sa povazuje den prevzatia pisomnosti prislusnou Zmluvnou stranou. V pripade,
ak adresat (prislusnd Zmluvna strana) odmietne pisomnost’ prevziat’, za dent dorucenia sa povazuje deii
odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost’ v tloznej lehote v
postovej spolo¢nosti, za defl dorucenia sa povazuje posledny deni uloznej doby v postovej spolo¢nosti.

V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatel'ovi s oznacenim postovej spolocnosti ,,adresat neznamy*,

za den dorucenia sa povazuje den vratenia pisomnosti odosielatel'ovi (prislusna Zmluvna strana).

Zmluvné strany mozu na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy a povinnosti vyplyvajlcich z tejto

Zmluvy komunikovat’ aj telefonicky. Kazdé telefonicka komunikécia vSak musi byt najneskor do

Styridsatosem (48) hodin zaznamenana aj prostrednictvom elektronickej posty podl'a tohto ¢lanku, inak

sa povazuje za nezrealizovand.

Na vzajomnu komunikédciu st Zmluvné strany povinné urcit zamestnancov, ktori budi vykonavat

ukony suvisiace s plnenim tejto Zmluvy vyhradne prostrednictvom tychto zamestnancov alebo ich

zastupcov, pokial’ v konkrétnych pripadoch nie je ustanovené inak.

Zodpovedni a opravneni zamestnanci za Objednévatela:

a) zodpovedny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najmd komunikaciu, vydavanie
pokynov, oznamovanie, predkladanie a prijimanie poziadaviek a odovzdavanie a preberanie
plnenia predmetu tejto Zmluvy je Mgr. Jozef Solymos, elektronickda adresa:
jozef.solymos@Iand.gov.sk,

b) opravnenym zamestnancom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najmi komunikaciu, vydavanie
pokynov, hlasenie, predkladanie a prijimanie poziadaviek a oznamovanie je Mgr. Jana Michelova
elektronickd adresa: jana.michelova@land.gov.sk.

C) opravnenym zamestnancom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy podla élanku 8 bodu 8.1 pism. a)
tejto Zmluvy, najmd zriadeniec VPN je Ing. Robert Cervenec, elektronickd adresa:
robert.cervenec@land.gov.sk,

d) opravnenym zamestnancom na prijimanie informacii stvisiacich s kybernetickou bezpe¢nost'ou
DIS arieSenie hrozieb a kybernetickych bezpecnostnych incidentov podla prilohy ¢. 9 tejto
Zmluvy je Ing. Ladislav Turanyi, elektronicka adresa: ladislav.turanyi@land.gov.sk.

Zodpovedni a opravneni zamestnanci za Rezortné organizacie:

a) zodpovedni zamestnanci pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najmi komunikaciu, vydavanie

pokynov, oznamovanie, predkladanie a prijimanie poziadaviek a odovzdavanie a preberanie
plnenia predmetu tejto Zmluvy su:

Rezortnd organizacia Zodpovedny zamestnanec
1. | Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Ing. Peter Saner
Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4 peter.saner@svps.sk
2. | Ustav §tatnej kontroly veterinarnych biopreparatov | Ing. Peter Saner
a lie¢iv, Biovetska 34, 949 91 Nitra peter.saner@svps.sk
3. | Ustredny kontrolny a skusobny Gistav Mgr. Veronika Mizenkova

pol'nohospodarsky v Bratislave, Matuskova 21, 833 | veronika.mizenkova@uksup.sk
16 Bratislava 37

4. | Podohospodarska platobna agentura, Hrani¢nd ul. ¢. | Mgr. Martin Bednar

12, 815 26 Bratislava martin.bednar@apa.sk
5. | Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 2175/22, | Ing. Maria Sulkové
960 01 Zvolen maria.sulkova@nlcsk.org
6. | Narodné pol'nohospodarske a potravinarske Mgr. Eva Kalinayova
centrum, Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky eva.kalinayova@nppc.sk

b)  opravnenymi zamestnancami pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najma komunikaciu, vydavanie
pokynov, hlasenie, predkladanie a prijimanie poziadaviek a oznamovanie su:

Rezortna organizacia Opravneny zamestnanec
1. | Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Ondrej Ruzovi¢
Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4 ondrej.ruzovic@svps.sk

Martin Mravec
martin.mravec@svps.sk

2. | Ustav $tatnej kontroly veterinarnych biopreparatov | Ondrej RuZovi¢
a liec¢iv, Biovetska 34, 949 91 Nitra ondrej.ruzovic@svps.sk
Martin Mravec

22



13.9

martin.mravec@svps.sk

3. | Ustredny kontrolny a skii§obny ustav Mgr. Veronika Mizenkova
pol'nohospodarsky v Bratislave, Mataskova 21, 833 | veronika.mizenkova@uksup.sk
16 Bratislava 37

4. | Podohospodarska platobna agentura, Hrani¢na ul. ¢. | Mgr. Martin Bednar

12, 815 26 Bratislava martin.bednar@apa.sk
5. | Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 2175/22, | Ing. Maria Sulkové
960 01 Zvolen maria.sulkova@nlcsk.org
6. | Narodné pol'nohospodarske a potravinarske Mgr. Eva Kalinayova
centrum, Hlohovecka 2, 951 41 LuZzianky eva.kalinayova@nppc.sk

Zodpovedni a opravneni zamestnanci za Poskytovatela:

a) zodpovedny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najmi komunikéciu, vydavanie
pokynov, oznamovanie, predkladanie a prijimanie poziadaviek a odovzdavanie a preberanie
plnenia predmetu tejto Zmluvy je Ivan Rabcan, elektronicka adresa: ivan.rabcan@asseco-ce.com

b)  opravnenym zamestnancom pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, najma komunikaciu, vydavanie
pokynov, predkladanie a prijimanie poziadaviek a oznamovanie je Ivan Rabcan, elektronicka
adresa: ivan.rabcan@asseco-ce.com.

13.10 Komunikaciu za subdodavatela sprostredkiva Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii

Poskytovatel’ prostrednictvom zodpovedného zamestnanca podla bodu 13.9 pism. a) tohto ¢lanku.

13.11 Zmluvné strany s povinné vzajomne si oznamovat’ vSetky zmeny v udajoch uvedenych v bodoch 13.7
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14.7

az 13.9 tohto ¢lanku, a to do 48 hodin odo dna uskutocnenia tejto zmeny. Pri zmene tychto tidajov alebo
zmene zodpovednej alebo opravnenej osoby nie je potrebné uzatvarat’ dodatok k tejto Zmluve. Vsetky
zmeny udajov podl’a tohto bodu sa prikladaji k tejto Zmluve.

Clanok 14
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitil na sedem (7) mesiacov odo diia nadobudnutia jej ucinnosti,
resp. do uspe$ného ukoncenia verejného obstardvania, za Co sa povazuje uzatvorenie zmluvy s
uspeSnym uchddzaCom na zdkazku ,,.Systémova a aplikacnd podpora a rozvoj Dokumentacného
informacného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov.
Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost” dnom
nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR (dalej len
,»CRZ").
Tato Zmluva méze zaniknit’ okrem uplynutia doby, na ktoru je uzavreta podl'a bodu 14.1 tohto ¢lanku
aj pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, tdto musi mat’ pisomna formu a zanika dilom
uvedenym v tejto Dohode. V tejto Dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté
z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku diu zéniku Zmluvy
uvedenom v Dohode.
Odstapenie od Zmluvy je opravneny podat’ len Objednavatel’, ktorému to umoznuje vSeobecne zavazny
pravny predpis SR alebo tato Zmluva a vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje v§eobecne zavazny pravny
predpis SR (najmaé § 19 zakona o VO) a tato Zmluva. V pripade odstiipenia od Zmluvy sa odstupujuce
strany budu riadit’ ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi
mat’ pisomntl formu, musi byt doru¢ené druhej odstupujicej strane a jeho ucinky nastavajua dhom
dorucenia druhej odstupujticej strane.

Odstupenim Objednavatela od tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nédhradu Skody, ako aj ndrok na

zaplatenie zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny okamzite odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia

Zmluvy Poskytovatelom. Na ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvy Poskytovatel'om

povaZzuje najma:

a) ak sa dodato¢ne preukazu opodstatnené pochybnosti o priebehu verejného obstaravania, alebo ak
vitazny uchadza¢ uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajuce informacie, ktoré
ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,

b)  ak Poskytovatel porusi ktorakol'vek z jeho povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, ale najméi nie
vsak vyhradne v ¢lanku 4, 5, 6, 7,9, 10, 11 tejto Zmluvy,

c) ak je Poskytovatel’ v omeSkani so zaCatim poskytovania sluzieb v zmysle ¢lanku 4 tejto Zmluvy
a prilohy €. 2 tejto Zmluvy viac ako 15 dni,
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14.8

14.9

d) v pripade porusenia zakazu postlpit’ alebo previest’ prava a povinnosti Poskytovatel'a na tretiu
osobu alebo tretiu stranu bez sthlasu Objednéavatel’a v zmysle ustanovenia ¢lanku 12 bodu 12.16
tejto Zmluvy,

e) ak Poskytovatel’ imyselne porusil alebo porusuje zmluvny zavizok,

f) ak nastanu pravne skuto¢nosti majuce za nasledok zmenu v pravnom postaveni Poskytovatel’a
(napr. vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena prévnej formy, zmena v opravneniach
konat’ v mene Poskytovatela),

0) ak na miesto Poskytovatel’a vstipi tretia osoba nasledkom pravneho nastupnictva,

h)  ak Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie tejto Zmluvy alebo Poskytovatel
nezabezpedi alebo neprediZi platnost’ akejkol'vek zaruky vyzadovanej podla tejto Zmluvy,

i) ak je Poskytovatel opakovane v omeskani s do¢asnym rieSenim alebo trvalym vyrieSenim
Prevadzkovych incidentov s prioritou "Kriticka v lehote uvedenej v prilohe €. 2 tejto Zmluvy,

D v dal8ich pripadoch uvedenych v tejto Zmluve,

k) v d’alSich pripadoch ustanovenych vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy podla tohto clanku odstupujlice strany nebuda povinné vratit’ si

plnenia vzajomne poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy a nebudil opravnené ziadat’ vratenie

plneni poskytnutych pred odstapenim od Zmluvy druht odstupujicu stranu, ak sa nedohodn1 inak.

Objednavatel je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypoved musi mat’ pisomnt

formu. Vypovedna lehota je jeden (1) kalendarny mesiac a zacina plynit’ prvym dnom kalendarneho

mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena do sidla

Poskytovatel'a. V pripade vypovedania Zmluvy sa ustanovenia bodu 14.8 tohto ¢lanku pouziju

primerane.

14.10 Ukoncenim Zmluvy podla tohto ¢lanku zanikajii vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran

151

15.2

15.3

154

155

15.6

vyplyvajice z tejto Zmluvy s vynimkou naroku na nadhradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné sankcie a uroky z omeSkania, narokov
vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za Vadné plnenie, ako
aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim ¢asti Predmetu zmluvy vykonanej do
momentu odstipenia, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva je uzatvorena podl'a pravneho poriadku SR, pricom préva a povinnosti Zmluvnych stran
neupravené v tejto Zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi v Slovenskej republike.
Tato Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ iba na zaklade pisomnych a o&islovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, po predchadzajiicom stthlase oboch Zmluvnych stran okrem
zmien, pri ktorych je vyslovne uvedené, Ze nie je potrebné uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve. Vsetky
dodatky Kk tejto Zmluve budi oznacené poradovymi ¢islami a podpisané Statutarnymi organmi
Zmluvnych stran.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych Objednévatel’ dostane Styri rovnopisy
a Poskytovatel’ dva rovnopisy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tdito Zmluva neobsahuje utajované skutocnosti, obchodné tajomstvo ani
osobné udaje, ktoré¢ by mali byt zvlast' chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne suhlasia so
zverejnenim tejto Zmluvy v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ. Zmluvné strany beru na
vedomie, ze zverejnenie tejto Zmluvy v CRZ nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov Zmluvnych stran tykajtcich sa tejto Zmluvy a
jej aplikacie, ak sa ich nepodari urovnat’ predovsetkym vzajomnou dohodou, je dana pravomoc sudov
Slovenskej republiky. To plati aj v pripade, ak je jednou zo Zmluvnych stran zahrani¢ny subjekt.
Neoddelite'nou suc¢astou tejto Zmluvy st nasledujtice Prilohy:
Priloha ¢. 1:  Pouzivatelia Dokumenta¢ného informac¢ného systému elektronického spracovania
spisov a administrativnych procesov,

Priloha ¢. 2: Podrobna $pecifikacia predmetu zmluvy,

Priloha ¢. 3: Cena za predmet zmluvy,

Priloha ¢. 4: Vzor - Akceptacny protokol,

Priloha ¢. 5:  Vzor - Vykaz rieSenia poziadaviek za kalendarny mesiac,
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Priloha ¢. 6: Zoznam pracovnych kapacit a odborne spdsobilych osdb Poskytovatel'a urcenych na
plnenie Predmetu zmluvy,

Priloha ¢. 7: Zoznam subdodavatel'ov,

Priloha ¢. 8:  Vzor - Preberaci a odovzdavaci protokol,

Priloha ¢. 9: Pravidla vzdialeného pristupu a bezpecnostné opatrenia
(vratane Formularov €. 1 az €. 6),

Priloha ¢. 10: Vzor — Odovzdavaci formular.

15.7 Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ opravnenym organom, kedykol'vek pocas platnosti tejto Zmluvy,
vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi sluzbami systémovej a aplikacnej podpory DIS
podla tejto Zmluvy. Poskytovatel' berie na vedomie a sthlasi s opravnenim Objednavatela a
opravnenych organov v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU
vykonavat’ kontrolu u Poskytovatel'a, umoznit’ vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe
Objednavatela a ostatnym orgdnom kontroly a auditu, poskytnut vyziadani dokumentaciu od
Poskytovatel’a, zabezpecit’ pritomnost” opravnenych osdb zo strany Poskytovatel’a, prijatie napravnych
opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

15.8 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzatvorena po
vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vble a nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok.
Zmluvné strany s obsahom tejto dohody suhlasia a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:
V Bratislave, diia ....................... 2 ,dna
Ing. Zuzana Nouzovska Titul. Meno Priezvisko, Titul
generalna tajomnicka sluzobného uradu Funkcia Statutarneho organu
Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR Obchodné meno Poskytovatela
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb

POUZIVATELIA DOKUMENTACNEHO INFORMACNEHO SYSTEMU ELEKTRONICKEHO
SPRACOVANIA SPISOV A ADMINISTRATIVNYCH PROCESOV

1. Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, Dobrovic¢ova 12,
812 66 Bratislava

1.1 | Slovenska lesnicko-drevarska inSpekcia, J. C. Hronského 1, 960 01 Zvolen

Zoznam rezortnych organizacii

(zoznam pravnickych osob v poésobnosti Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR - rozpoctové
organizacie, prispevkové organizacie, ktoré st v jeho zriad’'ovatel'skej alebo zakladatelI'skej pdsobnosti a ich
riadenych organizécii, ktoré su pouzivateI'mi Dokumenta¢ného informacného systému elektronického
spracovania spisov a administrativnych procesov)

Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4

1.1. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bratislava — mesto, Polianky 8, 841 01 Bratislava

1.2. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava Senec, Svitoplukova 50, 903 01 Senec

13 Regionalna veterinarna a potravinova sprava Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01
" | Dunajska Streda

1.4. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava Galanta, Hodska 353/19, 924 25 Galanta

1.5. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Senica, K veterine 5001/4, 905 01 Senica

1.6. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Trnava, Zavarska 11, 918 21 Trnava

17 Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nové Mesto nad Vahom, Tajovského 235/7, 915 01 Nové
"' | Mesto nad Vahom

1.8. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava Prievidza, Marianska 6, 971 01 Prievidza

1.9. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava Puchov, Moravska 1343/29, 020 01 Piachov

1.10. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Trenc¢in, Sudna 22,911 01 Trenc¢in

1.11. | Regionalna veterinarna a potravinové sprava Komarno, Stiirova 5, 945 01 Komérno

1.12. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava levice, M. R. Stefanika 24, 934 01 Levice

1.13. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Nitra, Akademicka 1, 949 01 Nitra

1.14. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nové Zamky, Komjaticka 65, 940 89 Nové Zamky

1.15. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Sal’a, Skolska 5, 927 01 Sala

1.16. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Topol'¢any, Dr. P. Adamiho 17, 955 48 Topol'¢any

1.17. | Regiondlna veterindrna a potravinové sprava Cadca, Horna 2483, 022 01 Cadca

1.18. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Dolny Kubin, Pelhtimovska 2055/7, 026 01 Dolny Kubin

1.19. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Liptovsky Mikulas, Kollarova 2, 031 01 Liptovsky Mikulas

1.20. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Martin, Zaturcianska 1, 036 80 Martin

1.21. | Regionalna veterindrna a potravinova sprava Zilina, Jedlova 44, 010 04 Zilina

1.22. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Banskd Bystrica, Skuteckého 19, 975 90 Banské Bystrica

1.23. | Regiondlna veterinirna a potravinova sprava Luenec, Ulica mieru 2, 984 01 Lucenec

1.24. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Rimavska Sobota, Kirijevska 22, 979 01 Rimavska Sobota

1.25. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Vel'ky Krti§, Osloboditel'ov 33, 990 01 Velky Krti$

1.26. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Zvolen, Nam. SNP 50, 960 01 Zvolen

197 Regionalna veterinarna a potravinové sprava Ziar nad Hronom, ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad
"~ " | Hronom

1.28. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Bardejov, Stocklova 34, 085 01 Bardejov

1.29. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Humenné, Gastanova 3, 066 01 Humenné

1.30. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Poprad, Partizanska 83, 058 01 Poprad

1.31. | Regiondlna veterinirna a potravinova sprava PreSov, Levo¢ska 112, 080 01 PreSov

1.32. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Stara Cubovna, Levoc¢ska 4/338/, 064 01 Stara Cubovia

1.33. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Svidnik, MUDr. Pribulu 2, 089 01 Svidnik

134 Regionalna veterinarna a potravinova sprava Vranov nad Topl'ou, Kalin¢iakova 8§79, 093 01 Vranov nad
| Toplou

1.35. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Kosice - mesto, Hlinkova 1/C, 040 01 KoSice
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1.36.

Regionalna veterinarna a potravinova sprava Kosice — okolie, Kukuc¢inova 24, 040 01 KoSice

1.37. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava Michalovce, Sama Chalupku 22, 071 01 Michalovce

1.38. | Regiondlna veterindrna a potravinova sprava Roziava, Juzna 43, 048 01 Roziava

1.39. | Regionalna veterinarna a potravinova sprava Spisska Nova Ves, Duklianska 46, 052 01 Spisska Nova Ves
1.40. | Regiondlna veterinarna a potravinova sprava TrebiSov, Bottova 2, 075 01 TrebiSov

1.41. | Hrani¢na inSpekcna stanica Bratislava, Letisko M. R. Stefanika, Ivanska cesta, 823 03 Bratislava

1.42. | Hrani¢na in$pek¢na stanica Vysné Nemecké, 072 51 Vysné Nemecké

1.43. | Hrani¢na in§pekéna stanica Cierna nad Tisou, Zelezni¢na, 076 43 Cierna nad Tisou

Ustav §tatnej kontroly veterinarnych biopreparétov a lie¢iv, Biovetska 34, 949 91 Nitra

Ustredny kontrolny a skuisobny Gistav pol'nohospodarsky v Bratislave, Matugkova 21, 833 16 Bratislava 37

Ustredny kontrolny a skagobny tistav polnohospodarsky v Bratislave, pracovisko Kosice, Letna 3, 041 39

3.1 "
Kosice
32 Ustredny kontrolny a skiisobny Gistav pol'nohospodarsky v Bratislave, pracovisko Rovinka, Majerska
=" | 326/47, 900 41 Rovinka
33 Ustredny kontrolny a skagobny tistav polnohospodarsky v Bratislave, skugobna stanica Bahoti, Ul. 1.
" | maja 159/37, 900 84 Bahoi
34 Ustredny kontrolny a skiisobny Gistav pol'nohospodarsky v Bratislave, skiisobna stanica Velky Meder,
" | Mostova ul. 84,932 01 Velky Meder
35 Ustredny kontrolny a skagobny tstav polnohospodarsky v Bratislave, skagobn4 stanica Nové Zamky,
" | Nitrianska 113, 940 01 Nové Zamky
36 Ustredny kontrolny a skisobny Gistav pol'nohospodarsky v Bratislave, skiisobna stanica Velké Riphany,
"' | Topol’¢ianska 488/29, 956 07 Velké Ripnany
37 Ustredny kontrolny a skusobny ustav pol'nohospodarsky v Bratislave, skusobna stanica Zeliezovce, Ul.
"' | Kpt. Nalepku 65, 937 01 Zeliezovce
38 Ustredny kontrolny a skisobny Gistav polnohospodarsky v Bratislave, skuiobna stanica Belusa,
" | Tovarenska 421/2, 018 61 Belusa
39 Ustredny kontrolny a skagobny tistav polnohospodarsky v Bratislave, skagobna stanica Bodorova, 038 45
" | Bodorova 22
310 Ustredny kontrolny a skiisobny tistav ponohospodarsky v Bratislave, skiisobna stanica Dolné Plachtince,
771 991 24 Dolné Plachtince 71
311 Ustredny kontrolny a skagobny Gistav polnohospodarsky v Bratislave, skagobna stanica Vigl'as, SNP
T 746/99, 962 02 Viglas
Ustredny kontrolny a skiigobny tistav polnohospodarsky v Bratislave, skii§obna stanica Jakubovany, 083
3.12.
01 Jakubovany 190
313 Ustredny kontrolny a skagobny tstav polnohospodarsky v Bratislave, skagobna stanica Spisska Bela,
7" | Kupel'na 64, 059 01 Spisska Bela
314 Ustredny kontrolny a skiigobny tistav polnohospodarsky v Bratislave, skiisobn4 stanica Spisské Vlachy,
™" | Partizanska ul. 14, 053 61 Spisské Vlachy
315 Ustredny kontrolny a skagobny tstav polnohospodarsky v Bratislave, skagobn4 stanica Vranov nad
7" | Topl'ou, Lomnicka 750, 093 03 Vranov nad Topl'ou
316 Ustredny kontrolny a skusobny tstav pol'nohospodarsky v Bratislave, hrani¢na inSpek¢na stanica Cierna
""" | nad Tisou, 076 43 Cierna nad Tisou
317, Ustredny kontrolny a skagobny tstav polnohospodarsky v Bratislave, hrani¢na ingpekéna stanica Vysné

Nemecké, 072 51 Kréava

Pdodohospodarska platobna agentura, Hranicnd ul. €. 12, 815 26 Bratislava

4.1. | Regionalne pracovisko Pddohospodarskej platobnej agentiry Dolny Kubin, ul. Jana Tatliaka 2051/8, 026
01 Dolny Kubin

4.2. | Regionalne pracovisko Podohospodarskej platobnej agentiiry Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartoka
789/3, 929 01 Dunajska Streda

4.3. | Regionalne pracovisko Pédohospodarskej platobnej agentiary KoSice, Moldavska 12, 040 11 KoSice

4.4, | Regionalne pracovisko P6dohospodarskej platobnej agentry Levice, Dopravna 14, 934 01 Levice

4.5. | Regionalne pracovisko Pédohospodarskej platobnej agentary Michalovce, Plynarenska 4, 071 01
Michalovce

4.6. | Regionalne pracovisko Podohospodarskej platobnej agentlry Nitra, Akademicka 4, P.O. Box 6, 949 10

Nitra
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4.7. | Regionalne pracovisko Podohospodarskej platobnej agentiry Nové Zamky, Ul. SNP 3, 940 02 Nové
Zamky

4.8. | Regionalne pracovisko Pédohospodarskej platobnej agentary Poprad, Kezmarska 9, 058 01 Poprad

4.9. | Regionalne pracovisko P6dohospodarskej platobnej agentiiry PreSov, Masarykova 10, 080 01 Presov

4.10. | Regionalne pracovisko Pédohospodarskej platobnej agenttiry Rimavska Sobota, Druzstevna 1, 979 01
Rimavska Sobota

4.11. | Regionalne pracovisko Pédohospodarskej platobnej agentiry Trencin, Namestie Sv. Anny 7, 911 50
Trencin

4.12. | Regionalne pracovisko P6dohospodarskej platobnej agentiiry Trnava, Pavlinska 17, 917 47 Trnava

4.13. | Regionalne pracovisko Podohospodarskej platobnej agentury Zvolen, ul. J. Svermu 39, 960 01 Zvolen

4.14. | Regionalne pracovisko Pddohospodarskej platobnej agentury Zilina, Boricka cesta 103, 011 58 Zilina

Nérodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 2175/22, 960 01 Zvolen

5.1. | Narodné lesnicke centrum - Lesnicky vyskumny tstav Zvolen, T. G. Masaryka 2175/22, 960 01 Zvolen

5.2. | Narodné lesnicke centrum - Lesnicky vyskumny tustav Zvolen, Lesnicka 720/11, 969 01 Banska Stiavnica

5.3. | Narodné lesnicke centrum - Lesnicky vyskumny tistav Zvolen, Moyzesova 1044/18, 040 01 KoSice

5.4. | Narodné lesnicke centrum - Lesnicky vyskumny tstav Zvolen, Vyskumna stanica Gabc¢ikovo, Parkova
cesta 557/11, 930 05 Gabcikovo

5.5. | Narodné lesnicke centrum - Ustav lesnickeho poradenstva a vzdelavania Zvolen, Sokolska 2, 960 52
Zvolen

5.6. | Néarodné lesnicke centrum - Ustav lesnych zdrojov a informatiky Zvolen, Sokolska 1/2, 960 01 Zvolen

5.7. | Narodné lesnicke centrum - Ustav pre hospodarsku tipravu lesov Zvolen, Sokolska 1/2, 960 01 Zvolen

Narodné pol'nohospodarske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky

6.1. | Vyskumny ustav zivoc¢isnej vyroby Nitra, Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky

6.2. | Vyskumny ustav Zivo&isnej vyroby - Ustav v&elarstva Liptovsky Hradok, Gasperikova 599, 033 80
Liptovsky Hradok

6.3. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby, Bratislavska cesta 122, 921 68 Piestany

6.4. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby - Experimentalne pracovisko v Borovciach, 922 09 Borovce 60

6.5. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby - Vyskumno-§lachtitel'ska stanica Maly Saris, 080 01 Maly Sari§ 221

6.6. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby - Vyskumno-§l'achtitel'ska stanica Viglas-Pstrusa, Pstrusa 334, 962 12
Detva

6.7. | Vyskumny ustav potravinarsky, Priemyselna 4, 824 75 Bratislava

6.8. | Vyskumny tustav potravinarsky — Biocentrum Modra, Kostolna 7, 900 01 Modra

6.9. | Vyskumny tstav pddoznalectva a ochrany pddy, Trencianska 55, 821 09 Bratislava

6.10. | Vyskumny ustav pédoznalectva a ochrany pody - Regionalne pracovisko Banska Bystrica, Mladeznicka
36, 974 04 Banska Bystrica

6.11. | Vyskumny ustav pédoznalectva a ochrany pody - Regionalne pracovisko Presov, Raymanova 1, 080 01
PreSov

6.12. | Vyskumny Gstav rastlinnej vyroby - Ustav agroekologie, Spitélska 1273/12, 071 01 Michalovce

6.13. | Vyskumny tstav rastlinnej vyroby - Ustav agroekologie, Experimentélne pracovisko Milhostov,
Milhostov 237, 075 01 TrebiSov

6.14. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby - Ustav travnych porastov a horského polnohospodarstva, Mladeznicka
36, 974 21 Banska Bystrica

6.15. | Vyskumny Gstav rastlinnej vyroby - Ustav travnych porastov a horského polnohospodarstva - Regionalne
vyskumné pracovisko Liptovsky Hradok, 033 01 Liptovsky Hradok

6.16. | Vyskumny ustav rastlinnej vyroby - Ustav travnych porastov a horského ponohospodarstva - Regionalne
vyskumné pracovisko Kriva na Orave, 027 55 Krivé na Orave

6.17. | Vyskumny Gstav rastlinnej vyroby - Ustav travnych porastov a horského polnohospodarstva - Vyrobiia

travnych osiv Turcianske Teplice (Diviaky), Prievidzska ul., 039 01 Turcianske Teplice
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb
PODROBNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY
Podrobny opis predmetu zakazky a technicka Specifikacia
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory spojenych s nevyhnutnou
prevadzkou Dokumenta¢ného informacného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych
procesov vyvinutého a naprogramovaného na programovej platforme Fabasoft eGov Suite (d’alej ako ,,DIS)
poskytnutého verejnému obstaravatel'ovi a pravnickym osobam v jeho posobnosti (d’alej len ,,objednavatel™)
vo forme sublicencie Ministerstvom financii SR na  ziklade sublicen¢nej zmluvy
(https://www.crz.gov.sk/3082075/) s cielom zabezpecit’ dostupnost’, funkénost’ a udrzatelnost’ DIS.

Poskytovatel’ je na ucel plnenia predmetu tejto zdkazky povinny mat’ udelené prislusné licencie od zhotovitel’a
programovej platformy Fabasoft eGov Suite poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory podla
tejto zakazky (najmé na prevadzku, udrzbu, opravy DIS alebo opravu/modifikaciu Gplného zdrojového kodu
DIS).

Poskytovanie sluZieb systémovej a aplikaénej podpory DIS, zahfia ¢iastkové sluzby v rozsahu najma:
a)  hotline podpora,
b)  podpora prevadzky a pohotovost’.

Definicia pojmov

1.  BeZna prevadzka predstavuje zakladni dobu pre poskytovanie sluzieb, ktora je definovana ako zakladné
casové pokrytie v case od 8:00 hod. do 16:00 hod, od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni
pracovného pokoja a pracovného vol'na, pokial’ nie je stanovené inak.

2. Cas na zabezpecenie ndhradného rieSenia predstavuje Cas, polas ktorého Poskytovatel zabezpedi
nahradné riesenie nahldseného prevadzkového incidentu, priCom tento Cas je pocitany iba v ramci daného
casového pokrytia od okamihu nahldsenia prevadzkového incidentu Objednavatel'om do okamihu, ked’
Poskytovatel’ implementuje funkéné nahradné riesenie do DIS.

3. Clovekodeii v praxi oznadovany aj ako manday (MD) alebo osobodeii (OD), predstavuje pracu jedného
zamestnanca Poskytovatela pocCas Osmich (8) pracovnych hodin, ktoré moézu, ale nemusia byt
odpracované v jeden pracovny defi (d’alej len ,,CD%).

4.  Clovekohodina v praxi oznatovana aj ako osobohodina (OH), predstavuje zikladna mernd jednotku
fakturacie sluzieb, za ktord sa povazuje hodina prace jedného zamestnanca Poskytovatela.
Clovekohodina trva 60 minat. Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za Glovekodeti. Najmensou
itovatelnou Giastkou je 0,5 Elovekohodiny (t. j. 30 minut) (d’alej len ,,CH®).

5. Dokumentdicia predstavuje projektova, technickt, produktovl, prevadzkova, pouzivatel'ska
a bezpecnostni dokumentaciu, vratane dokumentovaného a podl'a vydanych, schvalenych a zaviznych
Standardov komentovaného zdrojového kodu, architektonickil a analytickl dokumentaciu, ktora
predstavuje akykol'vek a vSetok podkladovy materiél pouzity na vytvorenie a prevadzku DIS bez ohl'adu
na to, v ktorej etape dodavky DIS bola vytvorena a prevzatd, bez ohl'adu na druh hmotného nosica, na
akom je zachytend a prevzata, dokumentaciu vyhotovuje, udrziava a aktualizuje Poskytovatel
Vv slovenskom jazyku, okrem pripadov, kedy to nie je mozné, napr. programovaci jazyk.

6. Doba trvalého vyrieSenia predstavuje najneskorsi pripustny moment, dokedy je Poskytovatel’ povinny
vyrieSit' poziadavku, t. j. znamena cas, dokedy je povinny implementovat trvalé rieSenie do DIS
(prevadzka DIS bola plne obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia od
okamihu nahlasenia poziadavky do okamihu, kedy Poskytovatel’ poskytne trvalé riesenie prevadzkového
incidentu v DIS.

7. Prevadzkovy incident predstavuje stav, pri ktorom ddjde k neplanovanému preruseniu alebo degradacii
funkénosti DIS alebo chybe integracného rozhrania DIS, s ktorymi sa DIS integruje na iné IS. Tento stav
musi byt’ odstraneny okamZite, a to ndhradnym rieSenim alebo trvalym vyrieSenim.

8.  Prevddzkovy incident s prioritou "Nizka" znamena, Ze funkcnost’ DIS je degradovand s minoritnym
dopadom na pouzivatel'ov. Objednavatel nie je zavisly na plnej funkénosti DIS, funkénost’ DIS je mozné
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

nahradit’ inym spdsobom, alebo funk¢énost’ je degradovana bez dopadu na prislusni funkénost’ DIS
vzhl'adom na definovany prevadzkovy incident je mozné DIS pouZzivat’ ndhradnym spdsobom.
Prevddzkovy incident s prioritou "Normdlna'' znamena, ze funkcnost’ DIS je degradovana s minoritnym
dopadom na pouzivatelov, DIS prestal z Casti poskytovat pozadovani funkcionalitu, pricom
Objednavatel’ alebo Rezortna organizacia je zavisla na plnej funkénosti DIS s moznost'ou vzniku situcie
majucej dopad na ¢innost’ Objednavatel’a alebo Rezortnej organizacie, funkénost’ DIS nie je mozné plne
vyuzivat, ale je ju mozné nahradit’ inym sposobom, alebo funkénost’ je degradovana bez dopadu na,
prislusnu funkénost’ DIS vzhl'adom na definovany prevadzkovy incident je komplikované pouzivat’,
alebo nie je mozné plne pouzivat’, alebo je ju mozné pouzivat’ nahradnym spdsobom.

Prevadzkovy incident s prioritou "Kritickda" je spdsobeny vylucne v dosledku poruchy funkénosti DIS
a znamena, Ze je pre zabezpecenie ¢innosti u Objednavatel'a alebo Rezortnej organizacie nepouzitelny,
DIS je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s majoritnym dopadom na pouzivatel'ov, alebo
prestal poskytovat’ klI'ai¢ovt funkcionalitu, pricom Objednavatel je zdvisly na plnefunkénom vykondvani
funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého alebo buduceho katastrofického dopadu na zékladné Cinnosti
Objednavatel'a alebo Rezortnej organizacie. Funkcnost' DIS nie je mozné vyuzivat nahradnym
sposobom.

Prvotnd odozva predstavuje dobu, do ktorej zamestnanec Poskytovatel'a bezodkladne kontaktuje
Opravnenu osobu Objednavatel’a a/alebo Rezortnej organizacie a informuje ju o zacati rieSenia
nahlasenej poziadavky cez ServiceDesk.

Reakéna doba predstavuje maximdlny pripustny ¢as v pracovnych hodinach od oznamenia
prevadzkového incidentu po zaciatok vykonu poskytovanych sluzieb suvisiacich s vyrieSenim
prevadzkového incidentu. Pod dobou vyrieSenia prevadzkového incidentu sa rozumie maximalny
pripustny ¢as v pracovnych hodinach pre vyrieSenie prevadzkového incidentu, alebo néjdenie
nahradného rieSenia. Reak¢éna doba zavisi od klasifikacie a zavaznosti prevadzkového incidentu.
Servisnd poZiadavka predstavuje poziadavku Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie uplatnenti
prostrednictvom ServiceDesk, ktora sa zo svojej povahy neda klasifikovat’ ako prevadzkovy incident.
Servisny zasah predstavuje Cinnost' Poskytovatela spocivajucu v poskytnuti rieSenia pri vyskyte
prevadzkovych incidentov DIS v stanovenom case.

ZabezpecCenie ndhradného rieSenia predstavuje zabezpecCenie docCasného rezimu funkénosti DIS
(funkcia a planovana pouzitel'nost’ DIS je v zmysle poziadaviek a funk¢nej Specifikacie sice poskytovana
odlisne, avSak nie je podstatne ovplyviiovany jeho povodny ucel vyuzivania) vytvorenim nahradného
postupu bez podstatného vplyvu na zvysSené personalne alebo Casové naroky na strane verejného
obstaravatel’a.

Zdrojovy kod predstavuje zapis textu pocitatového programu DIS v programovacom jazyku, v ktorom
bol tento zapis vyhotoveny Poskytovatelom. Tento zapis sa méze ukladat’ v podobe textovych suborov.
Zalezi na programovacom jazyku, nakol’ko kazdy ma svoju priponu stboru.

Uplny zdrojovy kéd sa skladé zo zdrojového kédu kazdého poéitatového programu tvoriaceho DIS, ktory
bol Poskytovatel'om alebo tretou stranou vytvoreny pri plneni podl'a tejto Zmluvy (oznacovany aj ako
,vytvoreny zdrojovy kod*) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle
od DIS, ktory je sucast'ou DIS (d’alej ako ,,preexistentny zdrojovy kod®).

a) Hotline podpora

Pozadujeme, aby sluzba hotline podpora pri vyuzivani DIS zahfiala najmene;j tieto ¢innosti:

prevadzku hotline strediska s hotline podporou,

hotline podpora bude v ramci komunika¢nych kanalov (telefon a e-mail) poskytovat’ rychlu odborni
komunikéciu pri rieSeni zdvaznych a operativnych poziadaviek verejného obstardvatela vyskolenym
zamestnancom Poskytovatel'a a to poskytovanim:

odbornej technickej pomoci suvisiacej s prevadzkovou DIS,

odbornej programovej pomoci suvisiacej s funkcionalitou DIS,

odbornej pomoci stvisiacej s informacno-technologickym prostredim verejného obstaravatela, na
ktorom je DIS prevadzkovany v produktivnej prevadzke,

pripadne d’alSich informacii, potrebnych pre verejného obstaravatel’a pri prevadzke DIS.

Rozsah poskytovanej sluzby - v pracovnych diioch v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. v mesiaci formou mesa¢nych
pausalnych platieb. V pripade, Ze poziadavku verejného obstaravatel'a nie je mozné, alebo vhodné riesit
hotline podporou, dojde zo strany Poskytovatel’a k bezodkladnému navrhu iného spésobu rieSenia poziadavky.

30



b) Podpora prevadzky a pohotovost’

Pozadujeme aby sluzba podpora prevadzky a pohotovost’ zahfnala ¢innosti smerujuce k rieSeniu nahlasenych

poziadaviek objednéavatel’a v minimalnom rozsahu:

—  prevadzka, riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesk,

— rieSenie eskalécii — viacstupiiové rieSenie poziadaviek od prvej najnizSej trovne po najvyssiu uroven
rieSenu vySkolenym zamestnancom Poskytovatela,

— poziadavka, ktord ma vplyv na funkcénost DIS bude klasifikovana ako prevadzkovy incident a
predstavuje stav, pri ktorom dojde k neplanovanému preruseniu alebo degradacii funkénosti DIS. Tento
stav musi byt odstraneny nahradnym rieSenim alebo trvalym vyrieSenim. Podl'a spdsobu ovplyvnenia
funkénosti DIS bude prevadzkovy incident kategorizovany v troch trovniach priorit
(kriticky/normalny/nizky) a ich rieSenie poskytovatel' zabezpec¢i v minimalne pozadovanom case v
zmysle nasledovnej tabul’ky:

Kategoria Sluzba/Cinnost’ Reakéna doba v
priority beZnej prevadzke *
prevadzkového (max.)

incidentu

Kriticky Prvotna odozva 2 hod.

Reakéna doba po Kklasifikovani poziadavky | 4 hod.
vV ServiceDesk  ako  prevadzkovy  incident
s kategoriou priority kriticky

Cas na zabezpeéenie nahradného rieSenia 16 hod.
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod.
Normalny Prvotna odozva 2 hod.

Reak¢éna doba po Kklasifikovani poziadavky | 16 hod.
v ServiceDesk ako incident s kategériou priority

normalny

Cas na zabezpedenie ndhradného rieSenia 40 hod.

Doba trvalého vyrieSenia 168 hod.
Nizky Prvotna odozva 2 hod.

Reakéna doba po Kklasifikovani poziadavky | 32 hod.
v ServiceDesk ako incident s kategoriou priority

nizky
Cas na zabezpetenie nahradného rieSenia 80 hod.
Doba trvalého vyrieSenia 240 hod.

—  ostatné poziadavky, ktoré nie s prevadzkovym incidentom budu klasifikované ako servisné poziadavky,

—  Poskytovatel’ vyriesi alebo poskytne navrh na rieSenie poziadavky,

— o vysledku rieSenia poziadaviek bude poskytovatel’ informovat’ verejného obstaravatel’a bezodkladne v
ServiceDesk,

— lehota na zacatie rieSenia poziadaviek (Prvotna odozva) zacina plynat’ v pracovnych dnoch v zavislosti
od casu nahlésenia poziadavky od 8:00 hod. do 16:00 hod. (tzv. bezna prevadzka),

— posudenie kategorie priority prevadzkového incidentu na kriticky/normalny/nizky je v kompetencii
verejného obstaravatel'a s moznost'ou prehodnotenia po konzultacii a odporuc¢eni a na zaklade vzajomnej
dohody zo strany Poskytovatela,

—  pohotovost’ znamend pripravenost’ Poskytovatel'a poskytnut’ pocas reakénej doby rieSenie pri pripadnom
vyskyte kritického prevadzkového incidentu DIS a v ¢o najkratSom moznom ¢ase v stanovenom case
zabezpecit nahradné rieSenie alebo trvalé vyriesenie, najneskdr v stanovenej lehote podl'a tabulky vyssie,

—  sluzba bude poskytovana pocas celej doby platnosti a i¢innosti zmluvného vztahu.

Rozsah poskytovanej sluzby - v pracovnych ditoch v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. v mesiaci formou pausalnych
mesacnych platieb.
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Pri sluzbe Podpora prevadzky a pohotovost’ je poskytovatel’ povinny v pripade modifikacie zdrojového kodu
DIS, za ktort sa povazuje najmd doplnenie, aktualizacia alebo oprava zdrojového koédu DIS uchovavat
najnovsiu verziu zdrojového kodu DIS a zaroven udrziavat’ aktualnu kompletntt dokumentaciu vytvoreného
zdrojového kodu (napr. popis aplikaénych programovych rozhrani, pozndmok, komentarov, grafov, nacrtov,
vyvojovych diagramov a iné podstatné tidaje a informacie, vyzadované pri sprave, prevadzke a rozvoji
informacnych systémov v suvislosti s modifikaciou zdrojového kodu).

Na ucely plnenia predmetu zikazky Poskytovatel’ zabezpe€i personalne, technicky a technologicky

vybaveny jednotny kontaktny bod (d’alej len ,,ServiceDesk*) sliZiaci predovSetkym na:

— hlasenie poziadaviek (za poziadavku sa povazuje nahlaseny problém, servisna poziadavka a prevadzkovy
incident objednavatel’a),

— evidenciu poziadaviek,

—  pridelovanie identifikacného ¢isla poziadavky,

— zabezpelenie po analyze Poskytovatelom v sucinnosti s objednavatelom Klasifikaciu prijatych
poziadaviek na servisnu poziadavku alebo prevadzkovy incident,

—  komunikéciu medzi objednavatel'om a Poskytovatel'om tykajlcu sa rieSenia poziadavky,

—  zdokumentovanie a archivovanie priebehu rieSenia nahlasenych poziadaviek od ich vzniku az po uspesné
vyrieSenie alebo ukoncenie minimalne v rozsahu: datum prijatia poziadavky, nazov poziadavky, navrh
rieSenia a odhadovand pracnost/suma, postup rieSenia - docasné rieSenie/ndhradné
rieSenie/oprava/implementacia/testovanie, predbezny termin vyrieSenia poziadavky, stanovisko
objednavatel'a — suhlasné/nesthlasné, datum, Cas a popis Cinnosti na vykonanych Poskytovatel'om pri
rieSeni poziadavky, meno a priezvisko rieSitela poziadavky za Poskytovatela, spdsob vyrieSenia
poziadavky, status poziadavky a zmeny v Case — prijata/klasifikovana/predlozeny sposob
rieSenia/akceptovana/v rieSeni/v testovani/doCasné rieSenie/uzatvorena/neriesend/a pod.,

—  datum uzatvorenia poziadavky;

—  poskytovanie vystupov a vykazov.

Nahlasovanie poziadaviek sa bude realizovat vzdy na ServiceDesk udelenim pristupu do ServiceDesk
urcenym zamestnancom objednavatel’a.

Poskytovatel’ na plnenie predmetu tejto zmluvy bude pristupovat’ do informaéno-technologického prostredia
objednavatela vzdialenym zabezpecenym spdsobom.

Informacno-technologické prostredie objednavatela (technické a programové prostriedky), na ktorom je DIS
v produkénej prevadzke:

Serverové prostredie: Virtualizacné prostredie Microsoft Hyper-V 2016
Operacny systém virtualnych serverov : Microsoft Windows server 2012 R2

Pracovne stanice : Operacny systém Microsoft Windows 10
Databaza : Microsoft Server SQL 2012

Informacno-technologické prostredie Pddohospodarskej platobnej agentury (technické a programové
prostriedky), na ktorom je DIS v produk¢nej prevadzke:

Serverové prostredie: Virtualiza¢né prostredie Microsoft Hyper-V 2019
Operacny systém virtualnych serverov : Microsoft Windows server 2012 R2, Linux CentOS
Pracovne stanice : Operacny systém Microsoft Windows 10 Enterprise 22H2
Databaza : Microsoft Server SQL 2012

Za ucelom dosiahnutia hospodarnosti a efektivneho nakladania s verejnymi financiami objednavatela je
predmet zédkazky/zmluvy zabezpecovany centralnym verejnym obstaravanim obstardva aj pre pravnické
osoby v posobnosti objednavatela.

Verejnym obstaravatel'om sa rozumie Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
a/alebo pravnické osoby v pésobnosti verejného obstaravatela (rozpoétové a prispevkové organizacie a nimi
riadené organizacie, ktorych zakladatel'om alebo zriad'ovatel'om je Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja
vidieka Slovenskej republiky, v mene ktorych kond, d’alej len ,,rezortné organizacie*) podla tabul’ky:
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Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4

Regionalne veterindrne a potravinové spravy (RVPS)

1. RVPS Bratislava — mesto, Polianky 8, 841 01 Bratislava

2. RVPS Senec, Svitoplukova 50, 903 01 Senec

3. RVPS Dunajské Streda, Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01 Dunajska Streda

4, RVPS Galanta, Hodska 353/19, 924 25 Galanta

5. RVPS Senica, K veterine 5001/4, 905 01 Senica

6. RVPS Trnava, Zavarska 11, 918 21 Trnava

7. RVPS Nové Mesto nad Vahom, Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom

8. RVPS Prievidza, Marianska 6, 971 01 Prievidza

9. RVPS Pachov, Moravska 1343/29, 020 01 Puchov

10. RVPS Trencin, Sudna 22, 911 01 Trencin

11. RVPS Komarno, Stirova 5, 945 01 Komérno

12. RVPS levice, M. R. Stefanika 24, 934 01 Levice

13. RVPS Nitra, Akademicka 1, 949 01 Nitra

14. RVPS Nové Zamky, Komjaticka 65, 940 89 Nové Zamky

15. RVPS Sala, Skolska 5, 927 01 Sal’a

16. RVPS Topolcany, Dr. P. Adamiho 17, 955 48 Topol’Cany

17. RVPS Cadca, Horna 2483, 022 01 Cadca

18. RVPS Dolny Kubin, Pelhtimovska 2055/7, 026 01 Dolny Kubin

19. RVPS Liptovsky Mikulas, Kollarova 2, 031 01 Liptovsky Mikulas

20. RVPS Martin, Zaturéianska 1, 036 80 Martin

21. RVPS Zilina, Jedl'ova 44, 010 04 Zilina

22. RVPS Banskd Bystrica, Skuteckého 19, 975 90 Banska Bystrica

23. RVPS Lucenec, Ulica mieru 2, 984 01 Lucenec

24, RVPS Rimavska Sobota, Kirijevska 22, 979 01 Rimavska Sobota

25. RVPS Velky Krtis, Osloboditel'ov 33, 990 01 Velky Krti§

26. RVPS Zvolen, Nam. SNP 50, 960 01 Zvolen

27. RVPS Ziar nad Hronom, ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad Hronom

28. RVPS Bardejov, Stocklova 34, 085 01 Bardejov

29. RVPS Humenné, Gastanova 3, 066 01 Humenné

30. RVPS Poprad, Partizanska 83, 058 01 Poprad

31. RVPS Presov, Levoc¢ska 112, 080 01 Presov

32. RVPS Stara Cubovia, Levocska 4/338/, 064 01 Stara Cuboviia

33. RVPS Svidnik, MUDr. Pribulu 2, 089 01 Svidnik

34. RVPS Vranov nad Topl'ou, Kalin¢iakova 879, 093 01 Vranov nad Topl'ou

35. RVPS Kosice - mesto, Hlinkova 1/C, 040 01 KoSice

36. RVPS Kosice — okolie, Kukucinova 24, 040 01 KoSice

37. RVPS Michalovce, Sama Chalupku 22, 071 01 Michalovce

38. RVPS Roziava, Juzna 43, 048 01 Roznava

39. RVPS Spisska Nova Ves, Duklianska 46, 052 01 Spisska Nova Ves

40. RVPS Trebisov, Bottova 2, 075 01 TrebiSov

41. Hrani¢na inSpek¢na stanica Bratislava, Letisko M. R. Stefanika, Ivanska cesta, 823
03 Bratislava

42. Hrani¢na inSpek¢na stanica Vysné Nemecké, 072 51 Vysné Nemecké

43. Hrani¢na in$pekéna stanica Cierna nad Tisou, Zelezni¢na, 076 43 Cierna nad Tisou

Ustav §tatnej kontroly veterinarnych biopreparéatov a lie¢iv, Biovetska 34, 949 91 Nitra

Ustredny kontrolny a skugobny Gstav polnohospodarsky v Bratislave, Matagkova 21, 833 16
Bratislava 37

1. UKSUP v Bratislave, pracovisko Kogice, Letna 3, 041 39 Kosice

2. UKSUP v Bratislave, pracovisko Rovinka, Majerska 326/47, 900 41 Rovinka

3. UKSUP v Bratislave, skiiSobné stanica Bahon, UL 1. maja 159/37, 900 84 Bahon
4, UKSUP v Bratislave, skigobn4 stanica Vel'ky Meder, Mostova ul. 84, 932 01

Velky Meder
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5. UKSUP v Bratislave, skiisobna stanica Nové Zamky, Nitrianska 113, 940 01 Nové
Zamky

6. UKSUP v Bratislave, skigobn4 stanica Vel'ké Riphany, Topol'¢ianska 488/29, 956
07 Velké Ripnany

7. UKSUP v Bratislave, skiigobn4 stanica Zeliezovce, UL Kpt. Nélepku 65, 937 01
Zeliezovce

8. UKSUP v Bratislave, skagobna stanica Belusa, Tovarenska 421/2, 018 61 Belusa

9. UKSUP v Bratislave, skagobna stanica Bodorova, 038 45 Bodorové 22

10. UKSUP v Bratislave, skagobna stanica Dolné Plachtince, 991 24 Dolné Plachtince
71

11. UKSUP v Bratislave, skiigobn4 stanica Viglas, SNP 746/99, 962 02 Vigl'a§

12. UKSUP v Bratislave, sku§obn4 stanica Jakubovany, 083 01 Jakubovany 190

13. UKSUP v Bratislave, skiigobna stanica Spisska Beld, Kupelna 64, 059 01 Spisska
Bela

14, UKSUP v Bratislave, skagobna stanica Spisské Vlachy, Partizanska ul. 14, 053 61
Spisské Vlachy

15. UKSUP v Bratislave, skagobna stanica Vranov nad Toplou, Lomnickd 750, 093 03
Vranov nad Toplou

16. UKSUP v Bratislave, hrani¢na in§pekéna stanica &ierna nad Tisou, 076 43 Cierna
nad Tisou

17. UKSUP v Bratislave, hrani¢na in§pekénd stanica Vy$né Nemecké, 072 51 Kréava

Podohospodarska platobna agentura, Hranicna ul. €. 12, 815 26 Bratislava

1. Regionalne pracovisko PPA Dolny Kubin, ul. Jana Tatliaka 2051/8, 026 01 Dolny
Kubin

2. Regiondlne pracovisko PPA Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01
Dunajska Streda

3. Regionalne pracovisko PPA Kosice, Moldavska 12, 040 11 Kosice

4. Regiondlne pracovisko PPA Levice, Dopravna 14, 934 01 Levice

5. Regiondlne pracovisko PPA Michalovce, Plynarenska 4, 071 01 Michalovce

6. Regionalne pracovisko PPA Nitra, Akademicka 4, P.O. Box 6, 949 10 Nitra

7. Regionalne pracovisko PPA Nové Zamky, Ul. SNP 3, 940 02 Nové Zamky

8. Regionalne pracovisko PPA Poprad, Kezmarska 9, 058 01 Poprad

9. Regiondlne pracovisko PPA PreSov, Masarykova 10, 080 01 PreSov

10. Regionalne pracovisko PPA Rimavska Sobota, Druzstevnd 1, 979 01 Rimavska
Sobota

11. Regionalne pracovisko PPA Trenc¢in, Namestie Sv. Anny 7, 911 50 Trenc¢in

12. Regiondlne pracovisko PPA Trnava, Pavlinska 17, 917 47 Trnava

13. Regionélne pracovisko PPA Zvolen, ul. J. Svermu 39, 960 01 Zvolen

14. Regionalne pracovisko PPA Zilina, Boricka cesta 103, 011 58 Zilina

Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 2175/22, 960 01 Zvolen

1. NLC - Lesnicky vyskumny tstav Zvolen, T. G. Masaryka 2175/22, 960 01 Zvolen

2. NLC - Lesnicky vyskumny ustav Zvolen, Lesnicka 720/11, 969 01 Banska
Stiavnica

3. NLC - Lesnicky vyskumny tistav Zvolen, Moyzesova 1044/18, 040 01 KosSice

4. NLC - Lesnicky vyskumny ustav Zvolen, Vyskumna stanica Gab¢ikovo, Parkova
cesta 557/11, 930 05 Gabcikovo

5. NLC - Ustav lesnickeho poradenstva a vzdelavania Zvolen, Sokolska 2, 960 52
Zvolen

6. NLC - Ustav lesnych zdrojov a informatiky Zvolen, Sokolska 1/2, 960 01 Zvolen

7. NLC - Ustav pre hospodarsku tpravu lesov Zvolen, Sokolska 1/2, 960 01 Zvolen

Nérodné pol'nohospodérske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

1. Vyskumny ustav zivo¢i$nej vyroby Nitra, Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky

2. VUZV - Ustav véelarstva Liptovsky Hradok, Gasperikova 599, 033 80 Liptovsky
Hradok

3. Vyskumny ustav rastlinnej vyroby, Bratislavska cesta 122, 921 68 Piestany

4. VURYV - Experimentalne pracovisko v Borovciach, 922 09 Borovce 60
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5. VURYV - Vyskumno-§lachtitel'ska stanica Maly Saris, 080 01 Maly Sari§ 221

6. VURYV - Vyskumno-§l'achtitel'ska stanica Viglas-Pstrusa, Pstrusa 334, 962 12
Detva

7. Vyskumny ustav potravinarsky, Priemyselna 4, 824 75 Bratislava

8. VUP - Biocentrum Modra, Kostolna 7, 900 01 Modra

9. Vyskumny ustav pédoznalectva a ochrany pody, Trencianska 55, 821 09 Bratislava

10. VUPOP - Regionalne pracovisko Banska Bystrica, Mladeznicka 36, 974 04 Banska
Bystrica

11. VUPOP - Regionalne pracovisko Presov, Raymanova 1, 080 01 Presov

12. VURYV - Ustav agroekoldgie, Spitalska 1273/12, 071 01 Michalovce

13. VURYV - Ustav agroekolégie, Experimentalne pracovisko Milhostov, Milhostov
237,075 01 TrebiSov

14, VURYV - Ustav travnych porastov a horského polnohospodarstva, Mladeznicka 36,
974 21 Banska Bystrica

15. VURYV - UTPHP - Regionalne vyskumné pracovisko Liptovsky Hradok, 033 01
Liptovsky Hradok

16. VURYV - UTPHP - Regionalne vyskumné pracovisko Kriva na Orave, 027 55 Kriva
na Orave

17. VURYV - UTPHP - Vyrobiia travnych osiv Tur&ianske Teplice (Diviaky),
Prievidzska ul., 039 01 TurCianske Teplice

Podohospodarska platobna agentura (PPA) disponuje samostatnou instalaciou DIS na technickych
a programovych prostriedkoch v sprave PPA v sidle PPA.

Ostatné rezortné organizacie pristupuji k DIS formou vzdialeného pristupu (VPN), pricom instalacia DIS
rezortnych organizacii je na technickych a programovych prostriedkoch v sprave Ministerstva
pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky v jeho sidle.

Celkovy pocet sti¢asnych pouzivatel'ov je najviac 6 500.

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory DIS v ramci pausalneho poplatku bude objednéavatel” hradit’
Poskytovatel'ovi sumarne na zaklade jednej pausalnej mesaénej faktury pocas platnosti zmluvy.
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Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluZieb

CENA ZA PREDMET ZMLUVY
Merna Y . | Jednotkova Cena
# Nazov polozky jednotka POf)ié(:;)\ﬁ}ly cena v € bez Cznl?e(;elljkgm celkom v €
(MJ) P ppH |V s DPH
Poskytovanie sluzieb
spojenych s prevadzkou
g | xistwceho informacncho g 7 12500,- € | 87500 € |105000,- €
systemu spravy registratury
na SW platforme Fabasoft
eGov Suite
Cena celkom za predmet v € bez DPH 87 500,- €
Vyska DPH 17 500,- €
Cena celkom za predmet v € s DPH 105 000,- €
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Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani sluZieb

VZOR
AKCEPTACNY PROTOKOL &. .......
k Zmluve o poskytovani sluzieb €. ..........cccueneeeee. zodia ............ (d’alej len ,,Zmluva‘)
Poskytovatel ...............coocoiiiiiiniiiiieen, ,50 sidlom .....oooeeniiniiiiiis ICO: i, odovzdava

a

Objednavatel: Ministerstvo pddohospodarstva arozvoja vidieka Slovenskej republiky so sidlom
Dobrovic¢ova 12, Bratislava, ICO: 00 156 621 a

prebera*/neprebera* ¢iastkové plnenie predmetu podl'a ¢lanku 2 a 4 Zmluvy v rozsahu:
(prislusny text)
bez vyhrad/vad*/s vyhradami/vadami* uvedenymi nizsie

S terminom na odstranenie vyhrad/vad* do ..........ccecceeeeneene.

Priloha
Vykaz rieSenia poziadaviek za kalendarny mesiac

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatel’a:
V Bratislave, dia .........ccccoeveennneee. V Bratislave, dfia .........c..cooeeenneenee.
podpis podpis
meno a priezvisko, 0soby opravnenej konat’ vo meno a priezvisko, osoby opravnenej konat’ vo
veciach plnenia predmetu Zmluvy veciach plnenia predmetu Zmluvy

*nehodiace sa preciarknite
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Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluZieb

VZOR

VYKAZ RIESENIA POZIADAVIEK ZA KALENDARNY MESIAC

Datum Cislo Klasifikacia Popis Adresat (pre koho boli | Poznamka/Statu
nahlisenia | poziada poziadavky ¢innosti poskytované sluzby - s/Datum
poziadavky vky a kategorizacia Objednavatel’, resp. vyrieSenia

prevadzkového Rezortna organizacia) poziadavky
incidentu

(vzorova tabulka obsahuje minimdalny pozadovany rozsah udajov — vzorova tabulka moze byt nahradend
vystupom/exportom zo ServiceDesk ak bude obsahovat poZadovany minimdlny rozsah tychto udajov, ak bude
obsahovat skratky, Ziadame o doplnenie zoznamu skratiek pod vystup/export zo ServiceDesk)

Za Poskytovatel'a odovzdal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za

Poskytovatel’a:

podpis opravnenej osoby za Poskytovatela

38

Za Objednavatel’a prevzal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za

Objednavatela:

podpis opravnenej osoby za Objednavatel'a




Priloha €. 6 k Zmluve o poskytovani sluZieb

ZOZNAM PRACOVNYCH KAPACIT A ODBORNE SPOSOBILYCH OSOB POSKYTOVATELA
URCENYCH NA PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

Titul, Meno, Priezvisko,

P.¢. | Rola Popis ¢innosti Titul

odborne spdsobila osoba ¢. 1
1. Support Manager | SLA Support ) )
Miroslav Sanigova

odborne spdsobila osoba ¢. 2
2. Support Manager | SLA Support
Lukas Slanina

; : ) ) . pracovna kapacita €. 1
3. Projektovy Riadenie projektu
Manager Ivan Rabéan
. , . pracovna kapacita ¢. 2
4, IT Analytik Analyza projektu Gybray Récz
. pracovna kapacita ¢. 3
5. Syste_m_ Technicka podpora
Administrator Lukas Vasek

39



Priloha €. 7 k Zmluve o poskytovani sluzieb
VZOR
ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Zmluva o poskytovani sluzieb €. ........ zodna............. (dalej len ,,Zmluva®)
Obchodné meno Poskytovatel’a:

Sidlo alebo miesto podnikania Poskytovatela:

ICO:

Predmet zékazky ,,Poskytovanie a zabezpecenie sluZieb spojenych s nevyhnutnou prevadzkou existujiiceho
informacného systému*, vyhlasenej podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Zmluvy.

bude*/nebude* Poskytovatel’ podl'a Zmluvy plnit’ prostrednictvom subdodavatel'ov.

V Bratislave dfia .......................

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho organu Poskytovatela alebo
Clena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu Poskytovatel’a, opravnené¢ho
konat’ v mene Poskytovatel'a

Zabezpecenie uvedeného plnenia predmetu Zmluvy bude Poskytovatel’ plnit’ prostrednictvom tychto
subdodavatelov:

® Obchodné meno alebo nazov subdodavaterla:
Adresa pobytu alebo sidla subdodavaterla:
Identifikac¢né ¢islo subdodavaterla:
Meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ vo veciach plnenia tejto Kiipnej zmluvy za subdodavatel’a:
Funkcia:
Podiel subdodavky v % a struény opis predmetu plnenia, ktory bude predmetom subdodavky:

V Bratislave diia ..............

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho organu Poskytovatela alebo
Clena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu Poskytovatel’a, opravneného
konat’ v mene Poskytovatel'a

*nehodiace sa preciarknite
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Priloha €. 8 k Zmluve o poskytovani sluzieb
VZOR
PREBERACI A ODOVZDAVACi PROTOKOL . .......
Podl'a Zmluvy o poskytovana sluzieb €. .............. zo dna ............ (dalej len ,,Zmluva®)
Poskytovatel’: .......ccccccevverrcieniieriieiieeee e , S0 sidlom .....ccveeveviniiiinne, LCO: i,
odovzdava a

Objednavatel: Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR, so sidlom Dobrovicova 12,
Bratislava, ICO: 00 156 621

prebera*/neprebera* plnenie (dokumentaciu) podl'a ¢lanku 6 Zmluvy v rozsahu:

a)  funkcnd specifikacia DIS,

b) testovacie scendre a testovacie pripady DIS,

C) prevadzkova dokumentdcia pre spraveu (administratora) DIS, pre prevadzkovanie DIS, pre instalaciu
(uvodnui/opakovanii) a konfigurdciu DIS,

d)  pouzivatel'ska dokumentdcia pre vsetky role pouzivatelov DIS,

e) architektura pocitacového programu tvoriaceho DIS,

f) bezpecnostny projekt DIS podla § 23 zakona o ITVS, najmd obnovu DIS pri vypadku alebo havarii
(havarijny plan), pricom DIS je podla § 23 ods. 2 pism. d) zakona o ITVS nevyhnutny na
rozhodovanie organu verejnej moci,

9) dokumentovany a podla vydanych, schvilenych a zavéznych standardov komentovany zdrojovy
kod/uplny zdrojovy kod.

vSetko spolu na 1 ks nosici udajov

Za Objednavatel’a:

V Bratislave, dia ..........ccccoeeeeneenn.

podpis
meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ vo
veciach plnenia predmetu Zmluvy

Za Rezortnu organizaciu (uvedie sa v pripade
potreby):

podpis
meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ vo
veciach plnenia predmetu Zmluvy

*nehodiace sa preciarknite

Za Poskytovatela:

V Bratislave, diia ...........coceeeviieeens

podpis
meno a priezvisko osoby opravnenej konat’ vo
veciach plnenia predmetu Zmluvy

41



11

Priloha €. 9 k Zmluve o poskytovani sluzieb
Pravidla vzdialeného pristupu a bezpe¢nostné opatrenia

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov, zoznam skratiek

Pre ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

111

1.1.2

113

114

115

116

117

118

119

aktivom objekt, subjekt, Struktira, vztah, proces alebo informacia, ktora ma pre Stranu
Zmluvy hodnotu (povazuje ich za dblezité, doverné alebo citlivé), a ktorého naruSenim moze
Strana Zmluvy utrpiet’ stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné (budovy, technické
prostriedky, programové prostriedky, informac¢né systémy verejnej spravy, nosice
udajov/média, udaje a informdcie, siete, dokumenty v listinnej a elektronickej forme,
poskytované sluzby, kvalifikované osoby potrebné na prevadzku informacnych technolégii,
identifika¢né prostriedky, bezpecnostné prostriedky, finan¢né prostriedky, dobré meno a
pod.),

bezpecnostnou dokumentaciou politiky, stratégie, interné riadiace akty alebo iné zavédzné
dokumenty vydané za ucelom prijimania, realizacie, udrziavania, riadenia a kontroly
bezpecnostnych poziadaviek pre ochranu ITVS,

dovernymi informaciami tidaje, osobné udaje, informacie, dokumenty, podklady alebo
akékol'vek iné informacie technicko-prevadzkového a technologického alebo iného
charakteru, ktoré sa viazu predmetu, Gcelu a plneniu tejto Zmluvy alebo sa viazu k obsahu,
ucelu, urCeniu, prevadzke, Struktare, funkCnosti informacnych aktiv, informacnych
technologii, informacnych systémov a sieti alebo ich komponentov, vratane vsetkych
suborov, kopii dokumentov, poznamok, pristupovych udajov a zdrojovych kodov,
zaznamenané ¢i uz v pisomnej, ustnej, elektronickej alebo akejkol'vek inej, zmyslami
vnimatel'nej podobe, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu hodnotu pre Zmluvné
strany, a ktoré nie su verejne alebo v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju
byt utajené a chranené aby sa zabranilo ekologickej, ekonomickej alebo inej Skode. Dovernou
informaciou sa rozumie aj takd informdcia, ktort jednozna¢ne Zmluvna strana oznaci ako
,,doverna informacia“,

informac¢nou technolégiou prostriedok alebo postup, ktory slizi na spractivanie udajov alebo
informacii v elektronickej podobe, najmé informacny systém, infrastruktura, informacna
¢innost’ a elektronické sluzby,

kybernetickym bezpecnostnym incidentom udalost’, ktora ma realny nepriaznivy uc¢inok na
bezpecnost udajov, informacnych aktiv, informac¢nych systémov, sieti, informacnych
technologii aich komponentov alebo sluzieb, ktora sposobila naruSenie bezpeénosti
informac¢ného systému, tzn. doslo ku strate integrity, dostupnosti idajov alebo bola narusena
ich dovernost’; za bezpe¢nostny incident sa povazuje aj pokus o prekonanie bezpe¢nostnych
nastaveni alebo opatreni v informacnom systéme alebo sieti, méze byt vyvolany nahodnym
faktorom, neumyselnym ¢inom, myslenym ttokom alebo podvodom (d’alej aj ,,KBI*),
pouZivatePom (User) zamestnanec Poskytovatela, Objednavatel'a, Rezortnej organizacie
a alebo tretej strany, ktory ma pridelené pristupové prava k IT Objednavatela v stvislosti
s vykonavanim ¢innosti stuvisiacich s DIS,

programovym prostriedkom subor pocitacovych programov tvoriaci systémové a aplikacné
programové vybavenie, za programovy prostriedok sa povazuje aj softvér a aplikacia,
technickym prostriedkom zariadenie alebo systém urCeny na vytvaranie, spracuvanie,
prenos, ukladanie a ochranu tdajov a informacii (napr. hardvér, server, osobny a prenosny
pocitaé, periférne zariadenie),

tretou stranou zamestnanec externého dodavatela Poskytovatela, zamestnanec
subdodavatela externého dodavatela Poskytovatela, konajuci v mene Poskytovatela,
podiel'ajuci sa na plneni predmetu zmluvnych vztahov uzatvorenych so Poskytovatel'om,
ktory vykonava pre Poskytovatel'a $pecializované Cinnosti stivisiace s DIS a to najma navrh,
implementacia, testovanie, udrzba, aktualizacia, rozvoj alebo integracia DIS alebo jeho
komponentov, ktoré pri vykone ¢innosti pre Poskytovatela mozu prist’ do styku s udajmi
spracivanymi v DIS alebo v IT Objednavatela, alebo ktorych ¢innost’” mdéze mat’ vplyv
(negativny/pozitivny) na funkcénost’ a prevadzku DIS alebo jeho komponentov a/alebo IT
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1.2

13

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

2.7

Objednavatel’a,

1.1.10 sietou elektronickda komunika¢na siet’, ktor tvoria prenosové systémy, ktoré moézu, ale
nemusia byt zalozené na trvalej infraStruktire, pripadne prepajacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré umozituji prenos
signalov po vedeni, radiovymi vlnami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim
paketov vratane internetu a mobilnych sieti, siet'ou sa rozumie komunikacna siet’, pocitacova
siet, verejna siet’ bezdrotova siet’, lokalna siet’ ministerstva (LAN) a pod.,

1.1.11 zodpovednym alebo opravnenym zamestnancom je uréeny zamestnanec Objednavatela,
alebo Poskytovatela, ktorého rozsah opravneni, povinnosti a zodpovednosti upravuje tato

Zmluva.
Zoznam skratiek:
DIS Dokumenta¢ny informac¢ny systém  elektronického  spracovania  spisov a
administrativnych procesov
IT informacné technoldgie

ITVS | informaéné technologie verejnej spravy

KBI kyberneticky bezpecnostny incident

VPN Virtual Private Network - virtudlna stkromn4 siet’

Vyznam slov:

a) musi — Specifikuje povinnu poziadavku (plati aj pre ,,je nutné, povinné®),

b)  nesmie — $pecifikuje povinny zakaz,

c) malo by [byt’] — Specifikuje poziadavku, ktora je povinna pokial’ neexistuje dostatocny dévod
preco nemdze byt splnena, ak existuje takyto dovod, musi byt’ zdokumentovany a schvaleny,

e) nemalo by [byt’] - Specifikuje zakaz, ktory je povinny pokial’ neexistuje padny dévod preco nie
je mozné ho splnit’, ak existuje takyto dovod, musi byt’ zdokumentovany a schvéleny,

f) odporica sa/neodporica sa — Specifikuje odporticant poziadavku (plati aj pre
vhodné/nevhodné”).
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Clanok 2
Vzdialeny pristup do informacnych technolégii Objednavatel’a

Za vzdialeny pristup do IT Objednéavatel'a podla tejto Zmluvy sa povazuje vzdialeny pristup do
chranenej Casti lokalnej siete Objednavatel’a a realizuje sa prostrednictvom virtudlnej stikromnej siete
(Virtual Private Network - VPN), ktora pouZiva na vytvorenie bezpe¢ného prenosu tdajom vyuzitim
bezpecnostného protokolu/certifikatu (napr. Secure Sockets Layer - SSL).

Vzdialeny pristup pre Poskytovatel’a a/alebo tretiu stranu do IT Objednavatel'a sa vytvara za ucelom
pristupu k DIS z dévodu pouzivania, spravy, udrzby, odstranenia nefunkénosti, oprav, uprav a
aktualizacie DIS pre zachovanie jeho prevadzkyschopnosti (d’alej len ,,Cinnosti suvisiace s DIS).
Vzdialeny pristup pre zamestnancov Poskytovatel'a a/alebo tretej strany do IT Objednavatel’a je mozny
na zaklade udelenych pristupovych prav a vytvorenych pristupovych uétov prostrednictvom
prihlasovacieho mena a prihlasovacieho hesla.

Vytvorenie vzdialeného pristup pre zamestnancov Poskytovatela a/alebo tretej strany do IT
Objednavatel’a vytvori opravneny zamestnanec Objednavatela na zaklade schvalenej a predlozenej
ziadosti podl'a formulara ¢. 1 (d’alej len ,,ziadost™).

Na zaklade schvalenej ziadosti Objednavatel'om podl'a bodu 2.4 tohto ¢lanku za predpokladu dodrzania
pokynov a bezpecnostnych dokumentov Objednédvatela Poskytovatelom alebo tretou stranou,
spristupni Objednavatel’ IT vo svojej sprave a prevadzke pre ¢innosti sivisiace s DIS a su¢asne vytvori
pre zamestnanca Poskytovatela alebo tretej strany uvedeného na Ziadosti vzdialeny pristup. Na
vytvorenie vzdialeného pristupu do IT Objednavatela je potrebna sicinnost’ pouzivatela, ktory bude
usmerneny pokynmi Objednavatel’a.

Objednavatel’ poskytuje vzdialeny pristup do IT Objednavatel'a pre poskytovatel'a bez akychkol'vek
zaruk a vyhradzuje si pravo docasne prerusit’ poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia
na jeho zneuzitie alebo hrozbu. Takéto preruSenie poskytovania vzdialen¢ho pristupu nemdze byt
chapané ako porusenie podmienok tejto Zmluvy a Poskytovatel’ si z tohto titulu nemoze narokovat
akukol'vek nahradu skody.

Poskytovatel’ je povinny pred zriadenim vzdialeného pristupu do IT Objednavatela a nésledne aspoii
raz Stvrtroéne predlozit’ Objednavatelovi vyhlasenie o zabezpefeni kazdého technického prostriedku
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2.8

2.9
2.10

2.11

212

2.13

2.14

3.1

Poskytovatel’a alebo tretej strany podl'a formulara ¢. 2, z ktoré¢ho sa bude Poskytovatel’ alebo tretia

strana vzdialene pripajat’ do IT Objednavatela.

Poskytovatel’ alebo tretia strana smie na vzdialené pripojenie do IT Objednavatela pouzivat iba

schvélené technické prostriedky uvedené v ziadosti a zaroven predlozili vyhldsenie o zabezpeceni

kazdého technického prostriedku podl'a bodu 2.7 tohto ¢lanku.

Prihlasovanie do IT Objednavatela sa vykonava s pouzitim dvojfaktorovej autentizacie.

Poskytovatel’ a/alebo tretia strana budu Cinnosti suvisiace s DIS vykonavat’ primarne prostrednictvom

vzdialeného pristupu, v nevyhnutnych pripadoch osobne v mieste instalacie DIS v objekte

Poskytovatela.

Poskytovatel’ alebo tretia strana je opravnend vyuzivat vzdialeny pristup do IT Objednavatela pre

¢innosti suvisiace s DIS pocas pracovnych dni v ¢ase od 6:00 hod. do 18:00 hod. Ak Poskytovatel alebo

tretia strana potrebuju pristupovat’ do IT Objednavatela v inom case ako je uvedené v prvej vete, je

potrebny stihlas zodpovednym zamestnancom Objednévatel'a podl'a clanku 13 bod 13.7 pism. a) tejto

Zmluvy.

Na zaklade skutocnosti na strane Poskytovatela alebo tretej strany, majlcich vplyv na pouzivanie

pristupovych uctov, Poskytovatel’ podl'a svojich potrieb je povinny poziadat’ Objednavatel’a 0 zriadenie

alebo zruSenie vzdialeného pristupu do IT Objednéavatel'a a to na zaklade schvélenej ziadosti (napr.

skoncenie pracovno-pravneho vztahu, odchod na materski dovolenku, zmena pracovného miesta

a pod.).

V pripade podozrenia na odcudzenie alebo zneuzitie pouzivatel'ského hesla, KBI alebo ini hrozbu

Poskytovatel’ alebo tretia strana okamzite, po zisteni takejto situacie, oznadmi tuto skutocnost’

Objednavatela elektronicky na elektronicku adresu incident@land.gov.sk v sulade s ¢lankom 4 tejto

prilohy. Nasledne Poskytovatel docasne zablokuje vzdialeny pristup do IT Objednavatela

zamestnancom Poskytovatel” alebo tretej strany do ¢asu vyrieSenia nahlasenej situdcie. Hlasenie musi

obsahovat’ minimalne:

a)  popis situacie,

b)  meno apriezvisko zamestnanca Poskytovatela alebo tretej strany, ktorému ma byt docasne
zablokovany vzdialeny pristup do IT Objednavaterla,

C) meno a priezvisko zamestnanca Poskytovatel’a alebo tretej strany, ktory situaciu identifikoval,

d)  meno a priezvisko zamestnanca Poskytovatela, ktory situaciu nahlasuje.

V mimoriadnych pripadoch na odvratenie negativnych dopadov méze takéto hlasenie vykonat’ aj osoba,

neuvedena na komunikaciu podl'a ¢lanku 13 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pre evidencné ucely viest' zoznam vytvorenych a zrusenych pristupov do IT

Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy.

Clanok 3
Bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do IT Objednavatel’a

Zamestnanec Poskytovatel'a a zamestnanec tretej strany je povinny pri vykonavani ¢innosti v IT

Objednavaterla:

a) zachovavat’ mlcanlivosti vSetkych o Udajoch adovernych informacidch Objednavatela,
s ktorymi prisli do styku pri pristupe do IT Objednavatel’a, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy,
pracovného, sluzobného pomeru alebo akéhokol'vek iného pracovno-praévneho vztahu
zamestnancov Poskytovatel’a alebo tretej strany,

b)  reSpektovat’ operativne pokyny Objednavatela,

C) vSetky Cinnosti v IT Objednévatela vykonavat' v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi SR ale najmd zékonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
€. 95/2019 Z. z.*), zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.*), zdkonom
€.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
&. 452/2021 Z. z.*), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR®),
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon ¢ 18/2018 Z. z.*) a prislusnych vyhlasok k
uvedenym zakonom,
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3.2

3.3

d)

9)

h)

)

K)

prihlasovat’ sa do IT Objednévatel’a pod svojim prihlasovacim menom a prihlasovacim heslom
na pristup do IT Objednéavatela, zdiel'anie prihlasovacich uctov viacerymi pouzivatelmi je
zakadzané,

zmenit’ pri prvom prihlaseni do IT Objednavatel’a prvé heslo na pristup do IT Objednévatela,
ktoré bolo zamestnancovi Poskytovatel'a a/alebo tretej strany pridelené Objednavatel'om,
zabezpecit’ dovernost’ a ochranu svojho prihlasovacieho mena a prihlasovacieho hesla, pricom
zodpoveda za vSetky udalosti, zdsahy a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT Objednavatel’a s
pouzitim jeho prihlasovacieho uctu do IT Objednavatel’a,

v pripade podozrenia na prezradenie prihlasovacieho hesla, resp. v pripade jeho samotného
prezradenia, o0 danej skutoCnosti okamzite informovat zodpovedného zamestnanca
Objednavatela a nahlasit’ udalost’ ako KBI,

pocas vzdialeného pristupu do IT Objednavatela neopustit’ pripojeny technicky prostriedok,
nedovolit’ inym osobam pristup k tomuto technickému prostriedku alebo sledovanie jeho aktivne;j
obrazovky,

po ukonceni vykonavania ¢innosti v IT Objednavatela odhlasit’ sa z VPN a tak znemoznit’ pristup
k IT Objednavatela, ktory by mohol byt’ zneuzity k neopravnenému pristupu tretich oséb do IT
Objednavatera,

vykonavat’ ¢innosti v IT Objednavatela tak, aby pri nom nedoslo k poskodeniu alebo zni¢eniu
IT Objednavatel’a, strate, odcudzeniu alebo zni¢eniu udajov/dovernych informacii alebo k
neocCakavanému preruseniu prevadzky IT Objednavatela,

v IT Objednavatel’a pristupovat’ len k DIS, technickym a programovym prostriedkom, na ktorych
je DIS nainstalovany a pouzivany v produktivnej prevadzke, ak nie je v konkrétnych pripadoch
dohodnuté inak.

Pri praci s heslom st zamestnanci Poskytovatel’a a tretej strany povinni dodrziavat’ nasledovné zasady:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

i)
)
K)

musi obsahovat’ minimalne 13 znakov,

musi obsahovat’ malé pismeno abecedy, vel'ké pismeno abecedy a Cislo, povolené su aj pismena
s diakritikou,

moze obsahovat’ $pecialne znaky - symboly akonapr.: $€7?,.:;-_/|[\=+[({])} @ &#
* 12" aing, ak st povolené,

nemoze obsahovat’ dva rovnaké znaky v rade za sebou (napr. AA, aa, 11 a pod.),

nemoZe obsahovat’ chronologicky sled minimalne troch po sebe nasledujucich ¢isel vzostupne
ani zostupne (napr. 123, 432),

nemoZe byt tvorené priamou postupnost’ou minimalne troch po sebe nasledujucich klavesov na
klavesnici,

nemoZe obsahovat’ nazov ani sidlo zamestnavatel'a, meno, priezvisko, prezyvku (nickname),
rolu, pracovné miesto, funkciu, datum narodenia, telefonne Cislo ani adresu pouzivatela, tzn.
ziadne udaje, ktoré priamo alebo nepriamo identifikuji pouzivatel’a technického prostriedku,
neodporuca sa, aby obsahovalo pismena ,,Z* alebo ,,Y*, z dovodu pouzivania viacerych moznosti
rozlozenia klaves na klavesnici (,,QWERTY* alebo ,,QWERTZ),

nemalo by byt prili$ dlhé a prili§ komplikované,

menit’ si heslo na pristup do IT Objednavatela minimalne kazdych 170 kalendarnych dni, podl'a
potreby je mozné menit’ heslo aj CastejSie, maximalne 1x za den,

nové¢ heslo na pristup do IT Objednavatel'a nesmie obsahovat’ 4 zhodné bezprostredne po sebe
nasledujtice znaky z prechadzajiceho hesla a to minimalne pocas 3 po sebe nasledujucich cyklov
zmeny hesla.

Prip4janie technickych prostriedkov Poskytovatel’a a/alebo tretej strany do IT Objednavatel’a v mieste
inStalacie DIS v objekte Objednavatela:

a)

b)

technické prostriedky Poskytovatela a/alebo tretej strany (najméd osobné pocitace, pamitové
nosiCe udajov, meracie zariadenia, mobilné telefony, tablety, sondy a pod.) Vv suvislosti
s vykonavanim cinnosti suvisiacich s DIS v IT Objednavatela je mozné pripojit do IT
Objednavatela len na zaklade pisomného stihlasu zodpovedného zamestnanca Objednévatel’a
podl'a formulara €. 3,

ak sa do IT Objednavatel'a bude pripajat’ technicky prostriedok Poskytovatel'a a/alebo tretej
strany, ktory nie je schvaleny, je potrebné aby Poskytovatel' predlozil tdaje o technickom
prostriedku Poskytovatela a/alebo tretej strany alebo v rozsahu podla formulara ¢. 2
Objednavatel'ovi na jeho postudenie a schvalenie,
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

C) vykonava alebo zabezpecuje zamestnanec Objednavatel’a podla ¢lanku 13 bod 13.7 pism. ¢) tejto
Zmluvy,

d)  technicky prostriedok Poskytovatela a/alebo tretej strany sa pripaja k IT Objednavatel’a len na
nevyhnutne potrebny Cas, na zaklade vysledkov antivirusovej kontroly, ktora potvrdi bezpecnost’
pribajeného technického prostriedku,

e) pocas doby pripojenia technického prostriedku Poskytovatela a/alebo tretej strany k IT
Objednavatel'a v mieste inStalacie DIS je pritomny uréeny zamestnanec Objedndvatela podla
¢lanku 13 bod 13.7 pism. c) tejto Zmluvy.

Zamestnanci Poskytovatel’a a tretej strany maju zakazané:

a) pouzivat’ vzdialeny pristup do IT Objednavatel’a na iny ucel, ako bol uvedeny v Ziadosti,

b)  poskytovat’, spristupfiovat’ alebo zdielat’ pristupové udaje do IT Objednavatela s inymi
pouzivateI'mi alebo tretimi osobami,

C) ukladat’ pristupové udaje do IT Objednavatel’a na I'ahko dostupné média a miesta (papier, diar,
nezabezpeceny pocitacovy stibor/program, stol, monitor a pod.),

d)  vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatela sa v inych ¢asoch ako na to urCenych, okrem
vopred dohodnutych a schvalenych konkrétnych pripadov,

e) nechavat’ vzdialene prihlaseny technicky prostriedok do IT Objednavatel’a bez dozoru,

f) ostavat’ vzdialene prihlaseny do IT Objednavatel’a pocas inej vykondvanej ¢innosti, ako ¢innosti
suvisiacej s DIS,

g)  pristupovat’ k inym Castiam alebo komponentom IT Objednavatel’a, ktoré nestvisia s predmetom
a ucelom tejto Zmluvy,

h)  inStalovat’ v IT Objednavatela akykol'vek pocitacovy program alebo technicky prostriedok,

i) na bezné Cinnosti v IT Objednavatela suvisiace s DIS pouzivat' privilegované pristupove
opravnenia vzh'adom na pouzivatel'sku rolu,
)} vzdialene sa prihlasovat’ do IT Objednavatela technickymi prostriedkami, ktoré neboli

Poskytovatel'om schvalené v sulade s touto Zmluvou a prilohou ¢. 9,
k)  poskytovat udaje, ktoré ziskali, alebo s ktorymi prisli do styku poéas vzdialeného pristupu do IT
Objednavatela tretim osobam.
Poskytovatel’ a tretia strana zodpoveda za dovernost’ a ochranu svojich hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocCnili v IT Objedndvatela s pouzitim prihlasovacieho uctu
zamestnanca Poskytovatel’a alebo zamestnanca tretej strany.
Ak Objednavatel’ zisti, Ze zamestnanci Poskytovatel’a alebo tretej strany mali pokus o pristup k inym
castiam alebo komponentom IT Objednavatel'a nesuvisiacich s ¢innostami suvisiacimi s DIS, bude
okamzite Poskytovatel'ovi a tretej strane zablokovany vzdialeny pristup do IT Objednévatel’a zo strany
Objednavaterla.
Zamestnanec Poskytovatel'a alebo tretej strany bude automaticky odhlaseny zo vzdialeného pristupu
do IT Objednavatel’a po identifikovani necinnosti v IT Objednévatel’a viac ako 15 mindt.
Poskytovatel’ ma pravo na okamzité blokovanie vzdialenych pristupov do IT Objednavatel’a v pripade:
a)  prizisteni hrozby, KBI alebo podozreni na KBI ako aj o inych zistenych skuto¢nostiach majucich
vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych IT
Objednavaterla,
b)  pripodozreni na pristupovanie do inych Casti IT Objednavatela ako stvisiacich s DIS podl'a bodu
3.6 tohto ¢lanku,
C) pri podozreni na pristupovanie do IT Objednéavatel’a neschvalenym technickym prostriedkom.
Poskytovatel’ je povinny pravidelne minimalne kazdé dva (2) mesiace preskimavat’ udelené pristupy
do DIS, ktoré maju sucasne udeleny vzdialeny pristup do IT Objednavatela a na zaklade vysledkov
preskiimania poziadat’ Objednavatel'a o zruSenie vzdialeného pristupu do IT Objednévatel’a.
Poskytovatel’ a tretia strana st povinni dodrZiavat’ bezpeénostni dokumentaciu Objednavatela, ktora
im Objednavatel’a spristupnil pred podpisom tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ a tretia strana su povinni prijimat’ primerané bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom
pristupe do IT Objednavatel'a minimalne v rozsahu ako ma stanovené Poskytovatel’ podl'a bodu 3.10
tohto ¢lanku alebo st definované v tejto Zmluve.
V objekte Objednavatel’a vykonava tretia strana ¢innosti suvisiace s DIS vzdy za ucasti/pod dozorom
opravnené¢ho zamestnanca Poskytovatela v stilade s ¢lankom 13 bodom 13.9 pism. b) tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze stihlasi s bezpe¢nostnymi opatreniami podl'a tejto Zmluvy a zavdzuje sa ich
dodrziavat'.
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3.14

3.15

3.16

3.17

4.1

4.2
4.3

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Poskytovatel’ zabezpeci do desat’ (10) pracovnych dni po nadobudnuti €innosti tejto Zmluvy suhlas
S bezpeCnostnymi opatreniami objednavatel’a podla tejto Zmluvy a zavizok dodrziavat’ ich od tretej
stany.

Objednavatel’ automatizovanymi technickymi a programovymi prostriedkami zaznamendva vsetky
zasahy/Cinnosti vykonavané¢ v DIS.

Poskytovatel’ a tretia strana st povinny reSpektovat’ a dodrziavat’ licenéné podmienky zhotovitel'ov
programovych prostriedkov, na ktorych je DIS instalovany a prevadzkovany alebo preexistentnych
programovych prostriedkov pouzitych v DIS.

Poskytovatel’ a tretia strana su povinny reSpektovat’ a dodrziavat’ reSpektovat’ autorské prava k
dokumentom poskytnutym Objednévatel'om a/alebo Rezortnou organizaciou.

Clanok 4
Riadenie bezpe¢nostnych udalosti a kybernetickych bezpecnostnych incidentov

Zamestnanci Poskytovatel’a a/alebo tretej strany vykonavajuci ¢innosti v IT Objednavatela st povinni
pri zisteni bezpecnostnej udalosti majticej vplyv na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej
bezpecnosti prevadzkovanych IT Objednavatela bezodkladne nahlasit’ tato skutocnost’ na urcené
kontaktné miesto, ato na elektronicki adresu Objednavatela incident@land.gov.sk. Nahlasenie

vykonava zodpovedny alebo opravneny zamestnanec Poskytovatel'a, aj za tretiu stranu, v sulade s

¢lankom 13 bodu 13.9 tejto Zmluvy.

Bezpec¢nostna udalost’ musi byt’ konkrétne, nezamenitel'ne a zrozumiteI'ne Specifikovana.

Hlasenie o bezpecnostnej udalosti podl'a bodu 4.1 tohto ¢lanku obsahuje minimalne:

a) kontaktné tudaje zamestnanca Poskytovatela a/alebo tretej strany, ktory identifikoval
bezpecnostni udalost’ (nazov Poskytovatel'a alebo tretej strany, meno a priezvisko zamestnanca,
elektronicka adresa, telefonne Cislo, lokalita - adresa, poschodie, miestnost’),

b)  Casové udaje zistenia a/alebo vzniku bezpe¢nostnej udalosti,

c) popis vykonavanych ¢innosti v IT Objednéavatela pri identifikovani BI alebo podozrenia na BI,

d)  detailny opis priebehu bezpec¢nostnej udalosti a jeho prvotna identifikaciu alebo podozrenie
(prejavy, spravanie sa IT Objednavatela, ktoré naznadili/jednoznaéne identifikovali
bezpec¢nostnll udalost’),

e) zoznam zasiahnutych alebo potenciondlne zasiahnutych casti/komponentov/aktiv IT
Objednavatel’a alebo DIS bezpecnostnou udalostou (hostname, MAC adresu, IP adresu,
identifika¢né udaje zariadeni, identifikacia IS a pod.), zoznam zasiahnutych alebo potencionalne
zasiahnutych tidajov, zoznam zi¢astnenych osob, ditum a ¢as manipulacie s idajmi, vymedzenie
miesta ich uloZenia,

f) informaciu o vykonanych opatreniach smerujicich k zmierneniu dopadov bezpecnostne]
udalosti, vratane datumu a ¢asu realizacie opatreni.

Zamestnanci Poskytovatel'a alebo tretej strany, vykonavajuci ¢innosti v IT Objednavatela

prostrednictvom vzdialeného pristupu, s povinni pri vySetrovani bezpe¢nostnej udalosti, ktora stuvisi

s plnenim tejto Zmluvy, zamestnancom Objednavatel’a alebo inym prislusSnym organom, poskytnat’

potrebnu su¢innost’.

Po vzniku bezpecnostnej udalosti alebo podozrenia na bezpecnostni udalost nesmi zamestnanci

Poskytovatela a/alebo tretej strany vykondvajuci Cinnosti v IT Objednavatela prostrednictvom

vzdialeného pristupu, vykonavat’ akékol'vek aktivity, ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu dékazov

alebo k zhorseniu désledkov bezpecnostnej udalosti.

Objednavatel’ rieSi nahlasent bezpe¢nostni udalost’ v ramci svojich kapacit v silade so zakonom

¢. 69/2018 Z. z. a zakonom €. 95/2019 Z. z. a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom.

Objednavatel je povinny vyhodnotit’ bezpe¢nostnu udalost’ a pripadne ju oznadit’ ako KBI. Za do¢asné

vyrieSenie KBI sa povazuje 1 nahradny spdsob vyrieSenia KBI s cielom zabezpeCit

prevadzkyschopnost’ DIS, a to az do doby definitivneho vyrieSenia KBI alebo odstranenia dosledkov

KBI.

Ak zisteny KBI bude mat' za nasledok narusenie integrity, dostupnosti a ddvernosti sluZieb

poskytovanych DIS, vSetky povinnosti vyplyvajlice prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby zo zakona

€. 69/2018 Z. z. a/alebo vyhlasky Narodného bezpeCnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a $truktra bezpec¢nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni znasa Objednavatel’.

Objednavatel' eviduje vsetky KBI stvisiace so vzdialenym pristupom do IT Objednavatela
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411

412

4.13

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

identifikovaného pri vykonavani ¢innosti stivisiacich s DIS, ich preSetrenie, rieSenie a uzatvorenie a aj
pripadné napravné opatrenia.

Objednavatel’ informuje Poskytovatel'a o vyrieSeni KBI suvisiaceho so vzdialenym pristupom do IT
Objednavatel’a pre ¢innosti suvisiace s DIS.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti so vzdialenym pristupom do IT Objednavatela na zaklade
pokynov Poskytovatel’a prijat’ ndpravné opatrenia, ktoré boli schvalené Poskytovatel'om pri rieSeni KBI
a stvisia s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Za docasné vyrieSenie KBI sa povazuje i ndhradny spdsob vyriesenia KBI s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost’ DIS, a to az do doby definitivneho vyrieSenia KBI alebo odstranenia dosledkov
KBI, schvaleny prislusSnymi organmi konajicimi v SR pri rieseni KBIL.

Clanok 5
Pohyb zamestnancov Poskytovatel’a a tretej strany v objekte Objednavatel’a

Do objektu Objednavatela moézu zamestnanci Poskytovatela a tretej strany vstupovat a z neho
odchadzat’ len k tomu ur¢enymi vchodmi a vychodmi.
Zamestnanci Poskytovatela a tretej strany st povinni pri vstupe do objektu Objednavatel’a preukazat’
svoju totoznost’ bezpecnostnej sluzbe.
Zamestnanci Poskytovatela a tretej strany sa mozu v objekte Objednavatel’a pohybovat len v sprievode
ur¢eného zamestnanca Objednavatel'a a zamestnanci tretej strany stéasne v sprievode zamestnanca
Poskytovatel’a.
Zamestnanci Poskytovatela a tretej strany su povinni umiestnit’ si na viditel'nom mieste na vrchnej ¢asti
odevu navstevnu kartu, ak ju dostant od bezpecnostnej sluzby, a pri odchode st povinnu ju vratit’
bezpecnostnej sluzbe.
Objednavatel’ preukazatelne zabezpeci Skolenie zamestnancov Poskytovatela a/alebo tretej strany
realizujucich predmet tejto Zmluvy, za Gcelom zabezpecenia opatreni na ochranu pred poziarmi a
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pri prvom ich vstupe do objektu Objednavatel’a, a to odborom
hospodarskej sprava a sluzieb Objednavatel’a.
Zamestnanci Poskytovatel'a a tretej strany mozu vstupovat’ do zabezpeceného priestoru Objednavatel’a
len v sprievode opravneného zamestnanca Objednavatela podla ¢lanku 13 bodu 13.7 pism. c) tejto
Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
V zabezpecenych priestoroch Objednavatel’a je zakazané konzumovat jedla a napoje, narabat
S kvapalinami, horlavymi latkami a vykonavat také Cinnosti, ktorych doésledkom by mohla byt
sposobend ekonomické Skoda Objednavatel'ovi.
Vynéasanie udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatel'ovi z objektov Objednavatel’a
suvisiacich s ¢innostami pre DIS, je mozné len s pisomnym suhlasom zodpovedného zamestnanca
Objednavatela podla ¢lanku 13 bodu 13.7 pism. a) tejto Zmluvy na formulari €. 4.
Poskytovatel’ a tretia strana je povinna zabezpelit poucenie svojich zamestnancov o pravnych
predpisoch z oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a rovnako st povinni pocas trvania tejto
Zmluvy dodrziavat technické a bezpecnostné predpisy a riadit’ sa primerane pokynmi Objednavatel’a.
V pripade, ak v priestoroch Objednévatela dojde k pracovnému urazu zamestnanca Poskytovatel’a
alebo tretej strany z dévodu poruSenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov SR =z oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci technickych alebo bezpecnostnych predpisov Objednavatel’a
zodpovednost’ Objednavatel’a sa spravuje platnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
Clanok 6
Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov

Osobné tidaje spractivané na zéklade tejto Zmluvy st spractivané v sulade s GDPR a zdkonom o OOU.
Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze buda v stvislosti so spraciivanim a ochranou osobnych udajov
dodrziavat ustanovenia GDPR a zakona o OOU.

Utelom spracuvania osobnych udajov, ktoré obsahuju dokumenty vyhotovované na zéklade tejto
Zmluvy podla prislusnych formularov, je naplnenie prevadzkovanej, evidencnej, monitorovacej a
kontrolnej povinnosti Objednavatel'a a s potrebné v suvislosti s plnenim pracovnych povinnosti alebo
sluzobnych povinnosti Poskytovatel'a a tretej strany pri vykonavani ¢innosti stvisiacich s DIS.
Rozsah spractvanych osobnych udajov Poskytovatel’a a tretej strany na zaklade tejto Zmluvy:

a) titul, meno a priezvisko, titul,

b)  nazov organizacie/spolo¢nosti,
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

c) funkcia/pracovné miesto,

d)  organizacny utvar,

e) kontaktné udaje v rozsahu: miesto vykonu prace - adresa, ¢islo kancelarie, poschodie, blok
budovy a pod.,

f) ¢islo mobilného telefonu pre zasielanie ¢iselného kddu pre dvojfaktorovia autentizaciu,

f) elektronicka adresa.

Osobné udaje podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ spracuvat bez ucasti subdodavatelov pocas

platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy ako aj ich archivovat’ v sulade s osobitnymi v§eobecne zavaznymi

pravnymi predpismi SR a registratirnym poriadkom Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka

Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ uchovava suhlas na spracuvanie osobnych tidajov a d’al§i suhlas dotknutej osoby sa

nevyzaduje, ked’Ze ziadatelia boli informovani o spractivani osobnych udajov a v ziadosti udelili stihlas

so spracivanim osobnych udajov.

Osobné udaje podla tejto Zmluvy su spracuvané za ucelom:

a) udelenia pristupovych opravneni a vytvorenia vzdialeného pristupu k IT Objednavatel’a podla
¢lanku 2 bodu 2.4 tejto prilohy alebo odobratie pristupovych oprdvneni a zruSenia vzdialeného
pristupu k IT Objednavatela v stlade s ¢lankom 2 bodom 2.11 tejto prilohy,

b)  udelenia sthlasu na pripajanie technickych prostriedkov Poskytovatel'a a/alebo tretej strany do
IT Objednavatel’a v mieste instalacie DIS v objekte Objednavatel'a podl'a ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto
prilohy,

C) identifikacie osoby, ktora identifikovala hrozbu alebo inu zistenu skuto¢nost’ majtiicu vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti prevadzkovanych IT Objednavatela podla ¢lanku 4
bodu 4.4 tejto prilohy,

d)  na umoznenie vstupu do objektov Objednavatel’a zamestnancom Poskytovatel’a a tretej strany
podla ¢lanku 5 tejto prilohy,

e) udelenia stihlasu na vynasanie udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatel’'ovi
Z objektov Objednavatel’a v stuvislosti s vykonavanim ¢innosti spojenych s DIS podla ¢lanku
5 bodu 5.7 tejto prilohy,

f) odovzdavania a preberania plnenia predmetu tejto Zmluvy pre prilohy €. 4, 8 a 10 tejto Zmluvy,

g)  pre plnenie povinnosti Poskytovatel’a a tretej stany pre prilohy €. 6 a 7 tejto Zmluvy.

Dotknutymi osobami podla tejto zmluvy st zamestnanci Objednévatela, Rezortnej organizicie,

Poskytovatel’a a/alebo tretej strany vykonavajuci ¢innosti suvisiace s DIS.

Zamestnanci Objednavatela, Poskytovatela alebo tretej strany udeluji suhlas so spracovanim ich

osobnych tudajov na =zaklade podpisaného suhlasu podla formulara ¢. 5 a predlozeného

Poskytovatel'ovi.

Objednavatela je povinny preukazatel'ne poucit’ zamestnancov, ktori spracovavaju osobné udaje alebo

mozu prist’ do styku s osobnymi tidajmi pri plneni predmetu tejto Zmluvy a preukazat’ vyhlasenie

zamestnanca o pouceni a zavazku dodrziavania povinnosti pri spracivani osobnych udajov alebo pri

styku s osobnymi udajmi. Na tento ucel Poskytovatel’ zabezpe€uje poucenie podl'a formulara €. 6.

Formulare:

Formular ¢.
Formular ¢.
Formular ¢.
Formular ¢.
Formular ¢.
Formular ¢.

Ziadost’,

Vyhlésenie o zabezpeceni technického prostriedku Poskytovatela alebo tretej strany,

Sthlas na pripojenie technickych prostriedkov do IT Objednavatel’a v mieste instalacie DIS,
Sthlas na vynasanie idajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Poskytovatel'ovi,
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov,

Poucenie pri spracovavani osobnych tidajov.

DU W
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Formular ¢. 1

ZIADOST

Vytvorenie: ano/nie*

1. Ziadatel’ - Poskytovatel’ (poddva aj za tretiu stranu)

1.1 Zriadenie vzdialeného pristupu pre: (Poskytovatel je uvedeny vzdy, ak pristup urceny pre subdoddavatela, uvedie sa aj nazov a sidlo subdodavatela)
1.2 Zamestnanec (Titul, Meno Priezvisko, Titul)

1.3 Funkcia/pracovné miesto
1.4 Kontaktné udaje (miesto vykonu prace - ulica, ¢. kancelarie) e

1.5 Cislo mobilného telefonu pre zasielanie &iselného kodu pre
dvojfaktorovu autentifikaciu**

1.6 Organizaény Utvar (cislo a ndazov organizacného utvaru)**
1.7 Ukel vzdialeného pristupu

1.8 Technicky prostriedok, z ktorého sa bude zamestnanec vzdialene INazov: IP:
|pripajat’ do IT MPRYV SR Model:
IVyrobné ¢islo:

1.9 Datum, ku ktorému ma byt zriadeny vzdialeny pristup

1.10 Vyhlasenie zamestnanca Zamestnanec svojim podpisom na tejto ziadosti potvrdzuje, Ze sa oboznamil s bezpecnostou dokumentaciou
IMPRYV SR, Ze svojim povinnostiam vymedzenym v bezpecnostnej dokumentacii MPRV SR a Dohode o
poskytnuti pristupu k informaénym technolégiam v plnom rozsahu porozumel ako aj zodpovednosti za ich

porusenie.
1.11 Datum a podpis zamestnanca Datum: Podpis: <
2. Schvalovatel’ za Poskytovatel’a
2.1 Zodpovedny zamestnanec Poskytovatela (Titul, Meno Priezvisko, Titul, <
funkcia)
2.2 Vyjadrenie zodpovedného zamestnanca Poskytovatela stihlasim/nesthlasim*
2.3 Datum a podpis Datum: Podpis: [
3. Schvalovatel’ - zodpovedny zamestnanec MPRV SR
3.1 Organizacny utvar (cislo a nazov organizacného itvaru)
3.2 Vyjadrenie zodpovedného zamestnanca MPRYV SR stihlasim/nestihlasim™*
3.3 Datum a podpis zodpovedného zamestnanca MPRV SR Datum: Podpis:

ZruSenie: ano/nie*
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4. Ziadatel - Poskytovatel’

4.1 ZruSenie vzdialeného pristupu pre: (organizdicia/spolocnost - navov a sidlo)

4.2 Zamestnanec (Titul, Meno Priezvisko, Titul)

4.3 Funkcia/pracovné miesto

4.4 Kontaktné udaje (miesto vykonu prace - ulica, ¢. kancelarie, ¢. tel.)

4.5 Dovod ukoncenia vzdialeného pristupu

4.6 Datum, kedy ma byt’ ukonceny vzdialeny pristup

5. Schval’ovatel’ - zodpovedny zamestnanec Poskytovatel’a

5.2 Zodpovedny zamestnanec Poskytovatela (Titul, Meno Priezvisko, Titul,

funkcia)
5.3 Vyjadrenie zodpovedného zamestnanca Poskytovatel’a sthlasim/nesthlasim*
5.4 Datum a podpis zodpovedného zamestnanca Poskytovatela Datum: Podpis:

6. Schval’ovatel - zodpovedny zamestnanec MPRV SR

6.1 Zodpovedny zamestnanec MPRYV SR (Titul, Meno Priezvisko, Titul,

vracovné miesto - riaditel’ odboru/sekcie a pod.)

6.2 Organizacny tvar (cislo a ndzov organizacného utvaru)

6.3 Vyjadrenie zodpovedného zamestnanca MPRV SR stihlasim/nesthlasim*

6.4 Datum a podpis zodpovedného zamestnanca MPRV SR Datum: Podpis:

Osobné Udaje zamestnanca v rozsahu bodov 1. (tzn. 1.1 az 1.11) a 4. (tzn. 4.1 aZ 4.6) su poskytované a spracivané za U¢elom vytvorenia/zrusenia vzdialeného pristupu zamestnanca a
pridelenia/odobratia prislusnych opravneni na vzdialeny pristup k IT v sprave alebo prevadzke MPRV SR v stllade s €¢l. 6 ods. 1 pism. e) nariadenia GDPR a § 13 ods. 1 pism. e) zakona ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Osobné Udaje zamestnancov v rozsahu bodov 2., 3., 5 a 6. su poskytované za U¢elom potvrdenia opravnenosti na vytvorenie/zrusenie vzdialeného pristupu a pridelenie/odobratie
prislusnych opravneni na vzdialeny pristup k IT v sprave alebo prevddzke MPRV SR v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. e) nariadenia GDPR a § 13 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Povinnosti MPRV SR a prava zamestnanca pri poskytovani a spractivani osobnych Gdajov sa riadia nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tGdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Vysvetlivky:
* povinny tidaj
* nevhodné preciarknut’

** vyplni sa podl'a relevantnosti
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MINISTERSTVO

PODOHOSPODARSTVA
A ROZVOJA VIDIEKA
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Formular ¢. 2

VZOR

Vyhlasenie o zabezpeceni technického prostriedku Poskytovatela alebo tretej strany ¢&. x/rrrr

Vlastnik technického prostriedku (Poskytovatel/tretia strana)

Pouzivatel’ technického prostriedku (titul, meno, priezvisko, titul zamestnanca)
Nazov technického prostriedku (napr. NTB_257)

Model technického prostriedku (napr. HP EliteBook 845 G8)

Vyrobné ¢islo technického prostriedku

IP technického prostriedku

Operacny systém technického prostriedku

Datum poslednej aktualizacie/opravy/zaplaty opera¢ného
systému technického prostriedku

Sposob a intervaly aktualizacie operacného systému
technického prostriedku

Sposob autentifikacie do opera¢ného systému technického
prostriedku

Antivirusovy pocitacovy program technického prostriedku

Datum poslednej aktualizacie/opravy/zaplaty
antivirusového pocitacového programu technického
prostriedku

Sposob a intervaly aktualizicie antivirusového
pocita¢ového programu technického prostriedku

Na technickom prostriedku bol za posledny mesiac (ano/nie ak dano, uviest aky)
identifikovany a zneskodneny $kodlivy softvér (virus, Cerv,
trojsky kon, mallwér, ransomvér a pod.)

Politika spravy hesiel

Minimalna poZadovana dlzka hesla do technického prostriedku

Interval zmeny hesla do technického prostriedku

Sila hesla do technického prostriedku (na schvalenie je potrebnych minimalne 10 bodov) (uvedie sa

pocet
bodov)
Heslo do technického prostriedku spliia tieto poziadavky:
dizka hesla 8 a viac znakov 1 bod
obsahuje sucasne malé, vel'ké pismeno abecedy a Cislo 1 bod
pouZitie pismena abecedy s diakritikou 1 bod
obsahuje $pecialny znak ($€?,.:;- /|\=+[({])} @ &#*!" " apod.) 1 bod
neobsahuje dva rovnaké znaky v rade za sebou (napr. AA, aa, 11 a pod.) 1 bod

neobsahuje chronologicky sled minimalne troch po sebe nasledujtcich ¢isel vzostupne | 1 bod
ani zostupne (napr. 123, 432)

nie je tvorené priamou postupnostou minimalne troch po sebe nasledujtcich klavesov | 1 bod
na klavesnici

neobsahuje nazov ani sidlo zamestnavatel’a, meno, priezvisko, prezyvku (nickname), 2 bod
rolu, pracovnt poziciu, funkciu alebo iny obdobny identifikator pouzivatel'a
technického prostriedku

neobsahuje datum narodenia, telefonne ¢islo ani adresu alebo iny obdobny 2 bod
identifikator pouzivatel’a technického prostriedku

Détum:

Zodpovedny zamestnanec Poskytovatela: (v silade s clankom VI dohody - titul, meno, priezvisko, titul
zamestnanca)

Podpis:



Vyjadrenie Objednavatela:

Vyssie uvedeny technicky prostriedok je dostatoCne zabezpeceny a je mozné s nim vzdialene pristupovat’
do IT Objednavatel’a. Na zaklade tohto vyhlasenia sa vysSie uvedeny technicky prostriedok povazuje za
schvalené zariadenie na vzdialeny pristup do IT Objednavatel’a.

V Bratislave dna

Zodpovedny zamestnanec Objednavatel’a: (v sulade s clankom VI dohody - titul, meno, priezvisko, titul
Zamestnanca)
Podpis:
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Formular ¢. 3

VZOR

Suhlas na pripojenie technického prostriedku do IT Objednavatel’a v mieste inStalacie DIS

1. Identifika¢né Gdaje zamestnanca Poskytovatel'a (povinné vzdy)

Titul, meno, priezvisko, titul:

Obchodné meno:

Funkcia/Pracovna pozicia:

2. Identifikacné idaje zamestnanca tretej strany® (povinné v pripade, ak sa bude pripdajat technicky

prostriedok tretej strany)

Titul, meno, priezvisko, titul:

Obchodné meno:

Funkcia/Pracovna pozicia:

3. Ugel udelenia pristupu do IT Objednavatel’a v mieste instalacie DIS

4. Technicky prostriedok bol/nebol* schvaleny podla ¢lanku 8 bod 8.1 Zmluvy o poskytovani sluzieb
v sulade s ¢lankom2 bodom 2.7 prilohy €. 9 Zmluvy o poskytovani sluzieb. (ak bol technicky
prostriedok schvaleny prilohou je prislusné Vyhldsenie o zabezpeceni technického prostriedku

Poskytovatela alebo tretej strany)

5. Na technickom prostriedku bol/nebol* za posledny mesiac identifikovany a zneSkodneny skodlivy
softvér (virus, Cerv, trojsky kon, mallwér, ransomvér a pod.). (ak ano, uviest aky)
6. Datum a Cas pripojenia technického prostriedku do IT Objednavatela (maximalne pocas jedného

kalendarneho mesiaca):

Datum: dd.mm.rrr Datum: dd.mm.rrr
Cas od: hod. Cas do: hod. | Cas od: hod. Cas do: hod.
Datum: dd.mm.rrr Datum: dd.mm.rrr
Cas od: hod. Cas do: hod. | Cas od: hod. Cas do: hod.

7. Na zaklade predlozenych pozadovanych informacii a udajov podl'a dohody o poskytnuti pristupu k
informa¢nym technologiam a tejto prilohy udel'ujem/neudel’ujem* suhlas na pripojenie technickych
prostriedkov do IT Objednavatel'a v mieste instalacie DIS.

V Bratislave, dfia ........cccccoeeuveeennnne.

Priloha

podpis zodpovedného zamestnanca
Objednavatel'a

Vyhlasenie o zabezpeceni technického prostriedku Poskytovatel’a alebo tretej strany

*nevhodné preciarknut

54




Formular ¢. 4

Suhlas na vynasanie udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatel’ovi

1. Identifikacné tdaje zamestnanca Poskytovatel’a

Titul, meno, priezvisko, titul:

Obchodné meno:

Funkcia/Pracovna pozicia:

2. Identifikacia vynasanych udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatel'ovi z objektov
Objednavatela v suvislosti s vykonavanim ¢innosti spojenych s DIS

Napr. pre tidaje a dokumenty:

Nazov:

Velkost:

Forma:

Meédium:

Iné:

Napr. pre zariadenie:

Nazov:

Model:

Vyrobca:

Vyrobné cislo:

Iné:

3. Utel a odovodnenie vynasania Gidajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatelovi
Z objektov Objednévatela v stivislosti s vykonavanim ¢innosti spojenych s DIS

4. Datum a Cas vynaSania udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednavatel'ovi z objektov
Objednavatela v suvislosti s vykondvanim ¢innosti spojenych s DIS:

Datum: dd.mm.rrr Datum: dd.mm.rrr
Cas od: hod. Cas do: hod. | Cas od: hod. Cas do: hod.
Datum: dd.mm.rrr Datum: dd.mm.rrr
Cas od: hod. Cas do: hod. | Cas od: hod. Cas do: hod.

5. Na zaklade predlozenych pozadovanych informacii audajov udelujem/neudelujem* stihlas s
vynesenim udajov, zariadeni alebo dokumentov patriacich Objednéavatel'ovi z objektov Objednévatel’a
v suvislosti s vykonavanim ¢innosti spojenych s DIS.

V Bratislave, dfa .....ccocooveveeene..
podpis zodpovedného zamestnanca

Objednavatela
*nevhodné preciarknut
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Formular €. 5

Suhlas so spracivanim osobnych udajov

Dotknuta osoba:

Titul: Meno: Priezvisko: Titul:

Nazov organizacie/spolo¢nosti:

Funkcia: | Pracovné miesto:

Organizacny ttvar*:

Kontaktné tidaje v rozsahu: miesto vykonu prace - adresa, ¢islo kancelarie, poschodie, blok budovy a

pod.:

Cislo mobilného telefénu pre zasielanie &iselného kodu pre dvojfaktorova autentifikiciu*:

Elektronicka adresa:

Vyssie uvedena dotknutad osoba (zamestnanec Poskytovatela alebo tretej strany) v zmysle nariadenia
GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov tymto slobodne diavam vyslovny a zrozumitel'ny prejav vole, ktorym
vedome vyjadrujem sthlas so spracovavanim svojich osobnych udajov pre

Ministerstvo pédohospodadrstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky,
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava, ICO 00156621

na ucely spojené s plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. zo dna (dalej

len ,,Zmluva‘®) v najma prilohe ¢. 9 ¢lanok 6 Zmluvy a to v rozsahu:

a)  titul, meno a priezvisko, titul,

b)  ¢islo ob¢ianskeho preukazu,

c) nazov organizacie/spolocnosti,

d)  funkcia/pracovné miesto,

e) organiza¢ny utvar,

f) kontaktné daje v rozsahu: miesto vykonu prace - adresa, Cislo kancelarie, poschodie, blok budovy
a pod.,

0) ¢islo mobilného telefonu pre zasielanie ¢iselného kodu pre dvojfaktorova autentifikaciu,

h)  elektronicka adresa.

Suhlas udelujem po dobu platnosti a uéinnosti Zmluvy a jej naslednej archivacie urcenej osobitnymi

vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a registratirnym poriadkom Ministerstva pddohospodarstva a

rozvoja vidieka Slovenskej republiky.

Tento stihlas je moZzné odvolat’ kedykol'vek v zmysle nariadenia GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zaroven vyhlasujem, Ze poskytnuté osobné udaje su pravdive a aktudlne.

Podpis dotknutej osoby
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Formular €. 6

POUCENIE
pri spracovavani osobnych tidajov (d’alej len ,,poucenie®)

Zamestnanec Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR (d’alej len ,,Objednavatel*) nesmie
spracuvané osobné udaje vyuzit’ pre osobnu potrebu, potrebu inej osoby alebo na iny tcel ako je ucel
uvedeny v Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. zo dna (d’alej len ,,Zmluva‘). Je povinny
chranit’ ich pred stratou, inikom a neopravnenou zmenou.

Zamestnanec Objednavatel’a je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch, ktoré spracuva,
a/alebo s ktorymi pride do styku. Povinnost” ml€anlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych
udajov a aj po skonceni pracovnopravneho vzt'ahu, Staitnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru,
¢lenského vztahu, dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej ¢innosti, dohody o brigadnickej praci
Studenta, vyprSani poverenia, odvolani alebo po strate vykonu verejnej funkcie, ak osobitné predpisy
neustanovuju inak. Povinnost’ mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh sidu a organov
¢innych v trestnom konani podl’a osobitného zdkona, alebo vo vzt'ahu k tiradu pri plneni jeho tloh podl'a
nariadenia a zakona, ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti podl'a osobitnych predpisov tym nie su
dotknuté.

Porusenie povinnosti alebo zneuzitie opravneni pri spracivani osobnych udajov bude povazované za
poruSenie pracovnej discipliny. Zamestnanec Objednavatela moéze v suvislosti s protipravnym
nakladanim s osobnymi idajmi Celit’ aj trestnému stihaniu za trestné ¢iny podla § 247 (Vyroba a drzba
pristupového zariadenia, hesla do pocitacového systému alebo inych udajov) a § 374 (Neopravnené
nakladanie s osobnymi tidajmi) zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov
alebo moze voci nej byt vedené disciplinarne konanie.

VYHLASENIE
pri spracovavani osobnych udajov

Zamestnanec Objednavatel’

Titul: Meno: Priezvisko: Titul:

Nazov organizacie/spolo¢nosti:

Funkcia: | Pracovné miesto:

Organizacny Utvar:

Miesto vykonu prace (adresa, Cislo kancelarie, poschodie, blok budovy):

Telefonne cislo:

Elektronické adresa:

Zamestnanec Objednavatela svojim podpisom na tomto pouceni potvrdzuje, Ze sa oboznamil
s bezpecnostnou dokumentaciou a internymi riadiacimi aktmi suvisiacimi so spracuvanim osobnych udajov
Objednavatela, najmé so Smernicou o ochrane osobnych udajov ¢. 6497/2019-200 (d’alej len ,,smernica‘)
ucinnou od 13.08.2019, Ze svojim povinnostiam vymedzenym v smernici a Zmluve v plnom rozsahu
porozumel ako aj zodpovednosti za ich porusenie.

podpis zamestnanca Objednavatel'a
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Priloha ¢. 10 k Zmluve o poskytovani sluZieb

Vzor
ODOVZDAVACI FORMULAR

ku Zmluve o poskytovani sluzieb €. ........cocevvevieveeneiennnne. zo dia ............ (d’alej len ,,Zmluva‘)

Objednavatel’: Ministerstvo pddohospodarstva arozvoja vidieka Slovenskej republiky so sidlom
Dobrovitova 12, Bratislava, ICO: 00 156 621

prebera/odovzdava/berie na vedomie*

a

Rezortnd organizdcia™: ...........ccccooveveevieniieiiieiie e SO SIAIOM ... ICO: ..o,
preberd/odovzdava** Doverné informdcie podla clanku 10 Zmluvy

a

Predavajuici: ........coccooiiiiiii, ,50  sidlom ICO: i,
preberd/odovzdava** doverné informéacie podla ¢lanku 10 Zmluvy v rozsahu:

Nézov/Popis Forma Pocet
(text, fotografia, schéma, ....) (elektronickd/listinnd) | (stran/objem)
Za Objednavatela: Za Poskytovatel'a
V Bratislave, dfia .........ccccovvvveennn. Vo, ,dNa e,
Meno a priezvisko osoby opravnenej Meno a priezvisko osoby opravnenej
konat’ vo veciach plnenia predmetu Zmluvy konat’ vo veciach plnenia predmetu Zmluvy
Podpis Podpis

Meno a priezvisko osoby opravnene]
konat’ vo veciach plnenia predmetu Zmluvy

* uvedie sa podl'a relevantnosti aj rezortna organizacia
**nehodiace sa pre€iarknite

58



