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Zmluua o zdruŽenejdodáuke elektľiny pľe odberatelh elektriny mimo domácnosti

Čísloobchodnéhopartnera: ĺ00019505 Číslomiestaspotreby: ]1060978í ČísloZmlu'ĺy: 9l!105591\4

Dodáuatel'elekĺiny (d'alej len,,Dodáuatel'):

ZSI [neĺgia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 {7 Bratislaľa 1

lČ0: io on 281, DlČ: 2022249295,lč 0ľll: Sľzozzzĺqľl
Zapísaný v 0R MS Bratislava lll, odd. Sa, vloŽka č' ]978/8

Doručovaĺia adresa: P.O.Box ]25,810 00 Bratislava'l

I(ontakt: 0850 111 555, www.ne.sI kontakt@zse.sk

Štatutárny oĺgín: predstavenstvq ktorého aktuálny zoznam členov ie uvedený

v 0bchodnom registri Slovenske1 republiky a 1e možné ho dohlädaťna oficiálnej

webovei stránke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): IAIRSKBX

DrŽitel'pouolenia na dodáľku elekriny uydaného Úradom

pĺe reguláciu sietbľých odľetľí (dälei len,,úrad') č.: 2007E0254

0dberatel'elekĺiny (d'alel len,,0dberatel'):

0bchďné meno,pĺáuna Íoĺma odbeĺatelh: 0bec Mad 0becný úrad

lČ0:00800201 Dl(:202111B1] lČDpH:

Bankové spojenie (názov banky): Prima banka Slovensko, a.s.

Sídlo: Mad 200, 9]0 14 Mad

TelefÓn:+421907'160ĺ E-maĺl:starosta@obecmad.sk

IBAN: Sl(5756000000001806817006

U zastúpení Zastúpený ombami opráľnenými konaťa podpisoľaťľo ľeciach Zmluuy

Menqprĺezvĺskoa funkcia: Mgr. GABR|EI tÁyLl Menqpriezvhko a funkcia:0bec Mad Obecný úrad

Menq priezvisko a funkcia: Menq priezvisko a funkcia:

Povinnosťsprístupnĺťinformácie podlä zákona č.211l2000Z'z' (vyplní iba verejná správa) ! Áno ! Nie

Dodávatel'a Odberatel'(dblei spolu len ,,Zmluľné strany'') uzatvárajú podl'a platných

všeobecne záväzných právnych predpĺsov a platných právnych predpisov pre podnikanie

v energetických odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke elektriny pre odberatel'a

elektriny mimo domácnosti (v texte ako,,Zmluľa") v nasledujúcom znenĺ.

Všetky pojmy použité v rôznych častiach tejto Zmluvy s velkým začiďočným pĺsmenom,

ktoré nemajú v tejto Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladaiú v sÚlade s ich

def]níciou uvedenou v 0bchodných podmienkach k zmluve o združenej dodávke ehktriny

pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a's' (dblej len

,,0bchodné pdmienky"). Použité odborné pojmy a terminolÓgia, ktoré nemajú v tejto

Zmluve alebo 0bchodných podmienkch priradený konkétny význam, sa vykladajú

v súlade s ich definkiou uvedenou v prĺslušných právnych predpisoch.

Čl. l ľĺedmet zmluľy

1l Predmetom teito lmlwy je:

a) záväzok Dodávďelh dodávať elektrĺnu vymedzenú množstvom a časovým

priebehom výkonu do odberného miesta Odberatel'a bĺižšie špecifikovaného

v článku ll. tejto Zmluvy (d'alei len,,0M'') zabezpečiťdistribúciu elektriny do 0M

vrátane sÚvisiacich sluŽieb prostrednktvom Prevádzkovatel'a distribučnej sústavy

a prevziaťza 0dbľatel'a zodpovednosťza odchýlku za 0M, a

b) záväzok 0dberatel'a odoberať od Dodávatelh elektrinu podlä tejto Zmluvy

a 0bchodných podmienok, riadiťsa podmienkami tarifného produktu dodávky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzaťDodávatelbvi cenu

za dodanú elektrinu, cenu za distribÚciu elektriny a súvisiace služby a ostatné

poplďky podlä článku lll' bod 3.4 tejto Zmluvy.

1.2 Ďalšie práva a povinnosti Zmlwných strán pri plnení predmetu te1to Zmlwy

podrobnejšie upravujÚ Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelhÚ súčasť

teito Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený súbor práv a povinností

Zmlwných strán ohl'adom plnenia predmetu teito Zmluvy. Dodávďel' je oprávnený

jednostranne meniť0bchodné podmienky, a to za podmienok a z dÔvodov v nich

uvedených. Zmlwné strany sú povinné dodržiavať vždy znenie 0bchodných

202]0801_tt-M0P-1m|wa'zdnuena ddalh ehktĺiny neĺĺj*rena 10l\4 S6

podmienok platné a účinné v čase plnenia tejto Zmluvy. Znenie 0bchodných

podmĺenok platné a účinnév čase uzatvorenia tejtoZmlwytvorí1eiPrílohu č.1'Vždy

aktuálne platné a Účinné znenie 0bchodných podmienok je 0dberatelbvi k dispozícii

a1vo všetkých ZSE Centrách a na webovom sírdle Dodávatel'a www.ne'sk.

Čl.l!. ŠpetiÍikĺcia 0Ma platobné pdmienky

2J Adresa 0M: MAD 214 91014 MAD

Čĺslo 0M: ]106097851

EIC: 2422560978510002

Napätbvá úroveň: NN

2'2 Tarifný produkt dodávky elektriny: Firmalednotarif

podlä cenníka Dodávatel'a obsahujúceho ceny za dodávku elektriny pre odberatel'ov

ehktriny mimo domácnostĺ nepodliehajúce cenovei regulácii úradu (däle1 len

,, Ítlereguloľaný cenník")

2.] Číslo zmlwného účtu: ĺĺ0ĺ0ĺ80l
2.] Adresa zasielanĺa faktúr:0bec Mad 0becný úrad, Mad 200,9]0 14 Mad

2.4 Bankové spo1enie 0dbeĺatelä: ]8068]7006/5600

IBAN: SK57560000000018068t006

2.5 Obdobie vystavovania faktúr za spotrebu elektriny: mesačne

2'6 Počet preddavkových platieb: 00

2.7 SpÔsob úhrady faktúr: bankový prevod

2.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dnĺ odo dňa vystavenia faktúry

2.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: 1 6'11,00 kWhÍok

Č!. llI. cena za dodáľku elektriny

]l Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia teito Zmlwy predstavuje cenu

za dodávku elektriny nepodliehaiúcu cenovej regulácii úradu (d'alej len ,,[ena

nepodliehajúca cenoľej ĺegu!ácii") a ie určená pre kaŽdé 0M 0dberatelä

osobitne v závislosti od zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny podlh

Neregulovaného cenníka platného v čase dodávky elektrĺny. Uvedené neplatí

po dobu, po ktorú bude Dodávatelbm Odberatel'ovi priznaná dodávka elektriny
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Za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu podl'a 0bchodných podmienok (d'alej

len ,,Cena reguloľaná úĺadom"). V prĺpade priznania dodávky elektriny za Cenu

regulovanú úradom počas trvania tejto Zmluvy, Dodávatel'priradĺ 0dberatelbvi

sadzbu za dodávku elektriny podl'a cenníka Dodávate|'a obsahujÚceho ceny

za dodávku elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti podliehajúce

cenovei regulácii Úradu (dälej len ,,Regulovaný cennĺk'') platného v čase dodávky

elektriny, ktorá najbližšĺe zodpovedá tarifnému produktu dodávky elektriny

zvolenému 0dberatel'om.

3.2 Dodávatel'je oprávnený prĺstúpiťk jednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny

a za týmto Účelom zmeniť Neregulovaný cenník a/alebo Regulovaný cenník, a to

spôsobom uvedeným v 0bchodných podmienkach.

]'3 Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prĺlohu č. 2 tejto Zmluvy' Vždy aktuálne

platné znenĺa cenníkov Dodávatel'a sú 0dberatelbvi k dispozkii ai vo všetkých

ZSt Centrách a na webovom sídle Dodávatel'a:www.zse.sk.

].4 0krem ceny za dodávku elďtrĺny p Dodávatel'oprávnený účtovať0dberatelbvi a1

ceny za distribúciu elekľiny a súvisiace sluŽby a ostatné regulované a neĺegulované

poplatky v súlade s 0bchodnými podmienkami, prĺslušným cenníkom Dodávatel'a,

príslušnými cenovými rozhodnutiami úradu a všeobecne záväznými právnymi

predpismiv ich platnom znení'

Čl. ľ.0sobitné pouinnosti a zmluuné pokuty

41 0dbeľateľje odo dňa podpisu tejto Zmluvy povinný poskytnúť Dodávatelbvi

potrebnú súčinnosťsmerujúcu k vykonanĺu zmeny dodávatelh na 0M a je povinný

zdržaťsa akýchkol'vek Úkonov, ktoré by tomu mohli zabrániť, t. j. naimä, ale

nielen ukončenie Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatel'a (pokial'0dberatelbvi

takéto právo nevyplýva zo Zmluvy, Obchodných podmienok ahbo príslušných

právnych predpisov) alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluvy

s pôvodným dodávatelbm elektriny. Ak 0dbeľatel'elektrĺny poruší ktorÚkol'vek zo

wojich povinností podl'a predchádzajúcej vety, Dodávatel'elektriny je oprávnený

poŽadovať od 0dberatel'a aplatenie zmluvnei pokuty, ktorá sa vypočíta ako

súčin predpokladanej ročnej spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektriny

v jednopásmovej sadzbe Firmajednotarif, prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu

tirmajednotarif nahrad'l, platnei v čase porušenia povinnosti 0dberatel'a (bez

ohlädu na Odberatelbm zvolenú sadzbu dodávky elektrĺny) ktorú 1e 0dbľatel'

povinný Dodávatelbvĺ uhraditl Záväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatel'a

účtovaťzmluvnÚ pokutu a tomu zodpovedaiúca povinnosť0dberatel'a podlä tohto

bodu Zmlwy nadobúda1ú účinnosťuž dňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)

tejto Zmluvy.

4.2 0dberatel'je povinný odoberaťelektrinu spotrebúvanú v 0M výlučne od Dodávatel'a,

a to počas celej doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a nezmeniťdodávatel'a

elektriny alebo neukončiť odber elektriny v 0M pred platným ukončením tejto

Zmluvyalebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a plnĺť

si svoje zmluvné povinnostĺ voči Dodávatelbvi tak, aby pre ich nesplnenĺe nebola

Zmluva zo strany Dodávatel'a predčasne ukončená (napr. odstúpením od Zmluvy).

V prípade porušenia ktorejkol'vek z povinností 0dberatelh podl'a predchádzajúcej

vety ie Dodávatel'oprávnený požadovaťod 0dberatelh zaplatenie zmluvnej pokuty

vo výške, ktorá sa vypočíta:

Zmluvnápokuta(€)=Px0

kde:

0 je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh) na ktoré sa pokuta vzt'ahuje (určísa ako

spotreba za poíedné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného obdobĺa x počet

dnĺdokoncadoby,na ktorÚ bola tátoZmluva uzatvorenáododňazmenydodáVatel'a

elekľinyna 0M alebo ukončenia odberu elektrinyv 0M)

P je cena za neodobratú elektrinu (€) v prípade ak ZC'1í0 x CEro**,,, p0t0m

P = lC- 1/0 x CEro**,', ĺnak P = 0,] x ZĹ

kde:

lC je zmluvná cena platná v deň zmeny dodávatel'a elektriny na 0M alebo

ukončenia odberu elektrinyv 0M

CE**u, ie aktuálna trhová cena, a určĺ sa ako z aritmetický priemer denných

cien oficiálneho kurzového lĺstka zverejneného burzou PXE (P0WER

EXCHANGE CENTRAL EUR0PE) na je1 webovom sídle, produktu F PXE sK

BL M na tri po sebe nasledujÚce mesiace v eurách na jednotku množstva

elektriny (MWh) za obdobie prvých 20 dní kalendárneho mesiaca

predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mesiac m, je zároveň

mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatel'a elektriny na 0M, alebo

ukončeniu odberu elektriny v 0M.

Zmluvnú pokutu podl'a predchádzajúcej vetysa 0dberatel'zaväzuje Dodávďelbvi uhraditl

Čl. U. Záuerečné ustanouenia

5l Zmluvasa uzatvára nadobu určĺtúdo10.'l0.2024,

lmluvné strany sa výslovne dohodli, Že lmluva uzatvorená na dobu určitÚ sa

uplynutím te1to dohodnutej doby mení na Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčĺtú, ak

Žiadna zo zmluvných strán najneskôr v lehote troch (3) mCIiacov pred uplynutím

doby, na ktorÚ bola Zmluva uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane,

Že trvá na jej zániku uplynutím dohodnutei doby a nesúhlasĺs predižením jej platnosti.

5.2 Ak Dodávatel'počas trvania tejto Zmluvy prizná 0dberatelbvi dodávku elekľiny

do 0M za Cenu regulovanú úradom v súlade s 0bchodnými podmienkamĺ

a prísluŠnýmĺ právnymi predpismi, v takom prípade sa táto Zmluva bude považovať

za zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom, ktorá sa bude

spravovaťprĺslušnými ustanoveniami 0bchodných podmienok a Zákona o energetike

pre zmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny Za cenu regulovanÚ úľadom, na ktorÚ

sa uplatňuiú osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej

ukončenia.

5.] Zmluva nadobúda platnosťdňom 1ej podpĺsania poslednou zo Zmluvných strán. Ak

sa táto Zmluva uzďvára na diallĺu alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávatel'a

na návrh Dodávďelä, Zmluva sa povaŽuje za uzatvorenú a platnú včasným prijatÍm

návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dberatel'a. Včasným prijatím návrhu

na uzatvorenie Zmluvy zo stľany 0dberatelb sa rozumie, ak 0dberatel'najneskôr

15 kahndámych dní odo dňa podpĺsania návrhu na uzatvorenie lmluvy zo stľany

Dodávatel'a, doručĺ jedno vyhotovenie nĺm podphaného návrhu na uzatvorenie

Zmlwy Dodávatelbvi, a to osobne, elektronĺcky alebo poštovým doručovatelbm

na kontaktné adresy Dodávďel'a uvedené v tejto Zmlwe vyŠšie'

5'4 Zmluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do 0M. Najskorším

požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je 11.10'2023 , ktorý

je však podmEnený priradenÍm 0M do bilančne1 skupiny Dodávďel'a ďalebo

vykonaním zmeny evidencie odberatelb elektriny alebo inej Zmeny V zmysle tejto

Zmluvy na príslušnom 0M zo stľany Prevádzkovatel'a distribučnej sústavy.0dbľateľ

sa zaväzuje akeptovaťaj iný deň začatia dodávky elektriny v prĺpadg ak existujú

obchodné alebo technické prekážky dodávaťelektrinu do 0M v deň uvedený v prve|

vete tohto bodu Zmlwy.

5'5 Ak ie 0dbeĺatel' v zmysle zákona č. 21112000 l. z. o slobodnom prĺstupe

k informáciám v platnom znení osobou povĺnnou sprĺstupňovať infoľmácie,

podmienkou nadobudnutia ÚčinnostiZmluvy podl'a bodu 5.4 tohto článku Zmlwyp

ie| predchádzajúce zvľejnenie spôsobom podlä uvedeného zákona'

5.6 Dodávatel'spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvných vzťahou na splnenie povĺnnostĺ vyplývaiúcich mu z právnych
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spracuvanĺnl osobnycil Lloa1ov 0chrana a spĺ.lcuvanie osobných údajov sa týka Ien

informáciĺ o lyzlckych osobách' Doclávaiel'zodpovedá za ochranu a spracÚvanie

osobných i1daiov 0rjbeĺarel ;e oovinny poskytnut' Docjávatelbvĺ Úclaje potrebné

na uzatvoĺenĺe te;to lmluvy, inak má Doĺiáv.:tel gĺávo lmluvii s 0dberatelbrn

neulatrloĺiť' Ďalšie lltcrmáĺie l podmienlĺacl spraciivania osobných údajov

vrátane práv 00beratela ako dotľnLitej osoĺly a možnosti ich uptatnenia sLi uvedené

v informáciách o ochrane osobnych Údaĺov pĺ;lozených k teito Zmĺuve a dostupn(h

vŽdy v akttrálnoll znenĺ na wvrlw.zse.sklgdpr ĺ.dälej len ,,lnfoľmácie o ochľane

údajou''). 0dberatel'wo1ím p0dpiS0m potvĺdzi1e:

a) spróvnosťa pravdivosťosobných Údaiov lvecIenych v tejto lmluve, ktoré sa ho

týkajú,

b) ze mu boli poskytnuté lníormácie c cchrane úĺa1ov, a

c) Že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi inĺormoval

o podmienkach spracÚvania osobných úciajov iné osoby, ktorých osobné údaje

poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorenĺm tejh Zmĺuvy (napr' kontaktné

osoby).

5'7 Neoddelitelhou súčastbu lmluvy sú nasledujúce prĺlohy: 0bchodné podmienky,

pr'lsluŠný cennĺk Dodávatelh za dodávku elektriny v sÚĺade s článkom lll' bod ].]

tejto lmluvy, Cenník sluŽĺeb dodávatel'a, lnformácia o obsahu lmluvy o zdruŽenej

ĺodavk: elektĺiny pĺ: ldblnt:l'a :tektĺlĺy ĺ:limc Joniacncsti' \úhĺn obsahu

zmluvy o združenej dodávke eIektrĺnv ple odl.reĺatel'a elektrĺny mimo domácnosti

a Informácie o ochrane osobných L1dajov.

5'8 0c1beratel'podpĺsom te;to Zĺĺluvy vyhlasuje, Že:

ď vŠetky orílohy podlä bodu j'7 |ohto Članku lmluvy obdrŽal pred uzatvorenĺm

lmluvy, riadne ;a oboznámii ;o r;šetĺĺými pĺiiohami pred p0dpi50m lmluvy, ich

obsahu porozLrmel, súhlasí s nimr a zaväzilje sa ich dodrŽiavať,

b) berie na vedomre a súhlasĺ, že v prĺpade zrĺeny prĺloh tejto lmluvy p6stupom

uvedeným v 0bchodných podmienkach sa takto zmenené prílohy lmluvy stanL1

záväzným! pre dblšie |rvanie zmluvného vztahu a budÚ neoddďitelhou sÚčast'ou

lmluvy v oeň' ktorým naclobÚdaiÚ účinnost, l
c) na jeho strane neexistuje Žiaden z dÓvodov uvedených v 0khodných

podmienkach, ktorý by Dodávatelä oprávňoval odmietnuĺ uatvorenĺe lmluvy

s 0dbľatelbm.

5.9 lmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, kaŽdý s platnostbu orĺginálu. KaŽdá

zo zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5J0 lmĺuvné strany vyhlasujú, Že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečítali, jej

ustanoveniam porozumeli, lmluva vypdruje ich slobodnÚ a váŽnu vÔl'u, zaväzujú sa

ju dobrovolhe plniťa na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán

pripáp1ú svo1e vlastnoručné podpisy'

Za Dodáuďeľa:

*uĺ:alska Siľ*#e
Mieľo

, lng' Katarína NvÚlová vedÚci predaia rezrdentom

Meno, priezvisko a funkcia

' 
Anna Št'aĺná predaim ZSE Cenľa

, 0bec Mad 0becnÝ úrad . 
N' ':L ' A 'j ' 

'' -''ALL'; 
i nrľ"u'-

Meno, priezvisko a

Za 0dbentelh:

Miesto

i ij i| ?tÍ3
10. 10.

Dátum

l\ilonn nrioriiclzn a ftnbri:

Podpis

Mpnn nripnriskn a frnkrir PnĺJniq Dnĺ']nic



ilZSE Dokument pĺe Uás.0dložte si hq pmsím.

lnformácie o obsahu Zmluuy o združenej dodáuke elektľiny pre koncouého odbeľatelh elektľiny

mimo domácnost!
poskytnutévsúlades$17ods.1 pĺsm.d)prvéhoboduzákona Č.251l2012l.l'oenergetikea0Zmeneadoplnenĺniekto{chzákonovvzneníneskoršĺchpredpisov

(dhlej len,,Zákon o energetike')

Sme

DovolLjeme si Vám spolu s týmto dokumentom predložiť návrh Zmluvy o zdruŽenej

dodávke elektriny s nižšie uvedeným obsahom (dälej len,,Zmluua').

Všetky pojmy a terminolÓgia použité v tomto dokumente sa vykladajú v súlade s ich

definĺciou uvedenouvi)Zákoneoenľgetike; ii)Zmluvea iii)0bchodných podmienkach

k zmluve o združenej dodávke elektriny pre odbľatelbv elektriny mimo domácnosti

spoločnosti ZSE Enľgia, a.s. (dälei len,,0bchodné podmienky').

€ ĺ. cena za dodávku elektriny a ostatné služby je Uám uždy k dispozkii

Dodávka elektriny mÔŽe byťuskutočňovaná na základe uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podlĺehajúcu cenovej regulácii úmdu určená podl'a ľolenej sadzby dodávky

elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatel'a elektriny (d'alej len,,cena

ĺegulouaná úradom'), pričom právo na cenu regulovanú úradom má len ten

odberatell ktoĺli spĺria podmienky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu, ktorá je určená:

i) ako fixná cena podlh zvoleného tarifného pĺoduktu dodávky ehktriny odkaom

na neregulovaný cenník dodávatel'a elektriny (d'alej len ,,tarifná cenaJ, alebo

ii) akodynamická cena,ktorej výška odráža zmenycien na denných a vnútrodenných

trhochselektrinou včasových intervaloch,ktorémdpovedaiú najmenej frekvencii

vysporiadania obchodov na týchto trhoch (dälej len,,dynamická cena').

Ako koncový odberatel'elektriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulovanú

úradom, ak $e ako ľanitelhý odbemtel'podl'a Zákona o energetike:

. uplatnil svoie právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradoml

. preukázal dodávatel'ovi elektriny svoje postavenie zranitelhého odberatel'a elektriny2

a

. nemáte s dodávatelbm elektriny uzatvorenÚ zmluvu Za cenu nepodliehajúcu cenovej

regulácii na dobu presahujúcu 31. december príslušného kalendárneho roka'

lnformácie o platnej cene za dodávku elekľiny vrátane jej štruktÚry nájdete v Cenníku

za dodávku elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej ľeguĺáciĺ (d'alej len

,,Nereguhuaný cenník') alebo v Cennĺku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny

regulované úradom (d'ahj len,,Regubuaný ĺennĺk') a to v závislosti od typu uzavretej

Zmluvy, Neregulovaný cenník ako aj Regulovaný cenník (dälei ai ako,,Cennik') je

zvereinený na webovom sídle ZSE www.ne'sk. Ceny uvedené v Regulovanom cennĺku

sú stanovené v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu.

Aktuálne platný Cenník Vám bol predložený sÚčasne s touto lnformáciou o obsahu

lmluvy a s návrhom Zmluvy'jednotkové ceny za združenú dodávku elektriny nájdete

aj na zadnej strane vyúčtovace1 faktÚryktorá Vám bude vystavená na základe Zmluvy.

ZSE má právo pristúpiť k Zmene ceny Za dodávku elektrĺny vykonaním zmeny Cenníka

spÔsobom a za podmienok uvedených v 0bchodných podmienkach.

K cene za dodávku elektriny Vám budú úČtované aj ceny za distribúciu elektriny

a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo výšk podl'a prĺslušných cenových

rozhodnutí úradu a odvod podl'a $10 ods.1 písm.b)zákona č']0B/2018 Z.z'o Národnom

jadrovom fonde a o Zmene a doplnenĺ zákona č. 5411200\ Z. z' o mĺerovom využĺvaní

iadrovej enľgie (atÓmouý zákon) a 0 Zmene a doplnení niektot1Ích zákonov v znení

neskorškh predpisov.

VŠetky platby podlä Zmluvy sa vykonávajú spôsobom dohodnutým v Zmluve, t. j. bud'

bankovým prevodom,inkasom z úČtu 0dberatelh.

o ĺ. orĺ začatia dodáľky etektriny, doba tnania Zmluľy, infoĺmácia o možnosti

Zmluuu ľypouedaťaleh obnouiť

Zmluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do 0dberného miesta.

Naiskorším požadovaným dňom začatia dodávky elektĺiny je dátum dohodnutý

v Zmluve, ktoĺý je však podmienený priradením 0dberného miesta do bilančnej skupiny

Dodávatel'a a/alebo vykonanÍm zmeny evidencie odberatel'a elektriny alebo inej zmeny

podl'a Zmluvy na prĺslušnom 0dbernom mieste zo strany Prevádzkovatelh dĺstľibucnej

112

1.!ftosme?

spoločnosť ZSE Eneĺgia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 lll Bratislava,

lh: ]6 611 281, zapísaná v Obchod nom registri Mestského súdu Bratislava l l l, odd iel Sa,

vložka č. ]978/8 (dälej len,,ZSE') vykonávajúca na|mä predmet podnikania spočívajúcĺ

v dodávke elektriny a plynu koncovým odberatelbm. Štatutárnym orgánom lSE je

predstavenstvq ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v 0bchodnom regĺstri

Slovenskej republiky a ie možné ho dohl'adať na oficiálnej webovej stránke www.

onr.sk. l(ontaktovať nás mÔžete písomne na adrese ZSE Energia, a's., P. 0' Box325,

810 00 Bratislava'l; elektronĺcky na e-mailove|adrese kontakt@ne.sk alebo osobne

v ZSE Centrách. Adresu Vášho najbližšieho lSE Centra nájdete na webovom sídle ZSE

www.ne.sk alebo ju zistíte na Zákaznkke1 linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 61] 901).

/s
14 z.ČomôŽete uzatľorením Zmluuy získat?

ZdruŽenú dodávku elektľiny, obsahom ktorej je záväzok ZSE i) abezpečovať bezpečnú

a spol'ahlivú dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elekľiny do odberného

mĺesta uvedeného v Zmluve (d'alej len ,,0dberné miesto'), ĺi) prevziať zodpovednosť

za odchýlku za 0dberné miesto voči zúčtovatelbvi odchýlok a iii) zabezpečovať

distribučné a prepravné služby pre 0dberné miesto prostredníctvom prevádzkovatelä

distribučnej sú$avy, do ktorej je Odberné miesto prĺpojené. ldentifikácia 0dbeľného

miesta je uvedená v Zmluve formou tlC kÓdu'

L̂9 l.Zókladné podmienkydodáukyelektĺinya s ňou súuisiacich služieb

Podmienkou na zabezpečovanie dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služieb budeVaša

povinnost:

. uzatvorĺťZmluvu so lSE (dÔvody, pre ktoré 1e ZSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v 0khodných podmĺenkach)

. poskytnúťZSE nevyhnutnÚ súčinnosťv zmysle príslušnej právnej Úpravy na to,aby sa

ZSE stala dodávďelbm elektriny do 0dberného miCIta (ak je pre dodávku elektriny

potrebná zmena dodávatelä elektriny)
. umožniťmontáž určeného meradla v 0dbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripájaťodberné elektrické zariadenia v 0dbernom mieste do distribučne1

sÚstavy výlučne v súlade s technickými podmienkami pripojenia určenými príslušným

prevádzkovatelbm distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technĺckých zariadení
. udržiavaťodberné elektrické zariadenia v zodpovedaiúcom technickom stave

. mať užívacie právo alebo sÚhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhosti/í do ktoreĺ/

ktoných sa zabezpečuje združená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podl'a Zmluvy

. dodržiavať všetky ľoje povinnostĺ v zmysle Zmluvy, 0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

20230601 tt'M0P-lnĺo'o-obĺahu zmlľi1



sÚstavy.Zmluva za cenu regulovanú úradomsa uzatvám nadobu určitúutĺľaníjedného

kalendárneho ĺoka, pričom ju môžete vypovedaťvýlučne tým spÔsobom, že najneskÔr

do J1.marca urobíte pľejav vôle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi lSE.

Učinnosťtakejto výpovede nastáva a Zmluva zaniká k ]1.decembru kalendárneho roku,

v ktorom urobíte prepv vÔle ukončiťZmluvu podl'a predchádzaiúcej vety. Ak najneskôr

do ]1.marca neurobítevočiZSE preiavvÔle ukončiťZmluvu výpovedbu k J'l'decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na naíedujÚci kalendámy rok.Takéto

ukončenie Zmluvy nie je spojené so žiadnym poplatkom a ukončenie Zmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácĺi úradom, t.j. Zmluva s tarifnou cenou

ďalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mÔže byť uzatvorená na neurčitý čas

alebo na dobu určitú. Ak je Zmluva (podl'a predchádzajúcej vety) uzatvorená na neurčĺtý

čas moŽno ju vypovedať v lehote iedného mesiaca, pričom výpovedná doba začína

plynúťod prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomne| výpovede a skončí

uplynutím posledného dňa prísluŠného mesiaca'

Ak dôide k zmene ceny za dodávku elektĺiny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasitl máte právo Zmluvu vypovedaťa to doručenĺm

phomnej výpovede Dodávatelbvi najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti

zmeny, pričom lmluva zanikne s účĺnnost'ou najskôr k plánovanému dňu účinnosti

Zmeny; toto právo sa vzt'ahuje ai na Zmluvu uzatvorenú na dobu určĺtú.

Ak by bola Zmluva z Vašej strany ukončená mimo zákonných alebo zmluvných možno$ĺ

jej ukončenia pred tým,ako sa ZSE stane dodávatelbm elektriny do odberného miesta

(aksa na začatie poskytovania združenej dodávkyelektriny nazákladeZmlwyvyŽaduje

zmena dodávatel'a elektľiný alebo ak by odber elektriny spotrebúvanej v odbernom

mieste bol ukončený pred platným ukončením Zmluvy, môže Vám byťvyúčtovaná

zmluvná pokuta za porušenie zmluvných povinností spÔsobom podlh čl' lV bod 4l
a 4.2 Zmluvy.Ostatné spÔsoby ukončenia Zmluvy sú uvedené v čl. Xlll' Obchodných

podmienok,

@ĺ.Štunĺuĺykľality
ZSE je povinná dodržiavaťštandardy kvality dodávky elektriny v súlade s $ a vyhlášky

Úradu pre reguláciu sieťových odvetvĺ č. 236/2016 l' z', ktorou sa ustanovuiú Štandardy

kvality prenosu elektľiny, dĺstrĺbúcie elektriny a dodávky elektriny (d'alej len ,,štandardy

kľality')' Ak si ZSE tento záväzok voči Vám nesplnĺ, je povinná vyplatiť kompenzačnú

platbu za podmienok a vo vrýške uvedenej v štandardoch kvality. Podmienkou

na rĺyplatenie kompenzačnei platby nie je podanie Žiadosti o ;ej vyplatenie.

f,h l Čo robitlak nďe ďužby nie sú podlä Uašich pĺedstáľ?

Poskytovaný predmet Zmluvy mÔžete v sÚlade s 0bchodnými podmienkami

reklamovať u ZSE písomne na korešpondenčnú adresu ZSE Energia, a.s', P. 0. Box j25,

810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovú adresu reklamacie@zse.sk, prĺpadne

prostredníctvom reklamačného formulára umiestneného na webovom sĺdle ZSE:

www.zsesk alebo osobne návštevou niektorého z našich ZSE Centier a vypĺsanĺm

reklamačného formulára' Reklamácia musĺ byť podaná bez zbytočného odkladu

po zistenĺ nedostatkov súvisiacich s plnenĺm predmetu Zmluvy' Prípadné spory ktoré

Dokument pľe Uás.()dložte si ho, pmsĺm.

vzniknú medzi ZSE a odberatelbm sÚ prednostne riešené dohodou. Podl'a zákona

Č.25012012 l. z. o regulácii v sietbvých odvetviach v znenĺ neskorších predpisov ste

oprávnený predložiť úradu na alternatívne riešenie spor s dodávatelbm elekľiny,

ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a ak ako odbľatel'

elektriny nesúhlasíte s výsledkom alebo spÔsobom vybavenia takejto reklamácie;

možnosť obrátiť sa na súd tým nie ie dotknutá. ZSE zaviazala wojich zmluvných

partnerov dodržiavanĺm etického kÓdexu predajcu, ktoný ie dostupný na webovom sídle

www.ne.sk.

D a.Fprt rbná uýmena určeného mľadla?

0 termíne plánovanej výmeny určeného meradla Vás bude písomne alebo elektronicky

informovať prevádzkovatel'distribučnej sÚstavy, a to najmenej 15 dní vopred, ak

nebudete súhlasiťs neskoršĺm oznámením termínu plánovanei výmeny určeného

meradla. Prevádzkovatel'distribučnej sústavy je pri rlýmene určeného meradla povinný

Vám oznámiťdemontážny stav určeného meradla pred výmenou a montážny stav

nového určeného meradla po rĺýmene.

Prevádzkovatel'distribučnej sústavy ie pri inštalácii alebo pri kaŽdei výmene určeného

meradla povinnýVám písomne alebo elektronicky poskytnúťinformáciu o 1ednďlivých

funkiách inštalovaného určeného meradla a o spÔsoboch odčĺtania meraných hodnÔt

umožňujÚcich kontrolu vlastnej spotrebyelektriny; túto informáciu mÔže poskytnúťaj

odkazom na svoje webové sídlo'

DÔvody výmeny uŕeného meradla môžu byť najmä: i) výmena určeného meradla

pred skončenĺm platnosti overenia, ii) vrjmena určeného meradla pri poŽiadavke

na preskúšanie určeného meradla, iii) výmena určeného meradla, ak nastala porucha

na určenom meradle, iv) výmena určeného memdla z dÔvodu zmeny zmluvných

podmienok.

V prípade uzavretia lmluvy s dynamickou cenou máte zároveň právo na inštaláciu

inteligentného meracieho systému (dälej len,,lMS") na základe žiadosti podlä $ 42 ods.

4 Zákona o energetike podanej príslušnému prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy.

Náklady na inštaláciu lMS uhrádzate Vy a to v ronahu podlh prevádzkového poriadku

prevádzkovatel'a distribučnej sústavy.V prípade, ak splníte podmienky na inštaláciu

lMl le prevádzkovatel'distribučnei sústavy povinný zabezpečiť 1eho inštaláciu

do štyľoch mesiacov od podania žiadosti' Ponúkané typy lMS zuerejňuje prevádzkovatel'

distrĺbučnej sústavy na svojom webovom sídle.

9ĺ.Čo u ľĺpade poruĺhy ulčeného meĺadla?

V prĺpade poruchy určeného meradla sa zĺstenie stavu určeného meradla vykonáva

podlä platného prevádzkového poriadku prevádzkovatel'a distribučnej sústavy.

Ďalšie ĺnformácĺe o právach a povinnostiach 0dbeľatel'a nájdďe na webovom sĺdh ZSE

www.ne.sk. Pred uzatvorením Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preštudovalĺ

všetky dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasť Zmluvy.e preštudovali všetky

dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasťlmluvy.

2 
Zranitelhým odberatelbm elektrĺny podl'a Zákona o energetike je:

- odberatel'elektriny mimo domácnostis telko{m ročným odberom elektriny za predthádzajÚcirok najviac 30 000 kWh,

bytového domu s nájomnými bytmi v rámci štátom podporovaného nájomného b1ivania podl'a osobitného predpĺsu, s

zastÚpená fyzickou ombou alebo právnickou osobou vykonávajÚcou správu spoločného tepelného zdroja zásobujÚceho bytotĺý dom teplom a teplou úžĺtkovou vodou. 2l2 
K



ilzsE Dokument pĺe Vás.0dloŽte si hq pľoďm.

Súhľn obsahu zmluuy o zdľuženejdodáuke elektľiny uzatuoľenei s odberatelbm elektriny mimo

domácnosti
pmkytnutý v súlade s $17ods.'l písm'd) bod ].zákona č.251120122.z.o energetike a 0 Zmene a doplnení niektoných zákonov v znenĺ neskorškh predpisov

(dblej len,,Zákon o energetike').

A o.ĺnĺ,'u 0dberatelh

Názov/Obchodné meno: ,Obet Mad 0becný úrad

, Mad 200,91014 MadSĺdlo spoločnosti

lČ0/DlČ//lČ DPH 00800201120211181

Kto sme a ako nás kontaktovat?

spoločnosťZSE Energia,a's.,sosĺdlom Čulenova 6,816 47 Bratislava,lČ}i)66]]281,

zapĺsaná v Obchodnom regĺstri Mestskéhosúdu Bratislava lll,oddiel Sa,vložka č.]978/B

vykonávajúca najmä predmď podnikania spočíva1Úci v dodávke elektriny a plynu

koncovým odberatelbm (dblei len,,ZSE').

Kontaktovať nás môžete phomne na adrese ZSE [nergia, a's., P 0. Box ]25, B10 00

Bratislava'l; elektronicky na e-mailovejadrese kontakt@ne.sk alebo osobne v ZSE

Centrách. Adresu Vášho najbližšieho lSE Centra nájdďe na webovom sídh ZSE wwu

ne.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 61] 901).

|4 nna rĺrra sa uzatllá ra ?

Zmluva o združene| dodávke elektriny je zmluvou podlh definície uvedenej v $ 26 ods.

9 Zákona o energetike (dälei len,,Zmluva') ktorou sa Vám ZSE zaväzuje i) dodávať

elektrinu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu, ii) zabezpečiť

distribúciu elektriny vrátane súvisiacich sluŽieb a ii) prevziať za Vás zodpovednosť

za odchýlku voči zÚčtovatelbvi odchýlok, a to všetko v prospech odberného miesta

označeného v d'alšei časti t0ht0 dokumentu.

Neoddelitelhou súčastbu Zmlwy sú 0bchodné podmienky k zmluve o združenej

dodávke elektriny pre odbemtelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Enľgia,

a.s'v platnom znení, ktoré náidďe vŽdy na webovom sídle ZSE: wwwne.sk (dälei len

,,0bchodné podmienky'). Znenie 0khodných podmienok plďné v čase uzatvorenia

Zmluvy ie aj súčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predloŽená súčasne

s týmto dokumentom.

9 ľam uĺm budeme dodáuaťelektĺinu?

ZSE Vám bude zabezpečovať dodávku elektriny na základe Zmluvy do naďedujúceho

odberného miesta (dhlej len,,0dbeĺné miesto'):

Adresa 0dberného miesta: ,MAD 214,9J014 MAD

ElC kód Odberného miesta: ,2422S60t8510002

É nlĺ 
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podmienkydodáľkyelektrinya s ňou súľisiacich sluŽieb?

Medzi hlavné podmienky dodávky elektriny patria tieto Vaše povinno$i:

. uzatvorĺťZmluvu so ZSt (dôvodĺ pre ktoré le ZSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v 0bchodných podmienkach)

. poskytnúťZSEnevyhnutnúsúčinnosťvzmyslepríslušnejprávneiúpravynato,abysa

ZSE ýala dodávatelbm elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodávku elektriny

potrebná zmena dodávatelä elektriny)
. umoŽniťmontáž uĺčeného meradla v 0dbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripá1aťodberné elektrické zaľĺadenia v 0dbernom mieste do distribučnei

sú$avyvýlučnevsúladestechnickýmipodmĺenkamipripojenia určenýmiprĺslušným

prevádzkovatelbm dhtribučne1 sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečno$i a ochranyzdravia pri práci a bezpečnosti technĺckých ariadenĺ
. udržiavaťodberné elektrické zariadenia v zodpovedajúcom technickom stave
. mať užívacie právo alebo sÚhlas vlastnĺka k užívaniu nehnutelhosti/í do ktorej/

ktoných sa zabezpečuje združená dodávka elekľiny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za združenÚ dodávku elďtrĺny

ako aj všetky ostatné platby podl'a Zmluvy

. dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmlwy, 0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

{nmbudeĺena?
Ako odberateľelekľiny mimo domácnosti máte možnosť volby medzi dodávkou

elektriny za cenu:

. regulovanÚ Úĺadom pre reguláciu sieťových odvetví (dähi len,,Cena regulouaná

úradom') alebo

. neregulovanú radom pre reguláciu sĺetbvých odvetví (dälei len,,Írleregulouaná

cena')

lnformácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry v prípade dodávlĺy

elektriny za Cenu regulovanú úradom náidete v Cenníku za dodávku ehktriny zmnitelhým

odberatel'om elekľiny mimo domácnosti (malý odberatel'elektriny) a informácie

o platnej cene za dodávku ehktriny vrátane je1 štruktÚry v prípade dodávlĺy ehktriny

za Neregulovanú cenu nájdete v Cenníku tarifných produktov dodávky elektriny

pre Íirmy, podnikatelbv a organizácie, mĺmo odberatel'ov kategÓrie malý podnik.

Platné znen|a oboch týchto cennĺkov sú zverejnené na webovom sídle ZSE

wwune.sk, pričom cennĺk, ktoným sa ocení dodávka elektriny v čase uzatvorenia

Zmluvy je aj súčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená súčasne

s týmto dokumentom.

Volbu medzi dodávkou elekľiny za Cenu regulovanú úradom alebo dodávkou elektriny

za Neregulovanú cenu mÔŽete vykonaťpri uzatvorenĺ Zmluvy a túto volbu následne

zmeniťv lehotách a za podmienok $anovených v zákone o energetike.

K ceneza dodávku elektrinyVám budú účtované aj ceny za distribúciu ehktľiny a ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo rĺýške podlh prĺslušných cenových rozhodnutĺ

úradu a odvod podl'a $10 ods.1 písm.b) zákona č.]08/2018 Z'z.o Národnom jadrovom

fonde a o Zmene a doplnení zákona č. 5411200\ Z.z. o mierovom využĺvaní jadrovej

enľgie (atÓmový zákon) a 0 Zmene a doplnenĺ nĺektorých zákonov v znenĺ neskorších

predpisov.

c ĺká irĺoĺa truania zmluľya ako ju ukončit?

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú alebo na neurčitý čas a to v súlade s podmienkami

stanovenými Zákonom o energetike.

Zmluva za cenu regulovanú Úradom sa uzatvára na dobu určitrĺ u truanĺ jedného

kalendámeho roka, pričom ju mÔžete vypovedaťvýlučne tým spôsobom, že najneskôr

do j1' marca urobĺte prejav vôle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi ZSE.

Účinnosťtakejto výpovede nastáva a Zmluva zaniká k ]'l'decembru kalendárneho roku,
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V ktorom urobĺte prejav vôle ukončiťZmluvu podlä predchádzajúcej vety. Ak najneskÔr

do J1. marca neurobíte voči ZSE prejav vÔle ukončiťZmluvu výpovedbu k J1. decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujúci kalendárny rok.Takéto

ukončenĺe Zmluvy nie ie spoiené so žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy'

Zmluva za cenu nepodliehajÚcu cenovej regulácii úradom môže byľ uzatvorená

na neurčitý čas alebo na dobu určitú. Ak je Zmluva (podlb predchádzajúcej vety)

uzatvorená na neurčitý čas možno iu vypovedaťv lehote jedného mesiaca, pričom

výpovedná doba začína plynúťod prvého dňa mesiaca nasledu|úceho po doručení

písomnej uýpovede a skončĺ uplynutĺm poďedného dňa príslušného mesiaca.

Dokument pre Uás.0dloŽte si ho, pĺosím.

Ak dÔide k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete sÚhlasiti máte právo Zmluvu vypovedaťa to doručením

pĺsomnej výpovede Dodávatelbvi najneskÔr15 dnĺ pred plánovaným dňom účinnosti

zmeny, pričom Zmluva zanikne s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti

Zmeny; t0t0 právo sa vzthhuje aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitú.

Zmluva môže byťukončená:

. dohodou zmluvných strán,

. odstúpením od Zmlurĺy z niektorého zo zákonných alebo zmluvných dÔvodov alebo

. výpovedbu.
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ilZSE Dokument pre Vás.0dložte s! hq pĺoím.

0bchodné podmienlĺy k zmluue o združenej dodáuke elelĺtriny pľe odbentelbu elektľiny mimo domácnosti

spolďnosti ZSt Eneryia, as.

Úľodné ustanouenia

1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruŽenej dodávke elektriny pre

odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s. (d'alej

len ,,obchodné podmienky'') podrobnejšie upravujú vzájomné vzthhy medzi

spoločnosťou ZSE Energia, a.s., so sĺdlom Čuĺenova 6, 816 tl] Bratislava,

lČ0: ]6 677 281, zapĺsanou v 0bchodnom regi$rĺ Mestského súdu Bratislava Ill,

oddiel: Sa, vĺožka č. ]978/8, ako dodávatelbm elektr|ny (d'ale1 len,,dodáuatel'

elektriny') a odberatelbm elektriny mimo domácnost| vznikajúce pri dodávke

elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatel'a distribučnej sústavy

na základe zmluvy o združene1 dodávke elektriny.

2' Tieto obchodné podmienky tvorĺa neoddelitelhú súčasť každej zmluvy o združenej

dodávke elektriny uzatvorenej medzi dodávatelbm elektriny a odberatel'om

elektriny mĺmo domácnosti podlh jeho definície uvedenej niŽšie, v ktorej si

zmluvné strany dohodli časť obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné

podmienky dodávatelh elektriny, a to bez ohl'adu na použitý názov obchodných

podmienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a články uvedené v niektore| časti týchto obchodných

podmienok sú odkazmi na body a články výlučne takejto časti týchto obchodných

podmienok, ak nie je výslovne uvedené inak.

ČnsŤ n.

Ušeobecná úpĺaľa

Článok l. Predmet úpĺauy

1.'l Predmetom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná

úprava vzá|omných vzt'ahov medzi dodávatelbm elektriny a odberatelbm

elektriny vznikaiúcich pri dodávke elektriny z d|stribučnej sústavy príslušného

prevádzkovatel'a distribučnej sústavy,a to primárne na základezmluvyo zdruŽenej

dodávke elektrĺny za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácĺi (vrátane dynamickej

ceny).

1.2 UýanoveniamitejtočastiA.obchodnýchpodmĺenoksaupravujúaivzájomnévzt'ahy

medzi dodávatelbm elektriny a zranĺtelhým odberatelbm elektriny vznikajúce pri

dodávke elektriny z distribučnej sústavy príslušného prevádzkovatelä distribučne|

sústavy na základe zmluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú

úradom, a to spolu s osobitnou úpravou k zmluve o zdruŽenej dodávke elektrĺny

za cenu regulovanú úradom uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok,

ktorá má v prípade odchylných dojednaní prednosť pred častbu A. týchto

obchodných podmĺenok.

Článok !l.Pojmy

2.1 Na účely týchto okhodných podmĺenok sa rozumie:

,,odbeĺatelbm elektĺiny'' je odberatel'elektriny mimo domácnosti, t. j. fyzická

osoba - podnĺkatel'alebo právnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujem

uzatvoriťzmluvu o združenej dodávke elektriny s dodávatel'om elektriny,

,,ľanitelhým odbľďelbm elektĺiny" je odberatel'elektriny, ktorého podrobná

definícia je uvedená v bode ].2 časti B.obchodných podmienok,

,,úradom" je Úrad pre reguláciu siet'ových odvetví,

,,zmluuou''jezmĺuva ozdruŽenei dodávke elektriny uzatvorená medzi dodávatelbm

elektriny a odberatelbm elektriny, ktorou sa dodávatel'elektriny zaväzuje dodávať

elektrinu odberatelbvi elektriny vymedzenú množstvom a časovým priebehom

výkonu, zabezpečiť distr|bÚciu elďtriny do 0M odberatelä elektr|ny, vrátane

súvisiacich sluŽieb a prevziať za odberatel'a elektriny zodpovednosť za odchýlku

a odberatel'elektriny sa zaväzuje zaplatiť dodávatelbvi elektriny cenu za dodanú

elektrinu a za distribúciu elektriny a súvisiace služby,
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,,dodáľkou elektĺiny" je predaj elektriny koncovému odberatelbvi elektriny,

,,distĺibúĺiou elektĺiny"ie preprava elektriny distribučnou sústavou PDS na účel

jej prepravy do 0M odberatel'a elektriny,

,,odchýlkou odberateth elektĺiny" je odchýlka, ktorá vznikĺa v určĺtom časovom

úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom odberu elektriny

a odobratým mnoŽstvom elektriny v reáĺnom čase,

,,odberným miestom" (d'ale1 len ,,0M'') je miesto odberu elektriny odberatelll

elektľiny vybavené určeným meradlom ŠpeciÍikované v zmluve,

,,pĺeľádzkouatelbm dhtribučnei sústaľy" (dhlei len,,PDS') je právnická osoba,

ktorá má povolenie na distrĺbúcĺu elektriny na vymedzenom území, do ktorého

distribučnej sústavy je pripoiené 0M odberatelä elektrĺny uvedené v zmluve,

,,distĺibučnou sústaľou'' je:

a) diýribučná sústava,do ktorej je pripojených najviac100 000 odberných mie$
(dhlej len,,miestna distĺibučná sústaua'), a

b) distribučná sústava, do ktorej je pripojených viac ako 'l00 000 odberných

miest (d'alej len,,regionálna distĺlbučná sústaľa'),

,,pĺeľádlkoľým poriadkom" je dokument vydaný PDS a schválený úradom

upravujúci podmienky prevádzky distribučnej sústavy, ktoĺ! je záväzný pre

všetkých Účastnĺkov trhu s elektrinou,

,,techniclĺýml podmienkami" je dokument vydaný PDS, ktorý zabezpečuje

nediskriminačný transparentný bupečný prístup, pripojenie a prevádzkovanie

distribučnej sústavy, určuje technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá

prevádzkovania distribučneĺ sústavy a záväzné kritériá technickej bezpečnosti

distr|bučnei sústavy,

,,uĺčeným meradlom" je prostriedok podliehajúci metrologickej kontĺole v zmysle

aktuálne platnej legislatívy, ktoný slúži na uŕenie hodnoty meranej velĺčiny,

pričom zahŕňa mieru, meracĺ prĺstroj, jeho komponenty, prĺdavné zariadenia

a meracie zariadenie,

,,inteligentným meracim systémom" je sÚbor zloŽený z určených meradĺel

a d'alškh technických prostriedkov, ktorý umožňuje zber, spracovanie a pÍenos

nameraných údaiov o výrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie týchto

údajov účastníkom trhu,

,,Cenou za dodáľku elektriny'' je:

a) cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej regulácii úradu (d'alej len

,,cena nepodliehajúta cenoľej regulácii') určená:- ako Íixná cena podl'a zvoleného tarĺfného produktu dodávky elektriny

odkazom na neregulovaný cennĺk dodávatel'a elektriny (d'alej len

,,tarifná cena'), alebo- ako dynamická cena, ktorej výška odráŽa zmeny cien na denných

a vnútrodenných trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré

zodpovedajú najmenej frekvencii vysporĺadania obchodov na týchto

trhoch (dälej len,,dynamiĺká tena"), a

b) cena za dodávku elektr|ny podliehajúca cenovej regulácii úradu určená podl'a

zvolenej sadzby dodávky elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatel'a

elektriny (d'alel len ,,cena regulouaná úĺadom"); maximálnu výšku ceny

regulovanej úradom určuje úrad v cenovom rozhodnutĺ alebo ie určená iným

rozhodnutím orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisom,

,,cenníkom dodáľky elektĺiny" je:

a) cenník dodávatelh elektriny obsahu1úci ceny nepodliehajúce cenovej

regulácii a podmienky ich uplatnenia (d'ale1 len ,,neĺeguloľaný cennĺk');

neregulovaný cenník v platnom a účinnom znení je zverejnený na webovom

sĺdle dodávatel'a elektriny, a

b) cenník dodávatelh elektriny obsahujúci ceny regulované Úradom

a podmienky ich uplatnenia (d'alej len,,regulouaný tenník'), ktorý dodávatel'
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elektriny vydáva v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu alebo

iným rozhodnutím orgánu verejnej mocĺ v súlade s osobitným predpisom;

regulovaný cenník v platnom a Účinnom znení je zverejnený na webovom

sÍdle dodávatelh elektriny,

,,cennĺkom sluŽieb dodáuatelh" je pIatný cennĺk dodávatelh elektriny obsahujúc|

ceny sluŽieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektrĺny,

,,c€nnĺkom služieb PDS'' je platný cenník PDS obsahujúci ceny neregulovaných

ďuŽieb PDS súvisiacich s distribÚc|ou elektriny uvere|nený na webovom sĺdle PDS,

,,cenníkom za distĺibúĺiu elektĺiny" je cenník za prístup do distribučnej sústavy

a distĺibúciu elektriny vypracovaný PDS v súlade s platným cenovým rozhodnutĺm

úradu; cenník za distribÚciu elektriny v platnom a účinnom znení je zverejnený

na webovom sídle PDS,

,,upomienkou" je písomné upozornenie odberatel'a eĺektriny na pod$atné

porušovanie zmluvy spôsobené omeškaním odberatel'a elektriny s úhradou

akéhokol'vek peňažného záväzku odberateĺ'a elektriny podl'a zmluvy,

,,lákonom o energetike" je zákon č.25112012 Z' z' o energetike a 0 Zmene

a doplnení niektoných zákonov v znenĺ neskorších predpisov,

,,zákonom o ĺeguláĺii" Ie zákon č.25012012l.z.o regulácii v siet'ových odvetviach

v znenĺ neskorších predpisov,

,,zákonom o metĺológii " je zá kon č .1512018 l l. o metrol ógi i o zmene a dopl n en ĺ

niektotlch zákonov v znení neskorších predpisov,

,,obchodným zákonnĺkom" je zákon i.513l1991 Zb.Obchodný zákonník v znenĺ

neskorších predpisov,

,,zákonom o DPll" je úkonč'22212004 Z'z. o danĺ z pridanej hodnoty v znení

neskorškh predpisov,

,,zák0n0m o SpD" je zákon č.609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o Zmene a doplnení zákona č.98/2004 Z.z.o spotrebnej dani

z minerálneho oleja v znenĺ neskorších predpisov,

,,predpismi othlany osobných údajou" sú akékol'vek všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajorl, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sa začnú aplikovaťneskÔr, a to najmä

nariadenie EurÓpskeho parlamentu a Rady (EÚ) č.20161619 o ochrane fyzických

osÔb pri spracúvaní osobných údajov a o volhom pohybe takýchto údajon ktorým

sa ľušuje smernica 9'46lEs (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), zákon

čJ8/2018 Z. z. o othrane osobných údajov a 0 Zmene a doplnení niektorých

zákonov v znení neskorškh predpisov,

,,zmluuou o pripojenĺ'' je zmluva uzatvorená medz| odberatelbm elektriny a PDS,

ktorej predmetom |e záväzok PDS zabezpečiť v distribučnej sústave kapacitu

na pĺipojenie odberného miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnutej

výške a pripo1iťtakéto zariadenie odberatel'a elektriny k distribučnej sústave PDS,

,,pĺauidlami trhu'' je vyhláška úradu č' 21112013 l. z., ktorou sa ustanovujÚ

pravĺdlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie

vnútorného trhu s plynom v znení neskorších predpisov,

,,[lC kódom" je identiÍikátor 0M , ktoný stanoví PDS,

,,ZSI Centĺom'' je ktorékol'vek kontaktné miesto dodávatel'a elektriny,

,,weboľým sídlom dodáuatelä elektriny" je webové sĺdlo www.zse.sk,

,,digitálnym biometri*ým podpisom" je podpis realizovaný vlastnou rukou

zmluvnej strany alebo jej zástupcu na elektronickej podloŽke.

2.2 Definícia pojmov a slovných spojení podlh predchádzajúceho bodu 2J platĺ

rovnako pre ich jednotné aj množné čĺslo a tieto pojmy a ďovné spojenia majú

výnam daný prĺslušnou deÍjníciou aj pri ich pouŽití v akejkol'vek inei listine alebo

dokumente vyhotovenom v súvisloýi so zmluvou, pokial'sa v ňom nenachádza

odlišná deÍinícia.

2.3 Pokial'sú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli medzĺčasom zmenené,

opätovne prijaté alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami

právnych predpisov a/alebo právnymĺ predpismi, považujú sa tieto odkazy
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za odkazy na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré

boli zmenené, opätovne prijaté alebo priamo či nepriamo nahrádza1ú pÔvodné

uýanovenia právnych predpisova/alebo právne predpisy,v ich platnom znení.

2.4 Odborné pojmy a terminológia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajú v týchto okhodných podmĺenkach alebo v zmluve

priradený konkrétny význam, sa vykladajÚ v súlade s ĺch definĺciou uvedenou

v prĺslušných právnych predp|soch upravujúcich oblasťenergetĺky.

Článok l!t. Uzatľoĺenie zmluuy

]l Pred uzatvorenĺm zmluvy je odberatel'elektriny povĺnný oznámiťdodávatelbvi

elektriny všetky údaie a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy

a na vyzvanie dodávatel'a elektriny preukázať woju totoŽnost, resp. totoŽnosť

osoby konajúcej za odberatel'a elektriny a jej oprávnenie konaťv mene a na účet

odberatel'a elektriny v potrebnom ronahu.

].2 Zmluva sa uzatvára najmä, ale nie len:

3.21 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta

dodávatel'a elektriny za prĺtomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,

3'2.2 v mie$e sídla odberatelh elektriny alebo v iných miestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatelä elektriny za prítomnosti zástupcov

oboch zmluvných strán,

].2.3 záväzným a včasným prijatĺm phomného návrhu osobne,

prostrednktvom poštového podniku alebo kuriénkou sluŽbou, pričom

zmluvné strany nie sú súčasne prítomné pri podpisovanĺ zmluvy,alebo

3.2.l1 elektronicky za podmienok stanovených dodávatelbm elektriny (napr.

prostredníctvom zabezpečeného internetového portálu dodávatel'a

elektrĺny, mobilnej aplikácie dodávatel'a elektriny, e-mailom,

prostrednktvom digitálneho biometrického podpisu alebo inými

prostriedkami dialkovej komunikácie) bez súčasnej fyzickej prÍtomno$i

zmluvných strán.

].] Neoddelitelhou súčastbu zmluvy sÚ tieto obchodné podmienky,cenník dodávky

elekľiny a cenník služieb dodávatel'a, s ktorými je odberatel'elektriny povinný

sa oboznámĺtl Dodávatel'elektriny je oprávnený poskytnúťodberatelbvi elektriny

dokumenty podl'a predchádzajúcei vety písomne, elektronicky (e-mailom

alebo sprístupnením vo webovej klientskej zÓne dodávatel'a elektriny) aĺebo

poskytnutím odkazu ich umIestnenia (link) na webom sídle dodávatelä elektriny.

0bchodné podmienky sa vydávajú v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlišné od osÔb oprávnených konaťza odberatel'a elektriny podl'a zápisu

odberatel'a elektriny v príslušnom registri sú oprávnené podpísaťzmluvu a konať

za odberatel'a elekľiny vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloŽeného

plnomocenstva alebo poverenia preukazuiúceho oprávnenie konať v mene

odberatelä elektriny v potrebnom ronahu. Pokĺal'je za odberatel'a elektriny ako

splnomocnitelh prĺ uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zmluvy uskutočňovaný

úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia,dodávatel'elektriny ie oprávnený

poŽadovaťúradne overený podpis splnomocnik|'a alebo poverujúcej osoby.

].5 Zmluva sa mÔže uzatvoriť pre jedno alebo viac 0M. Zmluva p platná dňom jej

podphania zmluvnýmistranamĺ (v prípade zmlúv uzatvorených na dialku podl'a

bodov ].2.] a ].2.4, dňom včasného prijatĺa návrhu na uzatvorenie zmluvy

zmluvnou stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a úč|nná

dňom začatia dodávky elektriny, ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných

podmienkach uvedené inak. Ak sa pre začatie dodávky elektriny na základe

zmluvy vyžaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (naprĺklad pri

zmene odberatelh elektriny),dodávatel'elektriny nezačne s dodávkou elektriny

v prospech odberatelh elektriny a zmluva nenadobudne účinnosťskÔr, ako bude

vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

].6 0dberatel'elektriny má právo poŽĺadaťdodávatel'a elektriny o uzatvorenĺe zmluvy

s dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spojených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inŠtalácie inteligentného

meracieho sy$ému a nákladoch na jeho inštaláciu sú odberatelbv| elektriny
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dostupné na webovom sídle dodávatel'a elektriny. Dodávatel'elektriny uzatvorí

s odberatelbm elektriny zmluvu s dynamickou cenou ĺba v prípade,ak:

).61 ho odberatel'elektriny o to poŽiada,

).6.2 0M odberatel'a elektriny je vybavené inteligentným meracím systémom,

a

].6.] nebude daný žiaden z dôvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy

podl'a týchto obchodných podmienok.

J.7 Uzatvorenímzmluvyodberatel'elektrinypotvrdzuje,Žejevlastníkomnehnutelhostĺ

alebo že má užívacie právo k nehnutelhostĺ alebo má pÍsomný súhlas vlastnĺka

nehnutelhosti s uzatvorenÍm zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(dälej len,,opľávnený ľzthh k nehnutelhoĺti"), prĺčom dodávatel'elekľiny nie

je povinný skúmať existenciu oprávneného vzthhu k nehnutelhosti na strane

odberatel'a elektriny, ktorá je výlučnou zodpovednostbu odberatelh elektriny.

Dodávatel'elektriny má však právo (nie povinnost) poŽiadaťodberatelh elektriny

a odberatel'elektriny je povinný na základe požĺadavky dodávatel'a elektriny,

predložĺťdodávatelbvi elektr|ny pri uzatvorenĺ zmluvy alebo kedykol'vek následne

v lehote stanovene1 dodávatelbm elektriny,doklad preukazujúci oprávnený vzt'ah

k nehnutelhosti.

].8 Dodávatel'elektriny má právo odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatel'om

elektriny (žiadatelbm o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolVek z nasledujÚtich

prĺpadov:

].8.1 odberatel'elektriny Žiada1úci o uzatvorenie zmluvy nemá uzatvorenú

a odsúhlasenÚ zmluvu o pripojenĺ s PDS (pred uzatvorením zmluvy

je odberatel' elektriny povinný predložiť dodávatel'ovi elektriny

k nahliadnutiu zmluvu o pripojenĺ,ak o to dodávatel'elektriny požiada),

).8.2 odberatel'elektriny Žiada1úci o uzatvorenie zmluvy nesplnil všetky

technické a obchodné podmienky vyŽadované PDS deÍinované

v zmluve o pĺipo|enĺ (pred uzatvorením zmluvy je odberatel'elektĺiny

pwinný predloŽiť dodávatelbvi elektriny k nahliadnutiu súhlas PDS

s uzatvorením zmluvy, ak o to dodávatel'elektriny poŽiada),

]'8.3 odberatel'elektriny Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy má voči dodávatelbvi

elektriny neuhradené peňaŽnézáväzkyz akéhokol,vek (aj už ukončeného)

zmluvného vzt'ahu,

].8.4 odberatel' elektriny žiadajúc| o uzatvorenĺe zmluvy nepreukázal

dodávatelbvi elektriny oprávnený vzťah k nehnutelhosti (v trvanÍ

minimálne na poŽadovanú dĺŽku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurčitú), ak ho o to dodávatel'elektriny požiadal v sÚlade s bodom ]'7,

].8.5 osoba, od ktorej odberatel'elektriny odvodzuje alebo získal oprávnený

vzthh k nehnutelhosti (t. i. vla$ník, prena|ĺmateli nájomca a pod.) je

osobou, vočĺ ktorej dodávatel'elektriny eviduje neuhradené peňažné

záväzky po splatnosti z akéhokol'vek (aj uŽ ukončeného) zmluvného

vzt'ahu (d'alej len ,,dlŽnik') a Žiadosť odberatel'a elektrĺny o uzatvorenie

zmluvy sa týka 0M, do ktorého uŽ dodávatel'elektriny uskutočňoval

plnenia v prospech takéhoto dlžníka,

]'8.6 odberatel' elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol

dodávatelbvi elektriny Ílnančnú zábezpeku podl'a bodu iJ0'
].8.7 0M nie je volhé, čo znamená,Že na 0M, ku ktorému odberatel'elektriny

požaduie uzatvorĺť zmluvu, je uzatvorená zmluva s iným odberatel'om

elektriny, alebo

].8.8 0M odberatel'a elektriny sa nachádza v miestnej distribučne| sústave

a dodávatel'elektriny nemá uzatvorenú rámcovú distribučnÚ zmluvu

s prevádzkovatelbm takejto mie$nej diĺribučnej sústavy.

Za Účelom posúdenia existencie podmienok, pri ktorých je dodávatel'elektriny

oprávnený odmietnuť uzatvorenĺe zmluvy s odberatel'om elektriny podlh tohto

bodu ].8, je dodávatel'elektriny oprávnený poŽadovať od odberatel'a elektriny

(Žiadatel'a o uzatvorenie zmluvy) predloženie relevantných dokumentov

a o poskytnutie nevyhnutného času potrebného na posúdenie takýchto

dokumentov pred uzatvorením zmluvy.
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]'9 0dberatel'elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Že na jeho strane neexistuie

žiaden z dÔvodov uvedených v bodoch ]'8l až ].8.j, ktoré by dodávatelb elektriny

oprávňovali odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatel'om elektriny.

]l0 Dodávatel' elektriny |e oprávnený pred uzatvorením zmluvy požadovať

od odberatel'a elektriny poskytnutĺe Íinančnej zábezpeky. Povinnosť odberatelh

elektriny poskytnúťdodávatelbvi elektriny Ílnančnú zábezpeku si mÔŽu zmluvné

strany dohodnúť aj v zmluve, prĺčom v takom prĺpade je odberatel'elektriny

povinný poskytnúťdodávatelbvi elektriny finančnú zábezpeku v lehote a vo výške

podl'azmlwy.Účelom Íinančnejzábezpeky jezabezpečeniea moŽnosťuspokojenia

pohlhdávok dodávatelb elektriny voči odberatel'ovi elektriny pri ukončení zmluvy.

Pri ukončení zmluvy je dodávatel'elektriny povinný vrátiť odberatelbvi elektriny

Íjnančnú zábezpeku najneskÔr v deň poskytnutia vyúčtovanĺa za dodávku

elektriny; pritom je dodávatel'elektriny oprávnený započítať to, čo mu odberatel'

elektrĺny dlŽí.

]l'l Pokial'nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je moŽné vykonať aj v inej ako pĺsomnej forme, a to aj v prípade,

ak zmluva, ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená písomne. SpÔsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná,sú zmluvnými stranamĺ dohodnuté v zmluve,týchto

okhodných podmienkach alebo ich dostupným a zrozumitelhým spÔsobom určí

dodávatel'elektriny tak, aby boli v súlade so všeobecne záväznými právnymi

predp|smi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vÔli zmluvných

strán.

J.'l2Za zmenu zmluvy v súlade s predchádzajÚcim bodom ].11 sa považuje aj

odberatel'omelektrĺnyvykonanáakceptácĺa ponuky(produktu,sluŽby)dodávatel'a

elektriny (resp.súhlas s jej poskytovaním), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,

a to písomne, prostrednktvom internetového portálu dodávatelh elektriny alebo

prostrednĺctvom iných elektronických a mechanických prostriedkov.

jl]Zmluvu je dhlei moŽné zmeniťbez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na základe akceptovania pĺsomnej žiadosti odberatel'a elektriny dodávatelbm

elektriny alebo prostredníctvom oznámenia druhej zmluvnej strane, ked'dochádza

k zmene:

3,lP.1 bankovéhospojeniaoznámenej druheizmluvnejstrane,

3'lP.'2 identifikačných údajov zmluvných strán zapísaných v 0bchodnom registri

prĺslušného súdu Slovenske| republiky oznámených druhej zmluvnej

strane (prípadne ĺného registra do ktorého sa odberatel'elektriny

povinne zapisuje), pričom dodávatel'elektriny je oprávnený vykonať

oznámenie take|to zmeny odberatelbv| elektriny prostrednktvom

zverejnenia oznamu 0 takejto zmene na webovom sídle dodávatel'a

elektriny,

3lP,.3 adresy sĺdla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a Údajov

a skutočností nevyhnutných pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznámenej

druhej zmluvnej strane,

)1].4 cenníka dodávky elektriny, cenníka sluŽieb dodávatel'a a obchodných

podmienok oznámenej odberatelbvi elektriny spÔsobom uvedeným

v týchto obchodných podmienkach,

3fi.5 počtu a odhadovanejvýšky požadovaných platieb a opakované dodanĺe

tovaru a sluŽby (preddavkových platieb) oznámenej dodávatelbm

elektriny odberatel'ovi elektriny alebo v prípade akceptovania žiadosti

odberatel'a elektriny na takÚto zmenu dodávatel'om elektriny,

)13.6 formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluŽby

(preddavkových platieb) a vyúčtovacej faktúry oznámenej druhe1

zmluvnej strane,

).B'7 sadzbýtarifného produktu dodávky elektriny alebo distribučnejsadzby,

v prípade akceptovania Žiadosti odberatel'a elektriny na takúto zmenu

dodávďelbm elektriny, alebo

].1]'8 technických parametrov odberného miesta na základe dohody medzi

odberatel'om elektrĺny a PDS (na1mä: počtu fáz, rezervovanej kapacity

alebo ampericke1 hodnoty ističa/o0, ktorú dodávatelbvi elektriny
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oznámi PDs.

]l40dberatel'elektriny odo dňa podpisu zmluvy je povinný poskytnÚťdodávatelbvi

elektriny (ako novému dodávatelbvi) potrebnú súčinnosťsmerujúcu k vykonaniu

zmeny dodávatel'a a je povinný zdržať sa akýchkol'vek úkonov, ktoré by tomu

mohli zabránitl t. j. najmä, ale nielen ukončenie zmluvy pred vykonaním zmeny

dodávatel'a (pokĺal'odberatelbvi elektriny takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo

príslušných právnych predpisov), odvolanie výpovede alebo iného ukončenia

zmluvy s pÔvodným dodávatelbm elektriny. Ak odberatel'elektriny poľuší

ktorúkol'vek zo wojich povinností podlh predchádzajúcej vety,dodávatel'elektrĺny

je oprávnený požadovaťod odberatelh elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo

výške dohodnutej pre tento účel v zmluve, ktorú je odberatel'elektriny povinný

dodávatel'ovi elektriny uhraditl Povinnosti odberatel'a elektriny podl'a tohto bodu

nadobúdajú platnosťa účinnosť uŽ momentom uzatvorenĺa zmĺuvy.

3J5 Ak je odberatel'elektriny prevádzkovatelbm miestnej distribučne1 sústavy a 0M
je miestom pripojenia miestnej distribučnej sústavy k regionálnej distribučnej

sústave, cez ktoré p dodávaná elektrina do mie$nej distribučnej sÚstavy,

odberatel'elektriny je povinný o tejto skutočnosti dodávatel'a elektriny vopred

informovatl V prípade porušenia tejto povinnosti odberatel'a elektriny je

dodávatel'elektĺiny oprávnený od zmĺuvy odstúpitl

3J6 Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretĺu zmluvy,jej zmenám a ukončovanĺu

ie možné vlastnoručný podpis zástupcu dodávatel'a elektriny nahradiť fakimile

tohto podpisu. Dodávatel'elektriny tak mÔŽe postupovať aj pri následnom

písomnom styku v rámcĺ plnenia zmluvy. Právne úkony zmluvných $rán podl'a

pĺedchádza1úcej vety mÔžu byťpodpísané aj digitálnym biometrickým podpisom,

a to v prípadoch,v ktorých to dodávatel'elektriny umoŽňuje.

].17 0dberatel'elektriny je povinný informovaťdodávatel'a elektriny o každej zmene

údajov a skutočností, ktoĺé je odberatel'elektriny povinný oznámiťdodávatelbvi

elektriny podl'a bodu 3'1, a to bez zbytočného odkladu odkedy takáto zmena

nastala.V opačnom prípade odberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elektriny

za dÔsledky a škody nesplnenia tejto oznamovacej povinnostĺ.

Článok lv. Dodáuka elektriny, pĺeľzatie zodpoľednosti za odchýlku, diĺtribúcia

elektriny a súuisiace služby

4l Dodávatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

41l dodávaťelektrinu vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu

do 0M odberatel'a elektriny,
ll.1'2 zabezpečiť distribúciu elektriny do 0M vrátane súvĺsiacich sluŽieb

prostredníctvom PDS, a

413 prevziaťza odberatel'a elektriny zodpovednosťza odchýlku za 0M.

4.2 Odberateĺ'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

ll'21 odoberaťelektrinu od dodávatel'a elektriny za podmĺenok dohodnutých

v zmluve,

4.2.2 riadiť sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodávky elektriny

dohodnutej v zmluve a príslušne| distribučnej sadzby,a

4.23 rĺadne a včas uhrádzať dodávatelbvi elektriny platby podl'a zmluvy

a týchto obchodných podmienok.

4.] Dodávatel'elektriny nemá povinnosť zabezpečovať dodávku elektriny, distribúciu

elektriny, vrátane prenosu elektriny do 0M podl'a zmluvy, ak nastala a trvá

niektorá z naíedujúcĺch skutočností:

4'3'1 0M nie je pripojené do distribučnejsústavy PDS alebo priŠlo k ukončenĺu

zmluvy o pripojení0M,

ll3.2 distribúcia elektriny do 0M bola prerušená alebo obmedzená v súlade

s článkom Vll., alebo

l].3'3 distribÚcia elektriny do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov

na strane odberatel'a elektriny (napríklad na Žiadosť odberatel'a

elektriny pri rekonštrukcii a pod.)'

4.4 0dberatel'elektriny je oprávnený odoberať elektrinu iba na základe platnej
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a účinnej zmluvy. Dodávka elektriny nastáva prechodom elektriny určeným

meradlom, pričom záväzok dodáVatel'a elektriny dodávať odberatel'ovi elektrinu

a zabezpečiť distribúcĺu elektriny do 0M je splnený umožnením odberatelbvi

elektriny odobraťelektrinu v 0M.

4.5 Odberatel'elektriny je povinný odoberaťelektrinu v 0M výlučne od dodávatelä

elektriny, a to počas celej doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniť

dodávatel'a elektriny alebo neukončiť odber elektriny v 0M pred platným

ukončenĺm zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená'

V prĺpade porušenia povinnosti odberatel'a elektriny podl'a predchádzajúcej vety

je dodávatel'elektriny oprávnený poŽadovať od odberatel'a elektriny zaplatenĺe

zmluvnej pokuty vo výške uvedenej pre tento účel v zmluve, ktorú je odberatel'

elektriny povinný dodávatel'ovi elektr|ny uhraditl

4.6 Predpokladané mnohtvo dodávky elektriny sizmluvné stĺany dohodnÚ v zmluve.

4.7 Dodávatel'elektriny je pri dodávke elektrĺny povInný dodrŽiavaťštandardy kvality

dodávky elektriny, evidovat, vyhodnocovať a zverejňovať údaje o Štandardoch

kvality dodávky elektriny, a to v súlade s platnou vyhláškou úradu upravujúcou

štandardy kvality dodávky elektrin/' Ak dodávatel'elektriny nedodrží štandardy

kvality dodávky elektriny, a toto nedodrŽanie preukázatelhe nastalq je povinný

uhradiť odberatelbv| elektriny kompenzačnú platbu. Pri spôsobe a výške

kompenzácie za nedodrŽanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou

súvisiacich služieb bude dodávatel' elektriny postupovať v súlade s platnou

vyhláškou úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky elektriny. Vyplaten|e

kompenzačnej plďby za porušenie štandardov kvalĺty dodávky elektriny

nie je podmienené podaním žiadosti o 1ej vyplatenie odberatelbm elekľiny.

Vyhodnocovanie štandardov kvalĺty dodávatel'elektriny zverejňuje na webovom

sídle dodávatelä elektriny.

4.8 Dodávatel'elektriny zmluvou preberá za odberatel'a elekľiny zodpovednosť

za odchýlku na 0M voči zúčtovatel'ovi odchýlok.Trvanĺe prevzatia zodpovedno$i

za odchýlku na 0M je ohran|čené dobou účinnosti zmluvy a podmienené

zaradením 0M do b|lančne1 skupiny dodávatel'a elektriny. Cena za prevzatie

zodpovednosti za odchýlku je zahrnutá V cene Za dodávku elektriny.

4'9 Dodávatel'elektriny zabezpečí dĺstr|bÚciu elektr|ny do 0M a súvisiace sluŽby

prostredníctvom PDS,a to podl'a podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku,

technických podmienkach a iných prĺs|ušných predpisoch.

4.10Distribúcia elektriny do 0M bude zabezpečená vo výške rezervovanej kapacity

evidovanej u PDS pre takéto 0M a maximálne do výŠky maximálnej rezervovanej

kapacity dohodnutej medzi odbeĺatelbm elektĺiny a PDS v zmluve o pripojení.

4]1 Odberatel'elektrĺny môže požiadať PDS prostredníctvom dodávatel'a elektriny

0 Zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximálne do výšky

maximálnej rezervovanej kapacity, a to zaslaním písomnej žiadosti na adresu

dodávatel'a elektriny alebo na kontaktnú e-mailovú adresu uvedenú na faktúre

a doručenú naineskÔrpäť(5) pracovných dní pred stanovenou lehotou uvedenou

v podmienkach prĺslušného PDS. Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musí

byťv súlade s platným prĺsluŠným cenovým rozhodnutím Úradu a podmienkamĺ

PDS, inak je PDS oprávnený takúto žiadosťzamietnutl

4j2 0dberatel' elektriny je povinný dodržiavať predpísané hodnoty účĺnníka

a dodržiavať (majúc tým na mysli neprekračovat) maximálnu rezervovanú

kapacitu, rezervovanú kapacitu a dodávku jalovej elektriny na 0M. V prípade

nedodržania povinnosti odberatel'a elektriny podl'a predchádzajúcej vety, je

odberatel' elektriny povinný uhradiť dodávatelbvi elektriny všetky poplatky

a/alebo prirážky súvisiace s takýmto porušením povinnosti odberatelb elektriny,

ak si ich voči dodávatelbvi elektriny uplatní PDS, a to vo výške určenej v sÚlade

s prĺslušnýmĺ právnymi predpismi,cenovými rozhodnutiami úradu alebo platnými

podmienkami PDS.

4J] 0dberatel' elektriny sa zaväzuje v prípade stavu núdze postupovať podl'a

príslušných právnych predpisov - a to najmä v sÚlade s $ 20 zákona o energet|ke

a vyhláŠkou Ministerstva hospodántva Slovenskej republiky Č' 41612012 l. z.,

1Vý|áškaúraduč.236/2016Z.l'ktorousaustanovujúštandĺdykvďityprenmuehktĺĺny,dĺstribútieďektrinyadodávlĺyelektriny.
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ilzsE
ktorou sa ustanovujú podrobnosti o postupe pri uplatňovanĺ obmedzujúcich

opatrení pri stave núdze a o opatrenĺach zameraných na odstránenie stavu núdze

v elektroenergetike a podrobnosti o po$upe pri vyhlasovaní krízovej situácie

a jej úrovne, o vyhlasovanĺ stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti pri

vyhlasovanĺ krízovej situácĺe a jej úrovne,o vyhlasovaní obmedzujúcich opatrenÍ

v plynárenstve pre jednotlĺvé kategÓrie odberatelbv plynu, o opatreniach

zameraných na odstránenie krĺzovej situácie a o spÔsobe určenia obmedzujúcich

opatrení v plynárenstve a o opatrení zameraných na odstránenie krĺzovej situácie

v znenÍ neskorškh predpisov.

4.140statné práva a povinnosti zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy sú

uvedené v zákone o energetike, pravidlách trhu, prevádzkovom poriadku,

technických podmienkach a ostatných súvisiacich právnych predpisoch.

ČlánokU.tena a platobné podmienky

5l Cena za dodávku elektriny je odberatelbvi elektriny účtovaná ako cena

nepodliehajúca cenovej regulácii (tarifná cena) v príslušnom tarĺfnom produkte

dodávky elektriny podl'a neregulovaného cenníka platného v čase dodávky

elektriny. 0dberatel'elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny podltl

wojich odberových parametrov v súlade s obchodnými podmienkami pre príslušný

tarifný pĺodukt dodávky elektriny uvedenými v neregulovanom cenníku.Tarifný

produkt dodávky elektriny ie odberatel'elektriny oprávnený zmeniťza podmienok

uvedených v neregulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak

je pri zmene tarifného produktu dodávky elektriny potrebná aj zmena sadzby

za distribúciu elektriny, postupuje sa podlh podm|enok PDS.

5.2 Ak odberatel'elektriny uzatvoril s dodávatelbm elektriny zmluvu s dynamickou

cenou, cena za dodávku elektriny je odberatelbvi elektriny účtovná v cene

za dodávku elektriny podI'a výpočtu dohodnutého v zmluve' Bod 5.1 sa v takom

prípade neaplikuje.

5.] Cena za dodávku elektriny sa uplatňuje pre každé 0M osobitne podl'a zvoleného

tarifného produktu dodávky elektriny.

5'4 Dodávatel'elektrinymáprávozmeniťcenuzadodávkuelektrinyzmenoucenníka

dodávky elektriny.0dberatel'elektrĺny má právo byť informovaný o každej

Zmene ceny za dodávku elektriny' Zmena cennĺka dodávky elektriny pri zmene

ceny za dodávku elektriny sa oznámi odbeĺatelbvi elektriny zverejnením nového

cenníka dodávky elektriny alebo zverejnením informácĺe o zmene cenníka

dodávky elektrĺny najmenej tridsať (]0) dní pred jeho Účinnostbu na webovom

sídle dodávatel'a elektriny'0dberatel'elektriny je povinný oboznámiťsa s kaŽdou

Zmenou ceny Za dodávku elektriny.

5.5 K cene za dodávku elektriny dodávatel'elektriny prĺpočíta:

5.5'1 cenu za distribúcĺu elektrĺny vrátane prenosu elektriny a $rát elektriny

pri prenose a ceny Za $raty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatné

položky podl'a aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorým

bďi schválené alebo určené ceny za prístup do distribučnej sústavy

a distribúciu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a

aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorým bola určená

alebo schválená tarifa za prevádzkovanie sy$ému a tarifa za systémové

služby, a

5.5.] odvod podl'a $ 
'l0 ods.1 písm. b) zákona č. ]08/2018 Z. z. o Národnom

jadrovom fonde a o Zmene a doplnenĺ zákona č. 5tl1l2004 l. l'
o m|erovom vyuŽívaní jadrovej energie (atómový zákon) a o zmene

a doplnenĺ niektoných zákonov v znení neskoršĺch predpisov,

ktoré budú odberatelbvi elektriny fakturované pre každé 0M osobitne.V prípade

zmeny výšky poplatkov podl'a tohto bodu 5.5, zmenou príslušných cenových

rozhodnutí úradu alebo prĺslušných právnych predpisov, je dodávatel'elektriny

oprávnený účtovať odberatel'ovi elektriny takéto poplatky vo výške stanovenej

v súlade s takto vykonanými zmenami'

5.6 lnformácie o cene Za dodávku elektriny vrátane je| štruktúry mÔže odberatel'

Dokument pĺe Vás.0dložte si hq pĺosím.

elektriny získať prostredníctvom zákazníckej linky dodávatelll elektriny

0850 111 555,ZSE Centra alebo na webovom sídle dodávatel'a elektriny.

5.7 Dodávatel'elektriny si vyhradzuje právo spoplatniť vybrané sluŽby (resp. úkony,

ktoré odberatel'elektriny vyvolal wojim konaním, resp. nekonaním) podl'a

platného prhlušného cenníka služieb dodávatel'a alebo cenníka sluŽieb PDS.

0dberatel'elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, že sa s cennĺkom dodávky

elektriny, cennĺkom sluŽieb dodávatel'a a cennĺkom služieb PDS zverejneným

na webovom sĺdle PDS oboznámil.

5.8 Dodávatel'elektriny fakturuje dodávku elektriny podl'a Údajov o odbere elektriny

zi$ených PDS spôsobom stanoveným v prevádzkovom poriadku PDS. Dodané

a odobraté množstvo elektriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené

v energetických jednotkách (kWh alebo MWh). Faktúra musí obsahovaťvšetky

náležitosti stanovené platnými daňovými a účtovnými predpismi,ako aj zákonom

o energetike.

5'9 Zúčtovacím obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu

elektľiny.0dber elektriny je vymedzený cyklickými odpočtami určených meradiel

v súĺade s prevádzkovým poriadkom PDS. Dodávatel'elektriny vykonáva

vyúčtovanie odberu elektriny formou vyúčtovacej faktúry najmene| jedenkrát

ročne. Vyúčtovaciu faktúru za spotrebu elektriny môže dodávatel'elektriny

vystaviťaj v prípade mĺmoriadneho odpočtu najmä, ale nie len z dÔvodu výmeny

určeného meradla.Zúčtovacie obdobie sa nemusí zhodovaťs odpočtovým cyklom

a mÔŽe pozostávaťz vĺacerých odpočtových ryklov.

5J00dbeľatel'elektriny je povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhrádzať

dodávatelbvi elektriny preddavkové platby a opakované plnenie predmetu

zmluvy vo výške a v termĺnoch, ktoré určí dodávatel'elektriny. Dodávatel'

elektriny zohlhdnĺ pri určenĺ výšky preddavkových platieb výšku preddavkových

platieb za rovnaké obdobie predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia. Takto

určená výška preddavkových platieb musí zohl'adňovaťskutočný odber elektriny

za predchádza1úce zÚčtovacie obdobie alebo plánovaný odber elektriny

na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie a mÔŽe byť upravená len o rozdiel medzi

cenou plnenia zmluvy uplatňovanou v predchádzajúcom zúčtovacom obdobĺ

a cenou plnenia zmluvy, ktorá sa má uplatniť v nadchádzajúcom zÚčtovacom

období.Zmluvné strany sa môŽu dohodnúťaj na inej úprave výšky preddavkových

platieb.

5.11 V prÍpade 0M s mesačným ryklickým odpočtom určených meradiel sa odberatel'

elektriny zaväzu|e uhrádzať dodávatelbvi elektriny preddavkové platby na cenu

plnenia predmetu zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným

nie je dotknuté právododávatel'a elektrinyjednostrannezmeniťtakto dohodnutú

výšku a termín splatnosti preddavkovej platby určením novej výšky a/alebo

termÍnu splatnosti preddavkove1 platby podlh predchádzajÚceho bodu 5'10

alebo uložiť odberatelbvi elektriny povinnosť uhrádzať preddavkové platby, ak

táto povinnosť nebola v zmluve dohodnutá. Dodávatel'elektriny určí novú výšku

preddavkovej platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi

elektriny alebo uloží odberatelbvi elektriny povinnosť uhrádzať preddavkové

platby určením výšky preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, pričom takto

oznámené Zmeny sa stávajÚ účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenĺa

odberatelbvi elektriny alebo od iného dátumu uvedeného dodávatelbm elektriny

v takomto oznámenĺ. 0dberatel'elektriny je povinný uhrádzať dodávatelbvi

elektriny preddavkové platby vŽdy v aktuálnej výške určenej dodávatel'om

elektriny.

5J2V prípade 0M s iným ako mesačným (spravidla ročným) cyklickým odpočtom

určených meradiel sa odberatel' elektriny zaväzuje pravidelne uhrádzať

dodávatelbvi elektr|ny preddavkové platby na základe mesačných preddavkových

faktúrvystavených dodávatelbm elektr|ny,a to vo výške predpokladanej mesačnej

ceny plnenia predmetu zmluvy určenej dodávatelbm elektriny postupom podl'a

bodu 5J0.

5.1] Dodávatel'elektriny vystavĺ vyúčtovaciu faktúru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčítané 0M k poslednému dňu kalendárneho mesiaca a v prípade 0M
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s iným ako mesačným ryklickým odpočtom určených meradiel, k poslednému

dňu prĺslušného odpočtového ryklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka).Vo

vyúčtovacej faktÚredodávatel'elektrinyvypočíta rozdiel medzi cenou stanovenou

na základe zistenej spotreby elektriny na príslušnom 0M spolu so všetkými

poloŽkami súvĺsiacimi so zmluvou a súčtom výšky priiatých preddavkových platieb

pre takétozúčtovacie obdobie,ktorého výsledkom bude spravidla preplatok alebo

nedoplatok z vyúčtovace1 faktúry.

5l4 Dodávatel'elektriny uhradĺ odberatelbvi elektriny preplatok z vyúčtovace1 faktúry

v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet

odberatelh elektr|ny uvedenývzmluvealebo na inýbankový Účet,kto{ odbeľatel'

elektriny oznámi dodávatel'ovĺ elektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3J.

5J5 Dodávatel'elektriny je oprávnený preplatok z vyúčtovace] faktúry odberatelbvi

elektriny neuhradiť a tento započítať s akýmkol'vek peňaŽným záväzkom

odberatelh elektriny voči dodávateIbvi elektriny do výšky, ako sa vzájomne tieto

pohl'adávky kryjú,a to bez ohlhdu na splatnosťtakýchto pohlbdávok. Dodávatel'

elektriny informuje odberatel'a elektriny o vzájomnom započítaní pohl'adávok

pĺsomne'

516Odberatel'elektriny uhradí dodávatelbvi elektriny nedoplatok z vyÚčtovacej

faktúry v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry.Odberatel'elektriny je povinný

vykonávať všetky platby zmluvy bezhotovostným platobným stykom pod

správnym varĺabilným symbolom, a to na bankový účet dodávatel'a elektriny

uvedený na faktúre vystavenej dodávatelbm elektriny. Ak takáto faktúra

neobsahu|e číslo bankového účtu dodávatelä elektriny, odberatel'elektriny je

povinný uhradiť platbu na bankový účet dodávatelh elekľiny uvedený v zmluve

alebo na iný bankový Účet, ktoqý dodávatel'elektriny oznám| odberatelbvi

elektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3J.

5J7 Úhradou platby zo strany odberatelh elektriny sa rozumie pripĺsanie Íinančných

prostriedkov vo výške záväzku odberatel'a elektriny na správny bankový účet

dodávatel'a elektriny s uvedením správneho variabilného symbolu' Ak odberatel'

elektriny poukáŽe úhradu platby s nesprávnym variabilným symbolom alebo ju

poukáže na nesprávny bankový účet dodávatelh elektriny, dodávatel'elektriny ie
oprávnený vrátiťodberatelbvi elektriny takto vykonanú úhradu ako nepriradenú

k záväzku odberatelh elektriny a účtovaťmu úrok z omeškania.

5.18 Lehota splatnosti každe] faktúry vy$avenej na základe zmluvy je štrnásť (14)

kalendárnych dní od dátumu |ej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnÚ

v konkrétnom prípade inak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, kto(

nie je pracovným dňom, dňom splatno$i faktúry je najbližší nasledujúci pracovný

deň.

5.19 Dodávatel'elektriny má pĺávo pĺiradiťplatbu odberatelh elektriny na ktonýkol'vek

neuhradený záväzok odberatel'a elektriny zo zmluvy podl'a svojho uváženia, pokĺal'

nebude odberatelbm elektriny platba výíovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatel'a elektriny, ktorý plní.

5.20Ak odberatel'elektriny neuhradí dodávatelbvi ďektriny akúkol'vek platbu podl'a

zmluvy v lehote splatnosti, dodávatel'elektriny je oprávnený účtovaťodberatelbvi

eĺektriny úrok z omeškanĺa vo výške 0,050/o z dlžnej sumy za kaŽdý aj začatý

deň omeškania a zaslaťodberatelbvi elektriny výzvu na zaplatenie (upomienku)'

Za zaslanie upomienky sa odberatel'elektriny zaväzuje uhradiť dodávatelbvi

elektriny poplatok vo výške uvedenej v cennĺku sluŽieb dodávatel'a platnom

v čase vystavenia upomĺenky.0dberatel'elektriny je povinný uhradiťdodávatelbvi

elektriny vyúčtované úroky z omeškania a poplatok za upomĺenku.

5.21 Dodávka elektriny a distribúcia elektriny,vrátane d'alších súvisiacich íužieb podlh

zmluvy sú povaŽované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle zákona

o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripďĺta daň z pridanej hodnoty v súlade

s plĺným zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a sluŽĺeb,

prípadne d'alšie dane a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpismi,a to

vo výške a spÔsobom $anoveným príslušnými právnymi predpismi.

5.22 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturácii pripočíta spotrebná daň z elektriny

v súlade so zákonom o SpD. Ak odberatel'elektriny poŽaduje dodávku elektriny
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oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je drŽitelbm povolenia na odber

elektriny oslobodenel od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje

zákon o SpD,je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodávatelbvi

elektriny.0dberatel'elektriny, ktorému bolo doplnené pÔvodné povolenie, vydané

nové povolenie alebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodenú elektrinu

od spotrebnej dane z elektriny, je povinný o týchto skutočnostiach písomne

informovať dodávatelh elektriny najneskôr do troch (3) pracovných dnĺ odo

dňa vzniku týchto skutočnostĺ. 0dberatel' elektriny zodpovedá dodávatelbvi

elektriny za všetku škodu spÔsobenú poĺušením právnych povinností v súvislosti

s nadobudnutíml Zmenou alebo odňatím povolenia na oslobodenú elektr|nu

od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zákona o SpD a nesplnenÍm ktore)kol'vek

povinnosti podlä predchádzajúcej vety.

5.23Faktúry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (výpočiovou

technikou) sú kontrolované a nemusia byťdodóvatelbm elektriny podpísané.

5.24Ak sa zmluvné $rany dohodli na elektronickom vyhotovenĺ faktúry nie je

dodávatel'elektriny povinný zasielať odberatelbvi elektriny faktúru a1 v tlačenej

písomnejforme.

Článok UI. Meranie elekriny

6J Meranie mnoŽstva elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla, vĺátane

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov merania a ostatných informácií

potrebných na vyÚčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribÚciu elektrĺny

a oýatné súvisiace sluŽby vykonáva PDS a riadi sa zákonom o energetike,

prevádzkovým poriadkom a inými príslušnými právnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria určeným meradlom v zmysle zákona o metrolÓgii. V prípade

poruchy určeného meradla, HD0 (hromadné dialkové ovládanie) alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou, majú zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.

Dodávatel'elektriny upravĺ fakturačné hodnoty podl'a Údajon ktoré dodávatel'

elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia

zabezpečenĺa proti neoprávnenej manipulácii, ktoré odberatel'elektriny z|stí, |e

povĺnný bezodkladne nahlásiťdodávatelbvi elektriny.

6.j Ak má odberatel'elektriny pochybnosti o správnosti merania údajov určeným

meradlom alebo zistí chybu na uŕenom meradle, môŽe prostredníďvom

dodávatel'a elektr|ny pĺsomne poŽiadať PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Ak

sa zistĺ chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podl'a zákona

o metrológii, náklady spojené s preskÚšanĺm a výmenou určeného meradla hradĺ

PDS.Ak neboli na určenom meradlezistené chyby,ktoré presahujú chybu povolenú

podl'a zákona o metrolÓgii, náklady spojené s preskúšanĺm a výmenou určeného

meradla hradĺ odberatel'elekľiny. Podanie žiadosti o preskÚŠanie určeného

meradla nezbavuje odberatel'a elektriny povinnosti zaplatiť dodávatelbvi

elektriny platby zmluvy a týchto obchodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 0dpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkom,

pričom odberatel'elektriny 1e povinný poskytnúť PDS k vykonaniu odpočtu

určeného meradla všetku nevyhnutnÚ súčinnostl Dodávatel'elektriny fakturuie

dodávku elektriny a distribÚciu elektriny a ostatné súvisiace sluŽby na základe

údajov o spotrebe elektriny na 0M, ktoré dodávatelbv| elektriny oznámi PDS.

6.5 0dberatel'elektrinyje povĺnný umožniťPDS alebo nĺm poverenej osobe montáŽ

určeného meradla, montáž zariadenia na prenos informácií o nameraných údajoch,

prĺstup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informác|Í

o nameraných údajoch a k určenému meradlu na účel vykonania kontroly,výmeny,

odobratia určeného meradla alebo zistenia spotrebovaného množstva elektriny

v súlade s prevádzkovým poriadkom a prĺslušnými právnymi predpismi.

6.6 DÔvody výmeny určeného meradla mÔžu byťnajmä:

6.61 výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti overenia,

6.6.2 výmena určeného meradla prĺ poŽiadavke na preskúšanie určeného

meradla,

6'6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle,

alebo

6ltt



ilzsE
6.6.4 výmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmluvných podmienok.

6.7 0 termĺne výmeny určeného meĺadla informu|e odberatel'a elektriny PDS,

a to aspoň pätnásť ('15) dní vopred pri plánovanej výmene určeného meradla

(to neplatí, ak odberatel'elektriny sÚhlasí s neskoršÍm oznámením termínu

plánovanej výmeny)a bezodkladne pri neplánovanej výmene určeného meradla.

6.8 Náhradný spÔsob určenia mnohtva dodanej elektriny v prípade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku.

článok UIl.0bmedzenie a pĺerušenie distlibúcie elektriny

7'1 Distribúc|a elektriny do 0M môže byťobmedzená alebo prerušená v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutný čas,v prípadoch a za podmienok ustanovených v zákone

o energetike, pravidlách trhu, iných súvisĺacich právnych predpisoch a príslušných

ustanovenĺach prevádzkového poriadku.

7.2 PDS informuje 0dberatel'a o plánovanom obmedzenĺ alebo prerušenĺ distribúcie

elektriny v sÚlade so zákonom o energetike a prevádzkovým poriadkom.V prĺpade

obmedzenia alebo prerušenia distribÚcie elektriny z dôvodu poruchy na 0M, je

odberatel'elektriny povinný informovaťPDS o tejto skutočnosti prostredníctvom

poruchovej linky,ktore1 telefÓnne číslo je zverejnené na webovom sídle PDS.

7.] Dodávatel'elektriny je oprávnený poŽiadaťPDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribúcie elektriny do 0M, ak odberatel'elektriny podstatne porušuje zmluvu

aj po doručení predchádzajúceho písomného upozornenia.V prípade omeŠkania

odberatelh elektriny s Úhradou akeikol'vek platby (vrátane preddavkovej

platby) podl'a zmluvy (alebo akejkol'vek iei časti)' je dodávatel'elektriny

oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie dĺstribúcie elektriny

do 0M, ak odberatel'elektriny neuhradí dodávatelbvi elektriny dlŽnú platbu

ani v dodatočnej lehote uvedenej v upomienke, ktorá nesmie byť katšia ako

päť (5) dní od dňa doručenia upomienky odberatelbvi elektriny. Upomienka sa

povaŽuje za doručenú odberatelbvi elektriny v súlade s článkom Xll. 0dberatel'

elektriny 1e povinný umoŽniť prerušenie alebo obmedzenie distribÚcie elektriny

do 0M a nesmie mu žiadnym spÔsobom bránit1 Dodávatel'elektriny požiada PDS

o obnovenie distribÚcie elektriny do 0M naíedujúci pracovný deň po dni,v ktorom

zaregistroval uhradenie dlŽnej platby, vrátane nákladov spo1ených s prerušením

a obnovením distribúcie elektriny podlh platobných podmienok uvedených

v článku V. 0dberatel'elektriny je povinný uhradĺť dodávatelbvi eIektriny aj

všetky náklady spojené s prerušenĺm alebo obmedzením a obnovenÍm dĺstribúcie

elektrĺny do 0M vo výške podl'a cennÍka služieb PDS.

7.4 Dodávatel'elektriny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo preruŠenie

distribúcie elektriny do 0M odberatel'a elektriny podl'a predchádzajÚceho bodu

7'] z dÔvodu omeŠkania odberatel'a elektriny s úhradou akejkol'vek platby podl'a

zmluvy aj v prípade, ak mu odberatel'elektriny poskytol Íinančnú zábezpeku

podl'a bodu 3l1, ktorú je dodávatel'elektriny oprávnený použiťv sÚlade s bodom

)11 aŽpri ukončení zmluvy.

7.5 Pre vylúčenie pochybností, omeškanie odberatel'a elektrĺny s uhradením

preddavkovej platby a právo dodávatel'a elektriny postupovať podl'a bodu

7.3 nad'alej trvajú aj po vystavenĺ vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné

obdobie, a to aŽ do úplného uhradenia preddavkovej platby' s úhradou ktorej

je odberatel'elektriny v omeškaní alebo do uhradenia vyúčtovacej faktúry

za ukončené fakturačné obdobie.

7.6 Počas a v rozsahu preruŠenia alebo obmedzenia distribúcĺe elektriny do 0M

v súlade s týmto článkom obchodných podmienok nie je dodávatel'elektriny

povinný dodávaťelektrinu a zabezpečovaťdistribúciu elektrĺny a súvisiace služby

do 0M a odberatel'eIektriny nemá nárok na náhradu tým spÔsobenej škody'

Článok Ul!I. Dodáuatel' poslednej inštancie

8J Vprípade,akdodávatel'elektrinystratilspôsobilosťdodávaťelektrinuodberatelbm

elektriny alebo dÔ1de k zastaveniu procesu zmeny dodávatel'a elektriny a zároveň

ku dňu preruŠenia dodávok elekľiny nemajÚ odberatelĺa elektriny zabezpečenú

dodávku iným spôsobom, nasledujúcim dňom začĺna v súlade s ustanovenĺami
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zákona o energetike a pravidlami trhu dodávka poslednej inštancie.

8.2 Dodávka poslednej ĺnštancietrvá na|viactri mesiace.Dodávka poslednej inštancie

sa môže ukončiť skôr, v prípade, Že odberatel'elektriny uzatvorí zmluvu s novým

dodávatelbm elektriny, ktorým mÔŽe byť aj dodávatel' poslednej inštancie'

8.] PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Že dodávatel'elektriny stĺatil spÔsobĺlosť

dodávaťelektĺinu, oznámi odberatelbvi elektriny:

8.jJ deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatel'om poslednej

inštancĺe,

8.j.2 dôvod začatia dodávky elektriny dodávatelbm poslednej inštancie,

8.].] dobu trvania dodávky elektriny dodávatelbm poslednej ĺnštancie,

8'].4 možnosti ukončenia dodávky elektriny dodávatelbm poslednej inštancie.

Článok l)Ĺ Reklamačné konanie

9.1 0dberatel'elektrĺny má právo podaťreklamáciu dodávatelbvĺ elektriny, pričom

miesto, spÔsob a lehota na podanie reklamácie a reklamačného konania sú

uvedené v dälškh bodoch tohto článku obchodných podmienok a spravujú sa

prísluŠnou platnou legislatívou a reklamačným poriadkom, ktor'ý je zverejnený

na webovom sídle dodávatel'a elektriny a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 0dberatel'elektriny má právo reklamovaťnajmä:

9.2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute1 služby'

9.2.2 odpočet určeného meradla,

9.2.3 správnosťfakturácie,

9.2'l] prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania

sluŽieb alebo iné zistené chyby (dt'lej len,,pĺedmet ĺeklamáĺie').

9.J Podanie, ktorým odberatel'elektriny uplatní woje právo na reklamáciu, by malo

byťpísomné a obsahuje nasledovné:

9.3.1 identiÍikáciuodberatelbelektriny,

93l.1 meno a priezvisko (ak ide o fyzickú osobu) alebo obchodné

meno Gk ide o právnickú osobu),

931.2 sídlo alebo miesto podnikania vrátane PSČ,

9.3'1.3 identifikáciu osÔb konajúcich v mene odberatelh,

9.]1.4 lČ0

93.1'5 číslo obchodného partnera, a

931.6 ElC kÓd 0M, a

9.3.2 popis s odôvodnením reklamácĺe, spoIu s prípadnou dokumentáciou

a dälšími podstatnými skutočnosthm| dÔleŽitými pre posúdenie

reklamácie,

9.3.3 identiÍikačné údaje týkajÚce sa predmetu reklamácie,

9'3.l] ĺdentifikačné Údaje reklamovanej faktúryspolu s variabilným symbolom,

ktorej sa reklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry),

93.5 podpis odberatel'a elektriny, ak nejde o reklamáciu prostrednĺctvom

elektronickej komunĺkácie,

93.6 v prĺpade reklamácie fakturovaného mnoŽstva elektriny, $av meradla

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného

obdobia,ak ich odberatel'elektriny má k dispozícii,a

93.1 adresa, na ktorú má byť zaslaná odpoved'na reklamáciu (v prípade,

ak nie je zhodná s adresou zaznamenanou V zákazníckom systéme

dodávatelh elektriny).

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyŠšie uvedené náležitosti a dodávatel'elektriny

nevie z tohto dÔvodu reklamác|u vybavit, je povinný vyzvať odberatel'a elektriny

na doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byť

kratšia ako desať(10) dní od doručenia takejto výzvy. Reklamácia sa v takomto

prĺpade povaŽuje za podanú aŽ doplnením reklamácĺe odberatelbm elektriny

podl'a prvej vety tohto bodu 9.4' Ak odberatel'elektriny reklamáciu nedoplnĺ,

dodávatel'elektriny má právo reklamáciu odmietnutl

9.5 Reklamácia musí byťpodaná bez zbytočného odkladu po zistenĺ nedostatkov,

pričom:

9'51 za deň podania reklamácie sa považuje:

9'511 pri osobnom doĺučení - dátum odtlačku pečiatky na potvrdenĺ
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prijatia reklamácie,

9.51.2 pri poštových zásielkach - dátum doručenia reklamácie

dodávatelbvi elektriny podl'a odtlačku pečiatky došle1 pošty,

9.5.1.3 pr| doĺučenĺ elektronickou poštou - deň určený v súlade

s bodom 12.J,

9.5.1.ll privyplneníwebového formulára - v nasledujúcipracovný deň

po dni,v ktorom bol formulárodoslanýalebo

9.5'1.5 deň doplnenia reklamácie podlh bodu 9.4.

9.5.2 Dodávatel'elektriny pri uplatnení reklamácie vydá odberatel'ovielektriny

potvrdenie spravidla rovnakým spÔsobom,akým bola podaná reklamácia.

Ak je reklamácia podaná prostrednĺctvom e-mailu, dodávatel'elektriny

doručí odberatelbvI elektriny potvrdenie o uplatnení reklamácie

ihnedi ak nie je možné potvrdenie doručiť ihnedlmusí sa doručiť bez

zbytočného odkladu, najneskÔr však spolu s dokladom o vybavení

reklamácie; potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusĺ doručovaĹ ak

má odberatel'elektľiny moŽnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným

spÔsobom'

9.5.3 Dodávatel'elektriny vybavĺ reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota

na vybavenie reklamácie je najviac tridsať (]0) dní od podania

reklamácie, pokial' osobitný predpiď neustanovuje inak. NajneskÔr

s vybavením reklamácie dodávatel' elektriny vydá/doručí odberatelbvi

elektriny písomný doklad o vybavenĺ reklamácie.

9.6 Podanie reklamácie nemá odkladný účinok na splatnosťpreddavkových platieb

alebo vyÚčtovacej faktúry'

9.7 Reklamáciou nie je pĺsomná Žiadosť odberatel'a elektriny 0 opravu formálnych

náležitostí faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú odberatel'elektriny

spÔsobil nedostatočnou súčĺnnostbu) a žiadosťo preskúšanie určeného meradla

v súlade s bodom 6.].

9.8 Vzoľ reklamačného záznamu je odberatelbvi elekľĺny k dispozícii vo všetkých

ZSE Centrách a na webovom sídle dodávatel'a elektriny.

9.9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatel'a elektriny jeho splnomocnenec (zástupca)

alebo poverená osoba, k reklamácii musí byť priloŽené aj písomné splnomocnenie

alebo poverenie na zastupovanie odberatel'a elektriny v dostatočnom ronahu.

9.10Ak niektorá zmluvná strana zistí, Že údaje vo faktúre nie sú správne a je

potrebné vykonaťopravu fakturácie podlh zmluvy z dÔvodov vzniknutých najmä,

ale nielen nesprávnou činnostbu určeného meradla, nesprávnym odpočtom

určeného meradla, pouŽitím nesprávne| konštanty uĺčeného meradla, pouŽitím

nesprávnej ceny dodávky elektriny a/alebo distrĺbučných sluŽieb, tlačovou chybou

vo vyúčtovanĺ, chybou v počĺtaní a pod., majú zmluvné strany nárok na vzá|omné

vyrovnanie rozdĺelu.

Článok )(. Alteĺnatĺľne ĺiešenie spoĺou
'l0J Spory ktoré vzniknú medzi dodávatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

na základe zmluvy budú prednostne riešené dohodou zmluvných strán.

10.2Podl'a zákona o regulácii je odberatel'elektriny oprávnený predložiť úradu

na alternatĺvne riešenie spor s dodávatelbm elektriny, ak sa ohl'adom predmetu

sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberatel' elektriny nesúhlasĺ

s výsledkom alebo spÔsobom vybavenia takejto reklamácie; moŽnosť obrátiť sa

na súd tým nie je dotknutá.

10.]Návrh na začatie alternatívneho rieŠenia sporu sa doručuje na adresu úradu:

Bajkalská 2], P' 0. BOX 12, 820 07 Bratĺslava alebo elektronicky na adresu

ars@uno.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie alternatĺvneho riešenia sporu obsahuje:

10.4J menq priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak

ide o fyzickú osobu alebo názov, sídlo a elektronickú adresu, ak ide

o právnickú osobu, ktorá je odberatelbm elektriny,

10.l]'2 názov a sídlo dodávatel'a elektriny,
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10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odÔvodnenie nesúhlasu s výsledkom rekIamácie alebo spÔsobom

vybavenia reklamácĺe,

10'4.5 označenie,čohosa navrhovatel'domáha.

10.5 Návrh na začatie alternatívneho rieŠenia sporu je odberateľelektr|ny pov|nný

doručiť úradu bez zbytočného odkladu, najneskôr do štyridsatpäť (45) dní

od doručenia vybavenia reklamácie.

10.6 Dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny ako Účastníci riešenia sporu sÚ povinní

a oprávnení navrhovaťdÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cielbm jeho

urovnanIa. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu |e Šest'desiat

(60) dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch devät'desiat (90) dní

od podanĺa úplného návrhu.

10.7Alternatívne riešenie sporu sa skončĺ uzatvorenĺm písomnej dohody, ktorá

je záväzná pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podlä

predchádza1Úceho bodu 'l0.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie

alternatĺvneho rĺešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty úrad oznámi

Účastníkom sporového konania. Na alternatívne riešenie sporov podl'a tohto

článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpisr.

Článok )il.()chrana osobných údajou

1'1J Dodávďel'elektriny spracúva osobné údaje,ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzthhov, na splnenie povinností dodávatel'a elektriny

vyplývajúcich z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov dodávatelä

elektriny alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním osobných Údajov.

Dodávatel' elektriny ako prevádzkovatel' zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných údajov.

11.2 0dberatel'elektriny je povinný poskytnúť dodávatelbvi elektriny Údaje označené

v zmluve ako povinné, inak má dodávatel'elektriny právo odmietnuť uzatvorenie

zmluvy.

11.]ĎalŠie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv

odberatel'a elektrĺny ako dotknutej osoby a moŽnosti ich uplatnenia sú uvedené

v lnformáciách o ochrane osobných údajov.0dberatel'elektriny wojĺm podpisom

na zmluve potvrdzuje, Že mu bolĺ poskytnuté lnformácie o ochrane osobných

údajov v pĺsomnei forme.

Článok Xll. Doručoľanie

12J Pokial'nie 1e v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékol'vek oznámenie, výzva alebo iné podanie, ktoré sa má podl'a zmluvy alebo

týchtookhodných podmienokvykonaťv písomnejforme (d'alejlen,,písomnost"'),

sa budedoručovaťdľuhej zmluvnej strane ktor'ýmkol'vekz nasledujúcich spÔsobov:

1211 osobnýmdoručenĺm,

121.2 na e-mailovú adresu dodávatel'a elektrinýodberatel'a elektriny,

1213 prostrednktvom poštového podniku alebo kuriérske1 služby.

12'2 Pri doručovaní písomnosti jej osobným doručenĺm podl'a bodu 12.1J sa písomnosť

považuje za doručenú dňom vyznačeným na potvrdení prevzatia phomnosti

jej adresátom (napr. odtlačok pečiatky z podatelhe dodávatel'a elektriny alebo

potvrdenie prevzatia na kÓpii doručovanej písomnosti odberatelbm elektriny),

prípadne dňom odmietnutia prevzatia pĺsomnost| jej adresátom,a to a| v prípade,

ked'sa o jej obsahu adresát nedozvedel.

12'] Prĺ doručovaní písomnosti na e-mailovú adresu podl'a bodu 12l.2 sa phomnosť

považuje za doručenú v najbliŽŠí pracovný deň nasledujúcĺ po dni preukázatelhého

odoslania e-mailovej správy obsahuiúcej písomnosť na e-mailovú adresu jej

adresáta.

12'4Pri doručovaní pĺsomnostĺ prostredníctvom poštového podniku alebo kuriéĺskej

služby podl'a bodu 12l.] sa písomnosťpovažuje za doručenú:

12'41 dňom prevzatia pĺsomnosti,
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ilzsE
12.4.2 dňom odmiďnutĺa prevziaťpísomnosť jej adresátom,

12'4.3 na tretí (].) deň od uloženia písomnosti na pošte (ak sa písomnosť

doručuje prostredníctvom poštového podnIku), alebo

12.11.l] dňom vrátenia písomnostiieiodosielatelbvi,ak písomnosťnebolo moŽné

doručiťna poslednú známu adresu iej adresáta,

a to v závislosti od toho, ktorá z týchto skutočností nastane skÔr.

12.5Ak nĺe je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak,

kaŽdú pĺsomnosť ma|úcu vplyv na zánik zmluvy (najmä, ale nie len odstúpenie

od zmluvy alebo výpoved'zmluvy) je každá zmluvná strana povinná doručovať

druhej zmluvnej strane výlučne osobným doručením (podl'a bodu 12J.'l) alebo

prostredníctvom poštového podnĺku alebo kuriérskej služby (podl'a bodu 12l.]).

12.6Písomnosti, ktoré majú byťdoručené druhej zmĺuvnej strane,sú zmluvné strany

povinné doručovaťna kontaktné údaje (adresa,e-mail) uvedené v zmluve,alebo

ktoré boli neskôr oznámené zmluvnej strane. Adĺesou na doručovanie je adresa

zmluvnej strany, ktorá je dohodnutá v zmluve, resp. ktorá je nahlásená v prĺpade

Zmeny p0 podpise zmluvy, čiže adresou evidovanou v systéme dodávatel'a

elektriny. KaŽdá zmluvná strana je povinná bez zbytočného odkladu písomne

informovať druhú zmluvnÚ stranu o každej zmene svojĺch kontaktných Údajov.

Zmena kontaktných údajov zmluvnej strany sa nepovažuje za zmenu zmluvy,

na ktorú by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve'

článok )illl. Zánik zmluľy ušeobeĺne

1j.'l Zmluva môže byťuatvorená na dobu neuŕĺtú alebo na dobu určitú.

1J.2Zmluva zanĺká:

B.21 uplynutím doby trvania zmluvy, ak nĺe je uvedené v týchto obchodných

podmienkach alebo zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve inak,

1].2.2 na základe dohody oboch zmluvných strán,

13.2.3 odstúpením od zmluvy podlä článku XlV., alebo

13'2.4 výpovedbu zmluvy za podmienok uvedených v článku XV.

'l].]Ak nie je v zmluve,týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike

uvedené inak,zmluva uzatvorená na dobu určitú sa uplynutĺm tejto dohodnutej

doby mení na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú,ak Žiadna zo zmluvných strán

najneskÔrv lehote troch (]) mesiacov pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva

uzatvorená, neoznámi pĺsomne druhej zmluvnej strane, že trvá na jei zániku

uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predĹžením 1ej platnosti.

1].4Zmluva môže byť ukončená pĺsomnou dohodou zmluvných strán. Dodávatel'

elektriny je oprávnený podmieňovať uzatvorenie dohody o ukončení zmluvy

uzatvorenej na dobu určitú na návrh odberatelh elektriny uhradenĺm poplatku

alebo pokutyza neodobratiezmluvného množstva elektrinyzdÔvodu predčasného

ukončenia zmluvy.

13.5 Ak počas platnostĺ zmluvy dodávatel'elektr|ny a odberatel'elektriny uzavrÚ novú

zmluvu týkajúcu sa toho istého 0M,dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy

pôvodná zmluva zanikne.

1].6Zmena odberatel'a elektriny na 0M je moŽná len vtedy, ak nový odberatel'

elektrĺny uvedie v zmluve všetky nevyhnutné náleŽitosti, rozhodné pre moŽnosť

začatia dodávky, najmä ident|fikačné údaje nového odberatelä elektriny,

identiÍikačné údaje 0M vrátane údajov o 0M a všetky technické atribúty 0M
(predpokladaný ročný odber, tarifa). V prípade zmeny odberatelh elektriny

na 0M zmluva s pÔvodným odberatelbm elektrĺny zaniká dňom bezprostĺedne

predchádza1úcim dňu nadobudnutia účinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novým

odberatelbm elektriny. Zmena odberatel'a elektriny na 0M nastáva a zmluva

s novým odberatel'om elektriny nadobúda účinnosť dňom vykonania zmeny

evidencie odbeľatel'a elektriny na prísluŠnom 0M zo strany PDS'

1].7Všetky práva a povinnosti zmluvných stľán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostávajú aj po jej zániku zachované až do ĺch úplného vysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmluvných strán vyplýva1úcich

z porušenia zmluvy, vrátane oprávnenĺa na náhradu Škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovení zmluvy týkajúcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými
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stranami a ostatných ustanovení, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na svoju

povahu majú trvaťaj po jei zániku.

Článok )(lv.0dstúpenie od zmluľy
'l4l Odberatel'elektriny má právo písomne odstúpiťod zmluvy v prípade ak:

141.1 dodávatel'elektriny opakovane v priebehu dvanásť(12) mesiacov zavĺnil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distrĺbúcie elektriny do 0M,

alebo

14l.2 dodávatel'elektriny je v omeškanĺ so zaplatenÍm preplatku z vyúčtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatelbvi elektriny ani v dodatočnej lehote

štrnásť (14) dní od doručenia písomnej výzvy odberatelä elektrĺny

na jeho uhradenie.

14.2 Dodávatel'elektriny má právo odĺúpiťod zmluvy v prĺpade:

14'21 ak je odberatel'elektriny v omeškanís úhradou faktúry alebo akejkol'vek

platby podl'a zmluvya túto neuhradĺl ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2 neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetike,

14'2.3 neplnenia povinností vyplývajÚcich odberatelbvi elektriny zo zmluvy,

týchto obchodných podmĺenok, zákona o energetike alebo ĺných

súvisiacich právnych predpisouak odberatel'elektĺiny nevykoná nápravu

anĺ v lehote uvedenej v písomnej výzve dodávatel'a elektriny,

1|4'2'l] neposkytnutia Íinančnei zábezpeky dodávatelbvi elektriny vo výške

a v lehote dohodnutei v zmluve,

14.2.5 zániku zmluvy o pripojenípre 0M,

14.2.6 zmeny dodávatel'a elektriny na 0M bez platného ukončenia zmluvy,

14.2.1 ak PDS informuje dodávatel'a elektriny o nemožnosti prerušenia alebo

obmedzenia di$ribúcie elektriny do 0M na žiadosťdodávatel'a elektriny

podl'a bodu 7'] z dÔvodu na strane odberatel'a elektriny (najmä,ale nie

len pre neprístupné 0M),

14.2.8 nepredloženia dokladu preukazujúcehooprávnenývzt'ah k nehnutelhostĺ

dodávatelbvi elektriny podl'a bodu ].7,a to v lehďe štrnásť(14) dní odo

dňa doručenia takeito žiadosti odberatelbvi elektriny,

14'2,9 z dÔvodu podlh bodu ]l5, alebo

14.2l0 ak sa dodatočne preukáŽe, že vyhlásenĺe odberatel'a elektriny podlh

bodu 3.9 je nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od zmluvy pretrváva

aspoň jeden z dÔvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podl'a bodov

].8.'l aŽ ].8.]'

14.]Zmluvná $rana je oprávnená odstúpiťod zmluvy,ak:

114.31 druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenĺe konkurzu,

1l].].2 návrh na vyhlásenie konkuzu voči druhe1 zmluvnej strane bol podaný

tretbu osobou, pričom dotknutá zmluvná strana je platobne neľhopná

alebo je v situácii, ktorá odÔvodňuje začatie konkuzného konania,

143.3 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlásený konkurz, alebo bol

návrh na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku,

alebo

14.3.4 druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie.

14'4Účĺnnosť odstúpenia od zmluvy zo strany dodávatelh elektriny nastane dňom

doručenia pĺsomného oznámenia o odstÚpení od zmluvy odberatel'ovi elektriny

v súlade s článkom Xll. alebo neskorším dňom uvedeným v takomto písomnom

oznámení o odstúpenĺ od zmluvy. V prĺpade odstúpenia od zmluvy zo strany

odberatel'a elektriny, odstúpenie od zmluvy nadobúda účinnost:

14.l]1 v deň uvedený odberatelbm elektriny v písomnom oznámenĺ

o odstúpení od zmluvy, ak uplynutĺm uvedeného dňa príde na 0M

k zmene dodávatelh elektriny alebo ak k uvedenému dátumu PDS

vyhovie poŽiadavke dodávatel'a elektriny na ukončenie distribúcie

elektr|ny a vyradí 0M z bilančnej skupiny dodávďel'a elektriny, inak

1l]'4'2 v deň vykonania ukončenia distribúcie elektriny a vyradenia 0M

z bilančnej skupiny dodávatelh elektriny v súlade s prevádzkovým

poriadkom na základe Žiadosti dodávatel'a elektriny,ktorú je dodávatel'

e11)



elektriny povĺnný doručiť PDS bez zbytočného odkladu po doručení

písomného oznámenia odberatel'a elektriny o odstúpeníod zmluvy.

14.5 0dstúpením od zmluvy sa zmIuva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy podl'a predchádzajúceho bodu

14.4.

Článok )(U. Výpoued'zo mluuy
15.1Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú mÔŽe ktorákol'vek zmluvná $rana

vypovedať bez uvedenia dÔvodu. Výpovedná lehota je ieden mesiac a začĺna

plynÚť prvým dňom mesiaca nasledujÚceho po doručení pĺsomnej výpovede

a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie

je dohodnutá dlhŠia výpovedná lehota.

15'2Zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitÚ alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú

mÔže odberatel' elektriny bezodplatne vypovedať zo zákonom stanovených

dÔvodov, a to najmä v prípade nesúhlasu s0 Zmenou ceny za dodávku elektriny

alebo so zmenou týchto obchodných podmienok, ktorú dodávatel'elektriny

oznámil zverejnením na svojom webovom sĺdle najneskÔr tridsať (]0) dnĺ

pred nadobudnutím účinnosti zmeny, a to s účinnost'ou na1skÔr k plánovanému

dňu účinnosti zmeny doručenĺm písomného oznámenia o výpovedi zmluvy

dodávatelbvi elektriny, avšak najneskÔr pätnásť ('l5) dní pred plánovaným dňom

účinnosti Zmeny ceny za dodávku elektriny alebo zmeny týchto okhodných

podmienok. Pre vylúčenie pochybností, Za Zmenu obchodných podmienok

s právom odberatel'a elektriny vypovedaťzmluvu sa považuje iba taká zmena

obchodných podmienok, ktorou prichádza k zmene v právach a povinnostiach

v rámci konkrétneho zmluvného vzt?hu s dopadom na odberatel'a elektriny.

Za zmenu podl'a predchádzajúce1 vety sa nepovažuje najmä,ale nie len,formálna

zmena obchodných podmienok, oprava chýb v písanĺ alebo zmena takej časti

obchodných podmienok, ktorá nemení povahu alebo ronah konkrétneho

zmluvného vztähu s odberatelbm elektriny a nemá na zmluvný vzt'ah s takýmto

odberatelbm elektriny Žĺaden vplyv.

15']Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčĺtú alebo zmluvu uzatvorenÚ na dobu uŕitú
mÔže odberatel' elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodávatel' elektrĺny

neoznámi Zmenu ceny a dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných

podmienok podl'a bodu 15.2,a to doručením oznámenia o výpovedi takejto zmluvy

dodávatelbvi elektriny najneskÔrdo troch (j) mesiacov odo dňa účinnostĺ zmeny,

a to s Účinnostbu k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi

zmluvy dodávatelbvi elektriny, ak odberatel'elektriny neurčí v oznámení

o výpovedi zmluvy ĺný okamih účĺnnosti výpovede zmluvy, najneskÔr však ku dňu

uplynutia troch (j) mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

15.4Ak odbľatel'elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.] tohto článku

doručí dodávatelbvi elektriny oznámenie o výpovedi zmluvy, zmluva zaniká

dňom účĺnnost| výpovede určeným v oznámení o výpovedi zmluvy, najskÔr však

k plánovanému dňu účinnostĺ Zmeny ceny za dodávku elektľiny, resp. Zmeny

týchto obchodných podmienok. Ak odberatel'elektriny výslovne určí neskorší

deň, ku ktorému má byťzmluva ukončená, ako 1e deň nadobudnutia účĺnnosti

zmeny ceny Za dodávku elektriny aialebo týchto okhodných podmienok,odo dňa

účinnosti zmeny ceny a dodávku elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok

až do ukončenia zmluvy je odberatel'elektr|ny povinný uhrádzať dodávďelbvi

elektriny cenu za dodávku elektriny v takto zmenenej výške a k plneniu zmluvy

bude prichádzaťza zmenených obchodných podmienok.

15.5Ak odberatel'elďtriny nedoručí dodávatelbvi elekľiny oznámenie o výpovedi

zmluvy podl'a bodu 15.2 alebo 15.], Zmena ceny za dodávku elektriny a/alebo

obchodných podmienok sa bude považovaťza odsúhlasenú odberatelbm elektriny

a stane sa záväznou pre d'alšízmluvný vzt'ah podlh zmluvy odo dňa účinnosti

Zmeny ceny za dodávku elektrĺny ďalebo obchodných podmienok. Za súhlas

odberatel'a elektriny s0 Zmenou ceny za dodávku elektr|ny ďalebo obchodných

podmienok bude povaŽované aj to,ak odberatel'elektriny pokračuje vo využĺvanĺ
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sluŽieb dodávatel'a elektriny podlh predmetu zmluvy tak,Že zo všetkých okolností
jeho konania je ľejmý úmysel pokračovaťv zmluvnom vzťahu s dodávatelbm

elektriny ajza takto zmenených zmlwných podmienok.

15.6Výpoved'zo zmluvy musí byť písomná a doručená (spÔsobom podl'a bodu

12ll alebo 12'1.3) a musí obsahovať identiÍikačné údaje odberatel'a elektriny,

označenie 0M (ElC kÓd), ktorého sa výpoved'týka, a v prĺpade zmluvy uzatvorenei

na dobu určitú aj uvedenie dÔvodu vzmysle tohtočlánku obchodných podmienok,

pre ktoný odberatel' elektriny výpoved' podáva.

15.7 Odberatel'elektriny je pov|nný zabezpečĺt, Že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy
je ukončený proces Zmeny dodávatelh elekľiny.

Článok )(lt|. Neoprávnený odber

16.1 Na účely obchodných podmienok je neoprávnený odber elektriny odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.11.1 o pripojenĺalebo v rozpore s takouto Zmluvou,

1611'2 o dodávke eĺektriny alebo združenej dodávke elektriny, alebo

16.113 o prístupe do dĺstribučnej sústavy a dĺstribúciĺ elektriny,

16.1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dÔsledku

neoprávneného zásahu 0dberatel'a nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odbeľ elektr|ny,

16.13 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nespĺávne

zaznamenáva odber elektriny, alebo uĺčeným meradlom, ktoré nebolo

namontované prevádzkovďelbm distrĺbučnej sústavy,

16.1'4 ak odberatel'elektriny zabránĺl prerušeniu distribúcie elektriny alebo

ak po predchádzajúcej výzve PDS neumoŽnil prerušenie distribúcie

elektriny vykonané na základe Žiadosti dodávatel'a elektriny, s ktoným

má uzatvorenú zmluvu o združenej dodávke elektriny; takýto odber

sa za neoprávnený odbľ povaŽuje odo dňa, ked'odberatel'elektriny

zabránĺl prerušenĺu distribúcĺe elektriny alebo neumoŽnil preruŠenie

dodávky elektrĺny' alebo

16.1'5 ak odberatel' elektriny nedodržal obmedzenia určené dodávatel'om

elektriny, prevádzkovatelbm prenosovej sústavy alebo PDS.

16.2 0dberatel'elektrinyje povinný nahradiťškodu spÔsobenú neoprávnenýmodberom

elektr|ny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemoŽno

vyčĺsliť skutočne vzniknutÚ škodu na základe obiektívnych a spol'ahlivých

podkladov, použije sa spôsob výpočtu škody spôsobene| neoprávneným odberom

elektriny ustanovený všeobecne záväzným právnym predpisomq.

Článok XUl!.Zodpouednosťza škodu a okolnosti uylučuiúĺe zodpouednosť

17J Zmluvné strany sÚ povinné predchádzaťškodám a prípadné škody minimalizovatl

17.2 Zodpovednosť za Škodu a náhrada škody sa riadia ustanoveniami všeobecne

záväzných právnych predpisov a indivĺduálnou úpravou uvedenou v týchto

obchodných podmĺenkach a zmluve.

17.3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplývaiúce zo zmluvy,

týchto obchodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov,

poškodená zmluvná $rana má právo na náhradu preukázatelhe vzniknutej škody

okrem prípadov okolností vylučujúcich zodpovednosť podl'a $ 37a 0bchodného

zákonníka a d'alších prĺpadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných

podmienok.

17.4 Za okolnosti vy|uču1úce zodpovednosťsa povaŽujÚ na|mä,ale nie len:

11.l]'1 štĺajky, výluky a iné odvetvové spory pokĺal'táto udalosť nastane

v dÔsledku organizovania tretími stranami,

17.4'2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády'

povstania, výtržnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj

v prípade, ak tĺeto okolnosti existuiú a sú známe alebo predvídatelhé

v čase uzavretia zmluvy), alebo

{VyhláŠkaMlnisterstvahmpdárstvač'292/2012Z.z.,ktorousaustanovujesposobvtípčtuškodyspôsobenejnmprávnenýmďberomelektriny.
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11.l]'3 blesk, zemetrasenie, požiar, búrka, nehody alebo varovanie pred nimĺ,

záplavy.

17.5 Za okolnosti vylučujÚce zodpovednosť na strane dodávatel'a elektriny sa povaŽuj Ú

aj:

1l.51 stav núdze v elektroenergetike alebo predchádanie jeho vzniku podlh

zákona o energetike a jeho vykonávackh predpisov,

11.5.2 zaradenie osÔb dodávajúcich elektľinu pre dodávatelä elektriny

na niektoný sankčný zoznam/ režim podl'a prĺslušných právnych

predpisov Slovenskej republiky, IurÓpskej únIe, Spojených štátov

amerických, alebo Vel1ĺej Británie,

11.5'] zákaz zmluvnej spolupráceiobchodovania s osobami dodávajúcimi

elektrinu pĺe dodávatel'a elektriny podlh prĺslušných právnych predpĺsov

Slovenskej republiky, EurÓpskej únie,Spojených štátov amerických,alebo

Vel1ĺej Británie v oblasti sankcĺí,alebo

11.5.4 akákolVek prekážka bľániaca dodávke elektriny na strane osÔb

dodávajúcich alebo distribuujúcich elektrinu pre dodávatelh elektriny,

pokial'táto udalosť má charakter niektorej z prekáŽok podlh bodu 17.4

alebo bodov 17.51 a 17.5.1.

Počas trvania udalosti povaŽovanej za okolnosť vylučujúcu zodpovednosť

povinnosť dodávatelh elektriny dodávať elektr|nu nie je iba odložená, ale jeho

povinnosťdodaťelektrinu počas trvania takeito udalosti vyššej moci zaniká.

17'6 Dodávatel'elektĺiny d'alej nezodpovedá za vzniknuté škody spÔsobené nedodaním

elektrlny:

11.6.1 z dÔvodu obmedzenia alebo prerušenia dĺstribúcie elektriny v súlade

s príslušnými právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike),

zmIuvou alebo týmito obchodnými podmienkami,

11.6.2 ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenĺe a nedodanie

elektriny bolo spÔsobené poruchou alebo inou udalostbu na tomto

zariadenĺ,

11.6.3 ak je 0M odberatelh pripojené do miestnej distribučnej sÚstavy

a nedodanie elekľiny bolo spÔsobené obmedzením alebo prerušením

dIstribúcie elektriny v miestnej distribučnei sústave bez zavinenia

dodávatel'a elektriny, alebo

11.6.|] pri zabezpečovanĺ povinnosti vo všeobecnom hospodánkom záujme

v zmysle ustanovení $ 24 zákona o energetike alebo pri stavoch nÚdze

v elektroenergetĺke podl'a $ 20 zákona o energetike.

ČnsŤ ľ.
Osobitná úpĺaľa k Zmluue o zdruŽenej dodáuke elektĺiny la tenu regulouanú úľadom

Článok l.Zranitelhý odberatel'elektĺiny a zmluľa za cenu regulouanú úradom

1J Právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom má výlučne zranitelhý

odberatel'elektriny' ktoný má s dodávatel'om elektriny uatvorenú zmluvu za cenu

regulovanú úradom.
'l.2 Zranitelhým odberatelbm elektrĺny je:

1.21 odberatel'elektriny mimo domácnosti s celkovým ročným odberom

elektriny za predchádzajúci rok (tĺ) najviac 30 000 kwh' pričom za rok

(t) sa povaŽuje rok, v ktorom dodávatel'elektriny posudzu|e priznanie

regulovanej ceny na nasledujúcĺ rok (t+'l); za zranitelhého odberatel'a

elektriny podl'a tohto bodu 1'2.1 sa nepovažuje odberatel' elektriny,

ktoný:

1'2.1'1 vÔbec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1.2.1.2 neodoberal elektrinu na všetkých jeho 0M, do ktoných mu bola

v roku (tí) dodávaná elektrina, počas celého roku (t-1),

1.2'2 odberatel'elektriny mimo domácnostĺ,okrem odberatelh elektriny podl'a

bodu 1.2l, ktorý odoberá elektrinu na prevádzku zariadenia sociálnych

sluŽieb zapĺsaného do registra sociálnych služieb podl'a osobitného

Dokument pĺe Vás.Odložte si ho, pĺoďm.

predpisu alebo na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí

a socĺálnej kurately podl'a osobitného predpisu , a

1'2.3 iný odberatel'elektriny mimo domácnosti, ktorého určĺza zranitelhého

odberatel'a elektriny zákon o energetike alebo zákon o reguláciĺ.

1.] Za Účelom preukázania po$avenia zranitelhého odberatelh elektriny je zranitelhý

odberatel' elektriny povinný poskytnúť dodávatelbvi elektriny:

1'3l úplné a pravdivé informácie o všetkých jeho 0M, do ktoných mu bola

v roku (tí) dodávaná elektr|na, o spotrebe elektr|ny za rok (tĺ)
na týchto 0M a o období roku (t-1),za ktoré je táto spotreba elektriny

na týchto 0M určená, vrátane daňových dokladov preukazuiÚcich tieto

skutočnosti v prípade zranitelhého odberatel'a elektrĺny podl'a bodu

1.21,

1'3'2 výpis z príslušného registra alebo potvrden|e o zápise alebo trvaní

takéhoto zápisu prevádzky zariadenĺa sociálnych služieb podlh

osobitných predpisov5 alebo zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí

a sociálnej kurately v prĺslušnom registri podlh osobitných predpisov6,

v prÍpade zranitelhého odberatel'a elektriny podlh bodu 1'2.2., alebo

13.3 dokumenty podl'a požiadavky dodávatelä elekľiny preukazujúce

postavenie zranitelhého odberatelh eĺektriny, ak ide o zranitelhého

odberatel'a elektriny podlh bodu '1.2.3.

Dodávatel'elektriny je oprávnený posudzovať splnenie postavenia zranitelhého

odberatel'a elektriny aj podlh údalou ktonými disponuje pri výkone wojej činnosti,

alebo ktoré získal z iných zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok

rozumie kaŽdá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm elekľiny a zranitelhým

odberatelbm elektriny po dobu, po ktorú je odberatelbvi elektĺiny priznaná

dodávka elektriny za cenu regulovanú úradom podl'a článku lV. Podmienkou

na priznanie dodávky elektriny za cenu regulovanÚ úradom je predchádza1úce

uplatnenie práva na dodávku elektriny za cenu regulovanú Úradom zranitelhým

odberatelbm elektriny podlä článku l11

Článok ll. Uplatnenie práľa na dodávku elektriny za cenu regulouanú úradom

2J Zranitelhýodberatel'elektriny,ktonýmáuzatvorenúzmluvuzacenunepodliehajúcu

cenovej regulácĺĺ na dobu nepresahujúcu 31' december roku (t), si uplatní právo

na dodávku elektriny za cenu regulovanú Úradom tak, Že najneskÔr do J1. marca

roku (t) poŽiada dodávatel'a elektriny o dodávku elektriny na základe zmluvy

za cenu regulovanú úradom na nasledujúci kalendárny rok (t+1).

2'2 lranitelhýodberatel'elektriny,ktorýsapripájadodistribučnejsústavy,aleboktorý

pokračuje v odbere elektriny na 0M po zmene odberatelh elektriny a zranitelhý

odberatel'elektriny, ktorému dodáva elektrinu dodávatel'poslednej inŠtancie,

si právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom uplatnĺ kedykol,vek

v priebehu kalendárneho roka tak, že požiada dodávatel'a elektriny o dodávku

elektriny na základe zmluvy za cenu regulovanú úradom. V takom prípade,

ak ide o zranitelhého odberatel'a elektriny podl'a bodu 1.2.1, je podmienkou

na priznanie dodávky elekľiny za cenu regulovanú Úradom poskytnutie údajov

dodávatelbvi elektriny o históriĺ spotreby elektriny vo všetkých odberných

miestach za predchádzajúcĺ kalendárny rok (t-1), ktorá musĺ byť nižšia ako

]0 000 kWh. Do doby poskytnutia týchto Údajov a preukázania skutočnosti podl'a

predchádzajúcej vety sa takýto odberatel'elektriny nepovaŽuje za zranitelhého

odberatel'a elektrĺny.

Článok lll. Doba tĺľania zmluľy za cenu reguloľanú úradom a moŽnosťjei ľýpouede

].1 Zmluva za cenu regulovanÚ úradom sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného

kalendárneho roka.To neplatí pre zmluvu za cenu regulovanú úradom uzatváranú

so zranitelhým odberatelbm elektriny, kto4ý sa pripája do distribučnej sústavy,

pokračuje v odbere elektriny po Zmene odberatel'a, alebo ktorému dodáva

elektrinu dodávatel'poslednej inŠtancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca

6 
$ 45 zákona č.305/2005 Z. z. o ĺciá|nopnívnej oômne detĺ a o sociálne| kuntele a o zmene a doplnení niektoných zákonov v znenĺ nokorŠĺch predpisov.

l 
S vlýnimkou prĺpadov upnvenýĺh v $ 9óg zákona o eneĺgetike.
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kalendárneho roka, v ktorom zranitelhému odberatelbvi elektľiny vznĺkne

prvýkľát právo ukončĺťtakÚto zmluvu v súlade s bodom ].].

].2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú Úradom sa automaticky obnovuje vždy

na nasledujúci kaĺendárny ĺok t+1, ak zranitelhý odberatel'elektriny najneskÔr

do ]]. marca roku t neurobí vočĺ dodávatelbvi elektriny prejav vôle ukončiť

zmluvu výpovedbu podl'a bodu ].]. Dodávatel'elektriny je povinný informovať

zranitelhého odberatelh elektrĺny každoročne, najskôr tri (3) mesiace a najneskÔr

leden (1) mesiac pred ]1. marcom roku t o jeho práve na Zmenu dodávatelh

elektriny a o ponukách dodávok elektriny za ceny nepodliehajúce cenovej

regulácii a poučĺť ho o postupe uplatnenia práva na zmenu dodávatel'a elektriny

vrátane poučenia o nevyhnutnosti oznámiťukonČenie zmluvy za cenu regulovanÚ

úradom najneskÔrdo ]1.marca roku t po$upom podlh bodu 3.3.

3'j Zmluvu Za cenu regulovanú úradom môže zranitelhý odberatel'elektriny

vypovedať výlučne doručením oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi

elektriny najneskÔrdo J1. marca roku (t), prĺčom zmluva zanikne k ]1.decembru

roku (t).
j'4 Ustanovenĺa bodov ]].1,1]']. a 15J aŽ 15.5 častĺ A. týchto okhodných podmienok

sa nevzt'ahujú na zmluvu za cenu regulovanú Úradom'

Článok lU. PriInanie dodáľky elektĺiny za ĺenu ĺegulouanú úradom a stlata práľa

na dodáuku elektĺiny za cenu reguloľanú úĺadom

4.'l Dodávatel'elektriny prizná zranitelhému odberatel'ovielektrĺny dodávku elektriny

za cenu regulovanú úradom pre nasledujúci rok (t+1), ak zranitelhý odberatel'

elektriny:

\1.1 vykonal uplatnenĺe ĺojho práva podlh článku ll. včas,

l]1'2 preukázal dodávatelbvi elektriny postavenie zranitelhého odberatelh

elektriny podl'a bodu 1.2, a

l1l3 nemásdodávatelbmelektrĺnyuatvorenúzmluvuzacenu nepodlĺehajúcu

cenovej regulácii na dobu presahujúcu 31.decemberroku t.

4'2 l(ontinuálne spĺňanie postavenia zranitelhého odberatelh elektriny (defi ničných

znakov podl'a bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie práva zranltelhého

odberatelh elektriny na dodávku elektriny za cenu regulovanú Úradom, ktoré

je dodávatel'elektriny oprávnený kedykol'vek posudzovať a za týmto účelom

pĺsomne vyzuať zranitelhého odberatelh elektriny na jej preukáanie v lehote

stanovenej dodávatelbm elektri ny'

4.] Po dobu priznania dodávky elektriny Za cenu regulovanú úradom bude dodávatel'

elektriny účtovaťĺanĺtelhému odberatelbvi elektriny cenu za dodávku elektriny

v prísĺuŠnej sadzbe za dodávku elektriny podl'a regulovaného cenníka platného

v čase dodávky eĺektriny (ustanovenie bodu 5.'l časti A. týchto obchodných

podmienok sa v takom prípade neaplikuje). Dodávatel'elektriny vydáva regulovaný

cenník v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu alebo iným rozhodnutím

orgánu vereinej moci v sÚlade s osobitným predpisom. Zranitelhý odberatel'

elektriny si mÔŽe podlh svojich odberových pomeľov zvoliť sadzbu za dodávku

elektriny podlä pravidiel uvedených v regulovanom cenníku. Sadzbu za dodávku

elektriny je ľan|telhý odberatel'elektriny oprávnený zmeniť za podmienok

uvedených v regulovanom cennĺku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak je

pri zmene sadzby za dodávku elektriny potrebná a| zmena sadzby za distribúciu

elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS.

4.4 Zranitelhý odberatel'elektriny stratí právo na dodávku elektr|ny za cenu

regulovanú úradom dňom:

4.4.1 straty postavenia zranĺtelhého odberatelä (t. i. prípad ked'odberatel'

elektriny prestane spĺňať deÍiničné znaky zranitelhého odberatel'a

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelhého odberatel'a elektriny

preukázaťdodávatelbvi elektriny toto postavenĺe v lehote uvedenej vo

výzue dodávatel'a elektriny podl'a bodu 4.2,

u'4.2 zánĺku zmluvy za cenu regulovanú úradom podl'a bodu 3.J, alebo

4.ú účinnosti rozhodnutia Úradu o obmedzenĺ alebo nevykonaní cenovej

regulácĺe pre takéhoto ĺanitelhého odberatel'a podl'a osobitného

Dokument pre [lás.0dloŽte si ho, pĺosím.

predpisus.

4'5 Ak zľanĺtelhý odberatel'elektriny stratí právo na dodávku elektriny za cenu

regulovanú úradom podl'a bodu 4.4l alebo v dôsledku účinnostĺ rozhodnutia

úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej regulácie podl'a bodu 4.4.j, t. i.
bez súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm

elektriny a odberatelbm elektriny sa bude d'alei považovať za zmluvu za cenu

nepodliehajúcu cenovej regulác|ĺ uzatvorenú na dobu neurčitú. V prípadoch

podlb predchádzaiúcej vety sa cena Za dodávku elektriny určí v najbliŽšie

zodpovedajúcom tarifnom produkte dodávky elektriny podlb neregulovaného

cenníka dodávatel'a elektriny v zmysle bodu 5.'l časti A. týchto obchodných

podmienok, ak dodávatel' elektriny neurčí inak.

4'6 V prĺpade neoprávnene priznane| dodávky elektriny za cenu regulovanú Úradom

má dodávatel'elektriny právo zmeniť tÚto cenu ľanitelhému odberatelbvi

elektriny na cenu nepodliehajÚcu cenovej regulácii v naibliŽšie zodpovedajúcom

tarifnom produkte dodávky elektriny podl'a neregulovaného cenníka a doúčtovať

túto cenu aj spätne.

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky elektriny Za cenu regulovanÚ úradom

je opätovné uplatnenĺe práva na dodávku elektrĺny za cenu regulovanú Úradom

zranitelhým odberatel'om elektriny podl'a článku ll.

Záueĺečné ustanouenia

]. Právne vzt'ahy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkamisa riadia

0bchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismĺ Slovenskej republiky.

2. V prĺpade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodných

podmĺenok, majú prednosťustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemÔžu

byťv rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpĺsmi.
j. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu

uvedenÚ v dokumentoch, vydaných dodávatelbm elektriny (napr. cenník dodávky

elektriny alebo cenník sluŽieb dodávatel'a) alebo PDS (napr. prevádzkový

poriadok, technické podmienky alebo cenník sluŽieb PDS), je pre posúdenie práv

a povinností rozhodujúce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto

obchodných podmienkach uvedené inak.

4. Dodávatel'elektrĺny má právo jednostranne meniť tieto obchodné podmienky,

pričom odberatel'elektriny má právo byť o zmene obchodných podmienok

informovaný. 0bchodné podmienky a kaŽdú ich zmenu dodávatel'elektriny

zverejňuje na webovom sídle dodávatelä elektriny najmene| 30 dní pred ich

účinnostbu. Dodávatel'elektriny je oprávnený pristúpiť k zmene obchodných

podmienok najmä,ale nielen v prípade zmeny právnych predpisov,v prĺpade zmien

trhových okolností alebo v prĺpade potreby podrobne1šej úpravy vzájomných práv

a povinností zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy.

5. 0bchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádza1ú doteraz platné

a účinné obchodné podmienky.

6. 0dberatel'elektriny je pri elektronickej a telefonicke| komunikácii s dodávatelbm

elektrĺnypovinný identifikovaťsa obchodným menom,resp.men0m a priezv|skom,

zákazníckym číslom, číslom zmluvného účtu, ElC kódom, čísĺom 0M, čÍslom miesta

spotreby, identifikačným číslom (lČ0), adresou 0M (miesta spotreby) a adresou

sĺdla resp. miesta podnikania odberatel'a elektriny, dälším identiÍikátorom

pre dodatočnÚ autentifikáciu Gk ie k dispozícii), a to podlh ich kombinácie

vyŽadovanej povereným pracovníkom, ak bude na tento úkon vyzvaný' Povinnosť

odberatelh elektriny podlh predchádza1úcej vety platí najmä prĺ úkonoch

odberatel'a elektriny týkajúcich sa Zmeny alebo zániku zmluvy z dôvodu ochrany

zmluvných vzt'ahov.Všetka komunikácia so zákazníckymi sĺužbami (prichádzajúca

a odchádza1úca) je elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade

s príslušnými platnými právnymi predpismi, najmä predpismi ochrany osobných

údajov.

7. lnformácie o dodávke elektriny, cenách za dodávku elektriny, íužbách spojených

s dodávkou elektriny a o aktuálnej ponuke tovarov a služĺeb dodávatel'a elektriny

mÔŽe odberatel'elektriny zĺskať na webovom sídle dodávatel'a elektriny a vo

E 
$ 11 ods.6zákona o regu|ácii. 12ltl
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všetkých ZSE Centrách. lákaznkke sluŽby dodávatel'elektriny zabezpečuje aj

pro$redníctvom telefÓnnej Zákaznĺckej linky, telefÓnne číslo: 0850 11l 555

a prostrednktvom zákazníckej e-mailove| adresy kontakt@ne.sk.

8. lnformácia o podiele jednotlivých druhov primáĺnych energetických zdrojov

na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej dodávatelbm elektriny a účelom 1ej

dodávkyodberatel'om elektrinyv predchádzajúcom roku bude uvedená na faktúre

za dodávku elektriny. lnformácia o vplyve výroby elektriny nakúpene| alebo

vyrobenej dodávatelbm elektriny za účelom jej dodávky odberatel'om elektriny

v predchádzajúcom roku na životné prostredie, vrátane údajov o emisiách C0,

a rádioaktívnom odpade vzniknutom pri výrobe tejto elektriny sú uvedené

na webovom sĺdle www.seas.sk.

9. lnformácie týka1úce sa efektÍvnosti pri pouŽívaní energie a o dostupných

opatreniach na zuýšenie efektívnosti pri používaní energie je moŽné zĺskať

na webovej stránke prevádzkovanej dodávatelbm elektriny www'setrĺ.sk.

10' Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmĺenok sÚ oddelitelhé. Ak

sa počas trvania zmluvného vzt'ahu stane akékolVek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodných podmienok (alebo leho časti) neplatným alebo nevynútitelhým

v dÔsledku zmeny platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosť

ani vynútitelhosť ostatných ustanovení a zmluvné strany sa zaväzujú rokovať

Dokument pĺe Uás.0dloŽte si hq prosím.

s ciel'om úpravy zmluvného vzthhu v zmysle novej právnej Úpravy a nahradiť

dotknuté ustanovenia novými, určenými právnou úpravou, resp. Zmenou

tak, aby bol zachovaný účel zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté

v pÔvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podl'a predchádzajúce1 vety

platĺ zodpovedajúca právna úprava všeobecne záväzných právnych predpisov

Slovenskej republiky.

1]. Dňom nadobudnutia účinnoýi tieto obchodné podmienky nahrádzajú obchodné

podmienky:

- Obchodné podmienky spoločnosti lSE Energia, a.s.t pre odberatel'ov

elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriný účinné

od 1.'1.2018- 0bchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovanĺ univezálnej

služby pre malé podniky spoločno$i lSE Energia, a.s. (däle1 len

,,obthodné podmienky') účinné od ]0.12. 2018

12. Tiďo obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 1.1.2023

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk IZSE Centrum | 0850111 555

Zaphaná v 0R MS Bratislava lll,oddiel: 5a,vloŽka čĺslo: ]97B/B

lČ0: ]6 6i7 2B1, DlČ:20222tl9295,lfiPH: SK2022249295
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Cenník tarifných pľodulĺtou dodáulq elelĺtriny pľe Íiĺmypodnikatelbu a oľganizácie,mimo ľanitelhých

odbeľatelbu

Účinný od 15.].202)

Dokument pĺe Uás.()dložte sl ho, pmím.

bez DPH s DPH

NT(

Produkt

notarĺf

Pomerspotreby v NT k celkovei spotrebe

do 0 do ]0 % vrátane

od ]0%do 507ovrátane

nad 50%

Produkt

W(€/ktl/h)

bez DPH

0'4Ó!llq

0,461110

s DPH

05M![
0,5n)56

bez DPH

0,284750

0,281740

0,216150

1 DPH

!Ä1]!q
0,118088

0,11210040

VI(qi!{h)
bez DPH

0,482570

bez DPH

_ 0352340

N](€/kWh) ')

sDPH 
I

0,tt22808 )

68

s DPH

0,579084

tiľmaJednotaľif

tiľmaDuojtaĺiÍ

tiľmaUvkuľovanie

tirmaSuetlo

Produkt

FirmaSvetlo

bezDPH(€/r(Wh)

0,322290

sDPH(€/kWh)

186748

FiľmaMini

Skupina odberov

q) odbery s qbČonqq prevádzkou

b)

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku

elektriny sa pripočĺta tarifa za d istri búciu elektrĺny bez strát vrátane prenosu elektľiny,

tarifa za $raty pri distribÚcĺi elektriny, odvod podlh $ 10 ods.1 písm. b) zákona

č. j08/2018 Z.z.o Národnom jadrovom fonde a 0 lmene a doplnení zákona č.54112004

Z' z. o mierovom využĺvanÍ jadrovej energie (atómový zákon)a o zmene a doplnení

niektor,ých zákonov v znení neskorších predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým

rozhodnutĺm Úradu vo veci schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej

s minimálnou u$álenou spotrebou, mesačný za každých aizačatých 10 W inštalovaného prĺkonu,

ta 10\It/

bez DPH (€/mesiat)

6,2781q0

6,278100

s DPH (€/mesiac)

1,5T960

1,513960

sústavy a distribúciu elektriny pre prĺslušného prevádzkovatelh distribučnej sústavy,

do ktorej ie prĺslušné odberné miesto pripojené,a tarifa za systémové služby a tarifa

za prevádzkovanie systému podl'a aktuálne platného cenového rozhodnutia Úradu,

ktorým bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tarifa

za systémové íužby'

Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebne| dane.

Pmdukt

Fi rma|ed lpQ{ Fiql clq E ĺ f, Iryďl{lqllqlwlqr!Ľque

s DPH (€lmgs'Lac)

a organizácie účinného od 1.októbra 2022'

bez DPH (€/mesĺac)

j,0000

odbeľné miestoMesačná n

202101'15 tt MOP Cennik lP 112



()bĺhodné podmienky dodáľky elektriny u produkte tirma|ednotarlf

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (d'alej len ,,prďukt") ie ročná

spotreba elekľiny na jednom odbernom mieýe maximálne 250 MWh'

2. VyÚčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vŽdy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).
j. Mesačná platba za jedno odbľné miesto je fakturovaná za prĺslušné fakturačné

obdobie vždy v ľovnakej výške. Neucelené časti kahndárnych mesiacov sa

fakturuiú alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutĺm

na celkový počet dnĺ v kahndárnom roku, spravidla ide o'li]65 (v roku 202a 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektrĺny.

4. Produkt možno použiť na skúŠobnú prevádzku, ktorú možno priznať na základe

písomnej poŽiadavky Odberatelä v mobĺtných prípadoch, ako sú najmä ĺiadenie

nového odberného miesta, podstatná zmena charakteru odberu, rekonštľukcia

odberného zariadenia. Skúšobná prevádzka sa priznáva spravidla na J mesiace.

5' Dodávatel'je oprávnený skontrolovaťdodrŽiavanie podmienok na priznanie produktu.

V prÍpade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produktg ktorého podmienky pľiznania 0dbeľatel'splňa, a 0dberatel'

je povinný takúto faktÚru za doúčtovanú spotrebu elekľiny uhradiť v lehote jej

splatnosti.

6. 0bchodné podmienky spoločnostĺ ZSE Energĺa, a.s., pre odberatelbv elektriny mĺmo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sĺrdle Dodávďel'a

elektriny na stránke www.ne.sk'

0bchodné podmienky dodáuky elektriny tl pľodukte tirmaDuojtarif

]. Podmienkou prĺznania produktu FirmaDvojtarif (dbhj len ,,pľodukt'') ie 2-tarifné

meranie a ročná spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximálne 250

MWh.

2' Cena za dodávku elektriny sa účtuie podl'a pomeĺu spotreby v nízkej tarife (NT)

k celkovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkom DodáVatel'a'

3. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

4. Mesačná platba za iedno odberné miesto je fakturovaná za pr'lslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujú alikvotne, podl'a počtu dnĺ v danom fakturačnom období s prihliadnutím

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 11365 (u roku 2024 11366)

dvanásthásobku mesačnej platby a každý aj ačatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávďel'je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu'

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel'právo doúčtovaťspotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania 0dbľatel'splňa, a 0dberatel'

je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu elektriny uhradiť v lehote jei

splďno$i.

6. 0bchodné podmĺenky spoločnosti ZSE Energĺa, a.s. pre odberatelbv elektriny mimo

domácnostĺ (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatel'a

elektriny na stránke www.zse.sk.

0bchďné podmienky ddáuky elektriny ľ pĺodukte tirmaUykuroľanie

1. Podmĺenkou priznania produktu FirmaVykurovanie (d,alei len,,produkt'') je }tarifné

meranie a zároveň ročná spotľeba elektriny na |ednom odbernom mieste maximálne

250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]' Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za prĺslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mesiacov sa

Dokument pĺe Uás.0dloŽte si ho, pľosím.

fakturujÚ alikvotne, podl'a počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutĺm

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/]65 (v roku 202a 1/]66)

dvanásthásobku mesačnej platby za kaŽdý aj začatý deň dodávky elekľiny.

4' Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržĺavanie podmienok na prĺznanie produktu'

V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel' právo doÚčtovať

0dberatelbvi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky prĺznania

0dberatel'splňa, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

5. 0bchodné podmĺenky spoločnosti ZSE Energĺa, a's., pĺe odberatelbv ehktriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatelä

elektriny na stránke www.ne.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektriny u prdukte Suetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dälei len ,,produkt") je odberné

miesto vybavené výlučne s elektľickými wetelnýmĺ spotrebičmi, ktorých čas zapnutia

a vypnutia je závislý od slnečného kalendára a slÚžia len na osvetlbvanie verejných

prie$ranstiev a zároveň ročná spotreba elektriny na iednom odbeľnom mieste

maximálne 250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mesačne alebo ročne (vždy k poslednému

dňu odpočtového cyklu).

]. Mesačná platba za iedno odberné mie$o je fakturovaná za príslušné fakturačné

obdobie vždy v rovnakej výške. Nzucelené časti kalendárnych mesiacov sa

fakturujú aĺikvotne, podlä počtu dní v danom fakturačnom období s prihliadnutím

na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o'l/]65 (v roku 202a 1ij66)

dvanásthásobku mesačnej platby za kaŽdý aj začatý deň dodávky elektrĺny.

4. V prĺpade' že ie na odbernom mieste dvojtarifné meranie, účtuje sa spďreba elektrĺny

nameraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkom Dodávatelä'

5. Dodávatel'je oprávnený skontrolovať dodržiavanĺe podmienok na priznanie tohto

produktu. V pľípade neoprávnene pľiznaného produktu má Dodávďel'právo doúčtovať

0dberatelbvi spoľebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmĺenky priznania

0dberatel'spiňa, a Odberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanÚ spotrebu

elektriny uhradiťv hhote jej splatnosti.

6. 0bchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácností (združená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sĺdle Dodávatelil

elďtriny na stránke www.ne.sk.

0bchodné podmienky dodáuky elektriny u produkte tirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dähj len,,produkt") ie možné prĺznaťlen v prípade, Že odber

elektriny nie je technicko-ekonomicky moŽné meraťa odberné zariadenie pripo|ené

na veľejný rozvod elektriny nĺzkeho napätia má inštalovaný príkon do 1 000 W.

2' Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje k poslednému dňu odpočtového cyklu.

3' Dodávatel'je oprávnený skontrolovaťdodržiavanie podmienok na priznanie produktu.

V pĺípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel' pĺávo doúčtovať

0dberatel'ovi.spotrebu elekľiny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania

0dberatel'splňa, a 0dberatel'je povinný takúto faktúru za doúčtovanú spotrebu

elektriny uhradiťv lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv elektriny mimo

domácnostĺ (zdruŽená dodávka elektriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávďel'a

ehktriny na stránke www.ne'sk.

Trvanie platnosti taĺify
Doba platnosti vysokei a nĺzkej tarify p určená prĺslušným prevádzkovatelbm dĺstribučnej

sústavy.

ZSE Energia, a.s., Čulenova 6,816 47 Bratislava 1
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lnfoľmácie o ochrane osobných údajou zákazníkou

V súvisloýi s poskytovaním našich produktov a ďužieb, ako aj produktov a služieb

našich partnerov, získavame osobné údaje odberatelbv elektrĺny, odberatelbv plynu,

iných zákazníkou osÔb, ktorým poskytujeme sluŽby ako dodávďel'poslednei inštancie,

návštevnĺkov našich webových stránok, použĺvatel'ov naŠich aplikácĺĺ a d'alš'rch fyzických

osÔb (d'alei len,,zákazníd" alebo,,zákaznĺk"). Chceme, aby naši zákaznki mali prehlhd

o tom, aké osobné Údaje používame, čo s nimi robíme, komu ich poskytuieme a tiež

rozumeli svojim právam, prostrednktvom ktorých môžu vykonávať kontrolu nad

spracúvaním ĺo1ich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov

zákazníkov v sÚlade š nariadenĺm Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 20161619

z27.apríla 2016 o ochrane fyzických osÔb pri spracúvaní osobných údajov a o volhom

pohybe takýchto údaion ktorým sa ľušuje smernĺca 9'46lEs (Všeobľné nariadenie

o ochrane údajov) (d'alel len,,GDPR") a zákonom č' 18/2018 Z.z. o ochrane osobných

údajov a o zmene a doplnení nĺektorých zákonov (däle1 len,,Zákon").

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prĺpadoch, ked'spracúvame osobné

úda1e ako prevádzkovatell V prípade, Že vystupujeme ako sprostredkovatel'poverený

iným prevádzkovďelbm (napr' v prípade asistenčných služieb) relevantné informácĺe

o ochrane osobných údaiov sÚ uvedené v samostatnej ĺnformácii alebo vyhlásení.

l. Základnépojmy

Sme preľedčení, Že vĺac informáciÍ prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidĺel

spracúvania osobných údaiov. V nasledujúcej časti preto uvádzame vysvetlenie

najdÔleŽitejškh pojmov používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.

0sobné údaje - sú akékol'vek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo

identifikovatelhej fyzĺckej osoby; identiÍikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú moŽno

identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno,

identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online identiÍjkátor, alebo odkazom na jeden

čĺ viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu,

ekonomickÚ, kultúrnu alebo sociálnu ĺdentitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutá osoba - je identifikovaná ahbo identifikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa

osobné údaje týkaiú' Za dotknutú osobu sapovažujÚ všetcĺ zákaznki lSE, ktorí sú

fyzickými osobami (vrátane podnĺkatel'ov - SZC0)'

Pĺeuádzkoľatel'- ;e subjekt, ktorý urču1e podmienky spracúvania osobných údaiov

a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.

Sprostredkouatel'- znamená sub1ekt, ktorý spracÚva osobné údaie tl mene

prevádzkovatel'a. Prevádzkovatel'mÔže poveriťsprostredkovatel'a spracúvanĺm osobných

Údajov bez súhlasu dotknutq osoby, musĺ sa však presvedčiťo tom, že sprostredkovatel'

poskytuie dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov

s GDPR.

Spĺacúuanie - predstavuje operácie/činnosti vykonávané s osobnými Údajmi, naprĺklad

získavanie, zaznamenávaniq usporadúvanie, štruktúrovanĺe, uchovávaniq prepracúvanie

alebo zmena, vyhl'adávanig prehliadanie, využívanig poskytovanie prenosom, šľením

alebo poskytovanie iným spÔsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie ahbo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú automatizovane

alebo manuálne.

PĺoÍilouanie- je akákol'vek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov,

ktoré pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektov týkajúcĺch sa fyzicke1 osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov

dotknutej fyzickej osoby sÚvĺsĺacĺch s majetkovými pomermi, osobnými preferenciami,

záuimami, spolählivostbu, správaním, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpovednosťla spĺacúuanieosobných údajov

Spoločnoiť ZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6,816 l]] Bratĺslava, lm)6 611 281,

zapísaná v 0bchodnom regĺstri Mestského súdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vložka č.:

]978/8 (hn ,,ZS[" aleb0,,my'' v prĺsluŠnom gramatickom tvare) e-mail: kontakt@ne.

sk, Zákaznícka linka: 0850'l11 555 (zo zahraničia volajte: +421 2]2 101 9]]) www.ne.sk

20210601_lnfo,00U_2021
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spracÚva osobné údaje zákazníkov v ronahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako prevádzkovatel'zodpovedá za ich ochranu a spracúvanĺe. Pokial'

právne predpisy neustanovujú inak, ZSE taktiež nesie zodpovednosť za spracúvanie

osobných údajov sprostredkovatel'mi, ktorých na tento Účel poverila.

l!l. Podmienky spracúuania osobných údajou

3l lhtegórieosobnýchúdajou

V závislosti od konkrétneho účelu spracúvania a právneho základu spracúvame

naíedujúce kategórie osobných údajov (konkrétny ronah osobných údaiov

využívaných na príslušný účel ie uvedený v bode 3.2):

a) identiÍjkačné údaje (meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje

z dokladov totožnosti, lČ0 ĺdaje o zápise v registri alebo inej evidencii)

vrátane údajov uvedených v kvaliÍikovanom certifi káte podpisovatel'a;

b) kontaktné údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnĺkania,

korešpondenčná adresa, telefónne číslo, faxové číslo, e-mailová adresa);

c) Údajeobankovomspojení;

d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategória

odberného mĺesta, číslo miesta spotreby, ElC kÓd);

e) informácieospotrebeenergií;

0 informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;

g) informácie o využívaní produktov (najmä druh vyuŽĺvaných produktov,

spôsob využĺvania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

h) iné údaje pmkytnuté zákaznĺkom v súvislo$i s využívanĺm produktou

riešením zákazníckych poŽiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunikácie;

i) pridelené identifikátory (zákazníitke číslo, čĺslo zmluvného účtu);

j) prihlasovacĺe údaje do Online účtu (e_mail, heslo);

k) zvukové nahrávky hovorov;

l) informácĺe o kompenzačných platbách;

m) informácĺe o výške pohlhdávok a d'alšie informácie potrebné pre posÚdenie

kreditného rizika a platobnej ĺhopnosti zĺskané z verejne dostupných

zdrojov;

n) informácie o aktivitách použĺvďel'a v 0nline účte (preferencie a záujmy

používďelh);

o) informácie o ĺnterakcii a spätnej väzbe zákazníka (preľďie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenostĺ s produktom,

požiadavky, sthžnosti, reklamácie, kontaktná histÓria, informácie o zaradenĺ

do kampaní);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlosti zrýchlenie, prítlak,

sklon a akrivenie podpisu;

q) d'alšie údaje potrebné na plnenĺe zákonných poŽiadaviek a obhajovanie,

uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobné údaje zvere|nené vo verejne dostupných regĺstroch (napr.

FlNSIAT alebo Zoznam telefÓnnych čísel pre zamedzenie nevyžĺadaných

marketingových volaní);

s) rodné č'lslo;

t) cookies;

0 informácie o zariadenĹ najmä lP adresa, operačný

informácie o správaní na internetových stránkach a v

sy$ém a platforma,

aplikáciách.

l.2 Právny základ a účel pouŽitia osobných údaiou

0sobné údaje zákaznĺkov pouŽívame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.

v rámci predzmluvných vzthhov, ak nám ich pouŽitie ukladaiú právne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníiri

udelili platný súhlas'

Spracúvanie Údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovolhostbu, čo znamená,

že zákaznÍk ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol'vek odvolatl V takom
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prĺpade prestaneme 0s0bné Údaje používaťa ak neexĺstuje iný právny základ pre

ich pouŽitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlĺkvidujeme.

Poskytnutie a spracúvanie osobných Údajov na účely plnenia zmluvy

a predzmluvných vzthhov predstavuje zmluvnú požiadavku. Ak nemáme

k dispozícii osobné údaje v potrebnom ronahu (najmä na overenie totožnosti

a získanie úda1ov potrebných pre plnenie zmluvy) nemÔžeme pristúpiť

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrániť určité záujmy, ktoré sú dôležĺté pre výkon našej činnmti (napr.

vymáhať neuhradené platby, obhajovať iné právne nároky, budovať vzthh

s našimi zákazníkmi a zvyšovaťich spoko1nost) pričom na tento účel pouŽívame

osobné údaje zákazníkov' VŽdy dbáme ná tq aby naše oprávnené záujmy neboli

neprimerané. Ak napriek tomu majú zákaznĺci obavu, že spracúvanie prevažuje

nad ich základnýmiprávamia slobodami, mÔŽu voči nemu namietatl

0sobné údaje spracÚvame a poskytujeme iným ĺbjektom aj v prípadoch, kedy

na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpismi.

Získané osobné Údaje môžu byť následne spracúvané na štatistické účely alebo

iné účely, ktoré môžu byťpovažované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len

za podmienky, Že d'alšie spracúvanĺe p zlučitelhé s pÔvodným účelom spracÚvania,

pričom ZSt zabezpečĹ aby bol| použité osobné údaie len v nevyhnutnej miere'

3.2l Plnenie zmluľy a pĺedzmluľné uthhy
ZSE spľacúva osobné Údaje v rámci predzmluvných vzt'ahov (napr. ak zákazník

prepví záujem o bližšie ĺnformácie k pĺoduktu alebo si produkt objedná a je

potrebné pripraviťzmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s právnymi predpismi, dodávku elektriny, plynu a d'alších tovarov

ahbo íužieb v závislosti od predmetu zmluvy, zabezpečenie distrĺbúcie energiĺ

a ostatných distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich informáciĺ

prevádzkovatelbvi distribučnei sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej siete,

informovanie o odstávkach energiĺ, fakturáciu, udelenie plnej moci v procese

zmeny dodávatelh energií, správu zmluvného účtu, spracovanie mandátu

na inkaso v SEPA, odovzdanie výhieľ zo zákazníckych sÚt'aží, vybavenie

požĺadaviek zákazníka a komunikáciu so zákaznĺkom v dälších záležitostiach

týkaiúcich sa zmluvy.

Na tento účel použĺvame kategÓrie osobných údajov uvedené v bode ]l
písm.a) - i) pričom presný ronah spracÚvaných údajov vyplýva z príslušnej

zmluvnej dokumentácie a d'alškh dokumentov. Ak sa v súvislostĺs využĺvanĺm

kvaliÍikovaného elektronĺckého podpisu spracúvajú osobné údaje podpisuiúcehq

vyžadujeme, aby kvaliÍikovaný certifikát obsahoval ako ďribút aspoň

Údaje v ronahu meno a priezvisko podpisujúceho. Uvádzanie rodného čísla

podpisujúceho v kvalifikovanom certiÍikáte sa nevyŽaduie na dosiahnutie účelu

spracúvania.

Doba spracúvania osobných údajov je vymedzená trvaním zmluvného vzt'ahu.

Po ukončenÍ zmluvy osobné údaje nad'alej uchovávame a spracúvame na účely

plnenia zákonn1ých povinno$í a našich oprávnených záujmov, a to v súlade

s regi$ratúrnym por|adkom a registratúrnym plánom až po dobu ]0 rokov

od ukončenia zmluvného vzthhu, pokial'v budÚcnosti nevznĺkne odôvodnená

potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr. z dôvodu prebiehajúceho sÚdneho

sporu alebo iného konaniď' 0sobné údap budú použité len na splnenie účelov

spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zmluvného vzťahu a nebudeme ich

používať iným spôsobom.

3.2.2läkonnäpouinnosť

V rámci plnenĺa povinností ustanovených právnymi predpismi spracúvame osobné

údaje (vrátane ich poskytovania iným subiektom) najmä na nasledujúce účely:

- riešenie súdnych sporov (zákon č.16012015 Z. z. Civilný sporový poriadok,

úkonč'16212015 Z. z. Správny sÚdny poriadok a súvisiace predpisy)

- riešenie sporov mediáciou (zákon č. 4201200\ Z' z. o mediácii a sÚvisiace

predpisy)

- poskytovanie informácií na účely trestného konania (zákon č. ]01/2005

Z. z' Trestný poriadok, lĺlkonč.111l1993 Zb' o Policajnom zbore a súvisiace
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predpĺsý,

- poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon

č.16012015 Z. z' Civilný sporový poriadok a súvĺsiace predpisy)

- alternatívne riešenie spotrebĺtel3kých sporov (zákon ť..39112015 l'z.
o alternatĺvnom riešení spotrebĺtelikých sporov)

- alternatĺvne riešenie nespotrebitelbkých sporov (zákon č'25012012l' z.
o regulácii v sietbvých odvetvĺach)- riešenie exekúcií (zákon č.5912018 Z. z. Exekučný poriadok)

- konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. 12005 l. z. o konkurzoch

a reštrukturaĺizáciách)

- spľáva ľegistratúry - wĺdovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registľatúrnych

záznamov, prístup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon č. 39512002

Z. z. o archívoch a regĺstratúrach)

- riešenĺe správnych konanĺ Qákonč.11l196l lb. správny poriadok a súvisiace

predpĺsý,

- konanie o priestupkoch (zákon č' 11211990 Zb. o priestupkoch a súvisiace

predpisý,

- riešenie reklamáciĺ (zákon č. 25012001l.z' o ochrane spotrebitelä)

- vybavovanie žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenĺe práv podlb GDPR

a Zákona,- oznámenie porušenia ochľany osobných údajov podlh nariadenia GDPR

a Zákona,- spracovanie účtovných dokladov (zákon č. 4]112002 Z. z' o účtovníctve,

úkonč'222l2004 l. z. o dani z pridanej hodnoty)

- správa daní (zákon č.56]/2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č' 595120037.z.

o daniz prÍjmov)

- evĺdencia sťaŽností odberatelbv elektriny/plynu v domácnosti (zákon

č.251120122. z. o energetike)- evidencia odberatelbv elekľiny v domácnosti (zákon č' 25112012 Z. l'
o energetike)- sprĺstupňovanie informácií poskytovatelbvi energďickej služby (zákon

i.2yl201ll. z. o energetĺke)

- poskytovanie informáciíodberatelbvi (zákon č' ?51120122'z.oenľgďike)
- poskytovanĺe informácií zúčtovatelbvi odchýlok (zákon č' 25112012l'l.

o energetike)- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných

platieb (zákon č.25112012 Z' z' o energetike, vyhláška č.23612016l.l'
štandardy kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č.278/2012 Z. z.

štandardy kvalĺty, prepravy, distribúcie a dodávky plynu)

- oznamovaniezranitelhých odberatelbv prevádzkovatelbvi distribučne1 siete/

sústavy (zákon č.2yl2012Z. z. o energetike a súvisiace predp|sy)

- dodávka elďtriny ako dodávatel'poslednei inštancie Qákon č.251120127'l'

o energetike, vyhláška č.2412013 Z. z', ktorou sa ustanovuiÚ pravidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom)

- poskytovanie informáciĺ vyberatelbvi úhrady koncesionárskych poplatkov

(zákon č. 340|201? l' z. o úhrade za sluŽby verejnosti poskytované

rozhlasom a televíziou)

- vykonávanĺe činnostĺ samostatného finančnéhoagenta Qákon č. 186/2009

Z' z. o Íinančnom spro$redkovaní a finančnom poradenstve)

- vybavovanĺe podnetov v sÚvĺslostĺ s oznamovaním kriminality alebo inej

protĺspo|očenskej činnosti (zákon č.5lrl2019 Z. z. o ochrane oznamovatelbv

protispoločenskej činnosti)- overovanie uvedenia telefÓnneho čísla v Zozname telďónnych čísel pre

zamedzenie nevyžiada ných marketingových volaní (zá kon Č. tl52l2021 l. z.

o ehktronických komunikáciách) a ukladanie dôkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolaní alebo o uplatnenej námietke,

- plnenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných

prĺpadoch podlä d'alškh právnych predpisov.

Na tento účel použĺvame kategórĺe osobných údajov uvedené v bode 3J písm.

a) - |) p) a q) pričom presný rozsah osobných údaiov vyplýva z príslušných
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ilzsE
práVnych pľedpi50v a konkrétnej situácie' V prĺpade vykonávania činnosti

samostatného Íinančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracÚvať

aj rodné číslo.

Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.

Pokial'v konkrétnom prípade nevznikne odÔvodnená potreba uchovávať údaie

po dlhšiu dobu, sÚ Údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzthhu.

0sobné údaje sú poskytované orgánom verejnej moci a d'alším oprávneným

osobám podlh príslušných právnych predpĺsov' lde najmä o súdy, advokátov,

exekútorou notárov, správcov konkuľznej podstaty, mediátorov, orgány činné

v tre$nom konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu

s elektrinou, okresné úrady, Urad na ochranu osobných úda|ov SR, Urad pre

reguláciu sieťových odvetví, SlovenskÚ inovačnÚ a energetickú agentúru,

Slovenskú obchodnú inšpekciu, Ministentvo vnútra SR, Rozhlas a televĺziu

Slovenska a NárodnÚ banku Slovenska.

l.2.l 0pĺáunený záuiem

Oprávnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy,

ked'ďeduieme určité pre nás dÔležĺté záujmy, pričom spracÚvanie osobných

údaiov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záuimov. l(ed7e sa na použitĺe

údajov zákazníkov nevyžaduje udelenie predchádzajÚceho súhlasu, spracúvanie

osobných údajov sa musí uskutočňovať primeraným spÔsobom, ktorý môžu

dotknutéosobyočakávaťvsúvislosti so vzt'ahomvoči ZSEa tak, abynedochádzalo

k nadmernému zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osôb'

Proti spracúuaniu údajoľ na účely opráľnených záujmoľ máte prárlo uplatniť

námietku. V takom prípade mÔžeme dälej spracúvaťvaše osobné údaje, len pokial'

preukážeme nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanĺe, ktoré prevaŽujú nad

vašimi záujmami, právami a slobodami.

ZSE spracúva osobné údaie na účely oprávnených záuimov, ktorými sú najmä:

- ochrana maietku a majetkových práV'

- preukazovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povinností,

- zabezpečenieazvyšovaniekvalityíužieb,
- starostlivosť o zákaníkou budovanie vzťahu so zákazníkmi a zvyšovanie

spokojnosti zákaznĺkou

- ponuka produktov a sluŽieb,

- budovanie značky a dobrej povesti.

Na tieto účely sú osobné údaje spracúvané najmä v nasledujúcich prípadoch:

a) Evĺdencia žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategÓrie osobných údalov podl'a bodu ]J písm. a) b), h) a to po dobu

5 rokov od vybavenia žiadosti'

b) Uplatňovanie, obhaiovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.

upomínanie pohl'adávok v omeškanĺ, vymáhanie pohl'adávok, náhrady škody,

vydanie bezdÔvodného obohatenia) vrátane poistenia pohl'adávok' Rozsah

spracúvaných kategÓriĺ osobných úda1ov podlh bodu 3J pĺsm. a) - |)' p), q)

a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premlčacích lehôt. Pokial'

neexistuje odÔvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom

prípade, sÚ Údajezlikvidované po up|ynutí'l0 rokovod ukončenia zmluvného

vzťahu.

0 Evidencĺa došlej a odoslanej korešpondencie' Ronah spracúvaných kategÓriĺ

mobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm. a) a b). Doba uchovávania predĺavuie

5 rokov od prijatia, ĺesp. odoslania korešpondencie.

d) $ráva a evidencia zmlúv a iných dohÔd' Spracúvané sú kategórie osobných

údaiov podl'a bodu ]J písm. a) - d) i) v závislosti od konkétneho

dokumentu. Údaje sú uchovávané naidlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informácie o ponukách vlastných tovarov a služieb

v pľípadoch, kedy existuie predpoklad, Že tieto informácie zákaznĺka

zaujímajÚ, nakolko využĺva alebo využíval podobný produkt alebo službu.

Zákazníci majú možnosť voči spracúvaniu osobných údajov na Účely
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priameho marketingu kedykol'vek namietati v prípade námietky nebudú

osobné údaje dälej použité na priamy marketing. Rozsah spracÚvaných

kategórií osobných údaiov podl'a bodu ]J písm' a) b) a g)' 0sobné Údaie

sú uchovávané na1dlhšie po dobu trvania zmluvného vzt'ahu (tzn. pľiamy

marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu k bývalým zákazníkom).

f) Priamy marketing - informácie o produktoch a službách naŠich partnerov

(napríklad balíka služieb, v ktorom je zahrnuté ai poistenĺe) v prípadoch,

kedy existuje predpoklad, Že tieto informácie zákazníka zaujímajú, pretože

vyuŽíva produkt alebo službu, ku ktorému sa viažu' Zákaznícĺ maiú možnosť

voči spracÚvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu kedykol'vek

namietativ prípade námietky nebudú osobné úda1e d'alei použité na pľiamy

marketing' Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných údaiov podl'a bodu 3J
pĺsm.a), b) a g). 0sobné údaje sÚ uchovávané najdlhšie po dobu trvania

zmluvného vzťahu (tzn' priamy markďing sa neuskutočňuje vo vzthhu

k bývalým zákazníkom).

g) Riešenie reakcií používatelbv prostrednĺctvom sociálnych sietí. Ronah

spracúvaných kďegóriĺ osobných údajov podlä bodu ]l pĺsm. a) a obsah

komunĺkácĺe.

h) Analýza skúsenostĺ zákaznĺkov s produktami a službami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných

služieb a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhl'adom

na zmluvný vzt'ah so ZSE mÔžu prĺmerane očakávati Že budú kontaktovaní

(napr. zákaznki, ktorĺ v nedávnom obdobĺ riešili reklamáciu, kontaktovali

Zákanícku linku, začali využívať nový produkt alebo službu alebo využili

niektoré z výhod, ktoľé ĺm služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorĺ

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzťah so ZSE). Ronah spracúvaných kategÓrií

osobných Údaiov podl'a bodu 3J pĺsm. a) b) g), h) o) a v prĺpade fyzických

osÔb - podnikatelbv ai podl'a pĺsm. 0. 0sobné údaje sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy.

ĺ) Zasielanie blahoželanĺ a iných nemarketingových informácií pri osobitných

prĺležitostiach ako napr. na1významne1šie wĺatky v roku, meniny,

narodeniny' Spracúvané sÚ osobné údaje v rozsahu: meno, priezviskq deň

a mesiac narodenia, e-mailová adresa.Osobné údaje sÚ spracúvané počas

trvania zmluvného vzt'ahu.

i) Organĺzovanie sút'aŽí pre zákazníkov, ich vyhodnotenĺe a vyhlásenie

výsledkov' Ronah spracúvaných kategÓrií osobných Údajov podl'a bodu

3J pĺsm' a) b) d) i) pričom konkrétny ronah údajov sa môže odlišovať

v závislosti od druhu súthže. Osobné údaie budú spracÚvané do vyhodnotenia

súthže a vyhlásenia výsledkov. 0sobné údaje výherco4 ktorí sĺ prevezmú

výhry, sa d'ale1 spracúva;ú aj na účely plnenia zmluvy (pozri bod ].2l)
a plnenia zákonných povinnostĺ (pozri bod ].2.2)'

0 Spotrebitel3ké súthŽe na sociálnych siet'ach. Rozsah spracúvaných kďegÓrĺí

osobných údajov podlh bodu 3J pĺsm. a), informáciev kontexte konkrétnej

sÚthže (napr. odpoved'na sút'ažnú otázku) a informácie o prípadnej výhre.

Osobné údaje výhercov, ktorĺ si prevezmú výhry, sa d'ahj spracúvajÚ aj

na účely plnenia zmluvy (poľĺ bod ]'2l) a plnenia zákonných povinností

(pozri bod 3.2.2).

l) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie plďobne1 schopnostĺ zákaznÍka,

predchádzanie podvodom a inému konanĺu poškodzujúcemu záujmy ZSE.

Ronah spracúvaných kategÓrií osobných úda1ov podlh bodu ]'1 písm. a)

b), m) a v prĺpade fyzických osÔb - podnikatelbv aj podl'a pÍsm. r). Udaje

sú uchovávané maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného

zmluvného vzt'ahu so ZSE.

m) ldentifikácia a ľiešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajÚcĺch sa

zákaznĺka. Rozsah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu

3J pĺsm. a), b) d) e) g) i) i)' 0sobné údaje sÚ spracúvané počas trvania

zmluvného vztahu zákazníka a ZSE'

n) Štatisticlĺ0 ĺrely' spracúvajú sa adresné údaie a údaje týkajúce sa zmluvného

vzthhu so ZSE, a to len v odôvodnených prípadoch a v nevyhnutnej mĺerq

pričom výstupy obsahujúce štatistické Úda1e neobsahu1ú osobné údaje.
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Údaje sú spracúvané počas prípravy štatĺstických údaiov'

0) Aktualizácia kontaktných údaiovzákaníkov.RonahspracúvanýchkategÓriĺ

osobných údaiov podl'a bodu 3J pĺsm. a)a b).

p) lnformovanie prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy o aktuá|nych

kontaktných Údajoch zákaznĺka. Ronah spracúvaných kategórií osobných

údaiov podl'a bodu ]] písm' a)a b).

q) Spracúvanie údajov z inteligentných meračov v súvislosti s plnenĺm

povinností u$anovených právnymi predpismi alebo na základe ž|adostĺ

zákazníka. Rozsah spracúvaných kategÓriÍ osobných údajov podlä bodu ]l
písm' a) b)a e).

0 Zasielanie prĺpomienky platĺeb zákazníkom pred dátumom splatnostĺ.

Ronah spracÚvaných kategÓriĺ osobných údaiov podl'a bodu ]l písm. a) b)

d) a f).

s) SpracÚvanie nepriradených platieb v prĺpade, ak nastala chyba pri riadnom

zúčtovaní platby (naprĺklad neuvedením variabilného symbolu). Ronah

spracÚvaných kategóriĺ osobných údaiov podlh bodu 3J pĺsm. a) b) d) a f).

t) lnformačná a sietbvá bezpďnost1 Ciel'om tohto spracÚvania je ochrana

a bezpečnosťnašich informačných systémov, aplikácii a ochrana osobných

údaiov našich zákaníkov. Ronah spracúvan1ých kategÓrií osobných úda1ov

podl'a bodu 3J písm. a) ĺ)j)' n)a u).

u) PrispÔsobenie obsahu internetových stránok, optimalizácia ich funkčnosti

a analýza návštevno$i. Ronah spracúvaných kategórií osobných údajov

podl'a bodu 3J písm. n) o) t) a 0.
0 Vývoj informačných systémov a testovanie kh funkčnostĺ. Na tento účel sa

mÔžu v primeranej miere použiť osobné údaje v ronahu podl'a bodu 3J

písm' a)až 0.
w) Overenie identĺty zákazníka pri komunikácii na dial'ku. Aby sme zabezpečili,

že osobné údaie zákaznĺka nebudú poskytnuté neoprávnenel osobq

overujeme totožnosť komunikujÚcej osoby v ronahu podl'a bodu 3j písm.

a) b) d) a ĺ).

3.2.{ Súhlas so spracúuaním osobných údaioĺ

Súhlas so spracúvaním osobných údaiov sa vyžaduje, pokial'spracúvanie nie |e

moŽné uskutočniťna niektoĺom z vyššie uvedených právnych základov' Zákazník

ako dotknutá osoba mÔŽe sÚhlas vyjadriťrÔznymi spôsobmi, najmä pĺsomne,

Ústne či elektronickými prostriedkami (napr. označenie políčka vo webovom

formulárĺ).

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musĺ byťslobodný (dotknutá osoba

nesmie byť nútená ho udelit) a dobrovolhý. Dobrovolhosťznamená, že udelený

súhlas možno kedykol,vek odvolatl a to rovnako jednoduchým spÔsobom, akým

bol sÚhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ĺsť nevyhnutne o totožný

spÔsob). Ak dÔjde k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmÚ byťdblei spracúvané

a musia sa zlĺkvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný účel spracúvania

založený na ĺnom právnom základe).0dvolanie sÚhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolaním súhlasu'

Udaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn' do uplynutia doby,

na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvolania.

ZSt spravidla spracúva osobné údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného

súhlasu na nasĺeduiúce účely:

- Poskytovanie ĺnformácií o vlastných produktov a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampanq mimoriadne

ponuky, /'avy, akcie) poštou, telďonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú

poskytované len všeobecné informácie bu indivĺduálneho zamerania.

Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podlä bodu ]J písm. a)

a b).

- Poskytovanie ĺnformácií o vlastných produktoch a íužbách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zlhvy, akcie) prĺspôsobené individuálnym záuimom zákazníka

na základe analýzy informáciĺ o vyuŽĺvaní produktov a ďuŽieb, preferencií

a záujmov zákazníka (napr' prezretie určitei ponuky, prejavenie záujmu
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o produkt a pod.). Rozsah spracúvaných kategÓrĺí osobných údajov podl'a bodu

]l pĺsm. a)' b) e) g)' n) o). S cielbm poskytnÚťzákaznĺkovi personalizované

informácie, môžu byťúdaje profilované (bližšh k profilovaniu pozri bod ].4).

Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako ai

produktoch a sluŽbách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /ävy, akcie) prispÔsobené individuálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy informáciĺ o využĺvanĺ produktov a služĺeb, preferencĺí

a záujmov zákaznĺka (napr. preľetie určitei ponuky, prepvenie záujmu

o produkt a pod). Aby boli tieto informácie pre zákazníka zaujĺmavé

a zodpovedali 1eho ĺndividuálnym záujmom, používame inteligentné

technolÓgie, ktoré dokážu spoiĺťinformácie zĺskané počas návštevy našich

stránok s informáciami o zákazníkovi a následne kh analyzovať. Takýmto

spÔsobom dokáŽeme hodnotiťsprávanie a lepšie pochopiĹ čo zákazníka

zaujíma. Ronah spracúvaných kategórií osobných údajov podl'a bodu ]l
pĺsm' a)' b) e) g), n) o) a u). S cielbm poskytnúťzákazníkovi personalizované

informácie, mÔžu byťúdaje profilované (bliŽšie k proÍilovaniu poľi bod 3'4).- Registrácia do 0nline účtu - Zákaznkkei zÓny na www.zse.sk. Rozsah

spracúvaných kategÓriĺ osobných údaiov podl'a bodu ]l písm.1). Údaje

sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhŠie však do zrušenia

registrácie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuŽitím dĺgitálneho

vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu' Ronah

spracúvaných kategÓrií osobných úda1ov podl'a bodu ]l pĺsm. p). Ai

v prÍpade odvolania súhlasu môžu byťúdaje použité na Účely uplatňovania,

obhajovania a preukazovanĺa právnych nárokov alebo prĺ výkone sÚdnej

právomocĺ.

- Overenie kreditného rizika zákaznĺka v Nebankovom registri klientskych

informácií. Rozsah spracúvaných kategÓrií osobných Úda1ov podl'a bodu 3J
písm. a) b) m)a ý.

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových stránok.

lnternetové stľánky prevádzkované ZSE používajú cookies a podobné technolÓgie

(dblej len ,,cookies"). Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehliadača

na zariadení návštevníka pri vstupe na internetovú stránku alebo počas používania

inteľnetovej stránky' Cookies umožňujú napr. zber údaiov o použĺvaní stránok,

údajov o volbách, výberoch či nastavenĺach stránok uskutočnených návštevnĺkmi.

Viac informácií o používaní cookies nájdete v podmienkach použĺvania cookies

umiestnených na príslušnej internetovej stránke.

Zákaznĺk mÔže udeliťaj ĺný súhlas, ktorý nie je uvedený v tomto zozname,

na špecifické spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdroj osobných údajov

lSE získava osobné údaje pľedovšetkým priamo od zákaznĺkov ako dotknutých

osôb, prevádzkovatel'a distribučnej sústavy a pľevádzkovatel'a distrĺbučnej sĺete,

zabezpečuiúcich dĺstrĺbúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace

služby, od orgánov verejnej moci a dhlškh osÔb uvedených v bode 3'2'2 a z verejne

do$upných zdrojov. Ak je potrebné získaťosobné údaje od inej fyzickei osoby'

požadujeme predchádza1úci p'lsomný súhlas dotknutei osoby, pokial' právne

predpisy neustanovujÚ ĺnak'

3.{ Automatizouané rozhodouanh, pĺoÍilouanie

ZSE vykonáva automatĺzované individuálne ľozhodovanĺe bez lldského zásahu,

ktoré by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyv,

iba v súvĺslosti s oveľením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom

vybraný spÔsob Íinancovania produktu. Účelom takého spracúvania je hodnotenie

dÔveĺyhodnosti a platobnej schopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných

v registroch NRK| a SRBI. Viac informácií o tomto spracúvaní je wedených

v dokumente Osobitné podmienky spracúvania osobných Údaiov na účely

posúdenia kredĺtného rizika a hodnotenia platobne1 ĺhopno$i.

Na účely priameho marketingu zaradiijeme zákazníkov do segmentov.
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V niektorých prípadoch analyzujeme zĺskané informácie a zaradfujeme zákaníkov

do určitých kategóriĺ, ktoré nám podl'a stanovených kritériĺ umoŽňujÚ hodnďiť

ich správanie a predvĺdaťaspekty súvĺsiace s osobnýmipreferenciamia záujmami.

Týmto spôsobom vytvárame profily osÔb a zĺskané údaje doplňame o d'alšie

odvodené údaie (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený

do profilu,,záujemcouia o plyn''). V týchto prípadoch však nevykonávame

automatĺzované individuálne rozhodovanie založené na proÍilovaní, ktoré by malo

právne alebo podobne významné účinky (čl. 22 GDPR). Predmetom proÍilovania

nie sú osobitné kategórie osobných Údajov v zmysle čl. 9 GDPR.

3.5 Prenos osobných údaiou

Prenos osobných údaiov do tretích krajín (mimo EÚ/EHP) sa uskutoční len, ak

tretia krajina podl'a rozhodnutia Komisie (EU) zaruču|e primeranú úroveň ochrany

alebo ak prevádzkovateľresp. sprostredkovatell ktorý je dovozcom údajov,

poskytol prĺmerané záruky ochrany osobných Údajov (napr. prostredníctvom

štandardných doložiek o ochrane Údajov).

lU. Príjemcoľia údajov

Osobné Údaje zákazníkov poskytujeme sprostredkovatelbm, ktorých sme

poverili ich spracúvanÍm v našom mene. lde najmä o spoločnosti zo skupiny ZSE

(www'skupinazse.sk) zmluvných predajcon poskytovatelbv sluŽĺeb call centra,

tlačiarne, poradenské spoločnosti a agentúry, inkasné spoločnosti, poskytovatelbv

lT služieb a dhlšie osoby, ktorých služby použĺvame pri výkone naŠej činnosti'

Sprostredkovatel'ov si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeli zabupečiť
právne požiadavky na ochranu Údajov. lSE poskytuje osobné údaje zákazníkov

tiež doručovatelbm, kuriénkym spoločnostiam, ako aj iným subjektom v ronahu

zákonom ustanovených povinnostĺ (pozri bod ].2'2), na základe súhlasu dotknutej

osoby alebo ak ie to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

U. Práua dotknutej osoby a ich uplatnenie

5:l Práuazákazníka

Zákazník ako dotknutá osoba má právo:

- kedykol'vek odvolaťsúhlas so spĺacÚvanĺm osobných Úda1ov,- získať od ZSE potvrdenie o tom, či sa spracÚvajú osobné údaje, ktoré sa

ho týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prĺstup k týmto osobným

údajom, informácie o spracúvaníosobných úda1ov a kÓp|u údajov Qa d'alšie

kÓpie, o ktoré zákaznĺk požiada, mÔže ZSE účtovať primeraný poplatok

zodpovedaiúci administľatívnym nákladom)

- aby ZSE bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaie, ktoré sa

ho týkajÚ,

- právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuťu ZSE bezzbytočného odkladu

vymazanie osobných Údajorl, ktoré sa ho týkaiÚ, a lSE je povinná bez

zbytočného odkladu vymazať osobné Údaje, ak sú splnené podmienky

ustanovené v čl.'l7 GDPR,- na obmedzenie spracÚvania osobných údajov v prĺpadoch ustanovených

v čl' 18 GDPR,

- právo na prenosnosť údajov tzn. právo zĺskať osobné údaje, ktoré sa ho

týkajÚ a ktoré poskytol lSE, a to v štruktúrovanom, bežne používanom

a $rojovo čitatelhom formáte a má právo pľeniesť tieto údaie dälšiemu

prevádzkovatel'ovi, ak sú splnené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR,

Dokument pÍe llás.Odložte si hq pĺosím.

kedykol'vek namietať z dÔvodov týkajúcich sa jeho konkrétnei sĺtuácie

proti spracúvaniu osobných údalou ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záujmu vrátane namietania proti profilovaniu,

právo na to, aby sa naňho nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloŽené

výlučne na automatĺzovanom spracúvaní, vrátane profilovania, a ktoré má

právne účinky, ktoré sa ho týkaiú alebo ho podobne významne ovplyvňujú,

právo domáhaťsa ochrany svojich práv na príslušnom súde v zmysh čl. 78

GDPR,

podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte woiho

obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste Údajného porušenia,

ak sa domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa iej týka, je

V- rozpore s GDPR. Pre územie Slovenskej republĺky ie dozorným orgánom

Urad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12,820 01 Bratislava 27,

tel.: +421 2 31J1 321t4, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,

5.2 MoŽnostiuplatneniapráu

S cielbm chrániťpráva zákazníkov a predchádzaťprĺ

osobných údajov je možné práva dotknute1 osoby

spÔsobmi:

padnému zneužitiu či Úniku

uplďniť len nasledu]Úcimi

- osobne na ktoromkol'vek ZSt Centre- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podatelhe

ZSE- e-mailomnaadrese:kontakt@ne.sk

Súhlas so spracÚvaním osobných údajov 1e možné odvolaťaj na Zákaznkkej linke.

Pre akceptovanie žiadostĺ o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne

identifikovať Žiadatel'a a zrozumitelhe a jasne špecifikovať predmet žiadosti.

V opačnom prípade bude žiadosť zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám

ul'ahčili prístup k ich právam, pripmvili sme Vzory žiadostí, ktoré dostupné

na www.ne.sk.

V prípade práva na prĺstup k údajom, práva na prenosnosť a práva na výmaz

údajov, ktorých zneužitie by mohlo maťzásadný dopad na práva a slobody

dďknutej osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatelä na Žiadoýi zasielanej

poštou alebo doručenei do podďelhe úradne overený, resp' aby Žiadosťzasielaná

e-mailom bola podpísaná kvalifikovaným elektronĺckým podpisom Žiadatelä.

Pri osobnom podaní žiadosti tieto podmienky nemusia byť splnené, nakolko si

totožnosť overÍme z predloženého dokladu totožnoýi.

Ak právo dotknutej osoby uplatňu1e na základe plnej moci iná osoba, požadujeme

predloŽenie origĺnálu plnej moci s úradne oveľeným podpisom splnomocnitel'a,

pričom plná moc nesmĺe byťstaršia ako 6 mesĺacov'

lll. Zodpovedná osoba (data proteďion ofĺicer)

V prĺpade otázok alebo pripom|enok týkajúcich sa ochrany osobných

Údajov sa mÔŽete obrátiť na zodpovednú osobu, a to e-mailom na adresu:

dpo@netnergia.sk alebo poštou na ZSE Energia, a's. - zodpovedná osoba,

Culenova 6, 816 4l Bratislava.

Ull. Záueľečnéustanovenia

Iento dokument s účĺnnostbu od 1. apríla 202] nahrádza informácie o ochrane

a spracúvaní osobných údajov z decembra 20'18.

ZSE Energĺa, a's., Čulenova 6, 816 47 Brathlava 1

www.ne.sk IZSi Centľum |0850111 555

Zapísaná v 0R MS 
-Brathlava 
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