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TENTO NAVRH NELZE PRIJMOUT S DODATKEM NEBO ODCHYLKOU Podpisova verze

SMLOUVA O PROVOZNi PODPORE A UDRZBE IS LBIS/4G
C. 24/2023

uzaviena podle ustanoveni § 2586 zakona C. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve zn&ni pozd&jSich
predpist
(,,Obéansky zdkonik™ a Smlouva®)

SMLUVNI STRANY

(1) SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant Dudince $.p.

sidlo Kapelna 107, 962 71 Dudince, Slovenska republika, ICO: 00165506,
1C DPH: SK2020295442, zapsana v v OR okr. sadu Banska Bystrica, v1. C. 712/S (,,Objednatel”)

(2) LAURYN s.r.o.

Sidlo Preloucska 255, Pardubice 6, PSC 530 06, ICO: 60113685, DIC: CZ60113685 zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 45128
(,.Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel spoledné ,,Strany*, a kazdy jednotlivé ,,Strana®).

PREAMBULE

(A) Zhotovitel je osobou podnikajici mj. v oblasti poskytovani sluzeb podpory vlastniho software IS
LBIS/4G, ktery je informadnim systémem urCenym pro lazeriské, rehabilitaéni a jinad zdravotni
zatizeni pro spravu provozni agendy takovych zafizeni.

(B) Objednatel je osobou provozujici lazefiské zatizeni, které poskytuje lazefiskou pégi, lé¢ebné a
rekondiéni pobyty pro samoplétce, ubytovaci sluzby, volne prodejné procedury pro ubytovane
klienty i vefejnost, gastronomické sluzby, pfi¢emz na zdkladé seznimeni se s funkcionalitami IS
LBIS/4G ma zé4jem, aby Zhotovitel poskytoval prib&znou podporu pro tento software na zafizeni
Objednatele za podminek stanovenych touto Smlouvou.

1. PREDMET PLNENI

1.1 Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory (,,Sluzby podpory®) k informa¢nimu systému LBIS/4G (,IS LBIS/4G*).

1.2 Sluzby podpory zahrnuji:

L-N94

(a) Reseni provoznich poZadavki (,,lv{eéeni provoznich poZadavkii“) vzniklych pii uzivani IS
LBIS/4G u Objednatele, tj. odstraiovani jakychkoliv prokazatelnych nefunk&nosti IS
LBIS/4G, které se projevi selhdnim oproti funkénosti a funkcionalité dle uZivatelské
dokumentace, ktera tvofi P¥ilohu &. 3 této Smlouvy €i je soudasti nove verze IS LBIS/4G, ¢i
jakykoliv ptipad, kdy se IS LBIS/4G nechova v souladu s touto uZzivatelskou dokumentaci,
a to vie bez ohledu na to, zda jde o vadu IS LBIS/4G &i nikoliv (,,Provozni pozadavek").

(b) Poskytovéni rad a konzultaci Objednateli pfi Redeni provoznich pozadavki vzniklych pfi
uzivani IS LBIS/4G prostiednictvim telefonu, e-mailu, vzdaleného piipojeni tak, aby bylo
zajidténo spravné a efektivni uzivani IS LBIS/4G.
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(c) Poskytovani rad a konzultaci Objednateli pro spravné a efektivni uZivani
IS LBIS/4G formou osobni konzultace/navstgvy.

(d) Poskytovéni sluzeb jako Jsou analyzy, projekty, programatorské prace, datové prevody,
Skoleni, konzultace a podobné &innosti v dohodnutém rozsahu.

(e) Provadéni legislativniho upgrade IS LBIS/4G na posledni verzi. Upgrade IS LBIS/4G je
realizovan dle potfeby v ndvaznosti na legislativni zmény. Do legislativniho upgradu
systému LBIS/4G nespadd vytvofeni nového subsystému, modulu nebo funkénosti IS
LBIS/4G.

() Provadéni funkéniho upgrade (vyvoj novych funkei) IS LBIS/4G v dohodnutém rozsahy.

(g) Vypracovani servisni mésiéni zpravy, ktera bude obsahovat ptchled viech realizovanych
¢innosti v daném mésici.

ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel poskytuje na novou verzi IS LBIS/4G zaruku za Jakost v délce 12 mésich od jeji
instalace u Objednatele.

Vady Reseni provozniho pozadavku, které vzniknou v zaruéni dobé a na né% se vztahuje zaruka
za jakost, je Zhotovitel povinen odstranit bezplatn€ v misté vzniku vady na své naklady. Vady
ReSeni provozniho pozadavku, které vzniknout mimo zarugni dobu, budou zpoplatnény dle
aktudlniho ceniku Zhotovitele.

SPECIFIKACE SLUZEB PODPORY

Zarucni opravou se rozumi tyto druhy Reseni provoznich pozadavki:

(a) odstranéni vad funké&nosti programu v diisledku chybného programového kédu;

(b) nefunkénost IS LBIS/4G v disledku zésahu Zhotovitele.

Mimozéruénim zésahem je zejména:

(a) odstrafiovani poruseni dat nevhodnou obsluhou nebo poruchy hardwaru (napt. preinstalovani
stanice, havarie stanice, serveru);

(b) Reseni provoznich poZadavkii vzniklych chybnou definici a zadani dat uzivateli systému;

(c) Reseni provoznich poZadavki vzniklych chybnym uzivanim IS LBIS/4G, tj. v rozporu s
uZivatelskou dokumentaci k IS LBIS/4G dle Ptilohy ¢&. 3;

(d) odstrafiovani chyb dat a programového kddu vzniklych v disledku programovych vir(;
(e) dalsi ¢innosti a akce realizované na objednavku Objednatele;

(f) Reseni provoznich pozadavkii v souvislosti se ztratou dat (za ztratu dat je v tomto ptipadé
povazovana neexistence pouzitelnd zalohy dat, pfi¢emZ za vytvafeni zalohy dat je
odpovédny Objednatel).

V pfipadé sporu, zda se jedna o zaruéni & mimozaruéni opravu se Strany pokusi v dobré vike
dohodnout a pokud se nedohodnou, rozhodne v takoveém ptipad¢ Zhotovitel.

Zasah Zhotovitele, ktery je zarugni opravou dle ¢lanku 3.1, provede Zhotovitel v zaruéni dob
zdarma.

Zasah Zhotovitele, ktery je mimozaruéni opravou, provede Zhotovitel dle podminek této
Smlouvy.

RESENI PROVOZNICH POZADAVKTD

Zhotovitel se zavazuje provadét Reseni provoznich pozadavki na zakladé objednavek
Objednatele.

(ﬂ“\
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4.2

4.3

4.4

4.5

Provozni pozadavky se &leni do t&chto kategorii:

(a) Kategorie A - problém znemoziiujici uZivani IS LBIS/4G:; tj. zpisobujici zhrouceni IS
LBIS/4G b&hem normélniho pouZivani, zpiisobujici ztratu nebo poruseni dat béhem b&zného
uzivani IS LBIS/4G, zplisobujici, Ze vyznamna &ast IS LBIS/4G je nefunkéni a neexistuje
postup pro néhradni feSeni problému, pfi¢emZ tomu nemiize byt zabranéno uZitim béznych
postupll v kompetenci spravce systému Objednatele.

(b) Kategorie B - problém omezujici uzivani IS LBIS/4G; tj. zplsobujici vyznamné problémy
pii jeho pouZivani, aviak prekonatelné dogasnym nahradnim postupem nebo zpilisobujici, Ze
Cast dodaného IS LBIS/4G se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci, aviak
neomezujici vyznamneé jeho funk&nost.

(¢c) Kategorie C - drobné problémy které minimalng komplikuji postupy pfi praci s IS LBIS/4G,
tj. projevujici se v neshodg ovladani &i vystupti s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v pfedchozich kategoriich. Jedn4 se napf. o preklepy v reportech, atd.

Kategorizaci Provoznich poZadavkd navrhuje Objednatel v Hl4$eni o vzniku Provozniho
poZadavku® (Pfiloha €. 1 této Smlouvy) e-mailem dle &lanku 13.1. O namitkdch Zhotovitele na
kategorizaci chyb rozhoduji zastupci pro jednani ve vécech technickych za Objednatele
a Zhotovitele, v jejich nepfitomnosti jejich zastupei. V ptipadé€ nedohody vedoucich realiza&nich
tymi rozhoduje s kone&nou platnosti dohoda na drovni statutarnich organti Objednatele
a Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje po dorudeni ,,Hla%eni o vzniku Provozniho poZadavku“ od Objednatele
zahajit praci na ReSeni provozniho pozadavku.

Zhotovitel se zavazuje po doruéeni ,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku® od Objednatele
odstranit Provozni pozadavek v nésledujicich Ihitach:

Kategorie Provozniho

SRR Lhiity pro odstranéni Provozniho pozadavku

A do 24 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni o vzniku Provozniho pozadavku®

B do 10 pracovnich dnil po obdrzeni
»Hl&3eni o vzniku Provozniho pozadavku®

C do 4 mésicii po obdrzeni ,,Hlageni o vzniku Provozniho pozadavku®,
nejpozdéji v dal3i verzi IS LBIS/AG

4.6

4.7

4.8

O zpiisobu Reseni provozniho pozadavku rozhodne Zhotovitel dle jeho charakteru. PFedpokladem
dodrzeni sjednanych lhit ze strany Zhotovitele je plna funkénost hardware Objednatele pro
provoz IS LBIS/4G a existence pouZitelnych zéloh dat v ramci IS LBIS/4G. Objednatel je povinen
zajistit funkéni zabezpedeny dalkovy pristup pro Zhotovitele za udelem Redeni provoznich
poZadavkil Zhotovitelem. V pfipadé, Ze Objednatel takto délkovy pfistup nezajisti & bude
dalkovy ptistup nedostatedny, neni Zhotovitel odpovédny za prodleni s Redenim provozniho
pozadavku.

Lhity uvedené v &lanku 4.5 bézi od dorudeni "HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku"
Zhotoviteli za podminky, Ze ,,HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku“ je dorudeno Zhotoviteli
v pracovni den v dobé od 8:00 do 15:30 hodin.

~HlaSeni o vzniku Provozniho pozadavku® miize Zhotoviteli mimo jeho pracovni dobu dorudit
pouze osoba zmocn&na pro otézky technické za Objednatele nebo Jjeji zastupce (dle &lanku 13 této
Smlouvy) a to pouze osob& zmocnéné pro otazky technické za Zhotovitele nebo jejimu zastupci
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(dle ¢lanku 13 této Smlouvy). V tomto piipadé bézi [hita pro vyFeseni Provozniho pozadavku od
okamziku jeho nahlaseni.

Odstranéni Provozniho pozadavku v kategorii je definovéno jako odstranéni nahlageného
Provozniho poZadavku nebo poskytnuti piijatelného feSeni nebo pfevedeni daného Provozniho
poZzadavku do niZ8i kategorie nebo rozhodnuti, Ze se jednd o novy poZzadavek na zménu -
vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni Provozniho pozadavku k vyfedeni téeti osobé (napf.
dodavatel HW, atd.), jedna-li se o Provozni pozadavek vyvolany chybnym chovénim komponenty
dodané tfeti osobou.

Zhotovitel fesi nahlaSené Provozni poZadavky a pfipominky dle priorit (dle kategorii A - B - C)
dohodnutych mezi zmocnénymi osobami Objednatele a Zhotovitele a podle rychlosti reakce
dohodnuté v tomto ¢lanku 4.

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Zhotovitel bude realizovat servisni ndvitévy a zasahy v sidle Objednatele telefonicky, dalkovym
pfistupem, nebo osobn€. Formu realizace uréi Zhotovitel s ohledem na povahu a zévaZnost
Provozniho poZadavku vyZadujiciho servisni navitévu nebo z4sah.

Navstéva a Cinnosti s ni spojené budou realizovany v dohodnutém terminu a budou pfi ni pfitomni
povéfeni pracovnici Zhotovitele a povéfeny pracovnik (pracovnici) Objednatele. V ptipads, Ze
Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou souéinnost pro uréeni terminu, tj. zejména bude
bezdivodné odmitat terminy navrzené Zhotovitelem, ke lhitam dle &lanku 4.5 této Smlouvy se
nepfihlizi.

Zhotovitel se zavazuje zajistit stanovené &innosti servisni navitévy, které budou upfesnény
zastupcem pro jednani ve vécech technickych za Objednatele pfed realizovanou servisni
navstévou, dostate€nym poctem pracovniki.

CENA

Vyse mési¢niho paudilu za realizaci provozni podpory a Udrzby IS LBIS/4G je stanovena dle
ceniku Zhotovitele. Cenik Zhotovitele véetné ramce sluZeb zahrnutych v mési¢nim pausélu jsou
uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smlouvy (,,Cenik®).

Cena za konzultace k IS LBIS/4G nad rdmec mési¢niho pausalu bude urdena na zakladé poétu
skute¢n& odpracovanych hodin pracovniky Zhotovitele a na zaklad® pouziti hodinové sazby
Zhotovitele dle Ceniku.

Cena za dalkovou spravu nad ramec mési¢niho pau$alu bude stanovena stejnym zpiisobem jako
v Elanku 6.2 Smlouvy s tim, Ze bude evidovan skuteng straveny &as Zhotovitele, ktery bude
doloZen p#i fakturaci.

Cena za funk&ni upgrade IS LBIS/4G nad ramec sluZeb mésiéniho pausilu bude stanovena dle
Ceniku.

Cena za vypracovéani servisni mési¢ni zpravy je soudasti mésiéniho pausalu. Zprava bude
obsahovat ptehled viech realizovanych &innosti Zhotovitele v daném mésici.

V ptipadé rozséhlejsiho poZadavku na sluzby Zhotovitele Ize sjednat individualni zakazkou cenu
na tento poZadavek. Cena bude uvedena pisemné u tohoto poZzadavku.

Zhotoviteli nalezi uhrada cestovnich naklad dle Ceniku.

Zhotoviteli nalezi thrada skutedn& vynaloZenych nakladd na ubytovani. Zhotovitel bude
k ubytovani vyuZivat ubytovacich sluzeb zajisténych Objednatelem. V piipadg, 7e Objednatel
nezajisti Zhotoviteli ubytovaci sluzby do 16.00 hodiny dne, ve kterém méa byt Zhotovitel
ubytovan, je Zhotovitel opravnén vyuzit ubytovacich sluzeb dle vlastniho vybéru na naklady
Objednatele.

Veskeré finanéni ¢astky v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.
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PLATEBNI PODMINKY

7.1  Objednatel je povinen zaplatit za poskytovani sluZzeb podpory dle této Smlouvy Zhotoviteli cenu,
a to na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem mé&si¢né za pfedchazejici mésic. Zhotovitel
vystavi faktury za poskytnuté sluzby do 10. pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém doglo k poskytnuti sluzby &i uskutednéni zasahu.

7.2 Splatnost faktur je &trnact (14) dnd.

7.3 Pokud Objednatel dvakrat za sebou (za dva po sob& nasledujici mésice) neuhradi fakturovanou
Castku stanovenou dle této Smlouvy v terminu stanoveném dle &lanku 7.2 této Smlouvy, ma
Zhotovitel préavo pozastavit poskytovani sluzeb dle této Smlouvy az do doby tuplného zaplaceni
viech dluZznych ¢astek.

8. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

8.1  Zhotovitel je povinen:

(a) poskytovat sluzby dle této Smlouvy v dohodnutém rozsahu a za podminek této Smlouvy;

(b) dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele, které souvisi s provozem IS LBIS/4G a s
pohybem Zhotovitele v prostorach a zatizenich Objednatele, a to za predpokladu, Ze s tdmito
vnitfnimi pokyny a smérnicemi Objednatele byl Zhotovitel predem fadné seznamen;

(c) informovat Objednatele o zji§ténych Provoznich pozadavcich zjiSténych v ramci
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy; a

(d) pfi kazdé navit&vé u Objednatele se hlasit osobné u 0sob s nimiz je navitéva sjednana,
v pfipadé jejich nepfitomnosti & nedostupnosti u Jejich pové&fenych zastupcti. Jména osob, u
kterych se maji pracovnici Zhotovitele hlésit, jim budou pfedem oznamena Objednatelem.

8.2 Zhotovitel je opravnén:

(a) odmitnout tipravy IS LBIS/4G, které by vedly k omezeni jeho funk&nosti; a

(b) pozadovat od Objednatele poskytnuti potfebnych informaci a soudinnost ze strany
povéfenych pracovnikii Objednatele pfi realizaci sluzeb zahrutych v této Smlouvé a
Objednatel je povinen takové informace a souinnost poskytnout.

8.3  Objednatel je povinen:

(a) poskytnout souinnost pii realizaci sluzeb ve smyslu této Smlouvy. Zejména jde o umoznéni
pfistupu k prostfedkiim vypodetni techniky a o poskytovani pravdivych informaci o provozu
a Provoznich pozadavcich.

(b) vytvotit vhodné podminky podminek pro préaci povéfenych pracovnikii Zhotovitele;

(¢) zajistit plnou funk&nost technickych prostiedkil v takové kvalit&, aby mohl Zhotovitel bez
omezeni plnit sluzby podpory;

(d) =zajistit denni zdlohovani dat IS LBIS/4G na vhodny samostatny hardware; a

(e) zajistit sedmidenni (jednou za sedm dni) zalohovani dat IS LBIS/4G na externi zalohovaci
médium (napi. CD-ROM, DVD, ZIP, atd.).

8.4  Objednatel ma pravo:

(a) na poskytnuti tplnych informaci o realizaci Sluzeb podpory dle této Smlouvy.
(b) na bezplatné odstranéni chyb, které vznikly v disledku &innosti Zhotovitele z titulu prav
z vadného plnéni.

9. ZADOSTI O ZMENU

9.1 Zménu rozsahu provadéni Smlouvy miiZze kdykoli navrhnout kterdkoli ze Stran (,,Zména®),
Zadna Strana nesmi souhlas s navrzenou Zménou bezdivodné odepfit. Zménu je opravnén druhé

SMLOUVA o SLA &. 24/2023 6/16
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Stran€ navrhnout vyhradné zastupce Strany pro smluvni otazky &i &len statutarniho organu Strany.
Zadost o Zménu (,,iédost 0 Zménu®) musi byt u€inéna pisemné a musi obsahovat informace
dostatetné na to, aby ji mohla druhd Strana rozumné projednat. Pfijimajici Strana bez zbyteéného
prodleni Zadost o Zménu zhodnoti z hlediska jejiho dopadu.

Zhotovitel je povinen Objednatele informovat, pokud by zhodnoceni Zadosti o Zménu podle jeho
diivodného nazoru vyzadovalo dodatetné dsili v rozsahu pfesahujicim pul (0,5) dne préce, nebo
by mélo neptiznivy vliv na pln&ni povinnosti dle této Smlouvy. V takovém ptipadé Zhotovitel
toto zhodnoceni dopadu Zmény provede na zaklad& pisemného souhlasu Objednatele (a nebude
povinen toto zhodnoceni bez obdreni souhlasu provadét). Zhotovitel je opravnén G&tovat
zhodnoceni dopadu Zmény na zékladg straveného &asu a spotiebovaného materidlu podle Ceniku.

Zhotovitel je povinen vyrozumét _Objednatele o vysledcich zhodnoceni dopadu Zmény
v pfiméfené lhit€ od obdrzeni jeho Zadosti o Zménu nebo od obdrzeni opravnéni podle ¢lanku
9.1, a to podle toho, co obdrzi pozdgji.

Zastupci Stran pro smluvni otdzky névrh spole&né& zvéZi, a pfijmou jej, nebo zamitnou. Po pfijeti
Zadosti 0 Zmenu se Strany dohodnou na zménach sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy a na
podrobnych tidajich 0 Zmé&né& pisemnou formou.

Pokud zm&nu navrhne Zhotovitel, ptedlozi Zadost o Zménu, Jez bude obsahovat dostatedné
informace. Objednatel je opravnén tuto Zadost o Zménu pfijmout, nebo zamitnout s uvedenim
divodil ptipadného zamitnuti. Pred piedloZenim Zadosti 0 Zm&nu miize Zhotovitel Objednatele
poZadat, aby zhodnoceni dopadu zaplatil (v souladu s ustanovenimi &l. 9), a predlozit mu
orientatni harmonogram zhodnoceni dopadu a jeho orienta&ni cenu. Pokud v takovém ptipadé
nebude Objednatel s orientatnim harmonogramem nebo s cenou za zhodnoceni dopadu Zmény
souhlasit, bude Zhotovitel opravnén dali prace na navrzené Zméné zastavit.

Dokud obé& Strany Zadost o Zménu nepodepisi, Smlouva nebude navrhovanou Zménu obsahovat
a kazda Strana bude nadale plnit své pvodné stanovené povinnosti.

POVINNOST NAHRADIT SKODU

Strany jsou povinny vyvinout maximaélni Gsili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci jiz
vzniklych $kod. Zadna ze Stran neni povinna nahradit skodu, ktera vznikla v disledku vécng
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Strany nebo v diisledku Vyssi
moci. Vy$8i moci se rozumi okolnosti dle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Zhotovitel bude nést neomezenou odpovédnost za tmyslng zpisobenou $kodu, $kodu zptlisobenou
z hrubé nedbalosti, Skodu na pfirozenych pravech &lovéka a $kodu zptisobenou slabii strané dle
Jejiho pojeti v Obganském zakoniku. Odpovédnost Zhotovitele za usly zisk, uslé p¥ijmy nebo za
naslednou a neptimou $kodu se vyluduje. Pro vylougeni pochybnosti si Strany mezi sebou
nebudou vzajemn& nahrazovat jakoukoliv nemajetkovou tjmu vzniklou v souvislosti se
Smlouvou ¢i souvisejicimi smlouvami, které jsou uvedeny v &lanku 14.1.

V ostatnich ptipadech se Strany s odkazem na ustanoveni § 2898 Ob&anského zakoniku dohodly,
Ze celkova Skoda, za niZ mize Zhotovitel nést odpovédnost, je omezena na &astku odpovidajici
Cené€ uhrazené nebo splatné Objednatelem podle této Smlouvy.

Odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti, at’ uz se jednd o navazujici povinnost nahradit
Skodu ¢i zaplatit smluvn{ pokutu, se Strana zprosti, prokéze-li, Ze Ji ve splnéni povinnosti ze
Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimotddna nepiedvidatelna a nepiekonatelna piekazka
vznikla nezavisle na jeji vili (,Vys8i moc®). Prekazka vznikla z osobnich pomérd strany nebo
vznikld aZ v dobg, kdy byla strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou
byla strana povinna pfekonat, ji viak povinnosti k nahrad& nezprosti.

Za Vyssi moc se pro uely této Smlouvy, pokud spliiuji pfedpoklady uvedené v piedchazejicim
odstavei, povazuji zejména piirodni katastrofy, pozary, zemé&tfeseni, sesuvy pudy, povodné,
vichtice nebo jiné atmosférické poruchy a jevy zna¢ného rozsahu nebo valky, povstéani, vzpoury,
obanské nepokoje nebo stivky nebo rozhodnuti nebo normativni akty organt vefejné moci,
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11.
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.
12.1

12.2

regulace, omezeni, zékazy nebo Jin€ zdsahy statu, organd statni spravy nebo samospravy nebo
havarie, vybuchy nebo jind poskozeni vyrobniho nebo distribu¢niho zafizeni.

POVINNOST MLCENLIVOSTIL, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Strany jsou povinny utajit veskeré informace, které se dozv&deély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, tvotici jeji obsah, a informace, které si Strany navzijem sdéli nebo jinak vyplynou
z plnéni Smlouvy (,,Divérné informace®).

Zadna ze Stran nesdéli Divérné informace tfeti 0sob¢ a kazd4 Strana p¥ijme takova opatfeni, kterd
znemozni piistup k Divérnym informacim tretim osobam. Ustanoveni ptedchozi véty se
nevztahuje na Diivérné informace:

(a)
(b)

(c)

(d)

které byly v dobs jejich zvefejnéni vieobecné znamymi;

které se staly nebo stanou vieobecng znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim povinnosti
nékteré Strany, jejich zaméstnanci, poradcti nebo konzultantd vyplyvajicich z této Smlouvy;
které byly zvefejnény na zakladg povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo
na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organt
statn{ sprévy;

k jejichZ zvefejnéni dala Strana druhé Strang vyslovny souhlas.

Strany maji v souvislosti s touto Smlouvou a Jejim plnénim povinnost chranit Divémé informace
pouze v rozsahu stanoveném p¥imo v této Smlouve.

Zhotovitel je povinen zachovéavat mlgenlivost o osobnich udajich zpracovavanych Objednatelem
a o bezpetnostnich opatfenich, JejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich udaji
zpracovavanych Objednatelem. Povinnost ml&enlivosti pracovniki Zhotovitele trv4 i po skonéenf
zaméstnani u Zhotovitele nebo po ukonéeni pFisluinych praci.

Pro realizaci ddlkového piipojeni Zhotovitele k Objednateli plati nésledujici podminky:

(a)
(b)

(c)

(d)

Dalkové pfipojeni miize byt realizovano pouze povéfenym pracovnikem Zhotovitele;
Zhotovitel ma povinnost evidovat pfesny datum, &as, diivod a &innosti realizované b&hem
déalkového pfipojent;

O realizaci dalkového pfipojeni musi byt informovan Objednatel v ramci pisemnych
mési¢nich servisnich zprav;

Pro zajidténi zabezpeteného autorizovaného pfistupu Zhotovitele k Objednateli pomoci
dalkové zpravy k modulam IS LBIS/4G Je Objednatel povinen zajistit odpovidajici technické
podminky,

Povinnost ml&enlivosti trv4 i po ukongeni této Smlouvy bez omezeni a# do doby, kdy se Divérné
informace stanou obecng Znamymi.

V pfipadé, Ze bude ze strany Zhotovitele dochdzet ke zpracovani osobnich udajd, jejichz
spravcem je Objednatel, uzaviou Strany smlouvu o zpracovani osobnich udaji.

SMLUVNI POKUTY

[V piipadé prodleni s fedenim Provozniho pozadavku ve Ihitach dle ¢lanku 4.5 je povinen
Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi:

(a)
(b)
(c)

40,00 EUR v pripadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie A;
28,00 EUR v pfipadé prodlenf s odstranénim Provozniho pozadavku Kategofie B;a

16,00 EUR v ptipadé prodleni s odstranénim Provozniho pozadavku Kategorie C.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s poskytnutim  Sluzby podpory vyjma Reseni provoznich
poZadavki je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z ceny za

SMLOUVA o SLA &. 24/2023 8/16




TENTO NAVRH NELZE PRIJMOUT S DODATKEM NEBO ODCHYLKOU Podpisova verze

12.3

13.
13.1

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

14.7

Sluzby podpory fakturované za kalendafni mésic piedchazejici kalendafnimu mésici, v némy
vzniklo prodleni] za kazdy den prodleni. Prodlenim se rozumi opakované neposkytnuti Sluzby
podpory ve lhiit¢ dohodnuté Stranami. Za opakované neposkytnuti Sluzby podpory dle tohoto
odstavce se povaZuje takové neposkytnuti konzultace nebo sluzby, kterému pfedchdzelo pisemné
upozornéni Objednatele se stanovenim dodatedné pfimétené lhiity ke zjednani napravy, ktera
nesmi byt krat3{ nez 4 pracovni dny. Za prodleni se v Zadném pripads nepovazuje napf. obsazeni

linky.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoliv &4stky dle této Smlouvy je Zhotovitel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoéaty den
prodleni. Smluvni pokutou dle tohoto &lénku 12.3 neni dotéen nérok Zhotovitele na nahradu
Skody v plné vysi.

KOMUNIKACE MEZI STRANAMI

Objednatel je povinen Hl4seni o Provoznim pozadavku hlasit na helpdesku Zhotovitele pomoci
zaslani e-mailové zpravy na adresu helpdesk@lauryn.cz, ptipadné na webovych strankach
www.lauryn.cz.

Jakékoli oznameni bude povazovano za fadné dorudené prislusné Stran& okamzikem jejiho dojiti
do sféry adresata. K doru&eni v souladu s ustanovenim § 570 Obeanského zékoniku dojde i v
pfipadé, Ze Strana, jez je adresatem, védom& zmati dojiti. V pripad& pochybnosti je dnem dojiti
doslé zasilky odeslané s vyuzitim provozovatele postovnich sluZeb tieti pracovni den po jejim
odeslani.

Kontaktni osoby Stran pro ugely této Smlouvy pro otézky technické jsou tyto osoby:
Za Zhotovitele: Ing. St&pan Lauryn

Za Objednatele: Spravee IS

ZAVERECNA USTANOVENI]

Strany spole¢né s touto Smlouvou uzaviraji rovné licendni smlouvu k IS LBIS/4G. V p¥ipadé
ukondeni takové licenéni smlouvy zanik bez dal&iho i tato Smlouva.

Tato Smlouva nabyv platnosti dnem podpisu Stranami. Smlouva je sjednéna na dobu ur&itou od
1.10.2023 do 30.9.2028.

Ukinnost Smlouvy se automaticky prodluZuje o daldich dvandct (12) mésict, a to i opakovans.
Automatické prodlouZeni nenastane, Jestlize n&ktera ze Stran jeden (1) mésic pfed uplynutim
doby trvani Smlouvy tuto Smlouvu pisemné vypovi.

Objednatel souhlasi s tim, e Zhotovitel maze pouZit odkaz na obchodni firmu Objednatele
(popfipadé i s uvedenim loga Klienta) a typ poskytnutého pln&ni (tj. poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy) jako referenci ve svych marketingovych materidlech. Objednatel dale souhlasi s tim,
Ze poskytne Zhotoviteli na jeho zadost uéinénou nejpozdéji do tfi (3) let od ukonéent této Smlouvy
bez zbytetného odkladu pisemné osvédéeni o Fadném poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy
s uvedenim jeho povahy a rozsahu, a to pro ucely prokédzani splnéni technickych kvalifikagnich
predpokladi Zhotovitele pro Gdast v zadavacich Fizenich ve smyslu § 56 odst. 2 pism. a) zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Tuto Smlouvu Ize ménit &i ukongit pouze pisemnou formou.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy zdénlivym, neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym

ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému piivodnim ustanovenim a touto
Smlouvou jako celkem.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a jakychkoli jejich dodatki Strany vyluduji pouziti § 1740
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odst. 3 Ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k aplné
shodé€ projevi viile Stran.

14.8 Obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred Zadnym ustanovenim zékona, a to ani pfed ustanovenim
zakona, jez nema donucujici G¢inky.

14.9  Objednatel prohlasuje, Ze se podrobné sezndmil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této Smlouvy
a s disledky, které zpisobi jejich pfipadné nespln&ni. V tomto kontextu Strany vyslovné na tuto
Smlouvu vylucuji aplikaci ipravy obsaZené v § 1799 a § 1800 Obdanského zékoniku, ktera
upravuji odkazy na obchodni podminky ve formulafovych smlouvach, definuji nesrozumitelné
nebo zvlast€ nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

14.10 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nich kazd4 Strana obdrzi po jednom
(1) vyhotoveni.

14.11 Tato Smlouva a pravni poméry z ni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

14.12 Touto smlouvou se ukonguje platnost viech dfive uzavienych smluv o provozni podpofe a udrzbg
mezi Stranami.

14.13 Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu obou Stran a Gginnost nasledujici den po dni
zvefejnéni v centralnim registru smluv.

14.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi tyto ptilohy:
(a) Piiloha ¢&. 1 —Hlaeni o vzniku Provozniho pozadavku;
(b) Pftiloha &. 2 — Cenik;
(¢) Priloha &. 3 — UZivatelska dokumentace IS LBIS/4G
ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA
Strany timto vyslovné prohlauji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem piedetly, 7e byla
uzaviena po vzijemném projednani a Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou viili, na dikaz
¢ehoZ pripojuji niZe své podpisy.

SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant Dudince §.p. LAURYN s.r.o.

Misto: Dudince ﬂ Misto: Pardubice
Datum: 16.10.2

Jméno: Mgr. P

Funkce: feditel

Funkce: Jednatel
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PRILOHA C. 1 - HLASENI O VZNIKU PROVOZNIHO POZADAVKU

Zadani Provozniho pozadavku

Zikaznik (Nazev spolednosti):

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Uzivatel (Jméno zadavatele);

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

Datum a €as vzniku
problému;

[Vyplni uzivatel IS - klepnéte sem]

Popis Provozniho pozadavku:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

pozadavku k FeSenf:

Kategorie Provozniho [Kategorie A]
pozadavku: g
[Kategorie B]
(ndvrh Objednatele) .
[Kategorie C]
Zpiisob predéni Provozniho | [E-mail]

Datum a éas

preddni Provozniho
pozadavku k FeSeni:

[Vyplni uZivatel IS - klepnéte sem]

SMLOUVA o SLA &. 24/2023

12716



TENTO NAVRH NELZE PRIJMOUT S DODATKEM NEBO ODCHYLKOU

PRILOHA (.2 - CENIK

Podpisova verze

L Sluzby mési&ni podpory a servisu IS LBIS/AG

Polozka — sluzba

Mésiéni splitka bez DPH

Meésiéni pausél za provozni podporu a tdrzbu IS LBIS/4G:

Rozsah viz. ptiloha ¢, 4

Obdobi: 1.10.2023 — 31.3.2024
3 488 EUR / mésic
Obdobi: 1.4.2024 - 30.9.2028:
1 163 EUR / mé&sic

F Moduly Licence Typ licence
Ubytovaci agenda: recepce + PK + obchod 5 Licence na stanici
Zdravotni agenda: lékafi + sestry + fyzioterapeuti 7 Licence na stanici

| Vyiétovéni Zdravotnich pojidfoven: lazng 1 Funkénost - multilicence
Rehabilitatni agenda (planovani procedur) 5 Licence na stanici
Rehabilita¢ni agenda (W4 — komeréni prodej) 1 Licence na stanici
Strava (dietni systém) 2 Licence na stanici
Sklad potravin 2 Licence na stanici
Restaurace 1 Licence na stanici
Drobny prodej 2 Licence na stanici
MIS/AG manazersky reporting 3 Licence na uZivatele
Mailing a SMSing — manualni 1
Integrace na turnikety KASCOMP 1 Funkénost - multilicence
Objednéni stravy — dotykovy monitor 1 Funkénost - multilicence

Funkénost - multilicence Obdobi: 1.4.2024 — 30.9.2028:
Upgrady: 976 EUR / mé&sic

Funkénosti: 129 EUR / mésic

Sluzby od 1.4.2024 do 30.9.2023:
L]

obsahovat funkce pro vyuctovani zdravotni péce dle platné legislativy.

] V mési¢nim paugély Je zahrnuta &4stka za mésigni vzdélenou kontroly systému.
u V mésicnim paugalu Jje zahrnuta &astka za Vypracovani servisni mésién{ Zpravy.

V mé&si¢nim paugdlu Je zahrnuta &4stka za hotline (telefonické konzultace + vzdalena sprava); 1 hodina,
" V mési¢nim paugaly Je zahrnuta &astka za legislativn{ upgrade IS LBIS/4G (dle potieby) = systém bude

]

Ceny dalgich sluzeb

Polozka — sluzba

Cena bez DPH

Telefonickd konzultace v ramci IS LBIS/4G u uZivatele nad ramec mésiéniho
pausalu.
minimdini sictovand jednotka 0,25 hodiny)

65 EUR / hod

Zasah pies VPN u uzivatele v ramei IS LBIS/4G nad ramec mésiéniho paugilu
(dalkovd sprava) v mésici.
(minimdini idtovand jednotka 0,25 hodiny)

65 EUR / hod

Realizaci konzultaci a servisnich praci v souvislosti se spravou a tdrzbou
databazového serveru MS SQL
minimdlni sictovand jednotka (0,25 hodiny)

65 EUR / hod

Realizace programatorskych praci
| (minimdlni dictovang Jednotka 1 hodina)

65 EUR / hod

Realizace servisni navstévy u uzivatele
(minimdini ictovand jednotka 0,5 dne; 1 den = 3-8 hodin; 0.5 dne = -4 hodiny)

260,- EUR /0,5 dne

0,5 EUR / km

Naklady na dopravu
‘Ljhrada ndkladi na ubytovani

Dle skuteénosti
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PRILOHA (.3 - UZIVATELSKA DOKUMENTACE IS LBIS/4G
UzZivatelskd dokumentace je pfedana Objednateli v elektronické formg,
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PRILOHA €. 4 - KONZULTACNI SLUZBY V OBDOBI 1.10.2023 — 31.3.2024

REVIZE NASTAVENI LBIS/4G

Zikaznik: SLOVTHERMAE, Kiipele Diamant Dudince,3.p.

Zakizka: Diamant 4GUAZARASSA 202401

Moduly Modul IS LBIS/4G

s revidovanym Ubytovaci agenda (UA) — plijimaci kancelat, obchodni oddéleni, recepce
nastavenim: Zdravotni agenda (ZA) — lékat, sestry

Rehabilitaéni agenda (RA) - planovani pobytovych a wellnessovych procedur, vstup pies turnikety
Stravovaci a skladovs agenda (SSA) — strava. Sklad, restaurace a kavdrna

Verze: 1
Datum: 4.9.2023
Cinnost Termin Realizuje
Organizace revize: garanti, navstévy Do 30.9.2023 LAURYN
Diamant
Revize HW a systémového SW pro béh LBIS/AG Do 30.9.2023 LAURYN
Diamant
Ptiprava HW a systémového SW na zéklad€ Revize HW a systémového SW pro | Do 31.10.202 LAURYN
béh LBIS/4AG Diamant
N1 prvni analyticka ndvitéva; UA: 26.9.2023 LAURYN
®  procesni analyza ZA:21.9.2023 Diamant
* pFedini/pfevzeti pozadavki na nastaveni RA:21.9.2023
SSA: 20.9.2023
UA, ZA, RA, SSA: realizace nastaveni Do 16.10.2023 LAURYN
N2 Prvni kontrola nastaveni, preddni nastaveni ke kontrole UA, ZA, RA: 17.- | LAURYN
*  Preddni nastaveni ke kontrole 18.10.2023 Diamant
®  SSA navic: $koleni zadini skladovych karet, surovin, receptur, SSA: 11.-
cenikil pro vefejné provozy, vzorovych jidelnich listk, 12.10.2023
vzorovych tabel
Kontrola nastaveni, priibézné pfedani pfipominek do LAURYN Do 6.11.2023 Diamant
PribéZné nastaveni, zpracovani pfipominek od Diamantu Do 6.11.2023 LAURYN
N3 Druhi kontrola nastaveni UA, ZA, RA: LAURYN
7.11.2023 Diamant
SSA: 8.11.2023
Kontrola nastaveni, prib&né pfedani pfipominek do LAURYN Do 20.11.2023 Diamant
Priibé7né nastaveni, zpracovani pfipominek od Diamantu Do 20.11.2023 LAURYN
N4 T¥eti kontrola nastaveni UA, ZA, RA:|[LAURYN
21.11.2023 Diamant
SSA: 22.11.2023
Kontrola nastaveni, prib&né pfedani pfipominek do LAURYN Do 4.12.2023 Diamant
PriibéZné nastaveni, zpracovani pfipominek od Diamantu Do 4.12.2023 LAURYN
NS Ctvrta kontrola nastaveni, akceptace nastaveni UA, ZA, RA: LAURYN
*  Kontrola nastaveni 5.12.2023 Diamant
®*  Akceptace nastaveni SSA: 6.12.2023
Nastaveni pripominek od Diamantu, pfiprava na gkoleni LAURYN
N6 Skoleni uZivateli
Objednatel pfipravi na Skoleni 2 kolici mistnosti (ddle oznacené jak Skolici mistnost 1, Skolici mistnost 2). Ty budou mit
vybaveni:
®  jeden pogitag pro kazdého $koleného uZivatele
* 1 pfipojné misto pro lektora skoleni (ten bude mit vlastni pocitad)
®  moZnost promitat (napf. na zed).
*  dataprojektor (1 dataprojektor na skoleni miZe zapij¢it LAURYN)
Dal8i skolici mistnosti:
*  VyuZije se kanceldt uzivatelq: kancelaf, dietni sestra, sklad
*  Idedlni by bylo také zajistit aby byl k dispozici 1 pogitag pro kazdého Skoleného uivatele
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TENTO NAVRH NELZE PRIJMOUT S DODATKEM NEBO ODCHYLKOU
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Termin 3koleni:

Cinnost [ Termin | Realizuje
Témata Skoleni:
Téma Skoleni Podet Délka Skoleni | Poznimka
skupin pro 1 skupinu
Recepce 2 1.5 dne
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£
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SBOELLO9

Datum Cas Skolici mistnost 1 Skolicf mistnost 1

Kanceldf uZivatele

Téma Skoleni | Skupina Téma Skoleni
19.12.2023 | 8:00-12:00 Recepce Skupina 1

13:00-17:00 Recepcee Skupina 2
20.12.2023 | 8:00-12:00 Recepce Skupina 1
13:00-17:00 Recepce Skupina 2
21.12.2023 | 8:00-12:00 Recepce Skupina 1

13:00-17:00 Recepce

4.1.2024 8:00-12:00
13:00-17:00
8:00-12:00

5.1.2024

Skupina 2. | Sestry &asovéni

3.1.2024 8:00-12:00 5
13:00-17:00 SR 5] o oo

Skupina koleni Skupina
7 amerwa

= zadani jidelnich listkd, po¢th stravniki, rozpist
potravin a podkladii pro vydej na prvni dny
néb&hu
*  zadani podatednich stavi vech skladd
o 10.-12.1.2024: Nab&h systému — viechny agendy

Import dat ze stavajiciho IS 3.-5.1.2024 LAURYN
N7 Nabéh systému UA, SSA: 8.-| LAURYN
e  8.-9.1.2024: Pfiprava na nab¢h systému: 12.1.2024 Diamant
o  UA: kontrola rezervaci v LBIS/4G ZA, RA: 10.-
o SSA: 12.1.2024

N8 Prvni kontrolni nivitéva

Viz pFedchozi | LAURYN

¢ Alkceptace a uzavieni implementace

e UA, ZA, RA, SSA —kontrolni navstéva: 31.1.2024 sloupec Diamant
o  UA - fakturace a vyuétovani ZP za 01/2024: 1.2.2024
N9 Druh4 kontrolni navitéva 21.2.2024 LAURYN
Diamant
N10 Akceptace a uzavieni implementace 20.3.2024 LAURYN
¢  Kontrolni navstéva Diamant

Pozndmka: pokud u terminu neni uvedeno, jaké agendy se tykd (UA, ZA, RA, SSA), znamen4 to, Ze je stejny pro viechny

agendy

Poznamka: Import dat ze stavajiciho systému neni zahrmut v mésiéni platbé 3 488 EUR v obdobi 1.10.2023 — 31.3.2024. Tato
sluzba bude vyuétovana dle skuteéného rozsahu hodinovou sazbou 65 EUR bez DPH.
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