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> _7mluva o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informaéného systému Spravy
dokumentov a workflow '

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi:
Objednavatel:
nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné ndmestie 13, 813 11 Bratislava
zastupeny: Ing. Stefan Mesaros, generalny tajomnik sluzobného dradu
ICO: 00 166 073
DIC: 2020830196
bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
¢islo uctu IBAN:
SWIFT: SPSRSKBAXXX
(dalej len ,, Objednavatel™)

a

Poskytovatel:
obchodné meno: DWC Slovakia a.s.
sidlo: Mlynské nivy 71, 821 05 Bratislava
zapisany v registri: Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4134/B
zastupeny: Ing. Peter Axamit - ¢len predstavenstva

Marek Malcek - predseda predstavenstva
Branislav Hacko - €len predstavenstva

ICO: 35918 501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307
bankové spojenie: Tatra banka a.s.
Cislo G&tu IBAN:

SWIFT: TATRSKBX

(dalej len , Poskytovatel)
(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,Zmluvné strany®)

Preambula

Tuto Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informac¢ného systému Spravy
dokumentov a workflow uzatvaraji Zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania na predmet
zdkazky s nazvom ,Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného systému
Spravy dokumentov a workflow,, (dalej aj len ako ,zakazka“), ktord Objednavatel zaddval postupom
podla § 117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon €. 343/2015 Z. z.“) ako zdkazku s nizkou hodnotou.
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1. Uvodné ustanovenia

1.1. Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a)

b)

d)

g)

h)

Akceptacné testy — s testy novej alebo zmenenej funkénosti, ktoré Objedndvatel realizuje podla
vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych Uspesny priebeh je podmienkou akceptécie odovzdavane] funk&nosti.

Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorl sa povaiuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 mindt) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minat).

Doba neutralizacie Incidentu - je &as, do ktorého Je Poskytovatel povinny zabezpe¢it neutraliziciu
nahldseného Incidentu, a ktory zatina plyntt nahldsenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 3 bod 3.1
aZz 3.3 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto 'Servisnej zmluve ustanovené inak. Neutralizicia
Incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemozfiujiceho pouZivanie IS ASR, a
to obnovou funkénosti IS ASR, ktoré bola obmedzena a/alebo Gpravou/ zostladenim fungovania IS
ASR s dodanou dokumentaciou. Do doby neutralizécie incidentu sa zapotitava len &as podfa ¢l. 3 bod
3.3 tejto Servisnej zmluvy. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapogitava ¢as nasledného rieSenia
priiny Incidentu; v pripade neutralizacie Kritického incidentu formou ndhradného (docasného)
rieSenia je vSak Poskytovatel povinny poskytnut Objednévatelovi trvalé riegenie Kritického incidentu
najneskdr do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizacie Kritického incidentu formou docasného
(ndhradného) riesenia.

Incident - je Objednavatelom hldaseny chybovy stav, ktory znemoziuje a/alebo obmedzuje
pouZivanie IS Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentécii, pricom sa rozlidujui nasledovné drovne kiasifikdcie Incidentov: Kriticky
incident, Zdvazny incident a Nekriticky incident.

IS ASR — Informaény systém elektronického Spracovania spisov a administrativnych procesov,
vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft e-Gov-suite na zber, udrZiavanie,
spracovanie a poskytovanie informdcii; pre Ucely tejto Servisnej zmluvy ide o suhrnny ndzov pre
informacny systém automatizovanej spravy registratry a dokument manajment systému.
Automatizovand sprava registratury je systém, ktory umozriuje komplexny prehfad o procesoch
vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii az po ich vyradenie)
s reSpektovanim aktudlnej platnej legislativy.

Kriticky incident - je Incident, majuci taky vplyv, Ze podstatné Easti funkcionality su nepouZitelné, IS
ASR po funkénej stranke nevyhovuje a Objednavatel neméze pokracovat v préci.

Nekriticky incident — Incident, ktory nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod IS ASR-
formalny Incident.

Opravnena osoba Objedn&vatela / Poskytovatela — zastupca Objednavatela / Poskytovatela,
ktorého identifikaéné a kontaktné Gdaje su uvedené v ¢l. 12 bod 12.1 tejto Servisnej zmluvy.
Opravnend osoba Objednavatela / Poskytovatela zodpovedd za koordiniciu a organizacné
zabezpecenie realizécie tejto Servisnej zmluvy a méZe za zmluvnd stranu realizovat vietky
ozndmenia, sthlasy, nahlasenia, potvrdenia, schvélenia, zaddvania poziadaviek alebo rozhodnutia
vyZadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou Ukonov podla bodu



j)

m)

n)

1.2.

1.3.

12.4 tohto €lanku zmluvy.

Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny cas, do ktorého zahaji predetrenie nahlaseného
Incidentu, potvrdi jeho prijatie a droveri jeho klasifikacie zo strany Objednavatela, a ktory zalina
plyndt nahldsenim incidentu postupom podfa ¢l. 3 bod 3.1 az 3.3 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je
v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak. Do reakénej doby sa nezapocitava cas, kedy nie je moZné
70 strany Objedndvatela spristupnenie IS ASR za celom vyrieSenia Incidentu.

Sluzby — predstavuju sluzby Profylaktiky, Sluzby podpory prevéadzky a Sluzby rozvoja poskytované
na zéklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v ¢l
3 tejto Servisnej zmluvy a v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky — su servisné sluzby vztahujice sa na produkéné a testovacie
prostredie IS ASR, ktorych predmetom je najma zabezpecovanie beinej servisnej podpory, ako aj
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpeénej prevadzky IS ASR v
sulade s aktudlne platnymi poZiadavkami, vratane Neutralizacie Incidentov, ktorych $pecifikacia,
parametre a podmienky poskytovania su uvedené v ¢l. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 1 Prilohy
¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby profylaktiky — su sluiby profylaktiky aplikacnej vrstvy IS ASR, ktorych 3pecifikacia,
parametre a podmienky poskytovania su uvedené v &l. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 2. Prilohy
¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby rozvoja — su sluzby, ktoré zahffiaju vietky zmeny funkénosti IS ASR, ktoré vyplyvaju z
legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny konfiguracie a
nastaveni IS ASR vyndtené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatefa a udrZiavanie
aktudlnosti prislusnej dokumentdcie IS ASR, resp. iné sluzby tykajuce sa IS ASR, ktoré nepatria pod
Sluzby podpory prevadzky ani pod Sluzby profylaktiky (napriklad realizacia skoleni na zaklade
poziadaviek Objedndvatela a pod.), ktorych $pecifikcia, parametre a podmienky poskytovania su
uvedené v &l. 3 tejto Servisnej zmluvy a v bode 3. Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Servisna zmluva — tato Zmluva o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informacného

systému Spravy dokumentov a workflow.

Zavazny incident — incident prejavujdci sa chybnou funkénostou systému, ovplyviujici vznik
problémov pri beznom uZivani alebo prevadzkovani IS ASR, ktory narusuje jeho beiné fungovanie,
pouZitie vadnej funkcie si nevyZaduje momentalne prevadzkovu potrebu Objedndvatela, prevadzkova
ginnost Objednavatela je dosiahnutefnd inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

Ak z kontextu textécie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny
predpis znamend prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorsich zmien (vratane rekodifikacii) a
kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku dnu
podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamend prisludny obsah ustanovenia predmetného paragrafu
pravneho predpisu aj v pripade jeho neskoréich zmien, resp. zmeny cislovania.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v flom pouZité velké zaciatoéné
pismeno, je tomu tak len na ufahCenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym
zatiatoénym pismenom, ibaZe z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v
jednotnom Cisle zahffiaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.




2. Predmet Servisnej zmiuvy

2. 1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so
zavazkom Poskytovatela vykonavat a zabezpelovat pre Objedndvatela Sluzby spojené
s prevadzkou a Gdribou IS ASR v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Servisnou zmluvou
vratane jej priloh a korelujucim zdvazkom Objedndvatela za riadne a véas poskytnuté Sluzby
zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej zmluve.

2.2.V ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy ma Poskytovatel povinnost’ poskytovat’ Sluzby v
nasledovnom rozsahu:

a) Sluzby profylaktiky,
b) Sluzby podpory prevadzky,
c) Sluzby rozvoja.

Podrobnd $pecifikacia Sluzieb tvoriacich predmet tejto Servisnej zmluvy je uvedena v ¢l. 3 tejto
Servisnej zmluvy a v Prilohe ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy.

3. Sposob poskytovania Sluzieb

3.1. Objednavatel je povinny svoje Incidenty / poziadavky na poskytnutie SluZieb podpory prevadzky a
poziadavky na poskytnutie SluZieb rozvoja nahlasovat prostrednictvom kontaktnych udajov
Opravnenych osob Objednavatela uvedenych v bode 12.1. tejto Servisnej zmluvy, a to elektronickou

postou (emailom).

3.2. Objednévatel je povinny nahlasovat Incidenty / zadavat poziadavky na poskytnutie SluZieb podpory
prevadzky bez zbytogného odkladu spésobom bodu 3.1. tohto &lanku Servisnej zmluvy. Za riadne
nahlasenie Incidentu sa povazuje, ak Objedndvatel v oznameni $pecifikuje povahu Incidentu,
aroven klasifikacie a to, ako sa prejavuje. Ak $pecifikdcia Incidentu v oznameni nie je dostatond,
Poskytovatel poZiada Objednavatela o dodato¢né informacie, ktoré mu je Objednavatel povinny
poskytnut bez zbytoéného odkladu.

3.3. Objedndvatel moze nahlasovat Incidenty nepretrzite. Pre potitanie Doby neutralizacie Incidentov
a Reakénej doby sa pocita len gas v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00. Poskytovatel sa zavdzuje
potvrdit prijatie nahlaseného Incidentu a potvrdit uroveri jeho klasifikacie. Pokial sa Zmluvné strany
v pripade rozdielnosti Klasifikacie drovne Incidentu nedohodnd na vyslednej klasifikacii arovne
Incidentu, plati ta Grover klasifikécie Incidentu, ktoru uviedol Objednévaterv nahlaseni incidentu.
Reakéna doba oznamenych Incidentov a Doba neutralizacie Incidentu je uvedena v bode 1.

Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

3.4. Neutralizaciu nahldseného Incidentu a trvalé rieSenie Incidentu je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi a uviest pocet tlovekohodin, ktoré boli nevyhnutne potrebné na neutralizaciu

a trvalé vyrie$enie incidentu.

3.5. Pre zamedzenie pochybnosti, neutralizaciou Incidentu sa rozumie aj znizenie urovne Incidentu (z
Kritického na Zavainy alebo Nekriticky a zo Zavainého na Nekriticky). Poskytovatel sa takto
znizené Incidenty zavazuje vyriesit v lehotach podfa Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, podla Urovne
jeho klasifikacie po jej zniZeni, bez nevyhnutnosti opitovného nahldsenia Incidentu zo strany
Objednavatefa. Plynutie novej lehoty pri snizeni drovne Incidentu sa potita odo dia oznadmenia



3.6.

3.7.

3.8.

3:9:

3.10.

3.11.

4.1.

4.2,

4.3.

Poskytovatela o neutralizacii incidentu znizenim Urovne Incidentu, pri¢om toto ozndmenie ma ucinky
potvrdenia prijatia Incidentu a Grovne jeho klasifikacie podla bodu 3.3 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel zisti, 7e pri poskytovani SluZieb podpory prevadzky, resp. ak pri rieSeni
konkrétneho Incidentu bude prekro¢enych 10 (desat) ¢lovekohodin v prislusnom kalenddrnom
mesiaci, je povinny riedenie Incidentu prerusit a oznamit tdto skutoénost Objedndvatelovi.
Pokratovat v poskytovani Sluzieb podpory prevddzky, resp. v riedeni Incidentu je opravneny az po
ozndmeni Objednavatela, 7e na poskytnuti Sluzby, resp. vyriedeni Incidentu trvd. Pre zamedzenie
pochybnosti od ozndmenia Poskytovatela podfa prvej vety tohto bodu do oznamenia
Objednavatela podla druhej vety tohto bodu, lehoty Doby neutralizacie Incidentu uvedené
v Prilohe &. 1 tejto Servisnej zmluvy neplynd.

V pripade, Ze spésobom podla bodu 3.1. ureného na nahlasovanie Incidentov / poZiadaviek na
poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky Objednévatel doruci Poskytovatelovi poZiadavku na Sluzby
rozvoja, budt Zmluvné strany postupovat podfa bodov 3.8. az 3.11. tohto ¢lanku Zmluvy.

Po¥iadavky na Sluzby rozvoja bude Objednavatel predkladat Poskytovatelovi spésobom podla
bodu 3.1. tohto &danku Servisnej zmluvy, priom poZiadavka musi obsahovat S3pecifikaciu

pozadovanej Sluzby rozvoja.

Poskytovatel je povinny do 3 (troch) pracovnych dni potvrdit prijatie poziadavky na poskytnutie
Sluzby rozvoja, v ktorej oznami Objedndvatefovi maximalny predpokladany pocet ¢lovekohodin
potrebnych pre poskytnutie Sluiby rozvoja vzmysle poziadavky Objednavatefa inavrh
harmonogramu poskytnutia Sluzby rozvoja.

Na zaklade Gdajov uvedenych v potvrdeni prijatia poZiadavky na poskytnutie SluZieb rozvoja
podfa bodu 3.9 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy je Objednavatel opravneny predloZit
Poskytovatelovi pisomnu objedndvku na poskytnutie Sluzby rozvoja. Pre zamedzenie pochybnosti,
ak neddjde kvystaveniu objedndvky Objedndvatefom podia predchadzajicej vety, nema
Poskytovatel vo¢i Objednévatefovi pravo na akukolvek odmenu, sankciu alebo nahradu nakladov
spojenych s vypracovanim potvrdenia prijatia poZiadavky podfa bodu 3.9 tohto ¢lanku Servisnej

zmluvy.

Poskytnutie Sluzby rozvoja Zmluvné strany potvrdia preberacim protokolom po uskutocneni
Akceptaénych testov, v ktorom uvedl najma vysledok Akcepta&nych testov, popis Sluzby rozvoja,
potet Elovekohodin nevyhnutne potrebnych na poskytnutie Sluzby rozvoja a cenu za poskytnutie

Sluzby rozvoja.

4. Cena a spdsob fakturacie

Maximalna sihrnna cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojedndva v
zmysle zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cendch ako zmluvna cena za
celi dobu platnosti a Ucinnosti Servisnej zmluvy v celkovej vyske 62.688,00 € (slovom
estdesiatdvatisicieststoosemdesiatosem eur) bez DPH.

Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel nie je poCas trvania tejto Servisnej zmluvy povinny

vy&erpat celd uvedend maximalnu sthrnni cenu bez DPH.

Ak nie je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, cena za poskytnutie jednotlivych SluZieb podla
tejto Servisnej zmluvy bude stanovend ako sucin poctu skutocne poskytnutych (odpracovanych)



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

CEepeN o 1 L iy

¢lovekohodin a jednotkovej ceny za ¢lovekohodinu vo vyske 60,40 € (slovom Sestdesiat eur a
$tyridsat centov) bez DPH, t. j. 72,48 € (slovom sedemdesiatdva eur a Styridsatosem centov) s
DPH, v pripade SluZieb podpory prevadzky najviac v pocte clovekohodin nevyhnutnych na
poskytnutie SluZieb podpory prevadzky, resp. na neutralizaciu Incidentu a v pripade poZziadaviek
na Sluzby rozvoja najviac vo vyske maximélneho predpokladaného poctu Clovekohodin
potrebnych na splnenie objednavky ozndmenych Poskytovatelom podfa Clanku 3 bod 3.9 tejto
Servisnej zmluvy.

Cena za SluZby profylaktiky je stanovena vo forme mesacného pausédlu vo vyske 1. 600,00 €
(slovom tisicieststo eur) bez DPH. Mesaény pau3al pokryva vsetky a akékolvek naklady
Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb profylaktiky v danom kalendarnom mesiaci, a to bez
ohladu na mno#stvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat. Pre zamedzenie
pochybnosti, Poskytovatel nema pravo pozadovat zvy3enie mesacného pausalu, resp. akékolvek
naklady nad mesa&ny pausal v pripade zvy$enej pracnosti v danom mesiaci poskytovania tejto
Sluzby.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru za Sluzby profylaktiky po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Sluzby profylaktiky poskytované. Prilohou faktury za poskytovanie Sluzieb
profylaktiky je report o profylaktickych &innostiach podla bodu 2. Prilohy €. 1 tejto Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny faktury za Sluzby podpory prevddzky vystavovat vidy po uplynuti
kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory prevadzky poskytnuté. Prilohou faktury za
poskytnutie SluZieb podpory prevadzky musi byt oznamenie Objednavatela podla ¢l. 3 bodu 3.4
tejto Servisnej zmluvy vo vztahu k vietkym Incidentom nahldsenym v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za poskytnuté Sluzby rozvoja po uplynuti kalendarneho
mesiaca, v ktorom déjde k podpisaniu preberacieho protokolu podfa bodu 3.11 tejto Servisnej
zmluvy. Neoddelitelnou sGcastou faktury za poskytnutie SluZieb rozvoja bude preberaci protokol
podla bodu 3.11 tejto Servisnej zmluvy, poZiadavka Objednavatela podfa bodu 3.8 tejto Servisnej
zmluvy, potvrdenie poZiadavky Poskytovatefom podfa bodu 3.9 tejto Servisnej zmluvy
a objednavka Objednavatela podla bodu 3.10 tejto Servisnej zmiuvy.

Ceny podla predchédzajucich bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy predstavujd odplatu za
splnenie vietkych zmluvnych zévizkov Poskytovatela vyplyvajlcich z tejto Servisnej zmluvy alebo
z prisludnej poziadavky Objednavatela a pokryva tieZ vietky a akékolvek interné a externé naklady
alebo vydavky Poskytovatela ako aj primeraného zisku.

Faktlra vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a predpisané
naleZitosti podla zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov, nesmie
obsahovat chyby v pisani a po¢itani a musia k nej byt pripojené prilohy podfa tejto Servisnej
zmluvy.

V pripade, ak faktdra nebude obsahovat tieto naleZitosti alebo poZadované prilohy, alebo bude
obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo poéitani, Objednavatel md prévo vrétit ju
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa méjt] odstranit. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a novd 30 (tridsat) driovéd



lehota splatnosti pre Objednévatela za¢ne plynut dorucenim opravenej, doplnenej, resp. novej

faktary od Poskytovatela.

4.11.

Lehota splatnosti faktdry je 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatefovi, pricom faktura sa

povazuje za uhradend dfiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ulet Poskytovatela
uvedeny v zéhlavi tejto Servisnej zmluvy, resp. uvedeny v prislusnej fakture.

5. Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

5.1. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospoddrne a v stlade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s

prihliadnutim na vietky okolnosti musi poznat.

5.2. Poskytovatel sa na ucely plnenia z tejto Servisnej zmluvy zavazuje:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

udrsiavat IS ASR v sulade s podmienkami stanovenymi touto Servisnou zmluvou a dodanou
dokumentaciou,

dodat pouZivatelskd, servisnt a administratorski dokumentdciu k IS ASR, pripadne jej doplnky,
zodpovedajlce aktudlnemu stavu IS ASR,

informovat Objednavatela o novych skutoCnostiach, ktoré vy3li najavo v savislosti s
poskytovanim SluZieb, najma o pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch IS ASR, pricom
sifasne je povinny navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstrédnenie v sulade s touto

Servisnou zmluvou,

informovat Objednévatela o vietkych skutocnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy, najma oboznamit Objednavatela so v3etkymi
skuto&nostami, ktoré predstavuji porudenie informacnej bezpecnosti alebo mézu zdsadne
zvySovat bezpecnostné riziko,

zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutnd pre poskytovanie
Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia, na zaklade Ziadosti Objedndvatela,

pri poskytovani SluZieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych
predpisov platnych a G¢innych na Gizemi Slovenskej republiky a vztahujucich sa na IS ASR, ako
aj Sluzby, predovietkym v3ak povinnosti vyplyvajuce zo zékona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o e- Governmente), z vynosu Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy, z nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s0b pri
spractivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 18/2018 Z.
2.),

v pripade potreby bezodkladne 3pecifikovat a predloZit Objedndvatelovi poZiadavky na
potrebny HW a kompatibilitu,

zabezpetit, aby Objednévatel bol bez zbyto¢ného odkladu upovedomeny o aktudlnych
legislativnych zmenach vieobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mdzu mat vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

i) informovat Objedndavatela o v3etkych skutognostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na

predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy,

j) pri plneni tejto Servisnej zmluvy postupovat v sulade so zdkonom &. 95/2019 Z. z. o
informaénych technolégidch vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a so
zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Na ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy je Objednavatel povinny:

a. zabezpelit vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do vietkych potrebnych
priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenarusia prevadzku tohto a ani ostatnych systémov
Objednavatela,

b. zabezpecit, aby Poskytovatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych legislativnych zmenach
interného charakteru, zmenach organizatnej Struktdry Objednéavatela, prip. inych zmenach u
Objednavatela, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy a IS ASR,

c. zabezpecit G&innd ochranu autorskych a licenénych prév na dodané pinenie,

d. zabezpeit pre Zhotovitela vzdialeny pristup k IS ASR (a véetkym serverom, na ktorych je IS ASR
prevddzkovany).

e. zabezpetit pre vietky servery, na ktorych je IS ASR prevadzkovany

 Patche spoloénosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na serveroch, ale musia
byt v stave pripravenych na inStalaciu. Samotnt ingtalaciu vykonat aZ po dohode s
Poskytovatefom

o Service pack-y opera¢nych systémov a service pack-y softvérovych produktov Microsoft
aplikovat aZ po dohode s Poskytovatefom

Objednavatel sa zavézuje, Ze pre riadne plinenie zavézkov Zhotovitela v ramci tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu stdinnost, a to najma tym, Ze:

a. zabezpeti odborny personal pre definovanie poziadaviek na Zmeny IS ASR,

b. umoZni Poskytovatelovi monitoring IS ASR a jeho testovace]j a prevadzkovej infraStruktury v
prevadzkovom prostredi Objednavatela,

c. zabezpeizdlohovanie a obnovu produkénej infrastruktiry IS ASR,

d. poskytne aj sucinnost urfenu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav IS ASR, resp.
rieSenia Incidentov.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto
Servisnej zmluvy alebo na jej zéklade nemohol byt riadne a vcas splneny pre to, Ze mu
Objednévatel z akéhokolvek dovodu, riadne a véas neposkytol suginnost povinnd podla tejto
Servisnej zmluvy alebo urfenu v dohodnutych podmienkach realizacie dprav IS ASR. Lehoty pre
plnenia/¢innosti Poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia suCinnosti.

Poskytovatel sa zavdzuje dodr¥iavat informa&nu bezpeénost, a to v sulade s podmienkami
stanovenymi:



a. vtejto Servisnej zmluve, predovietkym v cl. 8 Servisnej zmluvy,

b. v predpisoch informaénej bezpelnosti Objedndvatela, najmd bezpecnostnej politike
Objedndvatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti ¢innosti tejto Servisnej
zmluvy protokoldrne odovzda Poskytovatelovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a uéinnych na uzemi Slovenskej republiky.

5.7. Poskytovatel nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Objedndvatela posttpit

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7L

7.2.

na tretiu osobou a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo suvislosti s
touto Servisnou zmluvou alebo plnenim zavazkov podla tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len
»pohladavka zo Zmluvy”).

6. Zaruky

Poskytovatel zarucuje, Ze IS ASR zodpovedd Specifikdciam a popisom funkcii v zhode s dodanou
dokumentdciou, nezdvadnost IS ASR z hladiska vyskytu virusov a dalej zaruCuje, Ze IS ASR neporusuje
Ziadne autorské préva, resp. iné prava, ako aj prava tretich stran. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy
plati za predpokladu, Ze IS ASR je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokazatelnych
rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych instaldcia nebola so Poskytovatefom
vopred konzultovand. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatela v
¢ase podpisu tejto Servisnej zmluvy.

Zarucna doba na kazdu dodanid zmenu IS ASR v dbsledku poskytnutia Sluzieb podla tejto Servisnej
zmluvy je dvandst (12) mesiacov odo dfa jej protokolarneho prevzatia zo strany Objednévatela
podla bodu 3.11 tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nerudi za problémy vzniknuté v désledku dodatocne inStalovaného programového
vybavenia, resp. zmien v jestvujicom IS ASR spdsobené neodbornym zasahom tretich strdn. Tato
podmienka vsak neplati, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podfa tejto Servisnej zmluvy,
povinnosti vyplyvajlce zo zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik") alebo inych vSeobecne zdvédznych pravnych predpisov.

Poskytovatel neruéi za dokazané problémy a nedostatky spdsobené neodbornym zaobchadzanim
s IS ASR.

Poskytovatel v ramci zaruky neruéi za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat, pokial k tomu doSlo z
dévodu neodborného zasahu Objednavatela a tretich strdn do IS ASR.

7. Prava dusevného vlastnictva

Poskytovatel sa zavadzuje vysporiadat vietky autorské prava s autormi na zaklade podpisanych zmlav
o vytvoreni, pouZiti a Sireni IS ASR. V3etky autorské odmeny, zahrnuté v cene za predmet Servisnej
zmluvy zahffiaju odmenu za akékolvek Sirenie IS ASR Poskytovatelom.

Poskytovatel prehlasuje, Ze IS ASR je bez akychkolvek pravnych vad vyplyvajucich z autorskych
pradv a to vzmysle ustanoveni zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon ¢. 185/2015 Z. z.“). Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve rudi, ze
k IS ASR, ako i k vystupom poskytnutych SluZieb:



7:3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7:9:

7.10.

a. ma alebo vykondva autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a /alebo,

b. mé a/alebo vykondva prévo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné duSevné
vlastnictvo.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, k vy$Sie uvedenym plneniam, ku ktorym Poskytovatel ma
a/alebo vykondva podla pism. (b) predchddzajlcej vety pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii
udelenych mu tretimi stranami, pravo na ich pouZivanie v stlade a v rozsahu sp6sobom a za dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi tretimi stranami.

V pripade, Ze si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej strany,
ktord plnila za Poskytovatela uplatni akykolvek oprdvneny narok proti Objednavatelovi z titulu
poruSenia autorskych prav alebo iného duSevného vlastnictva tejto tretej strany alebo
akékolvek iné ndroky v akejkolvek stvislosti so Servisnou zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné nadklady a vydavky od takejto tretej strany suhlas na
pouzivanie IS ASR i vystupov jednotlivych SluZieb pre Objednavatela, alebo upravit IS ASR alebo
poskytnuté Sluzby pre Objednavatela tak, aby uZ dalej neporusovali autorské prava a/alebo
iného dudevného vlastnictva tretej strany, alebo ich nahradit takymi plneniami, ktoré maju
asponi podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti,

b. poskytnut Objednavatelovi akdkolvek a vietku u¢innd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného néroku tretej strany,

c. nahradit Objedndvatelovi akikolvek a vSetku $kodu, ktord vznikne Objedndvatefovi v
dbsledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej strany, a to v plnej vySke bez
akéhokolvek obmedzenia.

V pripade potreby Poskytovatel poskytne Objednavatelovi potrebnd siéinnost pri inStaldcii a spusteni
IS ASR.

Objednavatel nadobudnutim Gcinnosti tejto Servisnej zmluvy ziskava pravo pouzivat IS ASR v rozsahu
tejto Servisnej zmluvy.

Prava udelené touto Servisnou zmluvou sa udeluju osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest
na tretiu stranu bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit kdpie IS ASR na archivne Gcely v stlade s ustanoveniami zékona
¢.185/2015 Z. z.

Objedndvatel je povinny pouZivat IS ASR len v sulade s pokynmi a podla podmienok uvedenych v
dodanej dokumentacii.

Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prendjom, servisné sluzby
alebo Skolenie tretej strany.

Poskytovatel si ponechdva vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke prdva na IS ASR a
dokumentdciu. Objedndvatel je opravneny prevddzkovat dielo, ktoré je predmetom dodania len v
ramci Utvarov organizacnej Struktiry Objedndvatefa a to na pocitaovych systémoch k tomu
uréenych.



8. Bezpeénost a ochrana informacii

8.1. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat micanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa

8.2.

8.3.

dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného
plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené
inak, za dévernd informaciu sa povazuje akykolvek ddaj, podklad, poznatok, dokument alebo
akakolvek ina informécia, bez ohladu na formu jej zachytenia:

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (informécie o jej Cinnosti, truktare, hospoddrskych vysledkoch,
vietky zmluvy, finanéné, Statistické a Gctovné informécie, informécie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni,
know-how, hodnotiace $tadie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajdce
sa predmetov chranenych p-révom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vietky dalsie informacie o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a G&innosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznatend ako ,ddvernd”, ,confidential”, Lproprietary”
alebo inym obdobnym oznadenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

d. pre ktoru je stanoveny vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Gcinnymi v
Slovenskej republike osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné Udaje a utajované
skutocnosti).

Dévernou informéaciou nie je tato Servisnd zmluva, vrdtane jej priloh, informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako
od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoreé je Objednéavatel povinny spristupnit alebo zverejnit
podla zakona €& 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) [dalej len ,,zakon €. 211/2000 Z. 2.“] alebo iného

pravneho predpisu platného a G&inného na Gzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zakona & 18/2018 Z. z. zaviaZe svojich
zamestnancov a vietky dal$ie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci pinenia tejto Servisnej zmluvy
uneho alebo u G&astnika obozndmia s osobnymi udajmi, povinnostou mlcanlivosti. Splnenie
povinnosti vzmysle predchadzajicej vety je podnik povinny na vyzvu Gcastnika kedykolvek
hodnoverne preukdzat.

8.4. V pripade ak pre riadne plnenie tejto zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel v mene

Objednévatela spracuval osobné udaje, ktoré Objednavatel spractiva ako prevadzkovatel,
zavazuje sa Poskytovatel tieto spracdvat vylu¢ne za podmienok stanovenych platnou a ucinnou
legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych udajov, t. j. na zaklade osobitného
pravneho titulu (zmluvy s d¢astnikom, pripadne ak je to moZné v sulade s danou legislativou na
zaklade poverenia tcastnika, resp. iného obdobného pravneho dkonu), v ktorom tcastnik stanovi
predovietkym predmet a dobu spractvania osobnych ddajov, povahu a ucel ich spracuvania,
zoznam arozsah osobnych udajov, kategorie dotknutych os6b a povinnosti a prava
prevadzkovatela, ako aj dalsie podmienky stanovené platnou a utinnou legislativou Slovenskej
republiky pre oblast ochrany osobnych udajov.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vylucne na ucel, na
ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, 7e Objednavatel poskytne
Poskytovatelovi dévernt informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti G&elu jej drzania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavizujd, ze doverné informacie budd ochrafiovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochrariujd vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmene;j
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovietkym ich budd chranit pred ndhodnym
alebo neopradvnenym poskodenim a zniCenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, ze bez predchadzajiceho pisomneho
sdhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnd, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom
nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhu zmluvnl stranu o poruseni povinnosti
ml&anlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zéklade zakona
alebo na zéklade rozhodnutia prislu$ného orgénu vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit
dévernt informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast. O vzniku takejto povinnosti sa budu
Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytocného odkladu. Rovnako nie je porusenim
povinnosti ml¢anlivosti, ak Poskytovatel poskytne dévernt informéciu svojmu Subdodavatelovi;
to viak len za predpokladu, 7e Subdodavatel takuto dovernu informdciu nevyhnutne potrebuje
pre Gcely plnenia tejto Servisnej zmluvy a zdroven ak Poskytovatel zabezpeti, Ze Subdodévatel
bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dévernych informacii ako su viazané
Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto &lanku Servisnej zmluvy ostévaju platné a G&inné aj po
ukonéeni tejto Servisnej zmluvy.

9. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢ldnkoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tieZ pravo
na zmluvntl pokutu vo vyske:

a. 100,-€ (slovom jednosto eur) za kazdé dve zalaté pracovné hodiny omeskanie Poskytovatela
s neutralizaciou Kritického incidentu v lehote podfa bodu 1. Prilohy €. 1 tejto Servisnej

zmluvy;

b. 50,-€ (slovom patdesiat eur) za kaZdé Styri zacaté pracovné hodiny omeskanie Poskytovatela
s neutraliziciou Zavainého incidentu v lehote podfa bodu 1. Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej

zmluvy;

c. 25€ (slovom dvadsatpat eur) za kazdych osem zaatych pracovnych hodin omeskanie
Poskytovatela s neutralizaciou Nekritického incidentu v lehote podfa bodu 1. Prilohy €. 1 tejto

Servisnej zmluvy;

d. 1 % (jedno percento) zhodnoty objednavky, v pripade  omeskania Poskytovatela
s poskytnutim SluZieb rozvoja v lehote uvedenej v potvrdeni poZiadavky Objedndvatela na



9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

poskytnutie Sluzieb rozvoja podfa bodu 3.9 tejto Servisnej zmluvy, ak omeskanie
Poskytovatela presiahne 15 (patnast) dni, za kazdy dalsi i zacaty defi omeskania sa zmluvna
pokuta zvysuje 0 0,5 % (pol percenta);

e. 1.000,- € (slovom jedentisic eur), ak Poskytovatel pri pineni tejto Servisnej zmluvy pouZije,
resp. vyuzije subdodavatela bez predchadzajuceho suhlasu Objedndvatela v zmysle bodu
11.3. tejto Servisnej zmluvy,

f. 200,- € (slovom dvesto eur) za kazdy, aj zadaty deri omeskania s oznamenim zmeny Gdajov o
Subdodavateloch v zmysle bodu 11.4. tejto Servisnej zmluvy,

g. 1.000,- € (slovom jedentisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Dévernych informacii v
zmysle ¢l. 8 tejto Servisnej zmluvy s vynimkou povinnosti na Gseku ochrany osobnych udajov,

h. 5.000,- € (slovom péttisic eur), ak Poskytovatel porusi povinnost na Useku ochrany osobnych
udajov,
i. nomindlnej hodnoty postlpenej alebo zaloZenej pohfadavky, ak Poskytovatel v rozpore

s bodom 5.7 tejto Servisnej zmluvy postupil alebo zaloZil pohladavku z tejto Servisnej zmluvy
bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu Objedndvatela.

V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi
drok z omeskania vo vy3ke podla nariadenia viady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z,, ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika, ako aj pausainu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladévky v zmysle § 369c ods. 1 zakona C. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,0bchodny zékonnik”).

Zmluvna pokuta, trok z omeskania alebo pausélna ndhrada ndkladov spojenych s uplatnenim
pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 30 dni od ich vycislenia
a dorucenia faktary na ich dhradu zmluvnej strane, ktora ma povinnost zmluvnu pokutu, Grok z
omegkania alebo pausalnu ndhradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢
ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit, a to na zéklade faktury vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnt Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 9.1. tejto Servisnej zmluvy ani zaplatenim zmluvnej
pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatefa na ndhradu vzniknutej Skody.

10. Ukonéenie Servisnej zmluvy

Tato Servisnad zmluva sa uzatvara na dobu uréity, a to na dobu 12 (slovom dvanést) mesiacov
odo dfia nadobudnutia jej uéinnosti, resp. do vy&erpania maximélneho finanéného limitu podla
bodu 4.1. tejto Servisnej zmluvy, podla toho ktord skuto¢nost nastane skor.

Tato Servisnt zmluvu je moZné ukoncit pred uplynutim doby v zmysle bodu 10.1. tejto
Servisnej zmluvy:

a. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, a to ku dfiu uvedenému v takejto dohode;

b. vypovedou Objednavatela aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou v trvani 3 (troch)
kalenddrnych mesiacov, ktord zadina plynat prvym diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucend
druhej Zmluvnej strane;



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

c. odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 10.4. a nasl. tejto

Servisnej zmluvy.

V pripade ak ddjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidla ohladom
vysporiadania plneni, ktoré neboli riadne ukon&ené ku driu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu
10.8. tejto Servisnej zmluvy sa pouZiju rovnako.

KaZda zo Zmluvnych strdn je opravnena odstUpit od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej
takéto pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, a to vylucne z dévodov a za
podmienok stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z,, § 15 ods. 1
Zékona o registri partnerov verejného sektora, podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345
Obchodného zakonnika) alebo vyslovne uvedenych nizsie v tejto Servisnej zmluve.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatelom sa povaZuje najma:

ak Poskytovatel v priebehu jedného kalendarneho étvrtroka opakovane (t. j. viac ako dvakrat)
porusi garantované lehoty neutralizacie Incidentu podfa bodu 3.5. tejto Servisnej zmluvy,

ak Poskytovatel v priebehu trvania tejto Servisnej zmluvy opakovane (t. j. viac ako dvakrat)
bude v omegkani s poskytnutim Sluzieb rozvoja podfa bodu 3.10. tejto Servisnej zmluvy,

poskytovatel postupi alebo zaloZi pohladévku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatefovi
v rozpore s bodom 5.7. tejto Servisnej zmluvy.

Objedndvatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

sa Poskytovatel stane spoloénostou v krize,

sa proti Poskytovatelovi zalne konkurzné alebo redtrukturalizatné konanie alebo ak
Poskytovatel vstipi do likvidacie,

sa proti Poskytovatelovi zaéne exekucne konanie,

komukolvek, kto je sucastou organizacie Objednavatefa alebo akémukolvek podriadenému
& zastupcovi Objednévatefa ponukne alebo d4 Uplatok Poskytovatel alebo jeho podriadeny
alebo zastupca,

u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organizacnd zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutdrnych orgdnov a tieto zmeny nie si pre Objednédvatefa konajic rozumne a
odévodnene akceptovatelné,

Poskytovatel predd svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymofitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

Poskytovatel stratil sposobilost vyzadovanu zakonom €. 343/2015Z. z. pre ucéast na verejnom
obstaravani.

Za podstatné poru3enie Servisnej zmluvy Objednévatelom sa povazuje, ak je Objednavatel:

v omegkani s platenim svojich pefiaznych zdvazkov a toto omegkanie trva po dobu dlh3iu neZ
30 dni.

Odstdpenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych strén sa Servisna zmluva zruSuje ku
diiu doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom u¢inky odstupenia sa spravujd
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstipenia od tejto Servisnej



zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial poskytnuté plnenia, vykonané v sulade s
podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach a tuhrady za ne. Ohladom plneni,
ktoré neboli riadne ukonéené ku driu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel ich
inventarizéciu a Objedndvatel bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi
prisludnd Cast ceny plnenia zodpovedajlcej miere rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych
stran.

10.9.  Zanik tejto Servisnej zmluvy nemd vplyv na préva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podla svojej povahy majd trvat nadalej, predovietkym na
zavizky sUvisiace s bezpelnostou a ochranou informdcii, ako ani na zavazky poskytovania
st¢innosti v zmysle bodov 10.9 a 10.10 tohto ¢ldnku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
stran vo vzfahu k zmluvnym pokutdm pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia stcinnosti
Poskytovatelom v zmysle vy3sie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

11. Subdodavatelia

11.1. Poskytovatel je opravneny pinit tdto Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov
(dalej len ,Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornt
starostlivost pri vybere Subdoddavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpelené na zaklade
zmluvy o subdodavke.

11.2. Zoznam vietkych znamych Subdoddvatelov v €ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
idajov o osobe oprévnenej konat za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 3 tejto Servisnej zmluvy.

11.3. Akéakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha schvéleniu Objednavatefa, ktory
takyto sthlas bez zavainého dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchddzajlcej vety je
Poskytovatel povinny poziadat Objednévatefa najneskdr 14 (Strnést) dni pred planovanym
pouzitim nového Subdoddvatefa.

11.4. Poskytovatel je povinny oznamit Objedndvatelovi akdkolvek zmenu Udajov o Subdodavatefovi
uvedenom v Prilohe &. 3 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podfa bodu 10.3
tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskdr viak do 3 (troch) dni, odkedy k zmene udajov
doslo.

11.5. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizécie Prilohy €. 3, t. j. zmena udajov o
Subdodavateloch nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

12. Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

12.1. Ak tato Servisnd zmluva neustanovuje inak, komunikdcia medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom bude prebiehat prostrednictvom Opravnenych os6b:

Za Objedndvatela:
Ing. Jana Durecovd — jana.durecova@justice.sk
Ing. Jana Durd'ovi¢ova — jana.durdovicova@justice.sk
Ing. Mariana Balogova — mariana.balogova@justice.sk

Megr. Jana Jani$ova — jana.janisova@justice.sk



Za Poskytovatela:

Zuzana Pivonkova

cvafchyect:

12.2.  Zmluvna strana je opravnena zmenit svoju Opravnenlt osobu na zaklade pisomného
oznamenia adresovaného druhej Zmluvnej strane, pricom zmena je G¢inna odo dfia doru&enia
ozndmenia druhej Zmluvnej strane bez nevyhnutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej
zmluve. Zmluvné stra ny st povinné oznamit sj navzajom i zmenu ddajov uvedenych v zahlavi tejto
Servisnej zmluvy, bez potreby uzatvarania dodatku k tejto Servisnej zmluve

12.3. Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, akékolvek oznamenia, suhlas, schvélenia
alebo rozhodnutia vyZzadované alebo predpokladané podla tejto Zmluvy a/alebo dokumenty
jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvne;j strane, musia byt vyhotovené pisomne
v slovenskom jazyku a podpisané prislusnou zmluvnou stranou, resp. oboma zmluvnymi stranami,
ak to vyplyva zkontextu danej pisomnosti, a dorutené druhej zmluvnej strane formou
doporucenej zésielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou
postou.

12.4.  Kazda komunikicia tykajdca sa platnosti alebo Géinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku &
zmeny musi byt pisomna a doru¢ovana vyhradne postou ako doporucend zasielka, kuriérom alebo
osobne.

12.5. Akakolvek pisomnost dorucovand v stvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povaiuje za
dorucent druhej zmluvnej strane v pripade doru¢ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) driom, kedy zmluvng strana, ktord prijala e-mail od odosielajlcej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujliceho e-mailu odosielajticej zmluvnej strane.
Prijimajica zmluvng strana je povinna doruéit odosielajticej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povaZovat za nedoruceny;

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, doruéenim pisomnosti adresatovi s
tym, Ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost zaslana doporucene
s dorucenkou preukazujicou dorucenie na adresu prisludnej zmluvnej strany. V pripade
dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost dorucovat aj na inom mieste ako na adrese
prisluSnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvnd strana v Case dorucenia zdriuje. Za
den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj der, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo treti def odo dria uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zésielke, dorucovanej postou zmluvnej
strane, preukdzatelne zamestnancom posty vyznatend poznamka, ze »adresat sa odstahoval”,
»adresat je neznamy“ alebo ind pozniamka podobného vyznamu, ak sa stcasne takdto
poznamka zaklad4 na pravde.



13. Zaverecné ustanovenia

13.1. Sdvisiace prava a povinnosti Zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zékona €. 185/2015 Z. z. a ostatnymi
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej
republiky.

13.2. Ak sa preukédZe, 7e niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost alebo nedcinnost nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost
daldich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostdvajlicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial to nie je vyluCené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V
takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit takéto
ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa o najviac priblizi k G¢elu neplatného alebo
neucinného ustanovenia (alebo jeho Easti), ktory v Case uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

13.3.  Akeékolvek pripadné spory, ktoré vzniknd v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v
suvislosti s plnenim zavizkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajlcich, sa Zmluvné strany zavazuju
rieSit prednostne spolonym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor
nepodari vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strdn v primeranej lehote v dizke
najmenej 90 dni odo dfa vzniku sporu, je ktorakolvek zmluvna strana opravnend podat navrh na
prislusny sid v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

13.4. Svynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tGto Servisnt zmluvu mo¥né menit a/alebo
dopifat vyluéne formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zdstupcami Zmluvnych strdn, a to za dodrzania podmienok stanovenych v § 18
zdkona ¢. 343/2015 Z. z.

13.5.  Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 6 (3iestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel dostane 4 (3tyri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

13.6.  Servisna zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zdstupcami Zmluvnych
stran a ucinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v spojeni s § 5a zakona &. 211/2000 7. z.

13.7. Zmluvné stany vyhlasuji, e tato Servisni zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej,
slobodnej a vainej véle, ktord prejavili urlito a zrozumitelne, Servisni zmluvu uzatvorili
dobromyseine a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod ndtlakom a ani za népadne
nevyhodnych podmienok, Servisnd zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s
obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne podpisali.

13.8.  Neoddelitefnou sticastou tejto Servisnej zmluvy st nasledovné prilohy:

a. Priloha ¢. 1 - Specifikacia sluzieb;



b. Priloha ¢ 2 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik
Sluzby podpory prevadzky;
¢. Priloha €. 3 —Zoznam subdoddavatelov;

V Bratislave dna V Bratislave dna

Za Obiednévatela: Za Poskytquatefa~-. (3 MAR. 2020

Ing. Stefan Mesdro3 Ing. Peter Axamit, ¢len predstavenstva

generalny tajomnik sluZzobného Gradu

Branislav Hacko, Clen predstavenstva



Priloha ¢.1
Specifikacia sluzieb
1. Sluzby podpory prevéadzky

Sluzby podpory prevadzky predstavuju servisné sluiby vzfahujice sa na produkéné a testovacie
prostredie IS ASR:

e odstrafiovanie Incidentov, resp. poskytnutie do&asného nahradného riesenia pri ich riedeni;

® poskytnutie sluZieb v suvislosti s rieenim Incidentov IS ASR, ktoré boli spOsobené jeho
nespradvnym postupom;

e proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatefom na vhodné Upravy a zmeny IS ASR;

e proaktivne upozorfiovanie Objedndvatela Poskytovatelom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy
IS ASR, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mézu viest k vzniku Incidentov;

e vedenie evidencie nahlasenych Incidentov;

® prevdadzka hot-line a strediska Helpdesku za G¢elom garantovania parametrov SLA

e identifikdcia Incidentu, jeho analyza, samotné rie$enie a poskytnutie informdcii po vyrieseni
Incidentu, t.j. podpora poskytnuta Objedndvatelovi pri neutralizacii identifikovatelného
Incidentu;

® poskytnutie podpory a odportéani na predchadzanie Incidentov

e projektové riadenie poskytovanych &innosti,

e poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni.

e predkladanie vykazov o vykonanych sluzbach — do 3.pracovneho dria v mesiaci

Poskytovatel poskytne sluzby prevadzkovej podpory a sluzby rozvoja tymito formami:
e servis zahffia zabezpeCovanie beZnej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spofahlivej, kontinudinej a bezpeénej prevadzky IS ASR v stilade s aktudlnymi platnymi
funkénymi a nefunkénymi poZiadavkami, vratane riesenia beznych prevadzkovych Incidentov.

Doba rieSenia Incidentov/ poziadaviek SLA

Reakénd doba ot .
. ; Doba neutralizdcie Incidentu
Typ Incidentu v pracovnych v pracovnich hodinsch
hodinach P 4
Kriticky 2 8
Zdvainy 4 16
Nekriticky 8 40




2. Sluzby profylaktiky

Profylaktika aplikacnej vrstvy sa vykondva sprava a udrzba systémového SW a IS ASR. Tieto Cinnosti
sa vykonavaju pravidelne podas beZnej prevadzky, pomocou povoleného bezpetného vzdialeného
pristupu k IS ASR s ciefom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvd¢sa o monitorovanie a
kontrolovanie definovanych parametrov na zdklade vopred definovaného profylaktického pldnu.
Navrh detailného Profylaktického planu vypracuje poskytovatel. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju
do Vykazu o vykonanych sluzbéch.

SluZbou Profylaktika aplikacnej vrstvy IS ASR budeme poZzadovat od poskytovatela zabezpetovanie
sluZieb opakovane v pravidelnych intervaloch (tzv. profylakticky plan) v minimalnom rozsahu:

e pravidelnd tyZzdenna kontrola funk&nosti aplikaénej a datovej vrstvy IS ASR

e pravidelnd kontrola funkénosti IS Objednévatela a jeho ¢asti (monitorovanie systému) —denne;

e pravidelnd mesacna kontrola parametrov IS ASR definovanych v akceptaénych a
vykonnostnych testoch

e |ogovanie ¢innosti za Ucelom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov

e pravidelna tyZdennd kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a
aplikacnych logov IS ASR

e pravidelnd mesacna kontrola SW prostredia, na ktorom IS ASR je prevadzkovany

e udrZiavanie repozitdra zdrojov kddov

e udrziavanie dodavanej dokumentacie v aktudlnosti — indtalaénej, prevddzkove;j,
administratorskej a pouZivatelskej (dalej spolu len ,,dokumentacia“)

e realizacia prevddzkovych zasahov (sprava IS ASR)

e predkladanie vykazov o vykonanych sluzbach — do 3.pracovneho dria v mesiaci

e podpora, resp. aktualizacia konfigurécie IS ASR

e monitorovanie IS ASR

e optimalizovat datové uloZisko dokumentov, (archiv dokumentov), databaza

Report o profylaktickych éinnostiach
Pri reportovani zaznam o profylaktickych Cinnostiach bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:

Identifikacia komponentu pripadne funkénej &asti IS ASR, na ktorom sa profylaktické cinnosti
vykondvali. Popis Cinnosti, ktoré sa vykonali:

e casovy interval, kedy a akym spdsobom sa zdsah vykonaval

e popis Cinnosti

e ak sa pri profylaktike vyskytnua chyby, Poskytovatel musi uviest zérover podrobny popis chyby,
jej pravdepodobna pric¢ina a popis spdsobu odstranenia chyby

Report profylaktickych ¢innosti predstavuje prehfad pausélnych ¢innosti vykonanych v prislusnom
obdobi a nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia trovne poskytovania sluZieb.

Uvedené sluzby budd automaticky poskytované na vsetkych prostrediach SW platformy pouZitej v
ramci IS ASR.



Podpora pri planovanych odstavkach IS ASR

e V pripade potreby odstavky prevadzky IS ASR pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy,
bude Profylaktika vykonand v &ase, na ktorom sa Objedndvatel a Poskytovatel vzdjomne
dohodnu-preferovany je mimo bezny pracovny ¢as.

® V pripade pldnovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonand v dohodnutom
rozsahu vyZziadanom Objednavatelom.

® Zaznamy o vykonanych &innostiach pocas technologickej odstévky prevadzky IS ASR dod4va
Poskytovatel objednavatelovi prostrednictvom vykazu o vykonanych sluzbach pri pldnovanych
odstdvkach

3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffiaji zmeny funké&nosti IS ASR, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo
vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkénosti, konfigurdcie a nastaveni IS ASR, ktoré su
vyndtené novymi zmenami prevaddzkového prostredia Objedndvatela a aktualizacia prislusnej
dokumentacie k IS ASR na zaklade tychto zmien.
SluZby rozvoja sa vztahuju na produkéné a testovacie prostredie systému IS ASR a zahffiaji realizaciu
garantom schvalenych poZiadaviek na zmenu funkénosti alebo prevadzky systému IS ASR.
® Zmeny a dopinky, pri ktorych sa jednd o Gpravy IS ASR funkéného a prevadzkového
charakteru
* Implementéciu schvélenych poZiadaviek garantom systému na zmenu funkénosti systému
IS ASR. Zmena funkcnosti systému zahffia pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkolvek
Casti systému IS ASR
* Rozsirovanie funkcionality IS ASR - Analyza, ndvrh a vyvoj rozsirenia, vylepsenia a/alebo
modifikdcie aplikacného softvéru IS ASR na zaklade legislativnych zmien alebo na zaklade
podnetu na zlep3enie existujicej funkcionality/pridanie novej funkcionality
e dodanie prevddzkovej dokumentécie a jej nasledna aktualizacia;
* bezodkladné zapracovanie aplikovanych zmien v IS ASR do uZivatelskej prirucky;
e Vykondvanie Uprav do existujlcich integraénych rozhrani
® Vykon upgradu platformy IS ASR na vysSiu verziu na vetkych prostrediach Objedndvatela
® Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani
Roz3irujlce moZnosti vyuZitia systému IS ASR
Otestovanie novej funkcionality
Aktualizdcia pouZivatelskej dokumentacie na zaklade vykonanych zmien - bezplatne
Priprava a realizdcia pouzivatelskych $koleni
Roz3irenie poctu pouzivatelskych licencii
Sluzby rozvoja — zmeny vyplyvajlce z legislativnych zmien
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Zmena funkénosti moéZe byt tiez vyvoland poZiadavkou pouZivatefov na zlepienie existujicej
funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS ASR.

Poskytovatelovi prindleZi Ghrada za tieto sluzby podfa dohodnutého cennika na riedenie zmenovych
poZiadaviek.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatefom déjde aZ po prijati zavdznej pisomnej objednavky zo strany
Objedndvatela. Neoddelitefnou sucastou objednavky bude aj Cenova kalkuldcia, vratane jej priloh.



Priloha €. 2

Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela pre Sluzby rozvoja a Cennik Sluzby podpory prevadzky

(Prilohou €. 2 sa stane névrh na plnenie kritérii GispeSného uchddzada)



Mazov zakazky:

Druh postupu:

Systémovd a aplikaénd podpora Informa&ného systému Sprdvy dokumentov a

workflow

Zaddvanie zékazky s nizkou hodnotou podia § 117 zakona &. 343/2015 2.2. 0
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov.

Navrh na plnenie kritérii

Cenaza
2 mernt 2
Pocat jednotku Celkovd cenav | SadzbaDPHv | Vydka DPHv Celkovd cena v
Ndzov poloiky Mernd Jednotka | jednatiek (za ‘ev EER EUR bez DPH % EUR EUR s DPH
12 mesiacov) bez DPH
Sluiby  podpory
prevddzky clovekohadina *720 60,40 43 488,00 20 8 697,60 52 185,60
a Sluiby rozvoja
Sluzby L )
profylaktiky Mesacny paudl | 12 mesiacov | 1 600,00 19200,00 20 3840,00 23 040,00
SPOLU 62 688,00 75 225,60

*pre vysvetlenie uvedeny poget jednotiek 720 (za 12 mesiacov

clovekohodin

Uchadzat vyhlasuje, Ze * JE / NIEJE platitelom DRH {uchddzaé zakrizkuje relevantny udaj).

Ak uchddza¢ nie je platcom DPH, uvedie pre sadzbu DPH slovné spojenie ,Neaplikuje sa™.

) predstavuje predpokladany rozsah

Ak uchédzac nie je platcom DPH, tymto vyhlasuje, Ze berie na vedomie, Ze ak sa neskér stane platcom
DPH, nie je opravneny fakturovat k pontknutej cene DPH, pretoie skutocnost, Ze sa stal platcom DPH

nie je dévodom na zmenu ponuky,

vratane DPH.

V Bratislave, dfia 19.2.2020

Ing. Peter Axamit, Branislav Hadko

tlenovia predstavenstva

¢i zmluvy a nim pdvodne pontknutd cena sa povaiuje za canu



Priloha ¢. 3

Zoznam Subdodavatelov

[ p.& Nazov, Meno a priezvisko D4tum narodenia | Adresa pobytu 1I¢o Predmet Rozsah T
Sidlo osoby opravnenej osoby opravnenej | osoby subdodavky subdoddavky
konat za konat za opravnenej
subdodavatela subdodavatela konat za

subdodavatela




