KUPNA ZMLUVA
&. 36/2023/161

uzatvorend medzi zmluvnymi stranami v sulade s ustanovenim § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

1.1

1.2.

2.1.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

Kupujuci: Pédohospodarska platobna agentura
Sidlo: Hrani¢na 12, 815 26 Bratislava

V mene ktorej kona: Magr. Jozef Kiss, MA. — generalny riaditel
1CO: 30 794 323

DIC: 2021781630

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK32 8180 0000 0070 0011 6152

Podohospodarska platobné agentura je rozpoctova organizacia zriadena zakonom ¢. 473/2003
Z. z. o Podohospodarskej platobnej agentire, o podpore podnikania v p6dohospodarstve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,, Kupujuci®)

Predavajuci: NTT Slovakias. r. o.
Sidlo: Jozefa Hagaru 9, 831 51 Bratislava
V mene ktorej kona: Ing. Vladimir Ruzicka, konatel
Bankové spojenie:
IBAN:
BIC:
ICO: 35 804 262
DIC: 2020258350
IC DPH: SK2020258350
Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 111, odd. Sro,

vl. ¢. 23282/B
(dalej len ,, Preddvajiici )

(spolocne ako aj ,,zmluvné strany ** alebo jednotlivo ,, zmluvnd strana )

Clanok I1.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

2.1.1. zavazok Predavajuceho Kupujucemu dodat’, implementovat anasadit do IKT
infrastruktiry nové a nepouzivané predmety kupy — 1 kus Systému pre ukladanie a
korelaciu logov v sieti a 1 kus Systému pre centrdlnu automatiziciu a spravu zariadeni
fortinet - FortiGate, FortiSwitch, FortiAP, a to s vlastnostami, technickou $pecifikaciou
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

3.1

3.2

3.3

a sposobom $pecifikovanym v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ako ,,Predmet
kipy*) a previest’ na Kupujuceho vlastnicke prdvo k tomuto Predmetu kupy,

2.1.2. zavazok Predavajuceho k Predmetu kapy poskytnit’ licenciu na dobu 1 rok odo dna
dodania Predmetu kupy v zmysle ¢l. IV. tejto Zmluvy a zaru¢ny servis v zmysle ¢lanku
V. tejto Zmluvy.

2.1.3. zaviézok Kupujuceho zaplatit Predavajicemu za dodanie Predmetu kupy a ostatné
¢innosti podla tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 1 odplatu, a to vo vyske, spdsobom a za
podmienok d’alej uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze implementaciu Predmetu kipy do systému Kupujiuceho
budii realizovat vyluéne certifikovani $pecialisti (dalej aj ako .,Specialisti) spiiajuci
certifikaciu a ostatné poziadavky Specifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy, a ktori su v Prilohe
¢. 3 tejto Zmluvy menovite uvedeni. Predavajici moze poziadat o nahradenie Specialistu
uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy spolu s preukazanim splnenia poziadaviek uvedenych
V Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Kupujuci je opravneny v pripade nepreukazania splnenia
poziadaviek na Specialistov podla Prilohy €. 3 takéto nahradenie zamietnut. V pripade
zamietnutia nahradenia osoby Specialistu podl'a predchadzajticej vety je Predavajici povinny
zabezpecit' plnenie tejto Zmluvy Specialistami pdvodne uvedenymi v Prilohe €. 3. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak Preddvajuci bude realizovat
implementaciu Predmetu kapy do systému Kupujiceho prostrednictvom Specialistu
neuvedeného v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy a / alebo nespliiajiiceho poziadavky podla Prilohy ¢.
3. ktejto Zmluve, je Predavajtci povinny spdsobom uvedenym v ¢l. VIII. Zmluvy uhradit’
Kupujiicemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 % z Odplaty uvedenej v ¢lanku III. tejto Zmluvy.

Predavajtci vyhlasuje, ze Predmet kupy spiiia poziadavky stanovené vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi SR a vS§eobecné zavdznymi pravnymi aktmi Eurdpskej tnie a prislusnymi
medzinarodnymi zmluvami a dohodami.

Predavajuci vyhlasuje, ze je plne odborne spdsobily na plnenie svojich zaviazkov v stvislosti
s predmetom tejto Zmluvy a ma vSetky potrebné certifikacie, osvedéenia alebo iné povolenia na
¢innosti savisiace s predmetom tejto Zmluvy.

Clanok III.
Kupna cena a platobné podmienky

Kupujuaci sa zavizuje zaplatit' Predavajucemu za dodanie Predmetu kipy a ostatné ¢innosti
podla tejto Zmluvy ajej Prilohy ¢. 1 odplatu v celkovej sume 98 700,00 € (slovom:
devitdesiatosemtisicsedemsto eur) s DPH (d’alej len ako ,,Odplata“). Takto dohodnuta Odplata
je maximalna a zahfiia v sebe vSetky nevyhnutné a Gi¢elne vynalozené naklady Predavajuceho
stvisiace s komplexnym plnenim predmetu tejto Zmluvy podla ¢lanku II. tejto Zmluvy ato
najma4, nie vSak vylu¢ne: dopravu a dodanie Predmetu kupy do Miesta dodania, jeho instalaciu,
uvedenie do skiiSobnej a nasledne do trvalej prevadzky Predavajicim, odborné zaskolenie osob
uréenych Kupujicim o obsluhe audrzbe Predmetu kapy, zabezpeéenie licencii, podpory a
zarucného servisu.

Odplata je uvedena v eurach, ako cena pevna a koneéna a zahffia prislu$nu dan z pridanej
hodnoty, colné poplatky alebo akékol'vek iné poplatky, ¢i iné platby suvisiace so splnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy.

Odplata bude Kupujucim zaplatenad Predavajicemu na zaklade faktary vystavenej Predavajiacim
po riadnom dodani Predmetu kiipy Kupujucemu podla ¢l. IV. Zmluvy, splatnej v lehote 30
(tridsat’) dni odo dna dorucenia faktiry. Predavajici sa zaviazuje doruéit’ vystavenu faktaru
Kupujucemu do 3 dni odo diia jej vystavenia. V pripade omeskania Predavajiceho s doru¢enim
vystavenej faktury sa predlzuje doba splatnosti zaviazku Kupujiceho.



3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Zmluvné strany sa dohodli, ze Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajicemu Odplatu formou
bezhotovostného prevodu na bankovy ucet Predavajuceho. Povinnost’ Kupujuceho zaplatit
Predavajicemu Odplatu je splnena okamihom pripisania sumy vo vyske Odplaty podla tejto
Zmluvy v prospech bankového tétu Predavajtceho.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira za dodany Predmet kipy musi spiiat’ naleZitosti daového
dokladu podrla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. V pripade, ak fakttira nebude
obsahovat’ zdkonné nalezitosti alebo prilohy podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy alebo ak bude
faktura vykazovat’ iné vecné alebo formalne nedostatky, je Kupujlici opravneny vratit' ju
Predavajucemu na opravu a doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynat
diniom dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Kupujiicemu.

Predavajuci je povinny k faktare prilozit’ kopiu dodacieho listu a protokol o implementacii
Predmetu kupy do systému Kupujuceho ako jej povinmi prilohu.

Clanok IV.
Dodanie predmetu kiipy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Predavajici sa zavdzuje dodat’ Predmet kupy spolu so vSetkou potrebnou a suvisiacou
dokumentéciou a licenciami, Predmet kipy nainstalovat, implementovat’ do existujiiceho
systému Kupujiceho, odskusat’ funkénost’ a prevadzkyschopnost dodaného Predmetu kupy,
uviest’ Predmet kiipy do uzivania a odborne zaSkolit' osoby uréené Kupujucim o obsluhe
a udrzbe Predmetu kupy najneskor v lehote do 45 dni odo diia uéinnosti tejto Zmluvy.

Predavajtci je povinny vopred dohodniit’ s Kupujucim preukazatelnym spdsobom datum, cas
dodania, inStalacie a implementicie Predmetu kupy tak, aby Kupujiici mohol poskytnut
Predavajucemu potrebnti st¢innost’. Dodanie Predmetu kipy je mozné dohodnut’ e-mailom
alebo telefonicky s kontaktnou osobou uvedenou v ¢l. XII. Zmluvy. Predmet kiipy mozno
dodat’ iba v pracovné dni v ¢ase od 09:00 do 15:00 hod.

Predavajtci sa zavizuje, ze v sulade so Zmluvou Kupujacemu doda Predmet kapy, a ze na
Kupujaceho prevedie vlastnicke pravo k dodanému Predmetu kupy. Vlastnicke pravo
K Predmetu kapy a nebezpecenstvo $kody prejdi na Kupujuceho v okamihu protokolarneho
prevzatia Predmetu kipy bez vad na dohodnutom Mieste dodania.

Predavajuci je povinny dodat’ Predmet kupy s licenciou na dobu 1 rok. Kupujuci ziska licenciu
K Predmetu kupy diom podpisania preberacicho protokolu (protokol o implementacii)
opravnenymi osobami zmluvnych stran, v ktorom nebudu uplatnené ziadne zjavné vady
Predmetu kuapy.

Kupujtci dodanim Predmetu kiipy nadobudne do vlastnictva supportny kontrakt a licencie ako
aj pristup na supportny portal a pravo na otvaranie a spravu supportnych ticketov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Predavajuceho so splnenim jeho povinnosti
podl’a bodu 4.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, je Kupujaci opravneny uplatnit’ vo¢i Predavajicemu
zmluvna pokutu vo vyske 0,03 % denne z celkovej Odplaty Predmetu kupy za kazdy den
omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd zmluvnou pokutou zabezpeceny zavézok
Predavajuceho. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade poruSenia zavizku
Predavajuceho zabezpe¢eného zmluvnou pokutou, vznikne Kupujucemu narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty ako aj na ndhradu pripadne sposobenej Skody v plnej jej vyske, ato
kumulativne a nezapocitatelne so zmluvnou pokutou.



4.7

4.8

4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

5.4

Predavajuci vyhlasuje, Ze sa vopred oboznamil s Miestom dodania a vyhlasuje, Ze Miesto
dodania je sposobilé na dodanie Predmetu kupy podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Miestom dodania je sidlo Kupujuceho.

Zavéazok Predavajiiceho dodat’ Predmet kipy podla bodu 4.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa
povazuje za splneny diiom dodania a implementacie Predmetu kupy Kupujicemu v Mieste
dodania spolu so vSetkymi dokladmi a licenciami vztahujucimi sa na Predmet kiipy podl’a tejto
Zmluvy, odsktsanim funkénosti a prevadzkyschopnosti dodaného Predmetu kipy a odborného
zaskolenia 0s6b uréenych Kupujicimi o obsluhe audrzbe Predmetu kiupy a naslednym
podpisanim preberacicho protokolu (protokol o implementacii) opravnenymi osobami
zmluvnych stran, v ktorom nebudu uplatnené ziadne zjavné vady Predmetu ktpy zistitené
beznou vonkajSou prehliadkou.

Ak pri preberani Predmetu kapy budi zistené zjavné vady zistiteI'né beznou vonkajSou
prehliadkou alebo nebudu dodané potrebné dokumenty a licencie v sulade s touto Zmluvou,
Predmet kiipy mé vady a Kupujtci je opravneny odmietnut’ prevzatie Predmetu kapy, priCom
tieto vady sa vyznacia Vv zapise o odmietnuti prevzatia Predmetu kupy a tieto je Predavajuci
povinny odstranit’ najneskor do 3 (troch) kalendarnych dni, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak. Po odstraneni vad nasleduje opétovne protokolarny proces odovzdania Predmetu kipy na
zaklade preberacieho protokolu, az kym nebude Predmet kupy prevzaty bez vad. Preberaci
protokol podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy musi obsahovat’ oznacenie Predmetu kiipy, dodané
mnozstvo, defl prevzatia, mend, priezviskd a podpisy poverenych oséb za jednotlivé Zmluvné
strany, ktoré Predmet kipy odovzdavaju a preberaju.

Za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich predpisov Kupujtceho, je
Kupujtici opravneny na zaklade Zziadosti Predavajuceho spristupnit’ priestory, technicku,
komunika¢nii a systémovu infrastrukturu pre plnenie Predmetu kipy a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit’ Predavajiicemu na jeho Ziadost
vcas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre plnenie Predmetu
kapy, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacne;j siete, vratane vzdialeného pristupu,
atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Predmetu kapy, pricom naklady tohto
pristupu, energii atd’. bude znasat’ Kupujuci. Naklady na prevadzku komunikac¢nej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit’ Predavajuci.

Clanok V.
Zaruka a zaruény servis

Predévajuci poskytuje na dodany Predmet kupy zaruku v dizke 12 mesiacov odo dita akceptacie
(protokolarne odovzdanie Predmetu kiipy) Kupujucim, pokial’ nie je k Predmetu kupy dlhsia
zaruéna doba podla zaruénych podmienok vyrobcu. Zaru¢na doba zacina plynat dnom
podpisania preberacieho protokolu. Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktortt Kupujuci nemoze
uzivat' Predmet kupy pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Predavajuci, resp. vady, na ktoré sa
vzt'ahuje zaruka.

Prava zo zodpovednosti za vady Predmetu kupy, ktoré sa vyskytni v zarucnej dobe, musi
Kupujuci uplatnit’ u Predavajuceho v zarucnej dobe.

Kupujtici sa zavdzuje oznamit poruchu/vadu Predmetu kipy, po ich zisteni osobe
vykonavajucej alebo zabezpecujlicej servis, ktorej identifikaciu a kontaktné tidaje Predavajuci
oznamil Kupujiacemu do 3 dni od podpisu Zmluvy. Za riadne oznamenie sa rozumie aj
oznamenie urobené e-mailom alebo telefonicky kontaktnej osobe uvedenej v ¢l. XII. tejto
Zmluvy.

Predavajtci je povinny elektronicky potvrdit Kupujucemu prijatie nahlasenia vady Predmetu
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

ktpy do d’alsieho pracovného dia od nahlasenia vady a zaroven je povinny v uvedenej lehote
zah4jit’ rieSenie nahlaseného problému. Preddvajuci je povinny najneskor do 48 hod. od
zahajenia rieSenia problému informovat’ Kupujuceho o dobe, ktora bude potrebna na odstranenie
daného problému. V pripade, ak Predavajici z akychkol'vek dévodov, s vynimkou dévodov
spocivajtcich vo vyssej moci, nepotvrdi (neakceptuje) hlasenie Kupujuceho v stanovenej lehote
a to ani po telefonickej urgencii zo strany Kupujuceho, povazuje sa uplynutie stanovenej lehoty
za moment akceptacie hlasenia a Predavajici sa dostava do omeskania a Kupujicemu vznikne
pravo na uplatnenie si zmluvnej pokuty.

Predavajuci sa zavizuje 24 (dvadsat’$tyri) hodin denne 7 (sedem) dni v tyZdni (non-stop)
zabezpecCit' prijem nahladsenych poziadaviek (vad Predmetu kupy) a uskuto¢nenie zakladnej
diagnostiky cez vzdialeny pristup s cielom jednoznacnej identifikacie problému.

Predavajlci sa zavézuje bezodplatne poskytovat’ Kupujicemu aktualizacie softvéru, firmvéru,
a databazu aktualnych bezpecnostnych zaplat pocas celej doby trvania zaruky.

V zaruénej dobe podl'a bodu 5.1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy vSetky naklady tykajice sa Predmetu
kipy stvisiace so zarukou, zaruénym servisom, a odstrafiovanim, vratane demontaze
a ekologickej likvidacie pouzitého nahradného dielu, dovozu, dodania a montdZze novych
nahradnych dielov, znasa v celom rozsahu Predavajuci. Predavajici je povinny vystavit
protokol o0 vykonanej zaruénej oprave a ten odovzdat’ Kupujucemu.

Predavajuci je povinny vopred dohodnut’ s Kupujucim preukazateI'nym spésobom datum a ¢as
nastupu na opravu aspon 2 hodiny vopred tak, aby Kupujuci mohol poskytnut’ potrebnu
sucinnost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Predavajtiiceho podl'a tohto ¢lanku
tejto Zmluvy je Kupujuci oprdvneny uplatnit’ vo¢i Predavajicemu zmluvni pokutu vo vyske
100,00 € (slovom: jednosto eur) za kazdé jedno poruSenie povinnosti. Zaplatenim zmluvne;j
pokuty nezanika zmluvnou pokutou zabezpecCeny zavdzok Predavajuceho vykonat alebo
zabezpecit’ zaruénu opravu. Zmluvné strany sa zarovei dohodli, Ze v pripade porusenia zavizku
vznikne Kupujicemu narok na zaplatenie zmluvnej pokuty ako aj na nahradu pripadne
sposobenej Skody v plnej vyske, teda nezavisle od zmluvnej pokuty.

Predavajuci zodpoveda za pravne a faktické vady, ktoré ma Predmet kipy v okamihu, ked’
prechadza nebezpecenstvo $kody na predmete kupy na Kupujuceho, aj ked’ sa vada stane
zZjavnou az po tomto ¢ase. Povinnosti Predavajuceho vyplyvajuce zo zaruky za akost’ tym nie st
dotknuté.

Pri zisteni uvedenych vad a rozdielov pri prevzati Predmetu kapy alebo neskor pri uvedeni
Predmetu kipy do prevadzky ma Kupujuci pravo este pred zaplatenim Odplaty pozadovat’ ich
odstranenie, resp. dodanie jej zvysSnej Casti.

Zmluvné strany sa budu pri reklamacii vad Predmetu kupy a/alebo jeho ¢asti riadit’ prislusSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (d’alej aj ako ,,Obchodny
zakonnik*), najmé ustanoveniami § 436 az 442, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak. Ak
sa preukaze, ze vada Predmetu kapy je neodstranitel'na, zavizuje sa Predavajuci dodat’ nahradny
Predmet kupy rovnakej kvality podla tejto Zmluvy.

Predavajtci zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Kupujucemu v désledku toho, ze Predmet kiipy
mal vady. Predavajuci zaroven zodpoveda za Skodu spdsobenti Kupujicemu nepravdivost'ou
a/alebo neuplnostou ktoréhokol'vek z vyhlaseni Predavajuceho uvedenych v tejto Zmluve.



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Clanok VL.
Licencia

Ak je sucastou dodania Predmetu kupy software, operaény systém alebo iné dielo chranené
pravom dusevného alebo priemyselného vlastnictva, najmi zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon (d’alej aj ako ,,Autorsky zakon™) (d’alej aj ako ,,dielo*), ktoré je nevyhnutné na funkénost’
a pouzitelnost’ Predmetu kipy, ktoré doda Predavajici v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy
alebo poskytovania zaru¢ného servisu, Preddvajuci tymto Kupujicemu udel'uje nevyhradnu
bezodplatni ¢asovo a izemne neobmedzent licenciu (suhlas) alebo sublicenciu na pouZzivanie
diela v neobmedzenom rozsahu v ramci vSetkych ¢innosti vykonavanych Kupujucim. Sthlas
Predavajticeho udeleny v tomto ¢lanku tejto Zmluvy zahtfiia vSetky spdsoby pouzitia diela,
najmé podla § 19 ods. 4 Autorského zakona, najmi, avSak bez obmedzenia, pravo pouzivat
dielo na ucely, ku ktorym st urcené, v akomkol'vek rozsahu podl'a potreby Kupujuceho. Ak
pocas platnosti tejto Zmluvy doda Predavajuci Kupujucemu upgrade alebo update
softwaru/diela, resp. iné ich zmeny, alebo ak Preddvajuci nahradi povodne dodany
software/dielo novym software/dielom alebo inou (vys$Sou) verziou povodného software/diela,
plati, ze dodanim takéhoto update/ upgrade alebo dodanim akejkol'vek inej zmeny
softwaru/diela Predavajuci stcasne udelil Kupujucemu licenciu/sublicenciu k takémuto update/
upgrade alebo inej zmene alebo vyssej verzii v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok
ako bola udelena licencia (sublicenciu) k povodnému software/dielu.

Predavajtici tymto zaroveil udeluje Kupujicemu sthlas na udelenie sublicencie, teda prava
pouzit’ dielo v rozsahu udelenom touto Zmluvou, a Kupujuci je na zaklade tohto suhlasu
opravneny bez akéhokol'vek dalSieho suhlasu alebo povolenia Predavajuceho udelit’ tretej
osobe sthlas pouzivat’ dielo v rozsahu a sposobom uvedenym v tomto ¢lanku tejto Zmluvy.
Predavajtici suhlasi s tym, aby Kupujuci postupil licenciu v celom jej rozsahu alebo ¢iastocne,
a to aj opakovane, na akékol'vek tretie osoby.

Predavajiici udeluje Kupujucemu sthlas so zverejnenim autorov, vyrobcov a/alebo
subdodavatel'ov Predavajuceho apre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, Predavajici
vyhlasuje, Ze je opravneny takyto suhlas udelit’ a Kupujuci je na zaklade neho opravneny tieto
skutocnosti zverejnit’.

Tato licen¢nd zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak.
Platnost’ tejto licencie nie je mozné skoncit’ jednostranne niektorou zo Zmluvnych stran, ale iba
na zaklade dohody Zmluvnych strdn. Odstipenim niektorou zo zmluvnych stran od tejto
Zmluvy teda nie je dotknuta platnost’ ani G¢innost’ licen¢nej zmluvy obsiahnutej v tomto jej
¢lanku.

Predavajici zaroven vyhlasuje, ze je opravneny pouzit, vykonavat prava z priemyselného
vlastnictva, dodat’ predmetné dielo a poskytnit’ licenciu/sublicenciu (stihlas na pouzitie) diela
Kupujiicemu na zéklade platne udelenych licencii, ktoré boli udelené Predavajicemu tretimi
osobami, na ktoré sa vztahuje autorskopravna ochrana, v sulade, v rozsahu, sposobom, a za
rovnakych podmienok ako je uvedené v tomto ¢lanku tejto Zmluvy.

Clanok VIL.
Zmena zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak pocas trvania tejto Zmluvy dojde k zakonnym zmenam, ktoré
zmluvné strany v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy nemohli predvidat’, a ktoré mozu mat’ vplyv na
Odplatu podra tejto Zmluvy, najmé ale nie vylu¢ne zmena minimalnej mzdy, inflacné zmeny a
pod., konkrétne prava a povinnosti zmluvnych stran stivisiace a alebo sa vztahujuce na tieto
zmeny budi upravené samostatnym dodatkom k tejto Zmluve bez nového verejného
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obstaravania.

Clanok VIIL.
Osobitné dojednania

Uplatnenie zmluvnej pokuty alebo troku z omeskania oznami opravnend zmluvna strana
dorucenim tzv. penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane. Splatnost’ penaliza¢nej faktury je
30 dni odo diia jej dorucenia druhej zmluvnej strane.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v pripade, ak ma zakonnti povinnost’ byt’ zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla zakona €. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov, je ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy zapisany
V registri partnerov verejného sektora.

Predavajici nie je opravneny jednostranne zapocitat’ svoju pohl'adavku voci Kupujicemu so
ziadnou pohl'adavkou Kupujticeho voci Predavajicemu a ani takto svoju pohl'adavku postapit
akejkol'vek tretej osobe alebo k nej zriadit’ akékol'vek vecné pravo tretej osoby.

Kupujtici je opravneny jednostranne zapocitat’ svoju pohladavku voci Preddvajucemu s
akoukol'vek pohl'adavkou Predavajuceho voci Kupujucemu a takato svoju pohl'adavku postupit
akejkol'vek tretej osobe alebo k nej zriadit’ akékol'vek vecné pravo tretej osoby, a to aj bez
sthlasu Predavajuceho.

Clanok IX.
Povinnosti predavajiceho v stivislosti s priamymi subdodavatel’mi

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa budu
aplikovat’ len v pripade, ak Preddvajuci na plnenie Casti tejto Zmluvy poveri subdodavatel’a. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, ze v pripade, ak Predavajici
na plnenie cCasti tejto Zmluvy nepoveri ziadneho subdodavatel’a, ustanovenia tohto ¢lanku tejto
Zmluvy sa neaplikujt.

Predavajici je opravneny poskytnat plnenie predmetu Zmluvy samostatne alebo
prostrednictvom vopred odstihlaseného subdodavatel’a, s odbornou starostlivost'ou a v zmysle
obvyklych postupov.

Predavajici je opravneny poverit cCastou plnenia predmetu tejto Zmluvy len tych
subdodavatel'ov, ktori su uvedeni v zozname subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu ¢. 2 tejto
Zmluvy (d’alej len ,,Zoznam subdodavatePov*).

Predavajtci zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v¢as svojich subdodavatel'ov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie,
nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
Predavajtceho.

Predavajlici je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy zmenit' subdodavatela uvedené¢ho v
Zozname priamych subdodavatel'ov len s predchadzajucim pisomnym stthlasom Kupujuceho.
V pisomnej ziadosti Predavajuceho o udelenie suhlasu je Preddvajuci povinny uviest o
subdodavatel'ovi vSetky udaje uvedené v Zozname priamych subdodavatelov. Kupujuci
pisomne upovedomi Predavajuceho o svojom rozhodnuti v lehote do 5 (piatich) kalendarnych
dni odo dna dorucenia ziadosti o stithlas, v ktorom v pripade neudelenia sihlasu uvedie prislusné
dévody. Ak sa Kupujici v lehote podla predchadzajucej vety k Zziadosti Predavajiceho
nevyjadri, znamena to stthlas Kupujuceho so subdodavatel'om.

Ak Kupujuci zisti, ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavidzky alebo nevykonava
prislusnu Cast’” predmetu tejto Zmluvy riadne, mdéze od Predavajiiceho okamzite pozadovat
nahradu za subdodavatel’a. Predavajuci je povinny spdsobom podla bodu 9.5 tohto ¢lanku tejto
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Zmluvy Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dna doruéenia ziadosti
Kupujticeho alebo v tejto lehote Kupujiicemu oznamit’, ze prislusny predmet plnenia bude plnit’
sam. Poziadavka Kupujiceho na zmenu subdodéavatel'a podla tohto bodu, nema vplyv na
povinnost’ Predavajiceho plnit’ na zaklade tejto Zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia tejto Zmluvy dojde k zmene v subdodavateloch, Predavajtici je povinny
predlozit’ Kupujicemu aktualny Zoznam priamych subdodavatel'ov do piatich pracovnych dni
odo dna uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatel'om (doplnenie subdodavatel'a do zoznamu)
alebo odo dna skocenia zmluvy so subdodavatelom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu
bez néhrady). Aktudlny zoznam bude predlozeny v rozsahu udajov podla Prilohy ¢. 2 tejto
Zmluvy. Na poziadanie Kupujuceho je Predavajuci povinny Kupujicemu preukazat den
uzavretia zmluvy s novym subdodavatel'om alebo deii skoncenia zmluvy so subdodédvatel'om,
predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonceni zmluvy, do piatich
pracovnych dni odo dia dorucenia ziadosti.

Predavajuci je povinny pisomne oznamit Kupujucemu akikol'vek zmenu udajov o
subdodavatel’'ovi, a to najneskor do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,udaje o
subdodavatel'ovi® sa mysli najmé idaje uvedené v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, zmena pravnej
formy subdodavatel’a, zmena zakladného imania subdodavatel’a, zacatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidacie subdodévatela.

V pripade ak Predavajtci poveri Castou plnenia tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore s
dojednanim bodu 9.3 tohto ¢lanku tejto Zmluvy alebo zmeni subdodavatela v rozpore s
dojednanim bodu 9.5 tohto ¢lanku tejto Zmluvy je Predavajuci povinny uhradit’ zmluvni pokutu
vo vyske 5 % z Odplaty podl'a ¢lanku Ill. tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Predavajiceho s plnenim ktorejkol'vek povinnosti Predavajiiceho v
zmysle bodov 9.5. az 9.8. tohto ¢lanku tejto Zmluvy je Predavajici povinny uhradit’ zmluvna
pokutu vo vyske 50,00 € za kazdy, i zacaty deni omeskania.

Clanok X.
Ukonc¢enie zmluvy

Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou je mozné skonéit’ vzajomnou pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze tato Zmluva zanikd aj odstipenim od Zmluvy
ktoroukol'vek Zmluvnou stranou z dévodov vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo zo zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany Kupujticeho sa
povazuje nezaplatenie Odplaty resp. jej Casti do 2 (dvoch) mesiacov po lehote splatnosti Odplaty
a za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje omeskanie s dodanim Predmetu kapy o viac
ako 30 dni alebo ak Predavajuci zada akykol'vek podiel plnenia zo Zmluvy subdodavatel’'ovi
Vv rozpore s touto Zmluvou alebo zakonom.

Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Predavajliiceho sa povazuje tiez:

a) poruSenie povinnosti Predavajuceho realizovat implementaciu Predmetu kpy do systému
Kupujuceho prostrednictvom $pecialistu neuvedeného v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a / alebo
nespliajuceho poziadavky podla Prilohy ¢. 3. k tejto Zmluve

b) opakujuci sa vyskyt rovnakej vady na Predmete kiipy,

c) opakujuci sa vyskyt akejkol'vek vady na Predmete kupy v obdobi 3 po sebe nasledujucich
mesiacov,

d) pripad, ked’ Predavajtci oznami Kupujicemu, ze nie je z objektivnych alebo subjektivnych
doévodov schopny dodat’ Predmet kupy Kupujucemu,

e) poruSenie povinnosti Predavajuceho na tseku kybernetickej bezpec¢nosti a pri poruSeni

8



10.5

111

11.2

11.3

114
115

povinnosti uvedenych v zmysle ¢lanku XI. tejto Zmluvy,

f) porusenie povinnosti Predavajuceho zachovavat mlcanlivost v zmysle ¢lanku XI. tejto
Zmluvy,

g) porusSenie povinnosti Predavajiceho dodrziavat’ protikorupéné ustanovenia v zmysle ¢lanku
XIII. tejto Zmluvy,

W

h) poruSenie ustanoveni zakona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov zo strany
Predavajuceho alebo ak pouzije subdodavatel’a v rozpore s tymto zakonom.

Odstupenie od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou je uc¢inné okamihom dorucenia
pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v ¢lanku I. tejto Zmluvy.
V pripade neprevzatia tohto odstupenia Zmluvnou stranou, resp. vratenia sa spat’ zasielky, ktora
nebolo mozné dorucit’ Zmluvnej strane na uvedent adresu alebo ktora Zmluvna strana v odbernej
lehote neprevzala, odstipenie sa povazuje za dorucené okamihom vratenia sa zasielky spét’ druhej
strane.

Clanok XI.
Kyberneticka bezpeénost’ a ml¢anlivost’

Predavajtci berie na vedomie, ze Kupujuci je podla Zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len Zakon), zaradeny do registra
prevadzkovatel'ov zakladnych sluzieb vedeného Narodnym bezpecnostnym tradom, pricom z
tejto skuto¢nosti mozu vyplynat Predavajicemu povinnosti pri zabezpeCeni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych povinnosti podl'a Zakona ako aj Vyhlasky Narodného
bezpec¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni,
obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni
v platnom zneni (d’alej len Vyhlaska).

Predavajuci je povinny:

a) reSpektovat’ operativne pokyny Kupujuceho pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy,

b) dodrZiavat’ bezpeénostné opatrenia uvedené v tejto Zmluve a v prisluSnej bezpeénostne;j
dokumentacii Kupujuceho,

€) poskytnut’ potrebnti sucinnost’ opravnenym organom vykonavajucim kontrolu/auditu, ak
suvisi s plnenim predmetu tejto Zmluvy,

d) poskytnut’ potrebnti st¢innost’ Kupujucemu pre kontrolu/audit svojich IT,

e) dodrziavat platné vSeobecne zavazné pravne predpisy SR, ale najmé zakon ¢. 452/2021 Z.
z., zékon ¢. 95/2019 Z. z., zakon ¢. 69/2018 Z. z., GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z. a prislusné
vyhlasky k uvedenym zakonom stvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy,

f) pouzivat’ vzdialeny pristup do IT Kupujticeho len na uéel uvedeny v ziadosti podl'a ¢lanku
IV. bod 4.10 tejto Zmluvy,

0) predkladat’ poziadavky v suvislosti so vzdialenym pristupom do IS Kupujiaceho vyhradne
prostrednictvom opravneného zamestnanca Kupujtuceho uvedeného v ¢l. XII. tejto Zmluvy.

Predavajuci sa zavizuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci ako aj zamestnanci Subdodavatel’a
konajuci v mene Predavajuceho pri vzdialenom pristupe do IS Kupujtuceho dodrziavali vsetky
podmienky a povinnosti uvedené v tejto Zmluve, vSeobecne zavézné pravne predpisy SR
suvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy vztahujuce sa k vzdialenému pristupu do IS
Kupujtceho a stcasne dodrziavali bezpe¢nostni dokumentaciu Kupujiaceho.

Kupujuci je opravneny vykonavat’ u Predavajtceho audit vo vzt'ahu k predmetu tejto Zmluvy.
Predavajuci je povinny dodrziavat’ bezpe¢nostné politiky Kupujtiiceho a vyhlasuje, Ze bol s nimi
oboznameny a vyjadruje s nimi suhlas.



Bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do informaé¢nych technologii Kupujuceho

11.6

Predavajuci je povinny pri vykonavani ¢innosti v IT Kupujtaceho:

a)

b)
c)

d)

€)
f)

9)

h)

)
K)

zachovavat’ ml€anlivosti vsetkych o udajoch Kupujuceho, s ktorymi prisli do styku pri
pristupe do IT Kupujtceho, a to aj po ukonceni tejto Zmluvy, pracovného, resp. sluzobného
pomeru,

reSpektovat’ operativne pokyny Kupujiceho,

vSetky Cinnosti v IT Kupujuceho vykonéavat’ v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi SR ale najmé zdkonom ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon €. 95/2019 Z. z.), zdkonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z.
z.”), zékonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon €. 452/2021 Z. z.), nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d’alej len ,,GDPR*), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢
18/2018 Z. z.*) a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom,

prihlasovat’ sa do IT Kupujticeho pod svojim prihlasovacim menom a prihlasovacim heslom
na pristup do IT Kupujiceho, zdiel'anie prihlasovacich uctov viacerymi pouzivatelmi je
zakazané,

zmenit’ pri prvom prihlaseni do IT Kupujuceho prvé heslo na pristup do IT Kupujiceho,
ktoré mu bolo pridelené Kupujucim,

zabezpecit' dovernost a ochranu svojho prihlasovacieho mena a prihlasovacieho hesla,
pricom zodpovedd za vSetky udalosti, zasahy a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT
Kupujuceho s pouzitim jeho prihlasovacieho uc¢tu do IT Kupujiceho,

v pripade podozrenia na prezradenie hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia, o
danej skutoCnosti okamzite informovat’ Opravneného zamestnanca Kupujuceho a nahlasit’
udalost’ ako bezpeCnostny incident. BezpeCnostnym incidentom sa rozumie akykol'vek
spdsob narusenia bezpecnosti Informacného systému, ako aj akakol'vek bezpe¢nostna
udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost Kupujuceho),
akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Kupujiceho a pravidiel suvisiacich s
bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident moéze i
nemusi prebiehat’ suc¢asne s inymi incidentmi. Za bezpecnostny incident sa povazuje aj pokus
o prekonanie bezpecnostnych nastaveni alebo opatreni v informac¢nom systéme alebo sieti,
moze byt vyvolany ndhodnym faktorom, neiimyselnym ¢inom, myslenym utokom alebo
podvodom (d’alej aj ,,BI)

pocas vzdialeného pristupu neopustit’ pripojeny technicky prostriedok do IT Kupujiceho,
nedovolit’ inym osobam pristup k tomuto technickému prostriedku alebo sledovanie jeho
aktivnej obrazovky,

po ukonceni vykonavania ¢innosti v IT Kupujiceho odhlasit’ sa z VPN a tak znemoznit
pristup k IT Kupujuceho, ktory by mohol byt zneuzity k neopravnenému pristupu do IT
Kupujtceho,

vykonavat’ ¢innosti v IT Kupujuceho tak, aby pri iom nedoslo k poskodeniu alebo zniceniu
IT Kupujtceho alebo k neo¢akavanému preruseniu prevadzky IT Kupujtceho,

nalezite zdokumentovat vSetky zasahy do IS (aky zasah bol vykonany, kedy bol vykonany,
kto ho vykonal, zdévodnenie zasahu, popis nového stavu, pripadné obmedzenie pre IS,
vzniknuté problémy);

Pri praci s heslom je Predavajuci povinny dodrZiavat’ nasledovné zasady

11.7

Hesla pre GCty s administratorskymi opravneniami musia spliiat’ minimalne poziadavky:

a)
b)

Dizka hesla minimalne 14 znakov
Hesla musia obsahovat’:
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11.8

11.9

11.10

* minimalne jedno vel'ké pismeno

* minimalne jedno malé pismeno

* minimalne jednu ¢islicu

* minimalne jeden Specialny znak

* minimalne jeden znak s diakritikou (ak je heslo pouzivané v radmci homogénneho
prostredia)

€) Zmena hesla

* minimalne raz za 3 mesiace,

* zmenené hesla musia mat’" od pévodného hesla editaéni vzdialenost’ minimdlne 7, t.j.
pocet operacii vymazania, vloZenia alebo prepisania znaku, ktorymi sa z pédvodného hesla
da ziskat’ nové,

+ zmenené heslo nesmie byt’ jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre dany ucet,

* heslo je mozné menit’ najviac raz za 1 den

Hesl4 pre uéty s privilegovanym pristupom musia spiiiat’ minimalne poziadavky:
a) Dika hesla minimalne 12 znakov (20 znakov pre systémové a technické uéty)
b) Hesla musia obsahovat’:
* minimalne jedno vel'ké pismeno
* minimalne jedno malé pismeno
* minimalne jednu ¢islicu
* minimalne jeden $pecialny znak
¢) Zmena hesla
* minimalne raz za 3 mesiace
» zmenené hesla musia mat’ zmenené viac ako polovicu znakov oproti pévodnému heslu
* zmenené heslo nesmie byt jednym z poslednych 24 hesiel v historii hesiel pre dany ucet

Pripajanie technickych prostriedkov Predavajuceho do IT Kupujuceho:

a) technické prostriedky Predavajuceho (najmd osobné pocitace, pamitové nosi¢e udajov,
meracie zariadenia, mobilné telefony, tablety, sondy a pod.) v stvislosti s vykonavanim
plnenia Predmetu zmluvy v IT Kupujiceho je mozné pripojit do IT Kupujiceho len na
zéaklade pisomného stihlasu Opravneného zamestnanca Kupujiceho,

b) ak sa do IT Kupujtuceho bude pripajat’ technicky prostriedok Predavajiceho, ktory nie je
schvaleny, je potrebné aby Predavajici predlozil udaje o technickom prostriedku
Kupujucemu na jeho postdenie a schvalenie,

c) technicky prostriedok Predavajticeho sa pripaja k IT Kupujuceho len na nevyhnutne potrebny
Cas, na zaklade vysledkov antivirusovej kontroly, ktord potvrdi bezpecnost’ technického
prostriedku,

d) pocas doby pripojenia technického prostriedku Predavajiaceho k IT Kupujiceho je pritomny
Opravneny zamestnanec Kupujuceho.

Predavajiici ma zakazané:

a) pouzivat’ vzdialeny pristup do IT Kupujuceho na iny uéel, ako bol uvedeny v ziadosti,

b) poskytovat, spristupiiovat’ alebo zdiel’at’ pristupové udaje do IT Kupujuceho,

¢) ukladat’ pristupové udaje do IT Kupujuceho na 'ahko dostupné média a miesta (papier, diar,
nezabezpeceny pocitaCovy subor/program, stol, monitor a pod.),

d) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Kupujuceho sa v inych ¢asoch ako na to uréenych, okrem
vopred dohodnutych a schvalenych konkrétnych pripadov,

e) nechavat’ vzdialene prihlaseny technicky prostriedok do IT Kupujuceho bez dozoru

f) ostavat’ vzdialene prihlaseny do IT Kupujuceho pocas inej vykondvanej Cinnosti, ako
¢innosti suvisiacej s plnenim predmetu Zmluvy,

g) pristupovat’ k inym ¢astiam alebo komponentom IT Kupujiceho, ktoré nie st predmetom
tejto Zmluvy,

h) instalovat’ v IT Kupujiceho akykol'vek pocitacovy program alebo technicky prostriedok,

i) na bezné ¢innosti v IT Kupujiceho suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy pouzivat
privilegované pristupové opravnenia vzhl'adom na pouZzivatel’sk rolu,
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11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

j) vzdialene sa prihlasovat’ do IT Kupujuceho technickymi prostriedkami, ktoré neboli
Kupujtcim schvalené v sulade s touto Zmluvou,

k) poskytovat tidaje, ktoré ziskali alebo s ktorymi prisli do styku pocéas vzdialeného pristupu
do IT Kupujuceho tretim osobam.

Predavajuci zodpoveda za dovernost’ a ochranu svojich hesiel a zodpoveda za vsetky udalosti a
transakcie, ktoré sa uskutocnili v IT Kupujliceho s pouzitim prihlasovaciecho uctu
Predéavajtceho.

Ak Kupujuci zisti, ze Predavajici mal pokus o pristup k inym castiam alebo komponentom IT
Kupujtceho, ktoré neboli zo strany Kupujiiceho odsuhlasené, bude okamzite Preddvajucemu
zablokovany vzdialeny pristup do I'T Kupujuceho zo strany Kupujtceho.

Predavajtici bude automaticky odhlaseny zo vzdialeného pristupu do IT Kupujuceho po
identifikovani necinnosti v I'T Kupujuceho viac ako 15 mint.

Kupujici mé pravo na okamzité blokovanie vzdialenych pristupov do IT Kupujuceho v pripade:

a) pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych skuto¢nostiach majtcich vplyv
na zabezpeCovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti prevaddzkovanych IT
Kupujtceho,

b) pri podozreni na pristupovanie do inych Casti IT Kupujuceho ako tych, ktoré suvisia s
predmetom plnenia predmetu Zmluvy,

C) pri podozreni na pristupovanie do IT Kupujuceho neschvalenym technickym prostriedkom.

V objekte Kupujuceho vykonava Predavajici ¢innosti suvisiace s predmetom plnenia predmetu
Zmluvy vzdy pod dozorom Opravneného zamestnanca Kupujuceho.

Predavajuci vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpecnostnymi opatreniami podl’a tejto Zmluvy a zavézuje
sa ich dodrziavat.

Predavajuci zabezpeci do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy suhlas s bezpecnostnymi
opatreniami podl'a tejto Zmluvy a z&vézok ich dodrziavat’ od Subdodavatel'ov a Pracovnikov
Predavajtceho.

Predavajtci je povinny dodrziavat’ bezpecnostnii dokumentaciu Kupujuceho, ktort mu
Kupujtci spristupnil na nastudovanie pred podpisom tejto Zmluvy.  Bezpec¢nostnou
dokumentaciou sa pre potreby tejto Zmluvy rozumeji najmi interné riadiace akty alebo iné
zavazné dokumenty Kupujiceho vydané za Gi¢elom prijimania, realizacie, udrziavania, riadenia
a kontroly bezpecnostnych poziadaviek pre ochranu IS Kupujuceho.

Predavajici je povinny prijimat’ primerané bezpecnostné opatrenia pri vzdialenom pristupe do
IS Kupujiceho minimalne v rozsahu ako mé stanovené Kupujuci ako su definované v tejto
Zmluve.

Riadenia Bezpecnostnych incidentov

11.20

11.21

Predavajtci je povinny pri zisteni BI alebo podozreni na BI ako aj o inych zistenych
skutocnostiach majtcich vplyv na zabezpecovanie informacnej a kybernetickej bezpecnosti
prevadzkovanych IT Kupujuceho bezodkladne nahlésit’ tito skutocnost’ na uréené kontaktné
miesto, a to na elektronicku adresu Kupujuceho udalostKIB@apa.sk.

Predmetom tejto Zmluvy nie je rieSenie BI tykajucich sa Cinnosti stvisiacich s predmetom
Zmluvy.
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11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

1131

11.32

11.33

BI musi byt konkrétne, nezamenitelne a zrozumitelne Specifikovany. Hlasenie vykonava
Predavajuci.

Hlasenie o BI obsahuje minimalne:

a) kontaktné udaje pracovnika Predavajuceho, ktory identifikoval BI alebo podozrenie na BI,

b) casové idaje zistenia a/alebo vzniku BI alebo podozrenia na BI,

€) popis vykonavanych ¢innosti v IT Kupujtiiceho pri identifikovani BI alebo podozrenia na BI,

d) detailny opis priebehu BI a jeho prvotnt identifikaciu alebo podozrenie (prejavy, spravanie
sa I'T Kupujtceho, ktoré naznacili/jednoznacne identifikovali BI),

e) zoznam zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych Cc¢asti/komponentov/aktiv IT
Kupujtceho BI (hostname, MAC adresu, IP adresu, identifikacné tudaje zariadeni,
identifikécia IS a pod.), zoznam tidajov zasiahnutych alebo potencionalne zasiahnutych BI,
zucCastnenych os6b, datum a ¢as manipulacie s idajmi, vymedzenie miesta ich ulozenia,

f) informaciu o vykonanych opatreniach smerujicich k zmierneniu dopadov BI, vratane
datumu a ¢asu realizacie opatreni.

Pracovnici Predavajuceho, Predavajuci a subdodavatel’ Predavajuceho vykonavajuci ¢innosti v
IT Kupujuceho prostrednictvom vzdialeného pristupu st povinni pri vysetrovani BI, ktory suvisi
s plnenim tejto dohody, zamestnancom Kupujuceho alebo inym prislusSnym orgdnom, poskytnut’
potrebntl su¢innost’.

Po vzniku BI alebo podozrenia na BI nesmie Predavajiici vykonavajici Cinnosti v IT
Kupujtuceho prostrednictvom vzdialeného pristupu vykonavat’ akékol'vek aktivity, ktoré by
mohli viest’ k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.

Kupujuci riesi nahlaseny Bl v rdmci svojich kapacit v stlade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z. a
zakonom ¢. 95/2019 Z. z. a prislusnych vyhlasok k uvedenym zakonom.

Za docasné vyrieSenie BI sa povazuje i nahradny sposob vyrieSenia Bl s cielom zabezpecit
prevadzkyschopnost’ IS Kupujuceho, a to az do doby definitivneho vyrieSenia BI alebo
odstranenia dosledkov BI.

Ak zisteny BI bude mat’ za nasledok narusenie integrity, dostupnosti a dovernosti sluzieb
poskytovanych Predavajiucim, vSetky povinnosti vyplyvajiuce prevadzkovatelovi zakladnej
sluzby zo zakona €. 69/2018 Z. z. a/alebo vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu C¢.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni znasa Kupujici.

Predavajuci eviduje vsetky BI suvisiace so vzdialenym pristupom do IT Kupujuceho
identifikovaného pri vykonavani ¢innosti siivisiacich predmetom plnenia Predmetu zmluvy, ich
presetrenie, rieSenie a uzatvorenie a aj pripadné napravné opatrenia.

Predavajuci informuje Kupujuceho o vyrieSeni BI stivisiaceho so vzdialenym pristupom do IT
Kupujuceho pre ¢innosti suvisiace s predmetom plnenia Predmetu zmluvy.

Kupujtci je povinny v suvislosti so vzdialenym pristupom do IT Kupujuceho na zaklade
pokynov Predavajiceho prijat’ napravné opatrenia, ktoré boli schvalené Kupujicim pri rieSeni
BI a stvisia s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze budi zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach, ktoré
niektora zo Zmluvnych stran vyslovne oznaci za doverné informacie, a ktoré niektora zo
Zmluvnych stran oznamila druhej Zmluvnej strane v stvislosti s touto Zmluvou.

Dovernymi informaciami su také informécie, ktoré nie st verejne pristupné a nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, a ktoré niektora zo Zmluvnych stran
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11.34

11.35

11.36

11.37

121

12.2

12.3

13.1.

13.2.

vyslovne oznaci za doverné.

Dévernymi informaciami nie st také informacie, ktoré boli v den podpisania tejto Zmluvy
verejne znamymi alebo v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, a informacie,
z ktorych povahy vyplyva, ze druhd Zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich druha
Zmluvnd strana vyslovne neoznacila za doverné.

Zavazok Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje na
pripady, ak Zmluvna strana oznamila, alebo inak spristupnila alebo pouzila doverné informacie
s predchadzajucim pisomnym stthlasom druhej Zmluvnej strany, na pripady, ak Zmluvna strana
oznamila, alebo inak spristupnila doverné informacie stidu v stvislosti so sidnym konanim
alebo inému organu verejnej moci, alebo profesionalnym poradcom a konzultantom Zmluvnej
strany, a zastupcom Zmluvne;j strany.

Ak Predavajuci porusi povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti a pri poruseni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku tejto Zmluvy je Predavajici povinny uhradit’ zmluvnt pokutu vo
vyske 20.000,- Eur za kazdé takéto porusenie.

Ak Predavajuci porusi povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy
je Predéavajuci povinny uhradit’ zmluvni pokuto Kupujiicemu vo vyske 10.000,- EUR za kazdé
takéto porusenie.

Clanok XII.
Oznamenie

Pisomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy sa
zmluvné strany zavazuji dorucovat’ postou vo forme doporucenej listovej zasielky, pokial’ nie
je vtejto Zmluve dohodnuté inak. PoStou dorucuje zmluvna strana - odosielatel’ pisomnosti
druhej zmluvnej strane - adresatovi na adresu jeho sidla uvedeného v ¢lanku 1. tejto Zmluvy,
resp. adresu pisomne oznamentl zmluvnou stranou ako koreSponden¢nu adresu. Ak nie je mozné
dorucit’ pisomnost’ na tuto adresu, povinnost’ odosielatel’a je splnena v dei, ked’ ju posta vratila
odosielatel'ovi ako nedorucitelnt zésielku a to bez ohl'adu na dévod, pre ktory sa ju nepodarilo
dorucit’.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni doruovat’ pisomnosti tykajuce sa zaviazku
medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaji ztejto Zmluvy i prostrednictvom e —mailu.
Pisomnost’” dorucenu prostrednictvom ¢ — mailu treba doplnit najneskdr do troch dni
predlozenim originalu spdsobom podl'a predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku, pokial nie je
V tejto Zmluve dohodnuté inak.

Za uc¢elom poskytovania vzajomnej komunikacie si zmluvné strany urcili nasledovné kontaktné
osoby:

a) za Predavajtceho:

b) za Kupujtceho:

Clanok XIII.
Osobitné protikorup¢éné ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Predavajlci zaviazuje dodrziavat’ platné a G¢inné pravne predpisy
vzt'ahujuce SA ku korupcii a korupénému spravaniu.

Predavajtci podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Protikorupcnou politikou

Podohospodarskej platobnej agentary, ktora je zverejnena na webovom sidle Kupujuceho, jej
obsahu porozumel a zavézuje sa ju reSpektovat’ a dodrziavat.
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13.4.

141

14.2

Predavajuci podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupéného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korupéného spravania v savislosti s plnenim zavizkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

c) poskytne st¢innost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného
spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy alebo
zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznami Kupujucemu na emailovi adresu Kkorupcia@apa.sk akékol'vek
podozrenie z korupcie alebo porusenie ktoréhokol'vek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a
poskytne sucinnost’ pri preskimavani tohto oznamenia,

f) nie je v konflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Kupujuceho, ktory by mohol
ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak Predavajuci porusi akékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy alebo jeho Cast’:

a) je Kupujuci opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstupit’ od tejto Zmluvy
S okamzitou platnostou bez toho, aby Predavajicemu vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstipenie Kupujuceho od Zmluvy, priCom odstipenie je u¢inné ditom
dorucenia oznamenia o 0dstipeni od Zmluvy Predavajiicemu resp. ak sa takéto oznamenie
dostane do dispozi¢nej sféry Predavajiceho a/alebo v jeho mene konajucej osoby;

b) Predavajici sa zavdzuje, Ze poskytne Kupujucemu nahradu Skody za akukol'vek ujmu,
poskodenie alebo ndklady vzniknuté Kupujucemu v suvislosti s porusenim tohto ¢lanku
Zmluvy ato v lehote najneskor 10 kalendarnych dni odo dia vyzvy na plnenie zo strany
Kupujuceho.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany
osobnych udajov tak, ako je tato upravena v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a
0 vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (d’alej len ,,GDPR*) a v zakone ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov
a zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®). V
pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s ich plnenim
bude spristuptiovat’ druhej zmluvnej strane osobné tdaje dotknutej osoby, je zmluvna strana
spristupnujiica osobné udaje povinnd najneskér pri prvom spristupneni predlozit’ suhlas
dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov, ktory bude spinat’ vietky naleZitosti sihlasu
so spractvanim osobnych tudajov v zmysle GDPR a zdkona o ochrane osobnych udajov, s
vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektord zmluvna strana v rozpore s
GDPR a zédkonom o ochrane osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné tidaje
dotknutej osoby bez predloZenia stthlasu na spractivanie osobnych tidajov alebo porusi GDPR a
zakon o ochrane osobnych tidajov inak, porusujuca zmluvna strana je povinna druhej zmluvne;j
strane nahradit’ vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v suvislosti
s uplatnenim si opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v stvislosti s tthradou
sankcii pravoplatne ulozenych zo strany prislusnych statnych organov.

Akékol'vek vztahy zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia a vykladaju
podla prava Slovenskej republiky, prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
predovsetkym prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika o kapnej zmluve, ako
aj ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré vyplynt
z tejto Zmluvy alebo ktoré s niou budu suvisiet, budu rieSené prislusnym vSeobecnym sudom
Slovenskej republiky.
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14.3

144

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

Zmluva je vyhotovend v 4 (Styroch) rovnopisoch, priCom po podpise Zmluvy Predavajuci
prevezme 1 (jeden) rovnopis a Kupujuci 3 (tri) rovnopisy.

Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi k tomu opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial’ je to mozné, vyklad4 tak, aby bolo platné a
vymahatel'né podl'a platnych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov neplatné alebo nevymahatel'né, nedotkne sa to
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i nad’alej v plnom rozsahu platné a vymahatel'né.
V pripade takejto neplatnosti alebo nevymahatelnosti buda Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na upravach alebo dodatkoch k tejto Zmluve, ktoré st potrebné na
realizaciu zamerov tejto Zmluvy a ktoré si vyzaduje takato neplatnost’ alebo nevymahatel'nost’.

Zmluva nadobuda platnost’ diilom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva je povinne
zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a 0zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii)
V platnom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia, ze tdito Zmluva vratane vSetkych
jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav (d’alej len ,register*). Register
je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky
v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako doverné v zmysle
§ 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné informacie. Zmluva je G¢inna
dnom nasledujtiicim po dni jej zverejnenia v registri.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu pre¢itali, jej obsahu porozumeli, ze Zmluva vyjadruje
ich slobodntl a vaznu vol'u zbavenu akéhokol'vek omylu, na dokaz ¢oho ju vlastnorucne
podpisuju.
Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto Zmluvy na jej pravneho
nastupcu.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Neoddelitel'nou sticastou tejto Zmluvy st jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky : Systém pre ukladanie a korelaciu logov v sieti, Systém
pre centralnu automatizaciu a spravu zariadeni fortinet - FortiGate, FortiSwitch,
FortiAP

Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatel'ov

Priloha ¢. 3 — Zoznam Specialistov

Za Kupujuceho: Za Predavajuceho:

V Bratislave, dfia ......cc...c......... V Bratislave, dna ...............

Magr. Jozef Kiss, MA. Ing. Vladimir RuzZi¢ka
generalny riaditel’ konatel’ spolo¢nosti

Podohospodarska platobna agentira NTT Slovakias. r. 0.
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