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Imluva o zdruZenej doddvke elektriny Firmalndividual Aktiv

(islo obchodného partnera «

5100000110

E9Lke
K6d predajcu

 Dodivater (dalej len , Doddvatel”):
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
IC0:
Zapisany v OR OR MS Bratislava ll, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

| Dréitel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO £.: 200760254

36677281, DIC: 2022249295, IC DPH: 5K2022249295

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325,810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberatef elektriny (dalejen , Odberatel"):
.Obec Hradiste pod Vratnom, samospréava

Obecny drad Hradiste pod Vratnom 80

Hradiste pod Vratnom 80, 906 12 Hradiste pod Vratnom

Obchodné meno, pravna forma odberatela Sidlo

. 00309559 . 2021086738 . 0908792498 _obec@hradistepodvratnom.sk
Ico DIC IC OPH Telefdn E-mail

_Prima banka Slovensko, a.s. .SK0956000000004638101001

Bankové spojenie (ndzov banky) IBAN

KoreSpondentnd adresa (Ulica, mesto, PSC)
\ zastupent:

_Ing. Lukas Piroha, starosta obce

Zast(ipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmluvy:

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia
;
Povinnost spristupnit informécie podfa zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava) Ao [INie
N

J

Doddvatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo aj ako
Imluvnd strana” uzatvdrajl tito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny (dalej len
Lmluva") v nasledujicom znen:

(lanok 1. - Zakladné ustanovenia

I. Definicie pojmov

1

Na ticely Zmluvy, jej priloh a dodatkov maj(i nasledouné pojmy tento vyjznam:
Distribucné sluzby - znamenaj distribliciu elektriny a ostatné s fou spojené
distribucné sluzby v rozsahu a podfa podmienok Prevadzkového poriadku, Technickych
podmienok a prislu3njch rozhodnutf URSO.

Fakturainé obdobie - znamend obdobie, za ktoré Dodévatel vykondva z(ictovanie
skutocnej spotreby elektriny Odberatela, ktorym je v pripade Odbernjch miest
s mesatnym odpottom kazdy kalenddrny mesiac Zmluvného obdobia a v pripade
Odbernych miest s rocnym odpoctom rotny cyklus urcen§ PDS.

Informaing zakon - znamend zékon ¢ 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
kinformaciam a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov (zakon o slobode informidcif)
v zneni neskorsich predpisov.

Informécie o ochrane osobnych ddajov - maji vyznam uvedeny v &l. V. bod VII.
ods. 715 tejto Zmluvy.

Obchodny zakonnik - znamend zkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Odberné miesto - znamend miesto odberu elektriny vybavend uréenym meradiom
charakterizované kddom EIC, v prospech ktorého sa zabezpetuje pinenie predmetu
tejto Zmluvy. Zoznam Odbernych miest je uvedeny v Prilohe .1 tejto Zmluvy, ktoré st
spolocne dalej oznacované ako ,0dberné miesta”

Odberné elektrické zariadenie - znamend zariadenie Odberatela urené na odber
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elektriny, ktoré je mozné pripojit'do prenosovej stistavy, do distribucnej stistavy alebo
na elektrickd pripojku.

Pravidla trhu - znamenajt whidsku URSO £ 207/2023 Z. 2. Ktorou sa ustanovujt
pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti
prevddzkového poriadku prevddzkovatela ststavy, organizitora krdtkodobého trhu
s elektrinou a rozsah obchodnjch podmienok, ktoré su sucastou prevddzkového
poriadku prevédzkovatela stistavy.

Online ticet - znamend zdkaznicky portdl pre zkaznikov Doddvatela, ktory je
dostupny cez webov stranku www.zse.sk.

Preddavkové faktdry - maji wjznam uvedeny v &l.1V.bod 1. ods. 1.3 tejto Zmluvy.
Preddavky - maj vyznam uvedeny v . IV.bod I. ods. 1.2 tejto Zmluvy.

Prediiené zmluvné obdobie - znamend kazd( v stilade s @ IV. bod IV. ods. 4.2 tejto
Imluvy predizend dobu trvania tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel distribucnej stistavy (dalej aj ako ,PDS") - znamend osobu, ktord
md povolenie na distribdciu elektriny na tasti vymedzengho Uzemia distribucnou
stistavou, ku ktorej st Odberné miesta pripojené.

Prevadzkowy poriadok - znamend dokument vydany PDS a schvaleny URSO, upravujtici
podmienky prevddzky distributnej ststavy a prava a povinnosti jednotlivych
(icastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok je zévazny pre vietkych dcastnikov
trhu s elektrinou. Platné znenie Prevddzkového poriadku je zverejnené na webovom
sidle PDS.

Typ tarify - je Struktdrované vyjadrenie jednotkovej ceny za dodavku elektriny
do konkrétneho Odberného miesta Odberatefa v Zmluvnom obdobi alebo Predizenom
zmluvnom obdobr. Typy tarif st: Jednotarif, Dvojtarif, Vykurovanie, Svetlo.

Upomienka - znamend Doddvatelom wykonané pisomné upozornenie Odberatela
na podstatné poruSovanie tejto Zmluvy spdsobené omeskanim Odberatela s Ghradou
penazného zévizku Odberatela podla tejto Zmluvy.
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URSO - znamend Urad pre reguldciu sietovjch odvetui.

Technické podmienky - znamenaji dokument vydany PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a previdzkovanie
distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidls
prevédzkovania distributnej sistavy a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej stistavy.

Termin zacatia dodavky elektriny - znamend defi uvedeny v dl. IV.bod IV, ods. 41 (tretia
veta) tejto Zmluvy, v ktorom md podla dohody Zmluvnych strdn zatat doddvka elektriny
podla tejto Zmluvy do vSetkych Odbernych miest.

Vyhodnocovacie obdobie - znamend prislusny kalendamy rok. V' pripade, ak Zmluva
bola uzatvorend v priebehu kalenddmeho roka Whodnocovacim obdabim je obdobie
od Terminu zacatia doddvky elektriny (uvedeny v 1. IV. bod IV. ods. 4.1 tejto Zmluvy)
do 31.12. prisluSného kalendérneho roka, v ktorom zatala dodévka elektriny.

Zikladné zmluvné obdobie ~ znamend prvii zakladnd dobu trvania tejto Zmluvy
a viazanosti Zmluvnych strdn s touto Zmluvou, ktord zatina dfiom Terminu zatatia
doddvky elektriny a kondi sa diom uvedenym v prvej vete ¢1. V. bod 1V, ods. 4.2 tejto
Imluvy.

Zikon o DPH - znamend zékon ¢. 2222004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v znen
neskorSich predpisov. Dan z priadnej hodnoty v zmysle Zakona o DPH dalej len, DPH’.
Zikon o energetike - znamené zdkon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent
niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov.

Zikon o metroldgii - znamend zékon ¢.157/2018 Z..2.0 metrolégii o zmene a doplnent
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o reguldcii - znamend zékon ¢.250/2012 1.0 reguldcii v sietowch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov.

Lakon o spotrebnej dani - znamend zakon ¢.609/2007Z..0 spotrebnej dani z elektriny,
uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnent zakona ¢.98/2004 . z. 0 spotrebnej dani
zminerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov.

Lisielka - md vyznam uvedeny v dl. IV.bod VI. ods. 75 tejto Zmluvy.

Imluva o pripojeni - znamend zmjuvu v zmysle jej definicie uvedenej v § 26 ods. 3
Z&kona o energetike. ,

Imluvné mnodstvo - zmluvne dohodnuté mnoZstvo elektriny (vyjadrené v jednotke
MWh), ktoré sa Ocberatel zavézuje odobrat od Doddvatefa vo vietkych Odbemych
miestach v kazdom Vyhodnocovacom obdobf, a to podla tolerancie odberu uvedenej
v &L II. bod IIl. ods. 3.1 tejto Zmluvy. Zmluvné mnoZstvo sa vypotita ako sttet
predpokladanych rotnych odberov vietkych Odbemych miest uvedenych v Prilohe
(. 1tejto Zmluvy.

Imluvné obdobie - znamend Zkladné zmluvné obdobie spolone s kazdym Predizenym
zmluvnym obdobim.

12 Pojmy uvedené v predchadzajiicom odseku tohto bodu Zmluvy platia rovnako pre
jednotné aj mnozné tislo a majd wznam dany prislu$nou definiciou aj pri ich pouiti
v akejkolvek ingj listine alebo dokumente vyhotovenom v stvislosti s touto Zmluvou,
pokial'sa v flom nenachédza odlisnd definicia.

13 Pre odborné pojmy pouZité v tejto Zmluve, ktonjch definicia nie je uvedend v tejto
Imluve, platf ich definicia uvedend v Zdkone o energetike, Zdkone o reguldcii, Pravidlach
trhu alebo inych stvisiacich veobecne zévéznjch pravnych predpisov vztahujicich sa
na oblast energetiky.

14 Pokial st v tejto Zmluve, jej dodatkoch afalebo prilohdch odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo pravnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prdwne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo € nepriamo nahrddzaj pdvodné ustanovenia pravnych predpisov afalebo
prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

1. Vseobecné ustanovenia

21 Imluwva je po vzdjomnej dohode Zmluvnych strén uzatvorend v zmysle § 269
ods. 2 Obchodného zékonnika a § 26 ods. 9 Zékona o energetike, v stilade so Zékonom
0 reguldcii a dalifmi vieobecne z&vaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa
na oblast energetiky.

22 Imluwva bola vypracovand na zdklade cenovej ponuky Doddvatela z0 dfia:

11.10.2023 Gslo: 1D 336014, 336015

2.3 URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle Z&kona o regulail

2.4 Dodévatef md prdvo odmietnut’ uzatvorit's Odberatefom tito Zmluvu a v pripade jej
uzatvorenia md prdvo do 10 dnf odo difa jej uzatvorenia od tejto Zmluvy odstiipit, ak ma
Odberatef voti Dodvatelovi neuhradené pefiainé zaviizky po splatnosti z akéhokolvek
(aj ukontenéha) zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Dodévatefom a Odberatelom.

1. Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatela:

a) doddvat do Odbernjch miest elektrinu vymedzend mnoZstvom a Easovym
priebehom vykonu a v kvalite garantovanej Technickymi podmienkami,

b)  zabezpetovat prostrednictvom PDS pre Odberné miesta Distributné sluzby a

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku na Odbernjch miestach voi
2(Ctovatelovi odchylok.

3.2 Predmetom Zmluvy je dalej zévézok Odberatela odoberat od Dodévatela elektrinu
v dohodnutom mnozstve a tasovom priebehu vikonu podra podmienok tejto Zmluvy,
riadne a vCas zaplatit Dodavatelovi za dodévku elektriny a Distributné sluzby ceny
dohodnuté resp. stanovené v zmysle tejto Zmluvy a dodrziavat svoje povinnosti
vstilade so Zmluvou.

3.3 Doddvatel zabezpetf pinenie predmetu tejto Zmluvy podfa ods. 3.1 tohto bodu Zmluvy
wluéne vo vztahu k tym Odbernym miestam, ktoré s pripojené k distributnej stistave
PDS na zéklade platnej a ttinnej Zmluvy o pripojent uzatvorenej medzi Odberatelom
a PDS a zaradené do bilantnej skupiny Doddvatefa.

IV. Miesto pinenia

41 Miestom plnenia st Odberné miesta, ktorjch zoznam spolu s predpokladanym rotnym
odberom elektriny je uvedeny v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.

4.2 Odberatef je povinny vopred informovat Dodévatela o kaZdej zmene technickych
parametrov Odberného miesta, ktord si dohodne s PDS v ramci Zmluvy o pripojent
a poskytnat Dodavatelovi vietku potrebndi sicinnost na zosiladenie tejto Zmluvy
s takto vykonanymi zmenami najneskor ku diiu ich Gcinnosti. Povinnosti Odberatela
podla predchddzailicej vety sa vztahujt aj na zmeny rezervovanej kapacity alebo zmeny
sadzby distribiicie elektriny, o ktoré Odberatel poZiada pred zatiatkom Zmluvného
obdobia prostrednictvom iného dodévatela elektriny.

(lénok 11.- Dodavka elektriny

I. Podmienky doddvky elektriny a prevzatia zodpovednosti za odchylku

11 Produkt doddvky elektriny: Firmalndividual Aktiv. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené
inak, dohodnuty produkt dodvky elektriny plat pre doddvku elektriny do vietkych
Odbernjch miest. Produkt dodavky elektriny Dodévatela Firmalndividual Aktiv je
produktom pre odberatelov elektriny s jednym alebo viacerymi odbernymi miestami
s mesacnym aj rotnym odpottom s winimkou odbernjch miest s nemerangm odberom.

1.2 Doddvka elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku sa uskutotfiujd v stlade
s podmienkami tejto Zmluvy, Zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, ako aj inymi
vSeobecne (resp. pre Gtastnikov trhu s elektrinou) zévéznymi pravaymi predpismi
v oblasti energetiky, Prevédzkowim poriadkom, Technickjmi podmienkami
a platnymi pravidiami PDS, ktoré sa Zmluvné strany zavizuji dodrziavat

13 Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradlom. Za dodané
mnoZstvo elektriny sa povazujl hodnoty podla tdajov urteného meradla, ktoré
poskytuje Doddvatelovi PDS poda osobitnych predpisov stanovujdcich podrobnosti
merania elektriny a odovzddvania technickych ddajov a podla Prevédzkového
poriadku.

14 Dodévka elektriny sa uskutotnf iba na zdklade platne uzatvorenej a dcinnej Zmluvy,
v opatnom pripade sa odber elektriny povaZuje za neoprdvneny odber elektriny.
Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny poda definicie uvedenej v § 46
ods. 1 Zdkona o energetike. Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu
odoberal, povinny uhradit vzniknutti Skodu. Ak nemozno wyislit skutotne vzniknutd
Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouije sa spasob vypottu
Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom elektriny ustanoven§ vieobecne zéviznm
prévnym predpisom. |
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16

Doddvatel je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat,
wyhodnocovat' a zverejiiovat’ daje o Standardoch kvality, a to v stlade s platnou
wyhidSkou URSO, ktorou sa ustanovujii Standardy kvality dodavky elektriny. Ak
Doddvatel nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukézatelne nastalo, je
povinng uhradit Odberatelovi kompenzatnd platbu. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Doddvate! zverejfiuje na svojom webovom sidle.

Ak Dodévatel strati sposobilost’ doddvat’ elektrinu do Odbernjch miest z dovodov
podla § 18 ods. 6 Zakona o energetike, nastane doddvka elektriny dodévatelom
poslednej instancie. Dodavatel poslednej instancie je urten rozhodnutim URSO alebo
zdkonom. Dodévka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. 0 ddvodoch dodévky
poslednej instancie informuje Odberatela prislusny PDS, a to v lehote podfa § 55 ods. 8
a9 Pravidiel trhu. Doddvka poslednej instancie mdze byt ukoncend aj potas jej trvania,
a to (i) uzatvorenim zmluvy o doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny s dodavatelom poslednej instancie alebo inym dodévatelom elektriny, (if)
ukoncenim odberu elektriny zo strany odberatela elektriny alebo (iii) pri zmene
odberatela elektriny na danom odbernom mieste. Dodavka posledne] instancie zanikd
najneskor uplynutim troch mesiacov od jej zatatia.

I1. Cena za doddvku elektriny

2

Jednotkové cena za doddvku elektriny na zéklade tejto Zmluvy bola Zmluvnymi

stranami dohodnutd nasledovne:

a) jednotkova cena za doddvku elektriny dodanej v Zakladnom zmluvnom obdobi
bola Zmluvnymi stranami dohodnutd vo viSke pod'a nasledujicej tabufky:

Obdobie platnosti jednotkovej ceny
od D Jednotkova cena

g 1a doddvku elektriny
01.1.203 31.12. 2003 179,00 €/MWh
(1. 01.2024 31.12. 2024 175,00 €/MWh
€/MWh
€/MWh

avpripade,ak je na niektorom z Odbernych miest Odberatela dvojtarifné meranie,
bola pre takéto Odberné miesto () Zmluvnymi stranami dohodnutd jednotkové
cena za doddvku elektriny vo wske podla nasledujticej tabufky (vyplni sa iba
v pripade, ak mé Odberatel aspori jedno Odberné miesto s dvojtarifnym meranim
a zaroveii netrva na jednotnej cene za doddvku elektriny pre vietky Odberné
miesta bez ohladu na vysoki alebo nizku tarifu):

Obdobie platnosti jednotkovej cen spnd
Jednotkova cena za dodavku elektriny

0d Do vysoka tarifa (VT) nizka tarifa (NT)
01.11.2023 31.12. 2023 019 ¢MWh 15215 €/MWh
01.01.2024 31.12. 2024 19407 €/MWh 148,75 €/MWh
& €/MWh €/MWh

€/MWh €/MWh
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b) jednotkovd cena (alebo viacero jednotkovych cien) za doddvku elektriny pre kazdé
Prolongované obdobie samostatne, bude Doddvatelom Odberatelovi ozndmend
najneskor 4 kalenddrne mesiace pred diiom zatiatku takéhoto Prolongovaného
obdobia, a to podfa podmienok uvedenych v ods. 2.3 tohto bodu Zmluvy (¢im
pride aj k splneniu povinnosti Doddvatela oznamit’ Odberatelovi ndvrh zmeny
ceny elektriny najneskdr 30 dnf pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny a to v
zmysle ustanovenia § 17 ods. 1 pism.b).

2.2\ jednotkovych cendch za dodévku elektriny podla predchddzajiceho ods. 2.1 tohto

bodu Zmluvy je zahmutd aj cena za prevzatie zodpovednosti Odberatela za odchylku
7a Odberné miesta vodi zuctovatelovi odchylok Doddvatelom.

23

Doddvatel ozndmi Odberatelovi wjSku jednotkovej ceny (jednotkovych cien)
7a dodavku elektriny pre prislusné Prolongované obdobie podfa ods. 2.1 pism.
b) tohto bodu Zmluvy e-mailom na nasledujiicu e-mailovi adresu Odberatefa:
._obec@hradistepodvratnom.sk

alebo ind Odberatelom neskor Dodévatelovi ozndmenti e-mailovd adresu. Pokial
Doddvatel neeviduje e-mailovii adresu Odberatela, vykond ozndmenie podfa tohto
odseku Zmluvy pisomne, prostrednictvom postového dorucovatela.V pripade nesthlasu
(dberatela s takto ozndmenou jednotkovou cenou (jednotkovymi cenami) za doddvku
elektriny pre nasledujtice Prolongované obdobie, je Odberatel oprévneny podfa €l. IV.
bod IV. ods. 4.2 tejto Zmluvy ozndmit Doddvatelovi svoj nesthlas s predizenim doby
trvania tejto Zmluvy o nasledujtice Prolongované obdobie, tim pride k zaniku Zmluvy
uplynutim doby jej trvania bez dakieho predizenia.V opatnom pripade sa kazdd takto
ozndmend jednotkova cena za doddvku elektriny stéva pre Zmluvné strany zévéznou
a odo dia nadobudnutia jej ticinnosti bude touto jednotkovou cenou (jednotkovymi
cenami) ocenend dodévka elektriny v Prolongovanom obdobf (alebo jeho Cast), pre
ktoré bola urcend.

. Zmluvné mnoistvo doddvky elektriny

31

3.2

33

Odberatel sa zavézuje odobrat’ od Dodévatela v kazdom Vyhodnocovacom obdob
minimélne 90% a maximélne 115% Zmluvného mnoZstva. V kalenddrom roku,
v ktorom sa md zacat dodavka elektriny pod'a tejto Zmluvy (Termin zatatia dodévky
elektriny) sa Zmluvné mnozstvo pre takéto Vyhodnocovacie obdobie (dalej len, ZMx")
urtf podla nasledujticeho vzorca:

M
LS )

INix T

kde:

IM je Zmluvné mnozstvo

PD je potet dnf trvania Vyhodnocovacieho obdobia

Sposobom podla predchddzajticej vety sa vypotita aj Zmluvné mnoZstvo v pripade
ukontenia Zmluvy potas trvania prebiehajticeho Vyhodnocovacieho obdobia
s vynimkou predcasného ukoncenia Zmluvy z dovodu na strane Odberatela podfa €l IV.
bod VI. ods. 6.2 tejto Zmluvy.

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatela
podfa predchddzajiceho bodu 3.1 tohto clanku Zmluvy tym, Ze Odberatel
v ktoromkolvek Viyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodavatela menej ako 90 %
70 Zmluvného mno7stva, Dodavate! md prdvo vyiictovat Ocberatefovi zmluvnii pokutu
vo vyske ceny za dodavku elektriny platnej v posledny def Vyhodnocovacieho obdobia,
ato za kazdd MWh elektriny z rozdielu medzi hodnotou 90 % zo Zmluvného mnozstva
a mnozstvom elektriny Odberatefom skutotne odobratym v danom Vyhodnocovacom
obdobi na zaklade tejto Zmluvy, ktorti sa Odberatel zavazuje Dodavatelovi uhradit’,
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade poruSenia povinnosti Odberatela
podla ods. 3.1 tohto bodu Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdobf odoberie od Doddvatela viac ako 115 % Zmluvného mnozstva, Doddvatel md
prdvo vylictovat’ Ocdberatelovi zmluvndi pokutu vo wySke ceny za doddvku elektriny
platnej v posledny def yhodnocovacieho obdobia, a to za kazdd MWh elektriny
2 rozdielu medzi mnoZstvom elektriny Odberatefom skutotne odobratym v danom
\iyhodnocovacom obdobi na zéklade tejto Zmluvy a hodnotou 115% Zmluvného
mnozstva, ktord sa Odberatel zavdzuje Dodévatelovi uhradit.

IV. Dane a poplatky k cene za dodauku elektriny

47

Jednotkova cena za dodévku elektriny podla tejto Zmluvy neobsahuje dane a iné

poplatky, ktoré budd Dodavatelom Odberatelovi fakturované nasledovne:

a) spotrebnd darl z elektriny podla Zdkona o spotrebnej dani v sadzbe platnej ku
dnu uskutotnenia zdanitefhého plnenia,

b) DPH podla Zakona o DPH v sadzbe platnej ku diiu uskutotnenia zdanitelného
plnenia a

0) plathy za systémové sluzby a platby za prevédzkovanie systému podfa aktudine
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platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvalend tarifa
2a prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluiby, ktoré sa Ocberate
zavdzuje Doddvatelovi uhradit.

4.2 Ak dodavka elektriny bude zataZend ingmi dahami, poplatkami alebo injmi
obdobnymi pefazngmi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré
nie su uplatriované v Case uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi
0 prislusnd iastku.

43 Odberatel je povinny uhradit' Doddvatelovi spolu s cenou za dodvku elektriny aj
dafSie platby, resp. poplatky stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim vyvolal vznik skutotnosti a potrebu uskutocnenia dakich tkonov alebo
poskytnutia sluzieb 7o strany Doddvatela a tieto st spoplatiiované podla platného
cennika sluZieb Dodvatela zverejneného na webovom sidle Dodavatela.

Clanok 1. - Distribuéné sluzhy

I. Podmienky zabezpecenia Distribuénych sluZieb

11 Doddvater zabezpeti Distribuné sluzby pre Odberné miesta v rozsahu uvedenom
v tejto Zmluve a podla podmienok uvedenych v Prevadzkovom poriadku, Technickjch
podmienkach a injch prislusnych prévnych predpisoch. Distributné sluzby st
zabezpetované prostrednictvom PDS.

12 Doddvatef sa zavézuje zabezpedit distribticiu elektriny pre kazdé Odberné miesto
do vysSky maximélnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni Uzatvorengj
pre takéto Odberné miesto medzi PDS a Odberatefom.

13 Dodavatel'sa zavdzuje zabezpeit rezervovant kapacitu pre kazdé Odberné miesto vo
vySke evidovanej pre takéto Odberné miesto v systémach PDS.

14 Odberatef moze prostrednictvom Dodévatela poziadat PDS o zmenu rezervovangj
kapacity evidovanej v systémoch PDS dorutenim pisomnej Ziadosti (listom)
na dorucovaciu adresu Doddvatels, ktord sa Odberatel zavizuje zéroven potvrdit aj
e-mailom na kontaktnd e-mailovi adresu kontakt@zse.sk, a to vietko najneskor
5 pracovnych dni pred stanovenou fehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS.
Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v silade s platnjm cenovym
rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takito Ziadost
zamietnut.

15 Odberatefje povinn§ na vietkych Odbernych miestach dodrZiavat predpisané hodnoty
titinnika a dodrziavat' (majic tym na mysli neprekratovat) zmluvni maximalnu
rezervovan(i kapacitu, evidovand rezervovan(i kapacitu a doddvku jalovej elektriny.
V pripade nedodrzania povinnosti Ocdberatefa podla predchadzajtcej vety, je
Odberatel"povinny uhradit Dodavatefovi vietky zo strany PDS v stilade s prislusnymi
pravymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami URSO alebo platnymi podmienkami
PDS uplatnené poplatky alebo prirdzky sivisiace s takjmto porusenim povinnosti
Odberatefa.

16 Odberatel sa zavézuje v pripade stavu nddze postupovat podia prislusnjch
prdvnych predpisov - a to najma § 20 Zakona o energetike a vyhlasky Ministerstva
hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z.z., ktorou sa ustanovujti podrobnosti
0 postupe pri uplatiiovanf obmedzujdcich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranjch na odstrdnenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o wyhlasovani stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej troune,
0 vyhlasovani obmedzujdcich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie
odberatefov plynu, o opatreniach zameranjch na odstranenie krizovej situdcie
.0 sposobe urcenia obmedzujicich opatrent v plyndrenstve a o opatreni zameranych
na odstrdnenie krizovej situcie v znent neskorsich predpisov.

1.7 Dalie povinnosti Odberatela spojené so zabezpetovanim Distribucnjch sluzieb st
uvedené v Zakone o energetike, Pravidlach trhu, Prevédzkovom poriadku, Technickych
podmienkach a ostatnych sivisiacich pravnych predpisoch, ktoré sa Odberatel zavizuje
spolu s podmienkami pripojenia Ocbernych miest k distribuénej stistave dodrziavat.

II. Prerusenie alebo obmedzenie distribdcie elektriny
21 Distribucia na zéklade tejto Zmluvy doddvanej elektriny moze byt obmedzend alebo
prerusend v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch uvedenyich

v Zdkone o energetike, stivisiacich pravnych predpisoch a prislugnych ustanoveniach
Prevddzkového poriadku. Pocas takéhoto obmedzenia alebo prerusenia distribiicie
elektriny nie je Doddvatel povinny doddvat’ Odberatelovi elektrinu a zabezpetovat
Distribuiné sluzby do dotknutych Odbernjch miest. V takomto pripade nejde
0 porusenie podmienok tejto Zmluvy zo strany Dodévatefa a Odberatel nemd narok
na néhradu Skody.

2.2 PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo prerusen distribiicie
elektriny v stilade so Zakonom o energetike a Prevadzkowym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny z ddvodu poruchy na Odbernom
mieste, je Odberatef povinny informovat PDS prostrednictvom poruchovej linky, ktorej
telefonne ¢fslo je zverejnené na webovom sidle PDS.

23 Dodavatel je opréwneny vo Viastnom mene poZiadat PDS o obmedzenie alebo
preruSenie distriblicie elektriny do Odbernjch miest, ak je Odberate! v omeskani
s Uhradou faktry alebo akejkolvek platby podta tejto Zmiuvy (alebo akejkolvek ich
(asti) j po uplynutf lehoty na jej dodatotné uhradenie uvedenej v pisomnej wzve
Doddvatefa - Upomienke. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Z¢ lehota na dodatoéné
uhradenie uvedend v Upomienke bude minimélne 5 kalendérnych dni odo dfia
dorucenia Upomienky Odberatelovi. Pre vyldtenie pochybnosti, omeskanie Odberatela
s uhradenim Preddavku(ov) resp. Preddavkovej faktdry a pravo Doddvatefa
postupovat podla tohto odseku Zmiuvy nadalej trvajd aj po wystaveni vyictovacej
faktury za ukonené Fakturatné obdobie, a to a do tiplného uhradenia Preddavku(ov)
resp. Preddavkovej faktdry, s hradou ktorého(jch) je Odberatel v omeskani alebo
do uhradenia vytctovacej faktiry za ukontené Fakturatné obdobie.

2.4 Vpripade obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny podla predchadzajticeho
0ds. 2.3 tohto bodu Zmluvy nie je Dodavate! povinny dodavat elektrinu a zabezpetovat
Distribucné sluzby do Odbernych miest a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani usly zisk
Odberatela spasobené takymto obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny.
Doddvatel pofiada PDS o obnovenie distribiicie elektriny do Odbernych miest v lehote
podia platnych prévnych predpisov po tom, to Doddvatel zaregistroval uhradenie
dlznej sumy za doddvku elektriny a Distribuéné sluzby vratane nakladov spojenych
s preruSenim a obnovenim distribiicie elektriny na svoj utet. Naklady spojené
s preruSenim a obnovenim distribdcie elektriny do Odbernych miest sa Odberate!
zavazuje uhradit Doddvatelovi vo viske urtenej v silade s platnym cennikom PDS
2verejnenym na jeho webovom sidle. Uhradenim dlznej sumy na Géet Doddvatela sa
rozumie pripisanie dlznej sumy na ¢et Dodvatela s uvedenim spravneho variabilngho
symbolu.

I1l. Meranie elektriny a odpotty

31 Meranie mnostva elektriny, wykondvanie odpotov urteného meradla, vrtane
Vyhodnocovania, odovzdavania wjsledkov merania a ostatnjch informcit potrebnych
na vylctovanie zdruzenej doddvky elektriny (dodévky elektriny, vrétane prevzatia
zodpovednosti za odchjlku a zabezpecovanie Distribuénjch sluZieb) wykondva PDS
 fiadi sa Zdkonom o energetike, Prevédzkowym poriadkom a inymi prislusnymi
prévnymi predpismi.

3.2 Elektrina sameria urcenym meradlom v zmysle Zékona o metroldgii.V pripade poruchy
urceného meradla, HDO (hromadné diafkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespranou
konStantou, majd Zmluvné strany pravo na vzgjomné vyrovnanie. Doddvate! upravi
fakturatné hodnoty poda tidajov, ktoré Dodévatel dostane od PDS. VSetky poruchy
na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti neoprévnenej manipuldc,
ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

33 Ak mé Odberatef pochybnosti o sprdvnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS 0 zabezpetenie jeho presksania. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktord
presahiuje chybu povolendi podfa Zakona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim
a vjmenou urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podla Zskona o metroldgii ndklady
spojené s preskuSanim a wjmenou urteného meradla hradi Odberatel. Podanie
ziadosti 0 presk(Sanie urceného meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit
Doddvatefovi platby podla tejto Zmluvy v lehote ich splatnosti.

3.4 QOdpotet urteného meradla sa vykondva v stlade s Prevadzkovim poriadkom, pritom
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- ZSE

Odberatel je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpoctu urteného meradla vietku
newyhnutn( sticinnost. Dodévatel fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluzby
wlutne na zaklade (dajov o spotrebe elektriny na Odbernych miestach, ktoré
Doddvatelovi ozndmi PDS.

35 Odberatel je povinny umoznit’ PDS alebo nim poverenej osobe montdZ urceného
meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcif o nameranjch (dajoch, pristup
k Odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif o nameranych
idajoch ak urtenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia urceného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stlade s Prevddzkovym
poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

3.6 Dovody vjmeny urceného meradla mozu byt najma:
a) vjmena urteného meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,
b)  vymena urceného meradla pri poziadavke na preskiiSanie urceného meradla,
¢) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle alebo
d)  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspori 15 dni
vopred pri planovanej wmene urceného meradia (to neplatf, ak Odberatel sthlasf
s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej
vymene urteného meradla.

3.8 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
Prevddzkového poriadku.

IV. Cena za Distribuéné sluzby

41 Doddvate! (ictuje Odberatelovi ceny resp. tarify za Distributné sluzby poskytnuté
v prospech Odbernych miest podia sadzby dohodnutej pre kazdé Odberné miesto
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy a ostatné regulované poplatky fakturované PDS v stilade
s prislusnymi cenowjmi rozhodnutiami URSO platnymi v Case poskytnutia Distribucnych
sluzieb, ktoré sa Odberatef zavazuje Poddvatelovi uhradit.

4.2 Dodévatel ctuje Odberatelovi ostatné sluzby a tkony na Odbernych miestach
fakturované PDS podla platného cennika sluzieb PDS zverejneného na webovom sidle
PDS, ktoré sa Odberatel zavazuje Dodévatelovi uhradit.

4.3 Ak dojde k zmene regulovanych cien resp. tarif na zaklade zmeny cenového rozhodnutia
URSO alebo k zmene neregulovanych cien na zaklade zmeny cennika sluzieb PDS,
odo diia (innosti takejto zmeny je Doddvatel opravneny a zdroveii povinny Gctovat
Odberatelovi ceny resp. tarify v stilade s podmienkami nového cenového rozhodnutia
URSO alebo v stilade s nowjm cennikom Sluzieb PDS.

44 Odberatelje povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za Distributné sluzby aj dakie
plathy, resp. poplatky stvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy, ak svojim konanim,
resp. nekonanim vyvolal vznik skutotnosti alebo potrebu uskutocnenia dalSich dkonov
alebo poskytnutia sluzieb zo strany PDS a tieto st spoplatriované podfa platného
cennika sluzieb PDS zverejneného na webovom sidle PDS.

45 K cendm podla tohto bodu Zmluvy sa pri fakturdcii pripoitava DPH v stlade so
Zdkonom o DPH.

(lnok IV. - Spoloéné ustanovenia

1. Platobné podmienky a fakturdcia

11 Dodavka elektriny a Distribuné sluzby su v zmysle Zékona o DPH povazované
7a opakované dodanie tovaru a sluzieb v mesatne sa opakujlcich lehotdch. Faktary sa
vystavujti spolone za doddvku elektriny a Distributné sluzby.

1.2 Odberatel'sa zavzuje pre Odberné miesta s mesatnym odpottom pravidelne uhrddzat
Doddvatelovi Preddavky na cenu plnenia predmetu tejto Zmluvy. ViSka, pocet, terminy
a spdsob thrady Preddavkov si Zmluvnymi stranami dohodnuté v Prilohe €. 2 tejto
Imluvy. Odberatel vykond thrady Preddavkov bezhotovostnym platobnym stykom
na bankovy Gtet Doddvatela uvedeny v zdhlavi tejto Zmluvy.

13 Odberatel sa zavizuje pre Odberné miesta s roénm odpoctom pravidelne uhrédzat
Doddvatelovi mesacné Preddavkové faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzieb
vystavené Doddvatelom vo vySke predpokladanej mesacnej ceny plnenia predmetu
tejto Zmluvy urtengj Doddvatelom, a to podfa skutotného odberu elektriny

7a predchddzajlice Fakturatné obdobie alebo podla planovaného odberu elektriny
na nadchddzajlice Fakturatné obdobie alebo na zéklade fyzického odpottu v priebehu
roka.

14 Doddvate wystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu tejto Zmluvy pre Odberné
miesta s mesatnym odpoctom (ods. 1.2) vzdy k poslednému diiu kazdého Fakturatného
obdobia, ktorym je kalenddmy mesiac. Doddvatel'vo vyictovacej faktdre vypotita rozdiel
medzi cenou stanovenou na zdklade skutotnej spotreby elektriny Odberatela (celkovd
suma za plnenie predmetu Zmluvy vypotitand na zdklade mnoZstva spotrebovane]
elektriny ozndmeného Dodévatelovi zo strany PDS) a wskou Odberatelom uhradenych
Preddavkov za prislusné Fakturatné obdobie.

15 Dodévatel vystavi vy(ictovaciu faktdru za pinenie predmetu tejto Zmluvy pre Odberné
miesta s roénym odpottom (ods. 1.3) k poslednému diiu Fakturacného obdobia, ktorym
je rocnj cyklus urceny PDS. Doddvatel vo vytictovacej faktdre vypotita rozdiel medzi
cenou stanovenou na zdklade skutocnej spotreby elektriny Odberatela (celkovd suma
7a plnenie predmetu Zmluvy vypotitand na zklade mnozstva spotrebovanej elektriny
oznameného Dodavatelovi zo strany PDS) a stctom vySky Odberatelom uhradenych
Preddavkovych faktir za celé Fakturatné obdobie, za ktoré sa spotreba elektriny
prostrednictvom vytictovace] faktdry vydctovdva. ytictovacia faktdra bude obsahovat
aj rozdiel medzi skutotnou spotrebou elektriny a stittom vietkych Preddavkowjch faktr
pozadovanych v danom Fakturatnom obdob.

16 Vyictovaciu faktdru je Dodavatel oprévneny Odberatelovi vystavit aj v priebehu
Fakturatného obdobia, a to najmd v pripade mimoriadneho odpottu, pri vymene
urceného meradla alebo ukoncenf odberu.

1.7 Odberatel uhradi Dodévatelovi nedoplatok z vydctovacej faktiry a Dodévatel uhradi
(dberatelovi preplatok z wytictovacej faktdry v lehote splatnosti vyictovacej faktry.

18 Odberatel sa zavdzuje vykondvat vietky platby podfa tejto Zmluvy bezhotovostnym
platobnym stykom pod sprévnym variabilnym symbolom a na bankowy (icet Dodévatela
uvedeny na faktdre alebo na bankowy (et Doddvatela uvedeny v tejto Zmluve, ak
faktdra bankovy (i¢et Doddvatela nebude obsahovat alebo péjde o thradu Preddavku.
Doddvatel uhradi Odberatelovi platby podla tejto Zmluvy na bankowy et Odberatela
uvedeny v zhlavi tejto Zmluvy alebo na iny neskor Odberatelom v stilade s ods. 115
tohto bodu Zmluvy Dodévatelovi ozndmeny bankowy (icet Odberatela.

19 Splatnost kazdej fakttry je 14 kalenddrnych dnf od ddtumu jej vystavenia. Ak pripadne
deri splatnosti faktdry na de, ktory nie je pracovnym diiom, dfiom splatnosti faktdry je
najblizst nasledujdici pracovny de.

110 Uhradou sa rozumie pripisanie dlinej sumy na sprdvny bankowy et Doddvatela
s uvedenim spréavneho variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdze dhradu
s nesprdviym variabilnym symbolom alebo ju poukdZe na nesprévny bankowy Gtet
Doddvatela, Doddvatel je opraneny vrétit Ocdberatelovi thradu ako nepriradend
k zdvazku Odberatela a tictovat mu irok z omeSkania podfa ods.1.12 tohto bodu Zmluvy.

111 Dodévate! mé prévo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohladdvku
Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wjslovne urtend ku
konkrétnemu zavdzku Odberatela, ktory plni.

112 Ak Odberatel neuhradi akiikolvek platbu na zéklade tejto Zmluvy v lehote splatnosti,
Doddvatel md prdvo vyzvat' Odberatela na jej uhradenie napr. formou pisomnej
Upomienky a (ttovat Odberatelovi trok z omeskania vo vyke 0,05 % z dlznej sumy
7a kazdy aj zacaty den omeskania az do jej Ghrady.

113 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného Spracovania (wjpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Ocberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronickom whotoveni fakttry nie je Dodavatel
povinny zasielat Ocberatelovi fakttru aj v tlatenej pisomnej forme.

114 Odberatel pozaduje wystavovat fakttry:

(] listinng forma faktdry zasieland na korespondentnd adresu uvedent v zahlavi
zmluvy (ak nie je uvedend tak na adresu sidla spolocnosti)

elektronickd forma faktdry na e-mailovd adresu:

._Obec@hradistepodvratnom.sk

115 Aktivécia elektronickej komunikdcie prostrednictvom Online d¢tu
Odberatef pozaduje aktivéciu elektronickej komunikdcie prostrednictvom Online

(ittu a sihlasf so spracdvanim osobnych tdajov na tento Gtel;
F-mail:, obec@hradistepodvratnom.sk
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(] Odberatef nepozaduje aktivéciu elektronickej komunikdcie prostrednictvom
Online tttu
176 Ktordkolvek Zmluvnd strana je opravnend vykonat zmen identifikécie jej bankového
spojenia spolu so zmenou isla bankového étu, ktort mozno vykonat aj bez uzatvorenia
dodatkuk tejto Zmluve,ato pisomnym oznémenim jednej Zmluvnejstrany preukézatelne
dorucenym druhej Zmluvnej strane najneskor spolu s prislusnou faktdrou.

II. Reklamécie

21 Imluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek chyby pri fakturdi, ktoré vzniknd najmé,
ale nielen nesprdvnou innostou uréeného meradla, nespravnym odpottom urceného
meradla, pouzitim nesprdvnej konStanty urceného meradla, pouzitim nesprévnej
ceny doddvky elektriny afalebo Distribucnych sluZieb, tlatovou chybou, chybou
v potitant alebo nezohladnenim zaplatenych preddavkov, maji Zmluvné strany narok
na vzdjomné vysporiadanie.

22 Ak Odberatef zistf chybu alebo omyl vo faktire, bez zbytotného odkladu doruci
Doddvatefovi pisomn reklaméciu, ktord musf obsahovat najmé: oznatenie Odberatela
(obchodné meno, cislo obchodného partnera), identifikainé (daje redamovanej
faktdry vrdtane variabilného symbolu, presny opis reklamovanej skutotnosti vratane
odovodnenia reklamécie a predloZenia podkladov (dokumentdcie) potrebnych
na presetrenie reklamdcie, pripadne dalSie doledité skutotnosti rozhodné pre
postidenie reklamécie, podpis Odberatefa alebo jeho opravneného zastupcu, datum
reklamacie, £IC Odberného miesta a adresu, na ktord bude odpoved na reklamaciu
zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou uvedenou na Zmluve).

23 Dodavatefoverf sprévnost vytictovania platby za dodant elektrinu a Distribuéné sluzby
a v pripade opodstatnenosti reklamécie, odstrani zistené nedostatky vo vyGitovani
vystavenim opravnej faktdry v lehote 30 dnf odo dfia dorucenia Ziadosti Odberatela
(ak osobitny predpis neustanovuje int lehotu). Ak chybu zistf Dodavatel, bezodkladne
wyhotovi opravn( faktdru,

24 Odberatel md prévo pisomne rek;amovat' aj iné vady, ku ktorym dolo pri plneni
predmetu Zmluvy. :

25 Doddvatef reklamdciu preSetr a vjsledok presetrenia pisomne ozndmi Ocberatelovi
v lehote 30 dnf od doruCenia reklamécie pokiafz iného vSeobecne zaviizného praneho
predpisu nevyplyva ind lehota. Pokial si presetrenie reklamdcie vyZaduje stitinnost
tretej strany, moze Doddvatel predit lehotu na vybavenie reklamécie o dalsich najviac
30 dni. Podanie reklamdcie nemd odkladny tcinok na splatnost faktdry.

26 Odberatel” mdze podat’ reklamdciu pisomne na dorufovacej adrese Doddvatela
£5E Energia, a. s, PO.BOX 325, 810 00 Bratislava 1, osobne v kontaktnyich miestach
Dodavatela na predpisanom tlacive Doddvatefa alebo elektronicky na e-mailovi
adresu reklamacie@zse.sk.

27" Prii whavovani reklamdcie sa postupuje podla reklamatného poriadku Doddvatefa
2verejneného na webovom sidle Doddvatefa.

28 V pripade, ak Odberatel nesthlasi s vjsledkom reklamécie alebo so sposobom jej
vybavenia, je oprévneny najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie
predlozit na URSO spor s Dodvatelom alebo PDS na alternativne riekenie.

1. Ndhrada Skody

31 Ak porusi niektord 20 Zmluvnjch strén povinnosti vyplivajtice 7 tejto Zmluvy, mé

poskodend Zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukdzatelne vzniknutej kody, a to

okrem pripadov, ked Skody boli sposobené obmedzenim alebo prerusenim dodévky

elektriny a Distributnych sluzieb v slade s prislusnymi vieobecne zavéznymi

predpismi (napr. Zdkonom o energetike) a s touto Zmluvou alebo okolnostami

wyluCujticimi zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika.

Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za & zisk, ak je dodavka elektriny

zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny bolo sposobené poruchou

alebo inou udalostou na tomto zariadent.

3.3 DoddvateftieZ nezodpoveda za Skody spasobené nedodanim elektriny, ktoré vzniki pri
zabezpetovant povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zéujme v zmysle ustanovent
§ 24 Z&kona o energetike.

3.4 Odberatel zodpovedd za Skodu spdsobenti neopravnenym odberom v stilade so
Ldkonom o energetike a s prislusnymi vieobecne zavéznymi pravymi predpismi.

~

3.

3.5 Zmluwné strany sa budd navzdjom informovat o vietkjch skutotnostiach, pri ktorych
sti i vedomé, Ze by mohli viest k Skoddm a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

IV. Trvanie Zmluvy a ukoncenie zmluvného vztahu

41 Zmluva nadobida platnost a dcinnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zdstupcami
poslednej zo Zmluvnych stran. Ak je tato Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou
poda Informatného zékona, tinnost tejto Zmluvy nastane najskor diiom nasledujticim
po dni jej zverejnenia spdsobom podla Informatného zékona, Zmluvnymi stranami
dohodnuty Termin zatiatku dodavky elektriny je (01.7.203 Ak je pre
zatiatok doddvky elektriny do Odbernjch miest (alebo niektorého z nich) potrebnd
zmena doddvatela elektriny v zmysle prislusnych pravnych predpisov, Doddvate!
nezatne s dodavkou elektriny do takychto Odbernych miest sk, ako dspeSnym
zaviSenim procesu zmeny doddvatela elektriny a zaradenim takychto Odbernych
miest do jeho bilannej skupiny.

4.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to do 31122024 7miuvné strany
sa vjslovne dohodli, Ze doba trvania Zmluvy podla predchddzaiicej vety (v tejto
Imluve oznatovand aj ako Zakladné zmluvné obdobie) sa automaticky predluje o 12
kalendamych mesiacov, a to aj opakovanie, ak Ziadna zo Zmluvnjch strén najneskor 3
kalenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania tejto Zmluvy (maijtc tym na mysli
Zdkladného zmluvného obdobia resp. kazdého jej predizenia podfa tohto bodu Zmluvy,
t]. kazdého Predizeného zmluvného obdobia), pisomne (v sdlade s bodom VI, ods. 75
tejto Zmluvy) neoznami druhej Zmluvnej strane, Ze s predizenim doby trvania Zmluvy
nesthlas! (kazdé takéto predizenie doby trvania tejto Zmluvy sa v tejto Zmluve
oznatuje aj ako Predfzen doba trvania Zmluwy).

43 Zmluvu mozno predtasne ukontit dohodou Zmluvnjch strdn, k platnosti ktorej sa
vyzaduje pisomnd forma, odsttipenim od Zmluvy z ddvodov uvedench v tomto élanku
Zmluvy alebo vypovedou Zmluvy, a to viak vylune spdsobom a z ddvodov vipovede
Imluvy uvedenych v Zakone o energetike.

b4 Doddvatel je oprdwneny od tejto Zmluvy odstipit prostrednictvom pisomného
odstdpenia v pripade:

a) ak je Odberatel v omeSkan s Ghradou faktury alebo akejkoliek platby a tito
neuhradil ani do 10 dnf od dorucenia Upomienky,

b) - neoprdvneného odberu elektriny v zmysle Zakona o energetike,

0) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky elektriny,

d) ak Odberatel opakovane (majtic tym na mysli viac ako raz) nespristupnf Odberné
miesto pre vykonanie montaze urceného meradl,

e) ak Odberatef opakovane (majtic tym na mysli viac ako raz) ani po pisomnej
vjzve, neumozni pristup PDS alebo Doddvatelovi k urtenému meradlu, pristup
k Odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane (majdc tym na mysli
viac ako raz) neumoZni montaZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif o nameranych tidajoch,

) neplnenia povinnosti wypljvajtcich Ocberatelovi z tejto Zmluw, zo Zakona
0 energetike alebo injch stvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatef nevykond
napravu ani v lehote uvedenej v pisomnej wzve Doddvatela,

g) ak existuje dovod na odstiipenie od tejto Zmluvy podfa dl. 1. bod 1. ods. 2. tejto
Imluvy,

h) ak sa Doddvatel z ddvodov na strane Odberatela (najmé dovodov uvedenych
v bode VI. ods. 6.1 tohto dlénku Zmluvy) nestane dodévatelom elektriny
do ziadneho z Odbernych miest ani do 12 mesiacov od Terminu zatiatku dodavky
elektriny,

i) ukontenia Zmluvy o pripojeni (a to i iastone vo vztahu k Odbernému miestu,
ktorého sa ukoncenie Zmluvy o pripojeni tyka), alebo

j) - zmeny doddvatela elektriny na ktoromkolvek Ocbernom mieste Odberatefa pred
platnym ukonenim tejto Zmluvy.

L5 Odberatel je oprdvneny od tejto Zmluvy odstdpit’ prostrednictvom  pisomného
odstlipenia, ak Doddvatel porusf povinnost dodat Odberatelovi elektrinu v dojednanom
mnozstve okrem pripadov vylucujicich zodpovednost a pripadoy, ked této Zmluva
alebo vieobecne zévazé prévne predpisy opraviiujli Dodvatela elektrinu nedodat,
a ak si tito povinnost’ nesplnf ani v dodatotnej lehote urtenej Odberatelom, ktord
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b6

47

48

nesmie byt kratsia ako 10 dnf od dorucenia vyzvy Odberatefa Dodévatelovi.

Imluvnd strana je oprévnend od tejto Zmluvy odstpit, ak:

a) druhd Zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie konkurzu,

b) bol ndvrh na wyhldsenie konkurzu voti druhej Zmluvnej strane podany tretou
osobou, pricom dotknutd Zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodnuje zatatie konkurzného konania,

¢) bol na majetok druhej Zmluvnej strany wyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na whldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd Zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

Utinnost odstipenia od Zmluvy nastane diiom dorucenia pisomného ozndmenia

0 odsttipeni od Zmluvy druhej Zmluvngj strane alebo neskorSim dfiom uvedenym

v takomto pisomnom ozndmeni. Ak si Odberatel nezabezpeti zmenu doddvatela

elektriny do Odbernjch miest ku diu Gcinnosti odstdpenia od Zmluvy, Gtinnost

odsttpenia od Zmluvy doruceného Odberatefom Doddvatefovi nenastane skor, ako

vyradenim Odbernych miest Ocdberatela z bilantnej skupiny Dodévatela v stlade

s Prevédzkovym poriadkom, o ¢o je Doddvatel povinny poziadat PDS bezprostredne

po dni, kedy mu bolo pisomné ozndmenie Odberatela o odstupeni od Zmluvy dorucené.

VSetky prava a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré vznikli potas trvania Zmluvy,

20stdvajli aj po jej zaniku zachované az do ich GpIného vysporiadania. Zdnik Zmluvy

sa nedotyka prdva na uplatnenie nérokov Zmluvnjch strén vyplyvajicich z poruSenia

Imluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty,

ustanoveni Zmluvy tykajicich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi

stranami a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu

majd trvat aj po zdniku Zmluvy.

V.Vis maior (vySSia moc)

51

5.

53

Imluvné strany s zbavené zodpovednosti za nahradu Skody spdsobnej CiastoZnym
alebo plnym nesplnenim povinnost im vyplyvajicich z tejto Zmluvy v pripade, ak
je toto nesplnenie spdsobené okofnostami wyluéujdicimi zodpovednost (vis maior)
v zmysle prislusnych ustanovenf Obchodného zakonnika (napr.vojna, celostétny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poziare, teroristicky tok, atd’). Na zdklade poziadavky druhe]
Imluvngj strany, dotknutd Zmluvnd strana predlozi druhej Zmluvnej strane doklad
0 existencii okolnost! vyluujticich zodpovednost, resp. ich existenciu hodnoverne
preukdze inym sposobom.

Pokial'sa Zmluvné strany nedohodnd inak, pokratujt po vzniku okolnosti wylutujdcich
zodpovednost v plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné
a bud hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylutujtice zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vietky
okolnosti md vediet, ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd
ozndmit’ pisomne druhej Zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude
branit'v plnen povinnosti, o jej dosledkoch a predpokladanom trvant. Sprdva sa musf
podat’ bez zbytocného odkladu po tom, ako sa povinnd Zmluvnd strana o prekdzke
dozvedela alebo pri ndlefitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice
7 neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku okolnosti vylucujdicich zodpuoednost
(vis maior) bude niest Zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

V1. Osobitné dojednania

6.1

Odberatel je povinny poskytnit Doddvatefovi vietku newhnutnd stcinnost v zmysle
prislusnej pravnej tpravy a Prevadzkového poriadku ktomu, abysa Doddvate'k Terminu
7atiatku dodavky elektriny stal doddvatelom elektriny do vietkych Odbernych miest
Odberatela (podia Prilohy ¢.1 Zmluvy) a zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit (najma tikonov, tcelom alebo ndsledkom ktorych bude newykananie
zmeny doddvatela elektriny alebo zmarenie procesu zmeny dodévatela elektriny, ak
je pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena dodévatela elektriny). Ak je
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena doddvatela elektriny, Odberatel
podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze najneskdr k Terminu zatiatku dodavky elektriny
pride k ukonceniu vietkych zmldv o zdruzenej doddvke elektriny, resp. zmliv
0 doddvke elektriny spolu s prenesenim zodpovednosti za odchylku uzatvorenych

6.2

63

pre vietky Odberné miesta s povodnym dodévatefom elektriny, ktoré sa v tomto
ods. Zmluvy dalej spolu oznatujti ako , Zmluvy s povodngm doddvatelom elektriny”
Ak je pre ukoncenie Zmldv s povodnym doddvatelom elektriny potrebné vykonanie
prdvneho tkonu, na vykonanie ktorého Odberatel spinomociiuje Dodévatela, Odberate!
whiasuje, Ze Zmluvy s pvodnym doddvatefom elektriny je mozné ukoncit k Terminu
zatiatku doddvky elektriny a zavazuje sa Dodévatela pravdivo informovat o vietkych
podmienkach moznosti ich ukoncenia. Zmluvné strany sa wslovne dohodli, Ze ak
sa Dodavatel z dovodu porusenia akejkolvek povinnosti Odberatela, nepravdivosti
whidsenia Odberatela alebo nepravdivosti Odberatefom poskytnutej informécie pod'a
tohto odseku Zmluvy nestane doddvatelom elektriny do vietkych Odbernjch miest
ani najneskor do 12 mesiacov od Terminu zatiatku dodévky elektriny, Doddvatel
je oprdvneny wytictovat' Ocberatelovi a Odberatel je povinny Dodévatelovi uhradit
7a kazdé takto dotknuté Odberné miesto zmluvnd pokutu za neodobratd elektrinu,
ktord sa vypocita ako sticin poctu dni Zmluvného obdobia, priemernej dennej spotreby
vypotitanej podla predpokladaného rotného odberu elektriny uvedeného pre takéto
Odberné miesto v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a jednotkovej ceny za doddvku elektriny
dohodnutej pre prvj rok Zékladného zmluvného obdobia (v pripade dvojtarifného
merania pojde o jednotkovii cenu urcenti ako priemer jednotkovych cien vysoke]
a nizke] tarify).

Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebdvand v Odbernych miestach vylucne
od Dodévatela, a to pocas celej doby, na ktordl bola této Zmluva uzatvorend (mysli sa
tym Zakladnd doba trvania Zmluvy aj kazdé Predizend doba trvania Zmluvy) a pinit'si
svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva
predéasne ukoncend. \/ pripade predcasného ukontenia Zmluvy pred uplynutim
doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend z dovodu na strane Odberatela, najmd
odsttpenim od Zmluvy Doddvatefom z ktoréhokolvek ddvodu uvedeného v bode
IV. ods. 4.4 tohto Cldnku Zmluvy, mé Dodévatel prévo pozadovat od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty za neodobratd elektrinu, vypotitanej ako sucin pottu
dnf odo dria predcasného zniku Zmluvy do konca doby, na ktord bola této Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na vietkych Odbernych miestach urcene]
podla posledného Fakturatného obdobia a jednotkovej ceny za doddvku elektriny
podla tejto Zmluvy platnej v case zdniku Zmluvy (v pripade dvojtarifného merania
pdjde o jednotkovt cenu urcenti ako priemer jednotkowjch cien vysokeja nizkej tarify).
Doddvatel je oprévneny pozadovat od Odberatela uhradenie sumy vo wjske zmluvnej
pokuty vypocitanej podla predchddzajlicej vety (ako kompenzdciu za predtasné
ukoncenie Zmluvy, ktord vSak uz nebude zmluvnou pokutou) aj v pripade poziadavky
Odberatela na predtasné ukoncenie tejto Zmluvy dohodou a dinnost tejto dohody
podmienit jej uhradenim.

Imluné strany sa vyslovne dohodli, ze popri zmluwnej pokute sa uhrédza aj nahrada
Skody vo vjske presahujticej dohodnutu zmluvnd pokutu.

VIl. Zaverecné ustanovenia

A

12

13

T4

15

Diiom Terminu zatiatku doddvky elektriny tdto Zmluva nahrddza predchddzajlice
mluvy o zdruzenej dodévke elektriny, resp. zmluvy o dodévke elektriny uzatvorené
medzi Dodavatelom a Odberatelom pre totozné odberné miesta Odberatela, ako st
(dberné miesta uvedené v tejto Zmluve.

Prdvny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi Obchodnym zakonnikom, platnymi
vseobecne zévaznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatngmi prisluSnymi
vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi v platnom zneni.

Spory Zmluvnych strdn, ktoré vzniknd na zklade Zmluvy budd prednostne rieSené
dohodou Zmluvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek Zmluvnd strana
opravnend predloZit spor na vyrieSenie miestne a vecne prisluSnému stidu Slovenskej
republiky alebo URSO na alternativne rieSenie za podmienok a spdsobom stanovenym
osobitnym predpisom.

Pre wyltcenie pochybnosti, Zmluvné strany vyluCuji aplikdciu akychkolvek vSeobecnych
obchodnych podmienok Zmluvnych strdn na zmluvn vztah zalozeny touto Zmluvou.
Imluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, kazdd Zasielka
obsahujtica ozndmenie, wjzvu alebo akékolvek iné podanie, ktoré sa mé podfa tejto
Zmluvy urobit' pisomne, sa bude povazovat za dorutené druhej Zmluvnej strane, ak
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bude dorucené druhej Zmluvnej strane osobne, kuriérskou sluzbou alebo postou

na adresu sfdla Zmluvnej strany uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy alebo neskdr v stlade

s 0ds. 77 tohto bodu Zmluvy oznémendi adresu. Kazdd Zasielka sa bude povazovat

za dorucend diom jej prevzatia adresétom a v pripade jej neprevzatia adresatom,

nasledujici Pracovny defi po ulozeni Zdsielky na poste, aj ked'sa jej adresat o ulozeni
nedozvedel alebo v defi odmietnutia prevzatia Zasielky adresdtom (v zdvislosti
od toho, ktord z tychto skutocnost nastane skdr). Za dorutené sa budi povazovat aj
v3etky Zdsielky, ktoré sa vrétia odosielatelovi ako nedorutend, a to dfom, ku ktorému
je na Zésielke zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznatend pozndmka,

Ie ,adresdt sa odstahoval’, ,adresdt je nezndmy” alebo iné pozndmka podobného
vyznamu, ak z tohto dovodu neprislo k ulozeniu Zasielky na poste.

16 Imluvu mozno zruit iba pisomne. Zmluvu mozno menit' alebo doplfiat’ wlutne
pisomnymi dodatkami podpisangmi oprdvnenymi zéstupcami oboch Zmluvnjch strdn,
ak nie je v tejto Zmluve uvedend inak.

17 Imeny obchodného mena, adresy sidla, adresy na zasielanie faktdr a bankového
spojenia Zmluvnych strdn sa nebudt povazovat za zmeny wyZadujlice uzavretie
dodatku k tejto Zmluve. Zmluvnd strana dotknutd zmenou je povinn takdto zmenu
bez zbytotného odkladu pisomne ozndmit druhej Zmluvnej strane. Takto oznémené
zmeny nadobidaju ucinnost diiom dorucenia ozndmenia o zmene druhej Zmluvnej
strane.

78 Ziadna z0 zmluvnych strén nemoZe posttpit alebo previest svoje prdva a povinnosti
vyplivajice z tejto Zmluvy ako celok alebo ich Cast bez predchddzajiiceho pisomného
stihlasu druhej Zmluvnej strany, s wnimkou postpenia pohfaddvok Dodévatefa voi
Odberatelovi vyplvajicich z tohto zmluvného vztahu.

19 Pokial je za Odberatefa ako spinomocnitela robeny akykoliek prévny tkon pri
ukonZovant tejto Zmluvy na z&klade pinej moci, musf byt takdto pind moc opatrend
radne overenym podpisom Odberatefa.

110 Informdcia o podiele jednotlivich druhov primérnych energetickjch zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dcelom jej dodévky
Odberatefovi v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre za dodavku elektriny.
Informécia o vplyve wjroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej Dodévatelom
7a ticelom jej dodavky Odberatelovi v predchddzajicom roku na Zivotné prostredie,
rdtane ddajov o emisidch (0, a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri wyrobe tejto
elektriny st uvedené na webovom sidle www.seas.sk.

111 Informdcie tykajice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na vySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat na webovej strénke
Doddvatefa www.setrisk Dorutovacia adresa Doddvatela je: ZSE Energia, a. s,
P.0.BOX 325,810 00 Bratislava 1.

112 Odberatel” podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so skutoZnostou,
Ze Doddvatel sa pri riadeni svojich obchodnych Cinnosti a vztahov riadi
principmi- zakotvenymi v Etickom kédexe ZSE, ktorého znenie je zverejnené
na internetovej strénke  http://www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-
transparentnost. Odberatel'sa zavdzuje dodrZiavat rovnaké zdsady pri riadent svojich
obchodnych Einnosti a pri riadent svojich vztahov s tretimi osobami.

113 Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititelné
v ddsledku zmeny platnjch prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vynatitelnost ostatnych ustanovent tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa zavéizujt rokovat
s ciefom Gpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej tipravy a nahradit dotknuté
Ustanovenia nowmi, urtenymi prdvnou Upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany
(icel Zmluvy a zdmery zmluvnych strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

Za Doddvatela ZSE Energia, a.s.:

114 Neoddelitefhou sticastou tejto Zmluvy st nasleduice prilohy:
Priloha ¢.1: Zoznam Odbernjch miest
Priloha €. 2: Platobné podmienky pre mesatne a rotne ziittovanych

115 Doddvatef spraciva osobné (idaje, ak je to newhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljuajticich mu z prévnych predpisoy,
na dcely oprévnenych zdujmov alebo na zklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych tdajov. Ochrana a spractvanie osobnych ddajov sa tyka len informécif
0 fyrickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spracivanie osobnych
(idajov. Odberate! je povinny poskytndt Dodévatefovi idaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak md Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit, Dakie
informdcie o podmienkach spractivania osobnych ddajov vrétane prav Odberatela
ako dotknutej osoby @ moznosti ich uplatnenia st uvedené v informéciéch o ochrane
osobnych tdajov priloZenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudinom zneni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie o ochrane idajov”).

716 Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdnost a pravdivost osobnjch tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajoy,

0 Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractivania osobnych tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

117 Dodévatel spractiva osobné tdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypl{vajicich mu z pravych predpisov,
na dtely oprévnenych zdujmov alebo na zéklade platného stihlasu so spractivanim
osobnych ddajov. Ochrana a spractivanie osobnych ddajov sa tyka len informécit
o fyzickjch osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spracivanie osobnych
(idajov. Odberatef je povinn§ poskytnit Doddvatelovi ddaje potrebné na uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak md Dodévatel prévo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. Dakie
informécie o podmienkach spractivania osobnjch ddajov vrétane prév Odberatefa
a 0sbb konajicich v jeho mene, ako dotknutych osob, najmé pravo namietat’ voti
sprac(ivaniu, pravo na pristup, vmaz, obmedzenie spractivania a opravu, a moznosti
ich uplatnenia st uvedené v Informécidch o ochrane osobnjch tdajov priloZenych
K tejto Zmluve a dostupnych vzdy v aktudinom znen na www.zse.sk/gdpr.

118 Odberatef svojim podpisom poturdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajov, )

Q) Zevrozsahu ustanovenom vieobecne zévaznymi pravymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnjch tidajov iné osoby, ktorych osobné tdaje
poskytol Dodévatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0soby).

119 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originglu. Kazdd z0
Imluvnych strdn obdrf po jednom rovnopise.

120 V pripade vyhotovenia tejto Zmluvy aj v inych jazykowjch zneniach (mutdcidch),
pre vyklad jednotlivych ustanovenf Zmluvy bude vzdy rozhodujtice slovenské znenie
Imluwy.

121 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si tito Zmluvu precitali, bola spisand podfa ich skutoénej,
vdznej a slobodnej vile, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s fiou oprdvnent
zdstupcovia zmluvnych strdn prip&jajdi svoje viastnoruéné podpisy.

Za Odberatela:

Jmava . Tmaw O B

o B Peter Prehffk  Df i HRADISTE TNOM
Ing, Denisa Vikovd, Business Develop,Expert pre SME . Ing. Lukds Piroha, starosta obce e <

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia TUO potifs

Mgr. Emilia Prodajové, reprezentant zékaznic. sluzieb senior
Meno, priezvisko a funkcia

IMeno, priezvisko a funkcia lPodpis
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Informécie o ochrane osobnych tdajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako & produktov a sluzieb ~spractva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, dokumente a ako prevédzkovatel zodpovedé za ich ochranu a spracivanie. Pokial
inych zékaznikov, 0s6b, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie, prdvne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie
ndvstevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikacif a dalSich fyzickych — osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.

0sob (dalej len , zdkaznici” alebo ,.zdkaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad

0 tom, aké osobné (idaje pouZivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez 1ll. Podmienky spracivania osobnych idajov

rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondvat kontrolu nad 3.1 Kategdrie osobnych tdajov

\/ zdvislosti od konkrétneho dicelu spractivania a pravneho zdkladu spractivame
nasledujlice kategdrie osobnjch (dajov (konkrétny rozsah osobnyjch (idajov
vyuzivanych na prislusny dcel je uvedeny v bode 3.2):

spractivanim svojich osobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractivania osobnych Gdajov
zékaznikov v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 77. aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
tdaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevddzkovatelom (napr. v pripade asistennych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych Gdajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractvania osobnych tdajov. V' nasledujiicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejsich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - i akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatefnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdinu,
ekonomickt, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné tdaje tykaji. Za dotknutd osobu sa povazuji vetci zakaznici ZSE, ktorf s
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatefov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych didajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel' - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevadzkovatela. Prevddzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych

(idajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa vsak presvedtit o tom, Ze sprostredkovate

poskytuje dostatotné zdruky na zabezpetenie sladu spractivania osobnych (dajov
s GDPR.

Spractivanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
7iskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, Strukttirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezi na tom, Gi sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych (dajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

20230301_Info_00U_2023
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identifikatné daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, tdaje
2 dokladov totoznosti, IC0, idaje o zapise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane tdajov uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;
kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne islo, faxové tislo, e-mailové adresa);
tdaje o bankovom spojeni;

informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategria
odberného miesta, €islo miesta spotreby, EIC kéd);

informdcie o spotrebe energif;

informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

informécie o vyuzivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zékaznickych poZiadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;

pridelené identifikatory (zékaznicke €islo, tislo zmluvného (ictu);
prihlasovacie ddaje do Online G¢tu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovorov;

informdcie o kompenzatnych platbdch;

informdcie o vySke pohladavok a dalSie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

informdcie o aktivitéch pouzivatela v Online Ucte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

informécie o interakcii a spatnej vézbe zékaznika (prezretie urtite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosfi s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histéria, informécie o zaraden
do kampanf);

digitélny vlastnorucny podpis zachytdvajiici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

dakie tdaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingovych volani);

rodné Cislo;

cookies;

informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operatny systém a platforma,
informdcie o sprdvani na internetovjch strankach a v aplikdcidch.

Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov

0sobné tidaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajdi prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zéujmov alebo ak ném zdkaznici
udelili platny sahlas.

Spractvanie tidajov na zdklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, to znamend,
Ze zdkaznik ako dotknutd osoba mé prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné Gdaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych (dajov na (Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti

a ziskanie (dajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit’ urtité zéujmy, ktoré s doleZité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vztah
s nasimi zdkaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento tcel pouzivame
osobné tdaje zékaznikov. VZdy dbdme na to, aby nase oprdvnené zdujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majd zakaznici obavu, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zakladngmi prdvami a slobodami, mdzu voti nemu namietat.

0sobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Liskané osobné (idaje mozu byt nésledne spractivané na Statistické Gcely alebo
iné (icely, ktoré moZu byt povazované za nas opravneny zdujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractvanie je zluitefné s pvodnym tcelom spractvania,
pritom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spractva osobné tidaje v rdmdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizsie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energif
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informacil
prevddzkovatelovi distributnej stistavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstdvkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny doddvatela energif, sprdvu zmluvného (itu, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych siitazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zékaznikom v dalSich zdleZitostiach
tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategérie osobnych (dajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pritom presny rozsah spractvanych (dajov vyplyva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvajli osobné tdaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribit aspon
tdaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujticeho. Uvddzanie rodného cisla
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéite sa nevyzaduje na dosiahnutie tcelu
spracivania.

Doba spractivania osobnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadalej uchovévame a spractivame na tcely
plnenia zdkonnych povinnosti a naSich oprévnenych zdujmov, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym plénom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat Udaje dlhSiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné tdaje budu pouzité len na spinenie Gcelov
spractvania pretrvévajlcich aj po ukonenf zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

\/ rdmci plnenia povinnostf ustanovenych prévnymi predpismi spractvame osobné

uda (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasIedu;uce (icely:
riesenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na Gcely trestného konania (zékon €. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zékon €. 1711993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitefskych sporov (zdkon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zékon €. 250/2012 Z. z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekicif (zakon . 59/2018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zdkon ¢. 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizdcidch),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrat(rnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon . 395/2002
Z.1.0 archivoch a registrattirach),

- rieenie sprdvnych konani (zékon €. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécif (zdkon ¢. 250/2007 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zakona,

- omdmenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- sprdvadani (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafovy poriadok, zékon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmo),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zékon
{. 2512012 L. 2. o energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon ¢ 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 25112012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcif zittovatelovi odchylok (zdkon €. 251/2012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieb (zdkon €. 251/2012 Z. 7. o energetike, vyhldska €. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribicie a doddvky a vyhldska ¢. 278/2012 Z. 2.
Standardy kality, prepravy, distribiicie a doddvky plynu), °

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distributnej siete/
ststavy (zékon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodévatel poslednej inStancie (zékon ¢. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 . z., ktorou sa ustanovujil pravidla pre
fungovanie vniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesionérskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 Z. 7. o (dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykonévanie tinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2.0 finantnom sprostredkovant a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. . 0 ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho €isla v Zozname telefonnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych volani (zékon €. 452/2021Z. 2.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie prislusnych zékonnych alebo regulacnjch poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalsich prévnych predpisov.

Na tento tcel pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a ), pricom presn§ rozsah osobnych Gdajov vypljva z prislusnych
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préavnych predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania Cinnosti
samostatného financného agenta sme na zaklade zdkona oprdvneni spractivat
aj rodné cislo.

Doba spractvania osobnych (idajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat' (idaje
po dihsiu dobu, sii tidaje uchovavané najdihgie 10 rokov od ukonenia zmluvného
vztahu.

Osobné tdaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokdtov,
exekitorov, notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné
v trestnom konani, sprévcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné (rady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskii inovani a energeticki agentdru,
Slovenskui obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodn( banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zdklad pre spracdvanie osobnych ddajov vtedy,
ked'sledujeme urtité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractvanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouZitie
(idajov zakaznikov nevyzaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spracivanie
osobnych tdajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby ocakdvat' v stivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zésahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spracivaniu idajov na dcely opravnenych zaujmov méte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mdzeme dalej spraccivat vase osobné daje, len pokial
preukdZzeme nevyhnutné oprdvnené dévody na spractivanie, ktoré prevazujti nad
vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

LSk spraciiva osobné (daje na L’ufeiy opravnenych zéujmov, ktorymi st najmé:

- ochrana majetku a majetkovych prdy,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- 1abezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znatky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné tdaje spractivané najmad v nasledujicich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav. Spractvané s
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymdhanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spracivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zdkonnych premicacich lehot. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihsieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukongenia zmluvného
vztahu,

()  Evidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmlv a injch dohdd. Spracivané st kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje s uchovavané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukéch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajti, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majd moznost voti Spractivaniu osobnjch ddajov na (cely

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudu
osobné (daje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractvanych
kategdri osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovdvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majd moznost
vo(i spractvaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudu osobné tidaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategérif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (daje st uchovdvané najdihsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za telom optimalizovania a zvy3ovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zékaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane otakdvat, Ze budi kontaktovani
(napr. zakaznii, ktor v nedavnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vjhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika, i zékaznidi, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategorif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatefov aj podla pism. r). Osobné Gdaje si uchovévané
do vyhodnotenia analjzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informacif pri osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (idaje st spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttaZi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spracivanych kategdril osobnych Gdajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah (dajov sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budi spractivané do vyhodnotenia
stitaze a vyhldsenia vjsledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi
vyhry, sa dalej spractvajl aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractivanjch kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
stitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktori si prevezmi vjhry, sa dalej spracivajli aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchédzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrii osobnjch tidajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajticich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnyjch Gdajov podfa bodu
3.1 pism. a), b), d), €), ), 1), j). Osobné tidaje sti spractivané pocas trvania
mluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické tcely. Spraciivajti sa adresné tidaje a idaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické daje neobsahuji osobné (daje.
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Udaje sii spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizdcia kontaktnych tdajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie prevddzkovatela distribucnej sistavy o aktudlnych
kontaktnych (idajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategrif osobnych
(idajov pod'a bodu 3.1 pism. a) a b).

q) Spraclvanie Gdajov z inteligentnych meratov v Stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a e).

r) Iasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2lictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietovd bezpecnost. Ciefom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informatnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
(idajov nasich zékaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetovjch strénok, optimalizécia ich funkcnosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych (idajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

V) Vjvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento (cel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné tdaje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetil,
Ze osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujtice] osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai). ;

3.2.4 Siihlas so spraciivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych (idajov sa vyZaduie, pokial spractivanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vy3sie uvedenych prdvnych zkladov. Zdkaznik

ako dotknutd osoba mdze sthlas vyjadrit’ roznymi spdsobmi, najmd pisomne,
stne ¢ elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (¢o v3ak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
spdsob). Ak ddjde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spracdvané

a musia sa zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny (tel spractvania

zalozeny na inom pravnom zaklade). Ocvolanie stihlasu nema vplyv na zékonnost

sprac(ivania uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného siihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

25E spravidla spractva osobné (daje zdkaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice tcely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktov a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi st
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a)
ah).

- Poskytovanie informdcii o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdci o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu
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oproduktapod.). Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), €), ), n), 0). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informécie, mdzu byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcii o viastnyjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zdujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdcif o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencif
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informécie pre zdkaznika zaujimavé
a 2odpovedali jeho individudinym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit informdcie ziskané potas navstevy nasich
stranok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spdsobom dokdzeme hodnotit sprdvanie a lepie pochopit, to zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), €), &), n), 0) au). S ciefom poskytniit zdkaznikovi personalizované
informécie, mozu byt idaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online ctu - Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovévané pocas trvania platného stilasu, najdihie viak do zrudenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitéineho
viastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractvanych kategorii osobnych tdajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu moZu byt Udaje pouzité na Gcely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych nérokov alebo pri vjkone Stidnej
prdvomoci.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kategérif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. @), b), m) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouzivajl cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadeni névStevnika privstupe na internetovi strénku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoZfiujii napr. zber tdajov o pouzivan stranok,
tdajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouZivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej strdnke.

Lakaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnyjch ddajov

15E ziskava osobné (idaje predovsetkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
0sob, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distributnej siete,
zabezpetujlicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a slivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalich 0stb uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchadzajlici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovujt inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individuglne rozhodovanie bez ludského zésahu,
ktoré by malo na zékaznikov prévne Gcinky alebo podobne vjznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zékaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Uelom takého spraciivania je hodnotenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zéklade tdajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky Spractivania osobnych (dajov na tcely
poslidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.
4|5
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\ niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do uritych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoznuji hodnotit
ich sprévanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zdujmanni.
Tymto spdsobom vytvarame profily osh a ziskané Gdaje dopliiame o dakie
odvodené (idaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tjchto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné tcinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnjch ddajov ’

Prenos osobnych (idajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand drovef ochrany
alebo ak prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych ddajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane ddajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (daje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vykone naej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit
prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zakaznikov
tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zéklade sthlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Préva zakaznika '

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych ddajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spractivajd osobné (daje, ktoré sa
ho tykajt, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym
tdajom, informécie o spractvani osobnych dajov a kdpiu Udajov (za dalSie
képie, o ktoré zdkaznik poziada, moze ZSE ttovat primerany poplatok
zodpovedajtici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytocného odkladu opravila nespravne osobné daje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych dajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez
zbytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st splnené podmienky
ustanovené v cl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnyjch Udajov v pripadoch ustanovenych
v l. 18 GDPR,

- prévo na prenosnost (idajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Strukttirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formdte a mé prdvo preniest tieto tdaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

5.2
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= kedykolvek namietat z dovodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zaklade oprévneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vjlutne na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré md
pravne ticinky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiud,

- prdvo doméhat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle . 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stdte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste ddajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

§ ciefom chrdnit' prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i tniku

osobnych (dajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

spdsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
IS

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne

identifikovat’ Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti.

\/ opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahéili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\/ pripade prdva na pristup k Gidajom, préva na prenosnost a préva na vymaz

tdajov, ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielangj

postou alebo dorucenej do podatelne dradne overeny, resp. aby 7iadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatefa.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

totoznost overime z prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s Gradne overenym podpisom spinomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajlcich sa ochrany osobnyjch
(idajov sa mozete obrétit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s G¢innostou od 1. aprila 2023 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2078.

2SE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
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