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Zmluua o zdruienej dodiuke elektriny [irmalndiuidual Aktiu

eislo obchodndho partnera
5100000110

. E9446

Kdd predafcu

Dodiuatel' (dhlej len,,Dodiuatel'):

ZSI [neryia, a.s., Culenoua 6,816 47 Bratislaua 1

lC[: 36 61 1 281, DIC: 20222rt929 5, lC D P ]l : S K2 0 2 2 2 4 9 2 9 5

Zapfsan! v 0R 0R MS Bratislava lll, odd. Sa, vloika f. i978/B

Driitel'povolenia na dodavku elektriny vydandho URSo i.:2007E0254

Doruiouacia adresa: P.0.Box i25,810 00 Bratislava 1

l(ontakt: 0850 111 555, wwwzse.sk, kontakt@ne.sk

Bankoud spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFI): TATRSKBX

Odbenteleleldriny (dhlei len,,0dbentel'):

.Obec HradiSte pod Vr6tnom, samosprava .Obecnf urad Hradi5te pod Vr6tnom 80

Dtrte0

0bchodnd meno, prdvna forma odberatelh Sidlo

.0908792498 , obec@hradistepodvratnom.sk

Ielefdn E-mail

sK0956000000004638 1 0 1 00 1

00309559 . 2021086738

DPH

Prima banka Slovensko, a.s.

ba{rK0,lle spolerile (nal0v t)a[KU luAN

,HradiSte pod VrStnom 80, 906 12 Hradi5te pod Vr6tnom

V zast(peni: ZastIpen! osobami oprdvnenlmi kona[a podpisovafvo veciach Zmluvy:

lno. Luk65 Piroha. starosta obce

Meno,priezvisko a funkcia Menqpriezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia 
, 

,eno, priezvisko a funkcia

Povinnostspristupnif informdcie podl'a zdkona i.211/20002.2.(vyplniiba verejndsprdva) XAno Etttie

Doddvatel'a 0dberatel'dhlej spolu aj ako ,,Zmluun6 skany" a kaidf jednotlivo ai ako

,,Imluund strana" uzatv6raj( trito Zmluvu o zdruienej doddvke elektriny (d?rlet len

,,Zmluua') v nasledujricom zneni:

[l6nok l.- likladn6 ustanouenia

l. Definicie pojmou

1.'1 Na rliely Zmluvy, jei priloh a dodatkov majI nasledovne pojmy tento vlznam:

Dhhibuind sluiby - znamenajd dhtribt1citt elektriny a ostatnd s iou spojend

distribuind sluiby v rozsahu a podlh podmienok Previidzkovdho poriadku,Iechnicklch

podmienok a prhluinfch rozhodnuti URS0.

[ahuraind obdobie - znamen;i obdobie, za ktord Dodiivatel'vykonilva zditovanie

skutoinej spotreby elektriny 0dberatelh, ko(m ie v prlpade 0dbernlch miest

s mesainlm odpoitom kaidli kalendiimy mesiac Zmluvndho obdobia a v pripade

0dbernlch miest s roinfm odpoltom roin! cyklus urienli PDS.

lnfomaini ziikon - znamend zdkon i. 21112000 7. z. o dobodnom prlstupe

k informdcidm a o zmene a doplneniniekhniich ziiknov (zdkon o slobode informiicii)

v zneni neskorilch predpisov.

lnform6cie o ochrane osobnich fdaiou - maji uliznam uveden! v il. lV. bod Vll.

ods.7J5 teito Zmluvy.

0bchodni aikonnik - znamend Akon i.51311991 Zb. 0khodn! zdkonnik v znenl

neskorikh predpisov.

()dbernd mie$o - znamenii mie$o odberu elektriny vybavend urienlm meradlom

charakterizovand k6dom ElC, v prospech ktordho sa zabezpeiuje plnenie predmetu

tejto Zmluvy. Zoznam 0dbern(h miest je uvedenf v Prilohe f.1 teih Zmlwy, khrd s[

spoloine dblej oznaiovand ako,,0dbem6 miesta'l

0dbernd elektridrd zariadenie - znamend zariadenie 0dkratelh uriend na odber

20210701_tE_iVl0P_Zm wajdruzena_Fimalndividua _Akti!

elektriny, khrd je moind pripolifdo prenosovej sfttavy,do distribuinei silstavy alebo

na elektrickd pripojku.

Pmuidli trhu - znamenajri l/yhldsku URSo i.20112023 Z. z. ktorou sa ustanovujri

pravidld pre fungovanie vnrjtorniho trhu s elektrinou, obsahovd ndleiitosti

prevddzkov6ho poriadku prevddzkovatela srlstavy, organiziitora kiitkodob6ho trhu

s elektrinou a rozsah obchodnfch podmienok, ktord s( stiastou prevddzkovdho

poriad ku prevddzkovatelh srlstavy.

0nline riiet - znamenii zikaznkky portdl pre zdkaznikov Doddvatelh, ktonf je

dostupnf cez webovri strdnku wwuzse.sk.

Preddaukoudfah(ry- maj( ufznam uvedenf v il.lV.bod l.ods.1.l tejh Zmluvy.

Prcddauky - majl vliznam uvedenli v il. lV. bod l. ods.1.2 tejh Zmluvy.

Prcdlien6 zmluun6 obdobie - znamend kaidri v srilade s tl. lV. bod lV. ods.4.2 teth

Zmluvy predlienridobu trvania tejto Zmlurry.

Preu6dzkouatel'distribuinej sfstauy (d'alej aj ako,,PDS! - znamend osobu, ktorii

md povolenie na distribdciu elektriny na ia$i uymedzendho fzemia distribuinou

silstavou,ku ktorej sd 0dbernd miesta pripojen6.

Preuddzkouf poiladok -znamend dokumentvydanlf PDS a schviilen! URS0,upravuirici

podmienky previidzky distribuinej sfutavy a prdva a povinnosti lednotlivfch
(ca$nikov trhu s elektrinou. Prevddzkou! poriadok ie zdviizn! pre vietkfch rliastnikov

trhu s elektrinou. Platnd znenie Prevddzkovdho poriadku ie ruerejnend na webovom

sidle PDS.

Iyp tarify - je Struktrlrovand vypdrenie jednotkovej ceny za doddvku elektriny

do konkrdtneho 0dberndho miesta 0dberatelh v Zmluvnom obdobi alebo Prediienom

zmluvnom obdobi.Iypy tarifsrl: Jednotarif, Dvoitarif,Vykurovanie,Svetlo.

Upomienka - znamenii Doddvatelbm vykonane phomnd upozornenie 0dberatel?t

na podstatnd poru5ovanie tejto Zmluvy spOsobend ome5kanlm 0dberatelh s rjhradou

pehaindho zdvdzku 0dberatel'a podlh tejh Zmluvy.
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liRSO -aamena Irad pre reguldciu siet'ovlfch odvetvi.

Iechnickd podmienky - znamenajd dokument vydanli PDS, kto( zabezpeiuie

nediskriminain!, transparentn!, bezpein! prhtup, pripojenie a prevddzkovanie

distributnei sdstavy, urtule technicki podmienky prhtupu a pripojenia, pravidld

prevddzkovania distributnej sd$auy a zdvdznd kritdrid technickej bezpeinosti

distribuinej sdstavy.

Iemin niatia dodiuky elekriny - znamenii dei wedeni v il.lV. bod lV.ods.lrl (tretia

veta)teihZmlwy,v korom md podl'adohodyZmluvnlch$rdnaiafdoddvka elektriny

pdlh tejto Zmluvydo viet(ch 0dbemlich miest.

Uyhodnocouacie obdobie - znamend prislu5ni kalendiirny rok. V pripade, ak Zmluva

bola uzatvorend v priebehu kalenddmeho roka Vyhodnomvacim obdobim je obdobie

od Terminu aiatia doddvlq elektriny (uvedeni v il.lV. bod lV. ods.4t teito Zmlwy)

do 31J2. prhluin€ho kalenddrneho roka, v ktorom zalala dodiivka elektriny.

Zikladnd zmlum{ obdobie - znamend prvri zdkladnf dobu trvania teih Zmlurry

a viazanosti Zmluvnlch striin s t0ut0 Zmluvou, ktord zatina diom lermlnu zaiatia

doddvky elekriny a konil sa diom uvedenlim v prvej vete tl. lV. bod lV. ods.4.2 teito

Zmluvy.

Zikon o llPH - znamend fiklnt.22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskoriirrh predpisov. Dai z priadnej hodnoty v zmyde Zdkona o DPll dhlei len,,DPll'I

Z{kon oeneryetike-znamend zdkon i.251l2012l.t.oenergetike a o zmene a doplneni

niektorjch zdkonov v znenl neskorllrrh predpisov.

Iikon o metrol6gii - znamend fikoni.15l2018L z. o metroldgii o anene a doplneni

niektorlch zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Zikon o regul{cii - znamend zikon i.25011012 Z. z. o reguldcii v sietbvfch odvetviach

v znenI neskorikh predpisov.

Iikon o spotrebnej dani -znamend zdkon i.509/20072.2.0 spotrebnej dani z elektriny,

uhlia a zemndho plynu a o zmene a doplnenl zdkona i. 98/2004 Z. z. o gotrebnei dani

z minerdlneho oleja v znenI neskorSlch predpisov.

Z{sielka - md viznam uveden! v il. lV. bod Vll. ods.7.5 teito Zmluvy.

Zmluua o pripojeni - znamend znduvu v zmysle iej definicie uvedenej v g 25 ods.3

Zdkona o energetike.

Imlum6 mnobtno - zmluvne dohodnutd mnoistvo elektriny (vyladrend v jednotke

MWh) ktord sa 0dberatel'zaviizuie odobraf od Doddvatelh vo vietl<1ich 0dbemfch

mie$ach v kaidom Vlrhodnomvacom obdob[, a to podlh tolerancie odberu uvedenej

v il. ll. bod lll. ods. lJ tejto Zmluvy. Zmluvnd mnoistvo sa vypoiita ako srtiet
predpokladanlch rotnlch odberov rdetklich 0dbemich miest uvedenlch v Prilohe

t.l tejto Zmlwy.

Imlum6 obdobie - znamend Zdkladnd zmluvnd obdobie spolotne s kaidlm Predlienim

zmluvnim obdobim.

1.2 Pojmy uvedend v predchddaj[com odseku tohto bodu Zmlurry platia rovnako pre

jednotnd aj mnoind ihlo a majrl r{znam dani prislu5nou definkiou ai pri ich pouiiti

v akjkollek inej listine alebo dokumente vyhotovenom v srivislosti s touto Zmluvou,

pokial'sa v iom nenachddza odli5nd definicia.
'1.3 Pre odbornd pojmy pouiitd v tejto Zmluve, khqich definicia nie je uvedend v tejto

Zmluvq plati ich definlcia uvedend v Zikone o energetike, Z;ikone o reguldcii, Pravidldch

trhu alebo infch srivisiacich vSeobecne zdviiznlch prdvnych predpisov vzthhujticich sa

na oblaslenergetiky.

1.4 Pokial'sri v teito Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohdch odkazl na ustanovenia

prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy,ktor0 boli medziiasom zmenen6,opiitovne

prijati alebo priamo ii nepriamo nahmdend inymi trstanorleniami prdvnych predphov

a/alebo prdvnymi predpismi, povaiuj[ sa tieto odkazy za odkazl na ustanovenia

prdvnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, lrtord boli zmenend, opiitovne prilatd

alebo priamo ii nepriamo nahri{dzajil p0vodnd ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo

prdvne predpisy,v ich platnom zneni.

ll.Keobeord ustanouenia

2l Zmluva je po vzdjomnej dohode Zmluvnlch strdn uzatvorend v zmysle g 269

ods. 2 0bchodniho zdkonnika a g 25 ods. 9 Zdkona o energetikq v srllade so Zdkonom

o reguldcii a dhliimi vieobecne zdviiznlmi prdvnymi predpismi vztahujrlcimi sa

na oblasfenergetiky.

2.2 Zmluva bola vypramvand na zdklade

2.3 URS0 vydava vecnd a cenovd rozhodnutia v zmyde Zdkona o reguldcii.

2.4 Doddvatel'mii priivo odmietnufuzatvorils 0dberatelom ttito Zmluvu a v pripade pj
uzatvorenia md priivodo'l0dniodo dia jejuzatvorenia od tejto Zmluvyod$ripi(ak mii

0dberatel'voii Dodiivatelovi neuhradend peiaind zdvazky po splatnosti z ak6hokolVek

(aj ukonien6ho) zmluvn6ho vztlahu uzatvoren0ho medzi Dodiivatelom a 0dberatelbm.

lll.PredmetZmlury

3l Predmetom Zmluuy je zdvizok Doddvatelh:

a) doddvaf do Odbernfch mie$ elektrinu vymedzent1 mnoistvom a iasorrlim

priebehom v!konu a v kvalite garantovanelTechnickfmi podmienkami,

b) zabezpetovaf pro$rednlctvom PDS pre 0dbernd miesta Distribuind sluiby a

c) prevziafza Odberatelh zodpovednosfza odchllku na 0dbemlch miestach voii

zriftovatelovi odchf lok.

1.2 Predmetom Zmluuy p dhlej ziiviizok 0dberatelh odoberafod Doddvatel'a elektrinu

v dohodnutom mnoistve a iasovom priebehu vlkonu podl'a podmienok tejto Zmluvy,

riadne a vias aplatif Doddvatelbvi za dodiivku elekriny a Distribuind sluiby ceny

dohodnutd resp. stanovend v zmysle tejto Zmluvy a dodriiavaf svoje povinnosti

v sflade so Zmluvou.

3.1 Doddvatel'zabezpeiiplnenie predmetu tejto Zmluvy podlh ods.3J tohto bodu Zmluvy

v,fluine vo vzthhu k tfm Odbernlm miestam, ktord s[ prippn6 k distribuinej srlstave

PDS na zdklade platnej a riiinnej Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi 0dberatelom

a PDS a zaradend do bilaninej skupiny Doddvatela.

lU.Miesto plnenia

4l Miestom plnenia sr1 0dbernd miesta, ktorlch zoznam spolu s predpokladanlm roinlfm

odberom elektriny je uveden! v Prilohe i.1 teito Zmluuy.

4.2 0dbemtel'p povinn! vopred informovaf Dodiivatel'a o kaidej zmene technkkich

parametrotl 0dbemdho miesta, kor[ si dohodne s PDS v rdmci Zmluvy o pripojeni

a poskytnil{ Doddvatelbvi v5etku potrebnrj sdiinnosl na zosrjladenie tejto Zmluvy

s takto uykonanlimi zmenami nafnesk0r ku dnu ich 0iinnosti. Povinnosti 0dberatela

podlh predchddzal(cej vety sa vzthhuirl aj na zmeny rezervovanej kapacity alebo zmeny

sadzby distribrjcie elektriny, o kord 0dberatel'poiiada pred zaiiatkom Zmluvndho

obdobia pro$rednictvom indho doddvatel'a elektriny.

Itinot tl.- 0oOeuka elehriny

l. Podmienky dodduky elektriny a preuatia rodpouednosti za odchflku

1J Produkt doddvky elektriny: Fimalndiuidual Aktiu. Ak nie je v tejto Zmluve uvedend

ina[dohodnut! pmdukt doddvlry elektriny plati pre dodiivku elektriny do viett(ch

0dbemlch miest. Produkt doddvky elektriny Doddvatelh Firmalndividual Aktiv je

produktom pre odberatelbv elekriny s iednlim alebo viacer,fmi odbernlimi miestami

s mesainlim alroinim odpoctomsvlnimkou odbernlich miests nemeranim odberom.

1.2 Doddvka elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchllku sa uskutoinujl v srllade

s podmienkami teito Zmluvy, Zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, ako aj inlmi
vSeobecne (esp. pre diastnikov trhu s elektrinou) zdviiznfmi prdvnymi predphmi

v oblasti energetiky, Prevddzkovlm poriadkom, Iechnickfmi podmienkami

a platnlmi pravidlami PDS, ktord sa Zmluvnd strany zavizujtl doddiavatl

1.3 Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urienlm meradlom. Za dodanE

mnoi$vo elektriny sa povaiujri hodnoty podlh ildapv urtendho meradla, ktore

poskytuje Doddvatel'ovi PDS podlh osobitnlich predpisov stanovultlcich podrobno$i

merania elekriny a odovzddvania technick!,ch ddafov a podlh Prevddzkov0ho

poriadku.

1.4 Doddvka elektriny sa uskutoini iba na zdklade platne uzatvorenej a rltinnej Zmluvy,

v opafnom prlpade sa odber elektriny povaiuje za neoprdvnen! odber elektriny.

Neoprdvnenlm odberom elektriny je odber elektriny podla definkie uvedenej v g 45

ods.1 Zdkona o energetike. Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu

odoberal, povinnf uhradif vzniknutf 5kodu. Ak nemoino vyilslif skutoine vzniknutil

Skodu na ziiklade objektivnych a spolhhlivlich podkladov, pouiije sa sp0sob vfpoitu

ikody spOsobenej neopriivnenlim odbemm elektriny u$anoven! v5eobecne zdviiznlim

prdvnym predpisom.
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ilZSE
1.5 Doddvatel'ie pri doddvke elektriny povinnli dodriiavaf Standardy kvality, evidovaf,

vyhodnocovaf a zverejiovaf ridaje o Standardoch kvality, a to v sflade s platnou

vyhldikou URS0, ktorou sa ustanovujl Standardy kvality doddvky elektriny. Ak

Doddvatel'nedodrii Standardy kvality a toto nedodrianie preukdzatelhe nastalo, je

povinn! uhradif 0dberatel'ovi kompenzainri platbu. Vyhodnocovanie Standardov

kvality Doddvatel'zverejnule na svojom webovom sidle.

1.6 Ak Doddvatel strati sp0sobilosf doddvat elektrinu do 0dbernlich miest z d0vodov

podh 5 18 ods.5 Zdkona o energetike, nastane dodiivka elektriny dodiivatelbm

poslednej initancie. Doddvatel'poslednej initancie le urienlf rozhodnutim UR50 alebo

z6konom. Doddvka poslednej inltancie trvd nalviac tri mesiace.0 d0vodoch doddvt<y

poslednej inStancie informuje 0dberatel'a prislulnf PDS,a to v lehote podl'a $ 55 ods.8

a 9 Pravidiel trhu. Dod6vka poslednej initancie mdie byt ukonieni al poias lej trvania,

a to (i) uzatvorenim zmluvy o dodivke elektriny alebo zmluuy o zdruienej dod6vke

elekriny s dodiivatelbm poslednej inStancie alebo inim doddvatehm elektriny, (ii)

ukonienim odberu elektriny z0 strany odberatelh elektriny alebo (iii) pri zmene

odberatela elekriny na danom odbernom mieste. Doddvka poslednei initancie nnikd

najnesk0r uplynutim troch mesiacov od iej aiatia.

ll. Cena ra dodduku elektriny

2l Jednotkovd cena za doddvku elektriny na zdklade tejh Zmluvy bola Zmluvnfmi

stranami dohodnutii nasledovne:

a) iednotkovd cena za doddvku elektriny dodanej v Zdkladnom zmluvnom obdobl

bola Zmluvnimi stranami dohodnut6 vo v!5ke podla nasledujIcej tabulky:

av pripade,ak je na niektoromz0dbernlich mie$0dberatelhdvojtarifni meranie,

bola pre takdto 0dbernd mie$o (a) Zmluvnfmi $ranami dohodnutii lednotkovd

cena za doddvku elektriny vo uliSlte podlh nasleduj[cej tabulky (vyplni sa iba

v pripade, ak md 0dberatel'aspoi jedno 0dbernd miesto s dvoltarifnlm meranim

a zdroveh netrvd na iednotnej cene za dodilvku elektriny pre vietky 0dbernd

miesta bezohl'adu na vysokri alebo nizku tarifu):

01.11.2023 31.12,202)

01.01.2024 )1.12.202\

b) jednotkovd cena (alebo viacero jednotkovlch cien) za dodiivku elektriny pre kaidd

Prolongovand obdobie samostatne, bude Doddvatelom 0dberatelbvi ozndmend

najneskOr 4 kalenddrne mesiace pred diom zaiiatku takdhoto Prolongovandho

obdobia, a to podlh podmienok uvedenlfch v ods.2.l tohh bodu Zmluuy (ilm

pride aj k splneniu povinnosti Doddvatel'a ozniimit 0dberatelbvi ndvrh zmeny

ceny elektriny najnesk0r 30 dni pred nadobudnutlm [iinnosti zmeny a to v

zmysle ustanovenia $ 17 ods.'1 phm. b).

V jednotkovfch cendch za doddvku elektrlny podlh predchddzajdceho ods.2l tohto

bodu Zmluvy je ahrnutd aj cena za prevzatie zodpovednosti Odbemtel'a a odchllku

za 0dbemd miesta voii zrittovatelbvi odchflok Dodiivatelbm.

2.3 Dod6vatel' ozniimi 0dberatelbvi v,fiku jednotkovei ceny (ednotkovlch cien)

za doddvku elektriny pre prisluSnd Prolongovand obdobie podl'a ods. 2J pism.

b) tohto bodu Zmluvy emailom na nasledujtlcu e-mailovrj adresu 0dberatela:

, obec@hradistepodvratnom.sk

alebo in[ 0dberatelbm nesk0r Doddvatelbvi ozndmenil rmailovt] adresu. Pokial'

Doddvatel'neeviduje e-mailovri adresu Odberatel'a, vykond ozndmenie podl'a tohto

odseku Zmluvy pisomne,pro$rednlctvom poStovihodoruiovatelh.Vpripade nes(hlasu

0dberatelh stako ozniimenou jednotkovou cenou (jednotkov,fmi cenami) za doddvku

elektriny pre nasledujrice Prolongovand obdobie, je 0dbemtel'oprdvnenli podlh il. lV.

bod lV. ods.4.2 teito Zmlwy ozn6mif Doddvatelbvi svoj nesrlhlas s predlienim doby

trvania tejto Zmlurry o nasledujrlce Prolongovand obdobie,ilm pride k zdniku Zmlwy

uplynutim doby jej trvania bez dhl5ieho predlienia.V opainom pripade sa kaidd takto

ozniimend jednotkovd cena za doddvku elektriny $dva pre Zmluvni $rany zdviznou

a odo dia nadobudnutia jej [iinnosti bude touto jednotkovou cenou (ednotkoujmi

cenami) ocenenri doddvka elektriny v Prolongovanom obdobi Ghbo jeho iast), pre

ktord bola urtend.

lll. Zmluvnd mnobtuo dodiuky elehriny

ll 0dberatel'sa zaviizuje odobraf od Doddvatela v kaidom Vyhodnocovacom obdobi

minimdlne 90% a maximdlne 1'15% Zmluvn0ho mnoistva.V kalenddrnom roku,

v ktorom sa mi aiaf doddvka elektriny podlh tejto Zmluvy flermin zafatia doddvky

elektriny) sa Zmluvnd mnoistvo pre takdto Vyhodnocovacie obdobie (d'alei len,,IMx')

urii podlh nasleduj0ceho vzorca:

7[rx=$xPD
i65

kde:

ZM je Zmlwnd mnoistvo

PD je potet dni trvaniaVyhodnomvacieho obdobia

SpOsobom podlh predchddnjrlcej vety sa vypotita aj Zmluvnd mnoistvo v pripade

ukonienia Zmluvy poias trvania prebiehajriceho Vyhodnocovatieho obdobia

s vlnimkou prediasndho ukonienia Zmluvy z dOvodu na strane 0dberatel'a podl'a il. lV.

bod Vl.ods. 5.2 tejto Zmluvy.

1.2 Zmluvnd strany sa vlslovne dohodli,ie v pripade poruienia povinnosti Odbemtelh

podl'a predchddzajiceho bodu ll t0ht0 ildnku Zmluvy t!m, ie 0dberatel'

v ktoromkol'vekVyhodnomvacom obdobi odoberie od Dodiivatelh menel ako 90%

zo Zmluvndho mnoistva, Doddvatel'md prdvo ryilitovaf 0dberatelbvi zmluvnri pokutu

vo vy6ke ceny za doddvku elektriny platnei v poslednli dei Vyhodnocovacieho obdobia,

a to za kaidtl MWh elektriny z rozdielu medzi hodnotou 90 % zo Zmluvndho mnoistva

a mnoistvom elekriny 0dberatelbm skutocne odobratlim v danom Vyhodnocovacom

obdobi na zdklade tejto Zmluvy, ktor( sa 0dberatel'avdzuie Dodiivatelbvi uhraditl

1.3 Zmluvnd strany sa vlslovne dohodli,ie v pripade poruienia povinnosti 0dbemtel'a

podl'a ods. 3J tohto bodu Zmluvy t!m, ie 0dberatel'v ktoromkol'vek Vyhodnocovacom

obdobi odoberie od Doddvatelh viac ako 115% Zmluvndho mnoi$va, Doddvatelmd

prdvo vyrlctova[ 0dberatelbvi zmluvnri pokutu vo uflke ceny za doddvku elektriny

platnej v poslednli den Vyhodnocovacieho obdobia, a to za kaidd MWh elektriny

z rozdielu medzi mnoistvom elektriny Odberatelbm skutoine odobratlm v danom

Vyhodnocovacom obdobi na zdklade tejto Zmluvy a hodnotou 115% Zmluvndho

mnohtva, koril sa 0dberatel'nviizuje Doddvatelovi uhraditl

!V. Dane a poplatky k cene za dodiuku elekhiny

al Fdnotkovd cena za doddvku elektriny podlh tejto Zmluvy neobsahuje dane a ind

poplatky, ktord budti Doddvatelbm 0dberatelbvi fakturovand nasledovne:

a) spotrebnii dai z elektriny podl'a Zdkona o spotrebnej dani v sadzbe platnej ku

dhu uskutoinenia zdanitelndho plnenia,

b) DPH podl'a Zdkona o DPH v sadzbe platnej ku dilu uskutocnenia zdanitelhdho

plnenia a

c) platby za sy$6move sluiby a platby za prevddzkovanie systdmu podlh aktudlne

tl8

2.2

0d Do l;;ffii;

Jednotkou6 cena za dodiuku elehriny

0tdoble pl{nmll idutu4irsly_ f

I _ Vlvlvlll vlYlurll I

t- €/MWh €/MWh,]

31.T1.202)

31.12.202t1

179,00 gMWh

175,00 €/MWh

€/MWh

€/MWh



platndho cenovdho rozhodnutia uR50, ktonlm bola urienii alebo schvdlend tarifa

a prev6dzkovanie systimu a tarifa za sy$imovd sluiby, ktor6 sa 0dberatel,

zavdzuje Doddvatelbvi uhraditl

4.2 Ak doddvka elektriny bude zat'aiend inimi dahami, poplatkami alebo inimi
obdobnlmi peiainimi platbami avedenlimi leghlativou Slovenskej republiky, ktori
nie s[ uplatiovand v iase uzatvdrania Zmluvy, cena a doddvku elektriny sa upravi
o prhlu5nI iiastku.

4.3 0d-beratel je povinn! uhradif Dod;ivatebvi spolu s cenou za doddvku elekriny a1

dh15ie platby, resp. poplatky s(visiace s predmetom Zmluvy, ak wojim konanim, resp.

nekonanim vyvolal vznik skutolnosti a potrebu uskutoinenia d'aliich tikonov alebo

poskytnutia sluiieb zo strany Doddvatelh a tieto srj spoplatilovand podlh platndho

cennika sluiieb Dodiivatel'a zvereinendho na webovom sidle Doddvatela.

dinok !ll.- Dhtribuind sluiby

l. Podmienkyzabe4eienia Ilistrihuinich sluiieb

1J Dodiivatel'zabezpeii Distribucnd sluiby pre 0dbem6 miesta v rozsahu uvedenom

v teito Zmluve a podla podmienok uvedenlich v Prevddzkovom poriadku,Technic(ch

podmienkach a inlch prhlu5nlich priivnych predphoch. Distributn6 sluiby srl

abezpeiovani prostrednictvom PDS.

1.2 Dodiivatel'sa zaviizuje zabezpeiif distrib[riu elektriny pre kaidd 0dbernd miesto

do v!5ky maximdlnej rezervovanej kapacity uvedenel vZmluve o pripopni uatvorenej
pre takdto 0dbernd miesto medzi PDS a Odberatelbm.

1.3 Dodiivatefsa zaviizuje zabezpeiifrezervovand kapacitu pre kaidi 0dbem6 miesto vo

vlfike evidovanej pre takdto Odbemd miesto v syst€moch pDS.

1.4 0dberatel'mOie pro$rednktvom Dodiivatelh poiiadaf pDS o zmenu rezervovanej

kapacity evidovanej v systdmoch PDS doruienim phomnej iiadosti (listomi

na doruiovaciu adresu Doddvatelh, ktoni sa 0dberatelavdzuje zdrovei potvrdifaj
e-mailom na kontaktnrj e-mailovri adresu kontakt@zse.sk, a to vietko najneskOi

5 pracovnfch dni pred $anovenou lehotou uvedenou v podmienkach prhluiniho pDS.

Poiiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v srilade s platnfm cenovlm
rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak p iDS opr;vneny tat<rito iiaOmf
zamietnutl

1.5 0dberatel'p povinn! na vietk(h 0dbernlch mie$ach dodriiavaf predpisan6 hodnoty

diinnika a dodriiavaf (majrlc tlm na mysli neprekraiovag zmlwnI maximdlnu

rezervovand kapacitu, evidovan( rezervovanil kapacitu a doddvku jalovej elektriny.

V pripade nedodriania povinnosti 0dberatelh podlh predchiidalrjcej vety, ie
0dberatel povinn! uhradif Doddvatelbvi vsetky zo strany pDS v sillade s prhluinlmi

qrdvnymi predphmi, cenovlimi rozhodnutiami URSO alebo platnlmi podmienkimi

PDS uplatnend poplatky alebo prirdiky srlvisiace s taklimto poruienim povinnosti

0dberatel'a.
'1.5 Odberatel'sa zaviizuje v prlpade stavu nridze postupovaf podlh prisluinlch

prdvnych predpisov - a to najmd g 20 Zdkona o energetike a rryhl6iky Ministersiva
hospoddntva Slovenskej republiky i. 41dl2012 Z.2., korou sa ustanovuirl podrobnosti

0 po$upe pri uplatiovani obmedzujrlcich opatreni pri stave nddze a 0 opatreniach

zameranlch na od$rdnenie stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti

o postupe pri rryhlasovani krizovef situdcie a jej drovne, o vyhlasovani stavu nt1dze

v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situilcie a jej lrovne,
o vyhlasovani obmedzujrlcich opatrenl v plyndrenstve pre jednotlivd kategdrie

odberatelbv plynu, o opatreniach zameranfch na od$rdnenie krizovej situdcie

a o spdsobe urienia obmedzujricich opatreniv plyniiren$ve a o opatreniameranfch
na odstrdnenie krizovej situdcie v zneni neskonich predphov.

1.i Dal5ie povinnosti Odberatelh spojend so zabezpeiovanim Distributnlch sluiieb sri

wedend v Zdkone o energetikq Pravidliich trhu, Previidzkovom poriadliu,Technick(h
podmienkach a ostatnlfch srlvisiacich prdvnych predpisoch,ktori sa 0dberatel zavazup

spolu s podmienkami pripojenia 0dbemfch miest k distribuinejsrjstave dodriiavatl

ll. Preruienie aleho obmedzenie dhtribricie elekhiny
2l Distribdcia na zdklade tejto zmluvy doddvanej elektriny m0ie b(obmedzend alebo

preru5enii v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnLl dobu v pripadoch uvedenlich

v ziikone o energetike,stjvisiacich prdvnych predpisoch a prisluinlch ustanoveniach

Prevddzkovdho poriadku. Poias takdhoto obmedzenia alebo prerusenia distribdcie

elektriny nie p Doddvael'povinn! dodiivaf 0dberatelbvi elektrinu a zabezpeiovaf

Distribuini sluiby do dotknutich 0dbemlch mie( V takomto pripade nejde

o poruSenie podmienok tejto Zmluvy z0 strany Dod;ivatelh a Odberatel'nemd niirok
na ndhradu (kody.

2.2 PDS informuje 0dberatel'a o pldnovanom obmedzeni alebo preruleni dhtribdcie
elekriny v srjlade so Ziikonom o energetike a previidzkovlim poriadkom.V pripade

obmedzenia alebo preruienia distribricie elektriny z d0vodu poruchy na 0dbernom

mieste,p 0dberatel'povinny informovaf PDS pro$rednictvom poruchovej linky, lnorel

telefdnne ihlo ie zverejnen6 na webovom sidle PDS.

2.3 Doddvatel'p oprdvnen! v0 vlastnom mene poiiadaf pDS o obmedzenie alebo

preruienie dhtribfcie elektriny do 0dbemlch mie$, ak je 0dberatel'v omejkani
s dhradou faktIry ahbo akejkolilek platby podfa teih Zmlurry Glebo akeikollek ich

iasti) aj po uplynuti lehoty na jef dodatoind uhradenie uvedenej v phomnej vlzve
Doddvatelh - upomienke. Zmluvn6 strany sa vlislovne dohodli, ie lehota na dodatoin6
uhradenie uvedenii v Upomienke bude minimdlne 5 kalenddrnych dni odo dfia

doruienia Upomienky 0dberatelbvi. Pre vylriienie pochybnosti,omeikanie 0dberatel'a

s uhradenim Preddavku(ov) resp. Preddavkovel faktrlry a priivo Doddvatelh
postupovaf podl'a tohto odseku Zmluvy nad'alej trvajrj aj po vystavenl vyriitovacej

faktilry za ukoniend Fakuraind obdobiq a h ai do rlpln6ho uhradenia preddavku(ov)

resp. Preddavkovei fakftl, s rjhradou ktordh(!ch) je 0dberatelv omelkani alebo

do uhradenia vyriftovacej fakttiry za ukonien6 Fakturain6 obdobie.

2.4 v pripade obmedzenia alebo preruienia distribrlcie elektriny podl'a predchiidzajriceho

ods.2.3 tohto bodu zmluvy nie je Doddvatelpovinn! doddvafelektrinu a zabezpeiovaf

Distributnd sluiby do 0dbemlich miest a nezodpovedd a vzniknutd ikody ani uily ztsk

0dberatel'a sp0sobend tahlmto obmedzenim alebo preruienim distribricie ereliriny.
Dodiivatel'poiiada PDS o obnovenie distribricie elektriny do 0dbernlch miest v lehote
podl'a platnich priivnych predphov p0 tom, io Dodiivatel'zaregiitroval uhradenie

dlinej sumy za doddvku elektriny a Distribuind sluiby vr6tane ndkladov spopnfch
s preruienim a obnovenim distribricie elektriny na wof diet. Ndklady spojend

s preru5enlm a obnovenim distribricie elektriny do Odbernlch miest sa Odberatel'

zavizuje uhradif Doddvatelbvi vo vfike urienej v silade s platnlim cennikom pDS

zverejnenim na jeho webovom sidle. Uhmdenim dlinej sumy na rjtet Doddvatelh sa

rozumie priphanie dlinej sumy na ritet Doddvatelh s uvedenlm spriivneho variabiln6ho

symbolu.

lll. Memnie elehriny a odpocty

ll Meranie mnoistva elektriny, vykondvanie odpoitov uriendho meradla, vriitane
vyhodnocovania, odovzddvania v,lisledkv merania a ostatnich informiicii potrebn(h
na vy[itovanie zdruienej dodiivky elektriny (dodiivky elektriny, vriitane prevzatia

zodpovednosti a odchllku a zabezpetovanie Distribuinlch sluiieb) vykondva pDS

a riadi sa Ziikonom o energetiker Previidzkovrlim poriadkom a inyimi prhluSnlimi

priivnymi predpismi.

i.2 Elektrina sa meria urierlim meradlom v zmysle Ziikona o metroldgii.v prlpade poruchy

urien6ho meradla, HD0 (hromadnd dialkov6 ovliidanig alebo fakturdcie s nesprdvnou

konStantou, majrl Zmluvnd strany prdvo na vzdiomnd vyrovnanie. Doddvatel'upravi
fakturaind hodnoty podl'a rjdaiov, ktord Dodiivatel'dostane od pDS.V5etky poruchy

na urienom meradle vrdtane poruSenia zabezpeienia proti neoprdvnenej minipuldci-r,

kord 0dberatel'zisti, je povinni bezodkladne nahldsif Dodiivatelbvi.

1.3 Ak mii 0dberatelpochybno$i o sprdvnosti merania ldajov urienlim meradlom alebo

zisti chybu na urienom meradlq m0ie prostrednktvom Doddvaeih pisomne poiiadal
PDS o zabezpeienie jeho preskrjiania. Ak sa zisil chyba uriendho meradia, ktorii
presahuje chybu povolenI podlh Ziikona o metroldgii,niiklady spojend s preskrlianim

a vlimenou uriendho meradla hradi PDS. Ak neboli na urienom meradle zhtend

chyby, ktord presahujti chybu povolenI podlh Ziikona o metrol6gii, niiklady

spojend s preskdSanim a vlimenou uriendho meradla hradi Odbemtell podanii

iiadosti o preskrlSanie uriendho meradla nezbavuje 0dberaterb povinno$i zapratil
Doddvatelbvi platby podl'a tejto Zmluvyv lehote ich splatnosti.

3.4 Odpoiet uriendho memdla sa vykondva v sLllade s prevddzkovlim poriadkom, priiom
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ilZSE
0dberatel'1e povinn! poskytnff PDS k uykonaniu odpoitu uriendho meradla vSetku

nerryhnutnri siliinnostl Doddvatelfahuruje doddvku elektriny a Dhtribuind sluiby

vllulne na ziiklade [dajov o spotrebe elektriny na 0dbemlch miestach, ktord

Doddvatelovi ozndmi PDS.

i.5 0dberatel'je pwinn! umoinif PDS alebo nim poverenej osobe montdi urtendho

meradla, montdi zariadenia na prenos informdcii o nameranfch [dajoch, pristup

k 0dberndmu elektrickdmu ariadeniu,zariadeniu na prenos informdciI o nameranlch

ridaioch a k urienemu meradlu na Iiel rrykonania kontroly,vlimeny,odobratia uriendho

meradla alebo zistenia spotrebovandho mnoistva elektriny v st1lade s Prevddzkoufm

poriadkom a prhluinlimi prdvnymi predpismi.

3.5 D0vody vimeny urtendho memdla moiu byt najmii:

a) vlmena urien€ho meradla pred uplynutim iasu platnosti overenia,

b) rrtmena uriendho meradla pripoiiadavke na preskrlSanie uriendho meradla,

c) ulimena uriendho meradla, ak nastala porucha na urienom meradle alebo

d) u,lmena uriendho meradla z dOvodu zmeny zmluvnlch podmienok.

1.7 0 termine vfmeny urieniho meradla informuje 0dberatelh PDS,a to aspoir 15 dni

vopred pri pldnovanej vlmene urieniho meradla (h neplatl, ak 0dbemtels[hlasi

s neskorSlm ozndmenim terminu pldnovanej vlmeny) a bezodkladne pri nepliinovanej

ufmene urieniho meradla.

3.8 Ndhradnli spOsob urienia mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy uriendho

meradla alebo mimo uriendho terminu odpoitu sa riadi ustanoveniami platndho

Prevddzkovdho poriadku.

!V.Cena za Dhtribubrd sluiby

4l Doddvatel'dituje Odberatelbvi ceny resp. tarify za Distribuini sluiby poskytnutd

v prospech Odbemich miest podlh sadzby dohodnutel pre kaidd Odbemd miesto

v Prilohe i.1 teito Zmlwy a o$atnd regulovand pplatky fakturovand PDS v s(lade

s prisluinlimi cenoufmi mzhodnutiami IRS0 platnlimi vtase poskytnutia Distributnlch

sluiieb, ktord sa 0dberatelzavizufe poddvatelbvi uhraditl

4.2 Dodiivatel ilituje 0dberatelbvi ostatnd sluiby a dkny na Odbemlch miestach

fakturovand PDS podl'a platndho cennlka sluiieb PDS zverejnen0ho na webovom sldle

PDS, ktord sa 0dberatel'avdzuie Dodiivatelbvi uhraditl

4.3 AkdOjdekzmeneregulovanlchcienresp.tarlfnaziikladezmenycenovdhorozhodnutia

URSO atelo k zmene neregulovanich cien na zdklade zmeny cennlka sluiieb PDS,

odo dia [iinno$i takejh zmeny ]e Dodiivatel'oprdvnen! a zdrovei povinn! [itovaf

0dberatelbvi ceny resp.tarify v silade s podmienkami novdho cenovdho rozhodnutia

URSO alebo v sllade s novlm cennlkom sluiieb PDS.

4.4 0dberatelje povinnli uhradif Dodiivatelbvi spolu s cenou a Distribuind sluiby aj dhlSie

platby, resp. poplatky srlvisiace s plnen[m predmetu te]to Zmluvy, ak svoiim konanim,

resp. nekonanIm vyvolal vznik skutoino$i alebo potrebu uskutoinenia dhlSich rikonov

alebo poskytnutia sluiieb zo strany PDS a tieto sri spoplatiovand podlh platndho

cennlka sluiieb PDS zverejnendho na webovom sidle PDS.

4.5 K cendm podlh tohh bodu Zmluvy sa pri fakturdcii pripoiitava DPH v sflade so

Ziikonom o DPH.

0en* U.- gototnd ustanouenia

l. Platobnd podmienky a fakturicia

1l Doddvka elektriny a Distribuin0 sluiby sri v zmysle Zdkona o DPH povaiovand

za opakovand dodanie tovaru a sluiieb v mesaine sa opakujrlcich lehotdch. Fakt[ry sa

vystavujrl spolotne za doddvku elektriny a Distribuind sluiby.

1.2 0dberatel'sa zavdzuje pre 0dbernd miesta s mesainlim odpoitom pravidelne uhrddzaf

Dodiivatelbvi Preddavky na cenu plnenia predmetu tejto Zmluvy.Vfika, poiet, terminy

a spOsob ihrady Preddavkov s[ Zmluvnlmi stranami dohodnutd v Prilohe f.2 tejh

Zmlurry.Odberatel'vykond rjhrady Preddavkov bezhotovostnfm platobnlm stykom

na bankov! [iet Doddvatelh uveden! v zdhlavi tejto Zmluvy.

1.1 0dberatelsa zavizuje pre 0dbernd miesta s roinlm odpottom pravidelne uhrddzaf

Doddvatelbvi mesaind Preddavkovd faktlry za opakovand dodanie tovaru a sluiieb

vy$avend Doddvatelbm vo v!5ke predpokladanej mesainej ceny plnenia predmetu

tejh Zmluvy urienej Doddvatelom, a to podlh skutoindho odberu elektriny

a predchddzalilce Fakturaini obdobie alebo podlh pldnovan€ho odberu elektriny

na nadch6dajfce Fakturaind obdobie alebo na ziiklade fuzickdho odpoitu v priebehu

roka.

1.4 Dodiivatelqptavl vyrlitovaciu fakriru za plnenie predmetu te]to Zmluvy pre 0dbemd

miesta s mesainlm odpoitom (0ds.1.2) vidy k posledndmu diu kaiddho Fahuraindho

obdobia, ktonfm ;e kalenddrny mesiac. Doddvatel'vo vylitovacej faktlre vypiita rozdiel

medzi cenou stanovenou na zdklade skutoinej spotreby elektriny 0dbemtela (celkovd

suma za plnenie predmetu Zmluvy rrypoiitanii na ziiklade mnoistva spotrebovanej

elektriny ozniimendho Dodiivatelbvi m $rany PDS) a vf5kou 0dberatelbm uhradenlch

Preddavkov a prhluind Fakturaind obdobie.

1.5 Doddvatel'rystavl rryilitovaciu fakt(ru za plnenie predmetu tejh Zmluvy pre 0dbemi

miesta s roinfm odpoitom hds.1.l) k posledndmu dhu Fakturain6ho obdobia, konfm

1e rotn! cyklus urtenf PDS. Doddvatel'vo ryilitovacel fakt[re vypotita rozdiel medzi

cenou stanovenou na ziiklade skutoinel spotreby ehktriny 0dberatel'a (celkovd suma

za plnenie predmetu Zmluvy rrypoiitand na ziiklade mnoistva spotrebovanej elekriny

ozniimendho Doddvatelbvi z0 strany PDS) a sriihm ulilg 0dkratelbm uhradenlch

Preddavkoulch fakttir a celi Fakturaind obdobie, za ktord sa spotreba elektriny

pmstrednlctvom rryrlitovacej faktrlry vyriitoviiva.Vlrlitovacia faktrira bude obsahovaf

ajmzdielmedziskutotnou spotrebou elektriny a sfttom vietfich Preddavkov,lich fakt1r

poiadovanich v danom Fakturatnom obdob[.

1.5 Vyriitovaciu faktfru 1e Dodiivatel oprdvnenli Odberatelbvi vystavif aj v priebehu

Fakturaindho obdobia, a to najmi v pripade mimoriadneho odpoitu, pri iifmene

uriendho meradla alebo ukonieni odberu.

1.7 0dberatel'uhradi Doddvatelbvi nedoplatok z vyrlitovacej fakdry a Doddvatel'uhradi

0dberatelbvi preplatok z vyriitovacel fakt[ry v lehote splatno$i vyrittovacej faktt1ry.

1.8 0dberatelsa zaviizuje vykondvat vietky platby podl'a telh Zmlury bezhotovostnlm

plahbnlm stykom pod sprdvnym variabilnlim symbolom a na bankoui fiet Doddvatela

uvedenf na faktrjre alebo na bankou! [iet Doddvatelh uvedeni v tejto Zmluve, ak

faktfra bankoqf [iet Doddvatelh nebude obsahovafalebo p0lde o dhradu Preddavku.

Doddvatel'uhradi 0dbemtelovi platby podlh tejto Zmluuy na bankou,j [iet 0dberatela

uveden! v zdhlavi tejh Zmluvy alebo na in! nesk0r 0dberatelbm v silade s ods.1l5

hhh bodu Zmluvy Doddvatelbvi ozndmeni bankouf diet 0dbemtel'a.

1.9 Splatnosfkaidej fak[ry je la kalend6rnych dni od ddtumu jej vystavenia. Ak pripadne

dei splatnosti faktrlry na dei, kon! nie le pracovnfm diom, df,om splatnmti fakt[ry je

najbliiSi nasledujrlci pracovnf deh.
'll0 

Uhradou sa rozumie priphanie dlinej sumy na sprdvny bankov,! [iet Doddvatela

s uvedenim spriivneho variabilndho symbolu. Ak 0dberatel'poukdie Ihradu

s nespriivnym variabilnyim symbolom alebo ju poukdie na nesprdvny banku! [cet

Doddvatel'a, Dodiivatel' je opriivnen! wiitif 0dberatelbvi ilhradu ako nepriradenri

k ziivizku 0dberatel'a a fttovaf mu t1rok z omeikania podlh ods.1l2 hhh bodu Zmlury.
'111 Doddvatel'md prdvo primditplatbu Odberatel'a na najstar5iu neuhmden( pohl'adiivku

0dberatel'a zo Zmluvy, pokial'nebude Odberatelbm platba vfslovne uriend ku

konkrdtnemu ziiviizku 0dbemtela, kton! plni.

112 Ak 0dberatel'neuhradi akikolitek platbu na ziiklade tejto Zmluvy v lehote splatnosti,

Dodilvatel'mil prdvo vyzva( Odbemtel'a na jel uhradenie napr. formou phomnej

Upomienky a tictovafOdberatelbvi [rok z omeSkania vo vfSke 0,05% z dlinej sumy

a kaidfaj zaiat!dei omeSkaniaaido iej ilhrady.

113 Fak@ vyhotovend pmstriedkami hromadndho spracovania (v,iipoitovou technikou)

nemusia b(Dodiivatelbm podpisand.0dberatel'berie na vedomie,ie v pripade dohody

medzi Doddvatelbm a 0dbemtelbm o elektronickom vyhotoveni faktt1ry nie je Doddvatel'

povinn! zasielaf0dberatelbvi fakt(ru ai v tlaienej phomnej fonne.

114 0dberatel poiaduje vy$avovatfakrlry:

L-.1 listinnd forma faktdry zasieland na kore5pondenind adresu uvedenil v zdhlavl

zmluvy (ak nie je uvedend tak na adresu sidla spololnosti)

E elektronicki forma fakriry na e-mailovd adresu:

. obec@hradistepodVratnom.sk
'115 

Aktivdcia elektronickej komunikdcie pro$rednlctvom 0nline (itu

X 0dberatelpoiadule aktiviiciu elektronickel komunikdcie prostrednktvom 0nline

tjitu a sdhlasi so spracdvanim osobn{ch ddaiov na tento ricel;

F-mail:, obec@hradistepodvratnom.sk 
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E 0dberatel'nepoiadLrie aktivdciu elektronickel komunik6cie prostrednictvom

0nline ilttu

1J5 Khrdkol'vek Zmluvnii strana p oprdvnend vykonafzmenu identiflkdcie jei bankovdho

spojenia spolu so zmenou ilsla bankovdho rjttu, ktord moino vykonafaj bez uzatvorenia

dodatku k teito Zmluvga to pisomnlm ozniimenim jednejZmluvnej$rany preukdatelhe

doruienlim druhej Zmluvnej $rane najneskOrspolu s prfsluinou faktrjrou.

l!.Reklamicie

2l Zmluvne strany sa dohodli, ie akekollek chyby pri fakturdcii, ktord vzniknrl nalmii,

ale nielen nesprdvnou iinnostbu uriendho meradla, nesprdvnym odpoitom uriendho

meradla, pouiitlm nesprdvnej konitanty urieniho meradla, pouiitlm nespr6vnej

ceny doddvky elektriny a/alebo Distribuinfch sluiieb, tlaiovou chybou, chybou

v pofitani alebo nezohlhdnenlm aplatenlich preddavkov, majrl Zmluvn6 strany ndrok

na vzdjomnd vysporiadanie.

2.2 Ak 0dberatel'zisti chybu alebo omyl vo faktrjre, bez zbytoiniho odkladu doruii
Dodiivatehvi plsomnI reklamdciu, ktord musi obsahovaf najmd: oznaienie 0dberatel'a
(obchodnd meno, ilslo obchodndho partnera), identifikaind [daje reklamovanej

fakt[ry vr6tane variabilndho symbolu, presn! opis reklamovanej skutoinosti vrdtane

od0vodnenia reklamdcie a predloienia podkladov (dokumentdcie) potrebnlch

na preSetrenie reklamiicie, pripadne d'al5ie d0leiitd skuhcnosti rozhodnd pre

posfuenie reklamdcie, podpis 0dberatel'a ahbo jeho oprdvnendho zdstupcu, ddtum

reklamdcie, EIC 0dbemdho miesta a adresu, na ktord bude odpoved'na reklamdciu

zasland (v prlpade, ak nie 1e zhodnd s adresou uvedenou na Zmluve).

2.1 Dodilvateloveri sprdvnos[vy(ttovania platby a dodand elekrinu a Distribuind sluiby
a v pripade opodstatnenosti reklamiicie, odstrdni zistend nedostatky vo vyriitovani

vy$avenlm opravney faktdry v lehote ]0 dni odo dna doruienia iiadosti 0dberatela
(ak osobitn! predpis neustanovuje inrl lehotu). Ak chybu zisti Doddvateli bezodkladne

vyhohvl opravnri fakt(ru.

2.4 0dberatel'md prdvo pisomne re(amovafai in6 vady, ku kto(m doilo pri plneni

predmetu Zmluvy.

2.5 Dodilvatel reklamdciu preSetri a v,fsledok preletrenia phomne ozniimi 0dbemtelbvi

v lehote l0 dni od doruienia reklamiicie pokialz iniho vieobecne zdvdzn6ho prdvneho

predpisu nevyplfva ind lehota. Pokial'si preietrenie reklamiicie rryiaduje srjtinnosf
tretej strany, mOie Doddvatel'prediiit lehotu na vybavenie reklamdcie o dhljich najviac

l0 dni. Podanie reklam;icie nemd odkladnf dcinok na splatnost faktr1ry.

2.5 0dberatel'm0ie podaf reklamiiciu pisomne na doruiovacel adrese Dodiivatel'a

ZSE Energia, a. s., P0.B0X 125,8'10 00 Bratislava i, osobne v kontaktnich miestach

Dodilvatelh na predplsanom tlaiive Dodiivatelh alebo elektronicky na e-mailovt]

adresu reklamacie@zse.sk.

2.7 Pri vybavovani reklamdcie sa postupule podlh reklamaindho poriadku Dodiivatelh

zverejneniho na webovom sidle Dodiivatelh.

2.8 V pripade, ak 0dberatel nesdhlasi s vfsledkom reklamdcie alebo so sp0sobom iej
vybavenia, je.oprdvnen! najnesk0r do 45 dni od doruienia vybavenia reklam;icie

predloiifna URS0 spors Doddvatel'om alebo PDS na alternativne rieienie.

lll. I'l{hrada Skody

3J Ak poruSi niektorii zo Zmluvnfch striln povinnosti vypllivaltlce z tejto Zmluvy, md

poikodend Zmluvnd strana prdvo na ndhradu preukiizatelhe vmiknutej 5kody, a to

okrem pripadoq ked'5kody boli sp0sobend obmedzenlm alebo preruienim doddvky

elektriny a Distribuinlich sluiieb v srllade s prhluinlmi vieobecne ziiviiznyimi

predpismi (napr. Zdkonom o energetikg a s t0Lrto Zmluvou alebo okolno$'ami

vyluiujticimi zodpovednosf podlh ! 374 0khodn6ho ziikonnika.

3.2 Doddvatel'nezodpovedd za vzniknutd Skody ani za uil! zis[ ak je dodiivka elektriny
zabezpeiend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny bolo spOsobend poruchou

alebo inou udalostbu na tomto zariaden[.

i.l Dodilvatel'tlei nezodpovedii za Skody sp0soben6 nedodanim elektriny, kto16 vznikli pri

zabezpeiovani povinnosti vo v5eobecnom hospoddrskom ziiujme v zmysle ustanoveni

$ 24 Zdkona o energetike.

3.4 0dberatel'mdpovedd za Skodu spOsobenI neopriivnenyim odberom v sr]lade so

ldkonom o energetike a s prhluin!mi vieobecne zdviizn!mi prdvnymi predpismi.

3.5 Zmlwni strany sa budri navziilom informovaf o v5etklch skutoinostiach, pri ktorlch

sd si vedomi,ie by mohli viesfk 5koddm a usilovafsa hroziace ikody odwdtitl

lU.Iruanie Zmluuy a ukontenie zmluundho urfahu

4J Zmluva nadobdda platnosf a rliinnosf diom pj podphu oprdvnenlmi zdstupcami

poshdnef zo Zmluvnfch strdn. Ak fe tdto Zmluva povinne zverefiovanou zmluvou
podlh lnformacnihozdkona,riiinnosftejtoZmluvynastane najsk0rdhom nasledujricim

po dni jej zverelnenia spOsobom podlh lnformatndho zdkona. Zmluvnlmi stranami
dohodnut! Termin zaiiatku doddvl<y elektriny je,01.11.202] . Ak je pre

zafiatok doddvky elektriny do Odbemich miest (alebo niektordho z nich) potrebnd

zmena doddvatelh elektriny v zmyde prisluinich prdvnych predpisov, Doddvatel'

nezaine s doddvkou elekriny do takfchto 0dbernlich miest skOr, ako rlspe5nlim

zavfienim proresu zmeny doddvatelh elektriny a zaradenim taklichh 0dbemich
miest do leho bilaninej skupiny.

4.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urtitti, 3 1s 66 , 3'1.12.2024 . Zmluvnd strany

sa vislovne dohodli, ie doba trvania Zmlurry podlh predchddzajricej vety (v tejti
Zmlwe oznaiovand aj ako Zdkladnd zmluvnd obdobie) sa automaticky predliuje o 12

kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovanie, ak iiadna zo Zmluvnfch strdn nainesk0r 3

kalenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania tejh Zmlwy (majfc tim na mysli

Ziikladndho zmluvniho obdobia resp. kaid€ho jel prediienia podla tohto bodu Zmlurry,

t.j. kaiddh0 Pred'lien€ho zmluvndho obdobia), pisomne (v sUlate s bodom Vll. ods. fi
telto Zmluuy) neozndmi druhej.Zmluvnel strane, ie s predlienim doby trvania Zmluvy

nesfhlasi (kaidi takdto prediienie doby trvania tejto Zmluvy sa'v tejto Zmluve

oznaiufe aj ako Prediienii doba trvania Zmluvy).

4.i Zmluvu moino prediasne ukoniif dohodou Zmluvnfch strdn, k platnosti ktorel sa

vyiaduje pisomnd forma, odstlpenlm od Zmluvy z dOvodov uvedenfch v hmto ildnku
Zmlwy ahbo vfpovedou Zmluvy,a to vSak vlluine sp0s0b0m a z d0vodov vlipovede

Zmluvy uvedenlch v Zdkone o energetike.

4.4 Doddvatel'je oprdvnen! od teito Zmluvy odstrlpif prostrednictvom phomndho

odst0penia v pripade:

a) ak je 0dberatel'v ome5kanl s ilhradou faktrlry alebo akefkoltek platby a trlto
neuhradil ani do 10 dni od doruienia Upomienlry,

b) neopriivnendho odberu elektriny v zmysle Zdkona o energetike,

c) ak 0dberatel'wofim odberom ohrozuje bezpeinosf,spolhhlivosfalebo kvalitu

doddvky elektriny,

d) ak 0dberatel'opakovane (majtlc tlm na mysliviac ako raz) nespristupni0dbern6

miesto pre vykonanie montiiie uriendho meradla,

e) ak 0dberatel'opakovane (mafric tlm na mysli viac ako raz) ani po phomnej

vizue, neumoinl pristup PDS alebo Dodiivatelbvi k uriendmu meradlu, prhtup

k 0dbemimu elektrickdmu zariadeniu alebo opakovane (majk tlm na mysli

viac ako raz) neumoinl montii urcendho meradla alebo zariadenia na prenos

informdcil o nameranich ridajoch,

f) neplnenia povinnostl vyplivairicich 0dberatelovi z tejto Zmluvy, zo Ziikona

o energetike alebo inyich stlvhiacich prdvnych predpiso4ak 0dberatel'nevykonii

ndpravu ani v lehote uvedenej v pisomnej ulzve Doddvatel'a,

g) ak existuje dovod na odst(penie od tejto Zmluvy podlh fl.1. bod ll. ods.2.4 tefto
Zmluvy,

h) ak sa Dodiivatel'z d0vodov na strane 0dberatelh (najmi d0vodov uvedenlch

v bode Vl. ods.6l hhto ildnku Zmlwy) nestane doddvatelom elektriny
do )iadneho z 0dbernlch miest ani do'12 mesiacov od lerminu aciatku dodiivky

elektriny,

i) ukonienia Zmluvy o pripojeni (a to a1 tiastoine vo vzthhu k 0dberndmu miestu,

kordho sa ukonienie Zmluuy o pripoieni t!ka),alebo

i) zmeny dodiivatelh elektriny na koromkolVek 0dbernom mieste 0dberatel'a pred

platnim ukonienim tejto Zmluvy.

4.5 0dberatel'je oprdvnenli od teito Zmluvy od$ripif prostrednictvom pisomndho

odstdpenia,ak Doddvatelporuii povinnosfdodaf0dberatelbvi elektrinu v dojednanom

mnoistve okrem pripadov vyluiujrlcich mdpovednosfa pripado4 ked'tiito Zmluva

alebo vieobecne ziivdznd prilvne predpisy oprdviujrl Dodiivatel'a elektrinu nedodati

a ak si trito povinnosf nesplnl ani v dodatoinej lehote urienej Odberatelbm, ktorii
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nesmie byt kmtiia ako'10 dniod dorutenia v!2y 0dberatelh Dodiivatelbvi.

4.5 Zmluvnd $rana le oprdvnend od tejto Zmluvy odsttipif, ak:

a) druhd Zmluvnd $rana podala na seba ruivrh na vyhldsenie konkurzu,

b) bol ndwh na vyhldsenie konkurzu voii druhel Zmluvnej strane podani tretbu

osobou, priiom dotknutd Zmluvnd $rana je platobne neschopnd alebo ie

v situdcii, ktord odOvodiuje zaiatie konkurzndho konania,

c) bol na maletok druhej Zmluvnel strany ryhldsenf konkurz, alebo bol niivrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnut! pre nedostatok maptku alebo

d) druhd Zmluvnd strana vstrlpila do likviddcie.

4.7 Uiinnosf odstripenia od Zmluvy nastane dhom doruienia pisomndho ozndmenia

o odstrlpeni od Zmluvy druhel Zmluvnej strane alebo neskorSfm diom uvedenlm

v takomto pisomnom ozndmeni. Ak sl 0dberatel'nezabezpeti zmenu doddvatelh

elektriny do Odbernlch miest ku diu ricinnosti odstlpenia od Zmluvy, tiiinnosf

odstilpenia od Zmluvy doruiendho 0dberatelom Doddvatelbvi nena$ane sk0r, ako

vyradenim 0dbemich mie$ 0dberatelh z bilaninej skupiny Doddvatel'a v sillade

s Prevddzkovlfm poriadkom,o Io je Doddvatelpovinn! poiiadafPDS bezpmstredne

po dni, kedy mu bolo pisomnd ozndmenie 0dberatel'a o odstlpeni od Zmluvy doruiend.

4.8 Vsetky prdva a povinnosti Zmlwnlich strdn, ktori vznikli poias trvania Zmluvy,

zostdvajri aj po jei ziniku zachovand ai do ich rlplndho vysporiadania.Ziinik Zmlwy

sa nedot,fka prdva na uplatnenie ndrokov Zmluvnfch strdn vyplfvaifcich z poru5enia

Zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a nplatenie zmluvnel pokuty,

ustanoveni Zmluvy tfkajdcich sa volby prdva, rieSenia sporov medzi Zmluvnlimi

$ranami a ostatnich ustanovenl, ktord podlh Zmlwy alebo vzhlhdom na svoiu povahu

majf trvafaj po zdniku Zmluvy.

U.Uh maior(uyiiia moO

5J Zmluvne $rany sil zbavend zodpovednosti za ndhmdu Skody sp0sobnei iiashinfm

alebo [plnfm nesplnenim povinnogi im vypllivaj[cich z tejto Zmluvy v prlpade, ak

je toto nesplnenie sp0sobend okolnostbmi vyluiuiricimi zodpovednosl (vis maior)

vzmysle prhlu5nich u$anovenl 0bchodndho zrikonnika (napr.vojna,celoStdtnyitrajk,

zemetrasenie, zdplava, poiiare, teroristick! tltoI atdl). Na zdklade poiiadavky druhej

Zmluvnej $rany, dotknutd Zmluvnil strana predloii druhej Zmluvnej $rane doklad

o existencii okolnosti vyluiujticich zodpovednosf, resp. ich exhtenciu hodnoverne

preukdie in!m spOsobom.

5.2 Pokial'sa Zmluvnd sirany nedohodnI inaI pokratujtl po vzniku okolnostivyluiujtlcich

zodpovednosfv plneni svojich zdviizkovpodlb Zmluvy, pokial'je to rozumne moind

a budri hlbdaf ind alternatlvne pro$riedlq na plnenie Zmluvy, khnlim nebriinia

okolnosti vyluiu jrlce zodpovednosf.

pre vietky 0dbernd miesta s p0vodnim doddvatelbm elektriny, ktord sa v tomto

ods. Zmluvy d'alej spolu oznaiujri ako,,Zmluuy s pduodnim dod{uatelbm elehriny'l

Ak je pre ukonienie Zmhlv s p0vodnlim dodiivatelbm elektriny potrebnd vykonanie

priivneho Ikonu,navyknanie khrdho 0dberatel splnomocilu]e Dod6vatelh,0dberatel'

vyhlasuje, ie Zmluvy s p0vodnfm dodiivatelbm elektriny je moini ukoniif k Terminu

zaiiatku doddvky elektriny a zaviizuje sa Doddvatelh pravdivo informovafo v5etklch

podmienkach moino$i ich ukonienia. Zmluvnd strany sa vlslovne dohodli, ie ak

sa Doddvatel'z dOvodu poru5enia akejkol'vek povinnosti 0dbemtelh, nepravdivosti

vyhldsenia 0dberatelh alebo nepravdivosti 0dberatelbm poskytnutei informdcie podl'a

tohto odseku Zmluvy ne$ane doddvatelbm elektriny do vietklch Odbernlfch miest

ani najnesk0rdo 12 mesiacov od Term[nu niiatku doddvky elektriny, Doddvatel'

je oprdvnen! vyrlitovaf 0dberatelbvi a 0dberatel'ie povinn! Doddvatelbvi uhradif

za kaidd takto dotknutd 0dbernd miesto zmluvnrl pokutu za neodobratf elektrinu,

ktord sa vypoiita ako s(iin pottu dni Zmluvndho obdobia, priemernej dennej spotreby

vypoiitanei podl'a predpokladandho mindho odberu elektriny uvedendho pre takdto

0dbernd miesto v Prilohe i.1 teih Zmluvy a jednotkovel ceny za doddvku elektriny

dohodnutej pre prvf mk Zdkladndho zmluvndho obdobia (v pripade dvojtarifndho

merania pOjde o lednotkovrl cenu urienI ako priemer iednotkovVch cien vysokej

a nizkej tarify).

6.2 0dberatel'1e povinn! odoberafelektrlnu spotrebrlvanI v 0dbernlch miestach vflucne

od Dodiivatelh,a to poias celej doby, na ktor[ bola tdto Zmluva uzatvorend (mysll sa

tim Z;ikladnd doba trvania Zmluvy aj kaidd Prediienii doba trvania Zmluvy) a plnifsi

svoje zmluvnd povinno$i voii Doddvatelbvi tak,aby pre lch nesplnenie nebola Zmluva

predtasne ukoniend. V pripade prediasndho ukoncenia Zmluvy pred uplynutim

doby, na ktor( bola tdto Zmluva uzatvorend z d0vodu na strane 0dberatela, najmd

odstrlpenlm od Zmluvy Doddvatelbm z khrdhokol,vek d0vodu uvedendho v bode

lV. ods.4.4 tohto ildnku Zmluvy, mii Doddvatel'prdvo poiadovat od 0dberatelh

aplatenie zmluvnej pokuty za neodobratri elektrinu, vypoiitanej ako stliin poftu

dni odo dna predcasndho ziniku Zmluuy do konca doby, na konj bola tdto Zmluva

uzatvorend, priemernej dennej spotreby na vietkfch 0dbernlch miestach urienej

podl'a posledndho Fakturainiho obdobia a iednotkovej ceny a doddvku elekriny

podlh tejto Zmluvy platnej v iase zdniku Zmlwy (v pripade dvojtarifndho merania

p0lde o jednotkovrl cenu uriend ako priemerjednotkovlch cien vysokej a nlzkej tarify).

Doddvatel'je oprdvnenli poiadovafod 0dberatel'a uhradenie sumy vo vfike zmluvnej

pokuty uypoiltanei podlh predchddal(cej vety (ako kompenziiciu za prediasnd

ukonienie Zmluvy, ktord viak ui nebude zmluvnou pokutou) aj v pripade poiiadavky

Odberatel'a na prediasnd ukonienie tejto Zmluvy dohodou a [iinnosftejto dohody

podmienif jei uhradenlm.

okolno$i mii vedietl ie poru5i svoju povinnosfzo zmluvndho vzthhu, je povinnii Skodyvovf5kepresahuj[cejdohodnutilzmluvn(pokutu.

ozndmif pisomne druhej Zmluvney strane povahu prekdiky, ktord brdni alebo bude

briinitv plneni povinnosti,o iej d0sledkoch a predpokladanom trvanl.Sprdva sa musi Vll.Z6uereind ustanouenia

podaf bez zbytoindho odkladu po tom, ako sa povinnd Zmluvnil strana o prekdike 7l Diom Termlnu zaiiatku doddvky elekriny tdh Zmluva nahrddza predchiidzajdce

z neskordho ozndmenia o hrozbe alebo vzniku okolnostl vyluiujricich zodpvoednosf medzi Doddvatelbm a 0dberatel'om pre totoind odbernd miesta Odberatelh,ako sti

(vis maior) bude niesfZmluvnd $rana zodpovednii za takdto neskord ozndmenie. 0dbernd mie$a uvedend v tejto Zmluve.

Prdvny vzfah zaloien! touto Zmluvou sa riadi 0khodnlm zdkonnikom, platnlmi

vieobecne zdviiznlmi priivnymi predpismi v oblasti energetiky a o$atn!mi prhluinlmi

vleobecne zdviiznimi priivnymi predpismi v platnom zneni.

Spory Zmlwnlch striin, ktord vznikn[ na zdklade Zmluvy bud[ predno$ne rieiend

dohodou Zmluvnfch strdn. Ak k dohode ned0jde, je ktordkollek Zmluvnd strana

opriivnend predlo)ifspor na vyrieienie miestne a vecne prhluSndmu sddu Slovenskej

republiky alebo tJRS0 na alternativne rieSenie za podmienok a spOsobom stanoven!m

osobitnlim predphom.

Prevylriienie pochybno$i,Zmluvndstranyvyluiujil aplikdciu aklichkollekvleobecn!ch

okhodnlch podmienoklmluvnlch strdn na zmluvnlivzt'ah aloienitouto Zmluvou.

Zmluvndstranysa dohodli,ie pokial'nie je vtelto Zmluve uvedend inak,kaidd Zdsielka

obsahujfta ozndmenie, vlzvu alebo akekol'vek ine podanie, ktor6 sa mii podlh teito

Zmluvy urobif pisomne, sa bude povaiovaf za dorutend druhej Zmluvnej $rane, ak

718

Vl. 0sobitn6 dojednania

5J 0dberatelje povinnli poskytnrilDoddvatelbvi vletku nevyhnutnrl sriiinnosfv zmysle

prisluinejpriivnej(pravya Previldzkov6hoporiadku ktomu,abysa Dodiivatel'kTermlnu

zaiiatku dod;ivky elektriny stal doddvatelbm elektriny do vietklch 0dbemlch miest

0dberatel'a (podlh Prilohy i.1 Zmluvy) a zdriafsa aklchkollek rikonov, ktor6 by tomu

mohli abriinil (najmi [konov, rjielom alebo niisledkom ktoqich bude neuykonanie

zmeny dod6vatel'a elektriny alebo zmarenie procesu zmeny doddvatelh elektriny, ak

je pre plnenie predmetu teito Zmluvy potrebnii zmena dodiivatelh elektriny). Ak je

pre plnenie predmetu tejto Zmluvy potrebnd zmena doddvatelh elektriny,0dberatel'

podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje,ie najnesk0r k TermInu aiiatku doddvky elektriny

pride k ukonieniu vietklch zmlriv o zdruienej dodiivke elektriny, resp. zmlfv

o doddvke elektriny spolu s prenesenim zodpovednosti za odchllku uzatvorenlch

1.)

1.tl

'7r



bude doruiend druhej Zmluvnej strane osobne, kuridrskou sluibou alebo poitou

na adresu sidla Zmluvnej $rany uvedend v zdhlavi teih Zmluvy alebo nskOr v srilade

s ods.7.7 tohto bodu Zmluvy ozndmenrl adresu. Kaidd Ziisielka sa bude povaiovaf

za doruienil diom fej prevzatia adresiitom a v pripade jej neprevzatia adresdtom,

nasledujrlci Pracovni dei po uloieni Zdsielky na poite, aj ked'sa fej adresiit o uloieni

nedozvedel alebo v dei odmietnutia prevzatia Zdsielky adresdtom (v zdvislo$i

od tohq ktorii z tlichto skutoinosti na$ane sk0r). Za doruiend sa budrl povaiovaf aj

v5etky Ziisielky, ktor6 sa vriitia odosielatelbvi ako nedoruiend, a to diom, ku ktordmu
je na Zi{sielke amestnanc0m poity alebo kuridrskef spoloino$i vyznaienii pozndmka,

ie,,adresdt sa od$hhoval'f,,adresdt je nezniimy" alebo ind pozndmka podobndho

vfznamu,akztohto d0vodu nepriilo k uloieniu Zdsielkyna poite.

7.5 Zmluvu moino zrulif iba phomne. Zmluvu moino menif alebo doplilaf v,liluine

phomnfmi dodatkami podphanlmi opr6vnenlimi zdstupcami oboch Zmluvnich striin,

ak nie je v tejto Zmluve uvedend inak.

7.7 lmeny obchodniho mena, adresy sldla, adresy na zasielanie faktrir a bankovdho

spojenia Zmluvnlch strin sa nebudrl povaiovaf za zmeny vyiadujrice uzavretie

d0datku k tejto Zmluve. Zmluvnd $rana dotknutd zmenou je povinnd takrito zmenu

bez zbytotndho odkladu phomne ozndmifdruhej Zmluvnej strane.Takto ozndmend

zmeny nadobddajd iliinnosf diom doruienia ozndmenia o zmene druhej Zmluvne]

strane.

7.8 Ziadna zo zmluvnfch str;in nem0ie postrlpit alebo previesf svoje prdva a povinnosti

vypllivaj[ce z tejto Zmluvy ako celok alebo ich iasfbez predchddai[ceho pisomndho

sdhlasu druhel Zmluvnej strany,s vinimkou postripenia pohlhddvok Doddvatelh voti

0dberatelbvi vypllivajdcich z tohto zmluvndho vzthhu.

7.9 Pokial'je a 0dberatelh ako splnomocnitel'a robeni akikollek prdvny rikon pri

ukoniovani tejto Zmluvy na zdklade plnel moci, musl byt takdto plnii moc opatrend

Iradne overenlim podpisom 0dberatel'a.

710 lnformdcia o podiele jednotliulch druhov primdrnych energetickfch zdroiov

na elekrine nakrlpenej alebo uyrobenej Doddvatelbm za riielom pj doddvky

0dberatelbvi v predchddzajdcom roNu bude uvedend na faktrire za doddvku elektriny.

lnfonndcia o vplyve vlroby elekriny nakripenej alebo vyrobenej Doddvatelbm

za ritelom iej doddvky Odberatel'ovi v predchiidafricom roku na iivotnd prostredie,

vrdtane ddapv o emisidch C0, a riidioaklvnom odpade vzniknutom pri ulmbe tejh
elekriny sI uveden6 na webo-vom sldle www.seas.sk.

7J1 lnformdcie tlkairice sa efektivno$i pri pouilvanl energie a o dostupnfch opatreniach

na zvfienie efektlvnosti pri pouiivani energie je moind zhkaf na webovej strdnke

Dodiivatel'a www.setri.sk Dorulovacia adresa Doddvatel'a je: ZSE Energia, a. s.,

P. 0. BOX i25,810 00 Bratislava 1.

7J2 0dberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, ie je obozndmen! so skutoinostbu,

ie Doddvatel' sa pri riadenl wojich obchodnlch iinnosti a vzthhov riadi

princlpmi akotvenlmi v Etickom kddexe ZS[, ktordho znenie je zverejnend

na internetot'ei $riinke http//www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a-

transparentnost.0dberatel'sa zaviizuje dodriiavafrovnakd zdsady pri riadeni wolich

obchodnlch tinnosti a pri riadeni svoiich vzt'ahov s tretimi osobami.

713 Ustanovenia Zmluvy srl oddelitelnd. Ak sa poias trvania zmluvndho vzt'ahu stane

akikolvek u$anovenie Zmluvy (alebo jeho iast) neplatnd alebo nevynftitelhd

v d0sledku zmeny platnlch prdvnych predphoq nebude tlm dotknutd platnosfani

vynltitelhosfo$atnyich ustanoveni tejto Zmlurry a Zmluvnd strany sa zavlizujI rokoval

s cielbm rlpravy zmluvndho vzthhu v zmysle novel priivnej ripravy a nahadifdotknut6

ustanovenia novfmi, urfenlmi prdvnou [pravou resp. zmenou tak, aby bol achovanli

iliel Zmluvy a ziimery zmluvnlch strdn obsiahnutd v p0vodnich ustanoveniach.

Za Dodiuatela ZSI [nergi4a.s.:

Trnava

Bc. Peter Pr&fik
lng Denisa Vlkovii, Business Develop,[xpert pre SME

Meno, priezvhko a funkcia

, Mgr. Emflia Prodajovtl, reprezentant zdkaznic. sluiieb senior

7.14 Neoddelitelnou sriiastbu tejto Zmluvy s11 nasledujrice prilohy:

Prlloha i.1: Zoznam 0dbernfch mie$

Priloha i.2: Platobnd podmienky pre mesaine a rolne zriitovanlch

7.15 Doddvatel'sprac[va osobnd ddaje, ak je to nevyhnutnd na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnfch vz(ahov, na splnenie povinnosti uypllvajIcich mu z prdvnych predpisov,

na diely oprdvnenich zdujmov alebo na ziiklade platndho srihlasu so spracdvanlm

osobnlch fdajov.0chrana a spractuanie osobnlch ridalov sa tlka len informdcii

o fyzicklch osobdch. Doddvatel'zodpovedii za ochranu a spraclvanie osobnich

Idapv.0dberatel'je povinn! poskytnrlf Doddvatelovi t1dap potrebnd na uzatvorenie

tejto Zmluvy, inak md Doddvatel'prilvo Zmluvu s 0dberatelom neuatvoritl Dal5ie

informiicie o podmienkach spracfuania osobnlch ridajov vrdtane prdv 0dberatelh

ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s[ uvedend v informiicidch o ochrane

osobnlich [dapv priloienfch k tejto Zmluve a dostupnlch vidy v aktuilnom zneni

na www.zse.sk/gdpr (dhlel len,,lnformdcie o ochrane ridaiou').

7J6 0dberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnosf a pravdivosf osobnlch rldajov uvedenlich v tejto Zmluve, ktord sa ho

ttikaiil,

b) ie mu boli poskytnuti lnformdcie o ochrane rjdajov,

c) ie v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdviiznlmi prdvnymi predpismi informoval

o podmienkach sprac[vania osobnlich ridajov ind osoby, ktorich osobnd ddap
poskytol Doddvatelovi v srivislosti s uzatvorenim teito Zmluvy (napr. kontaktni
osoby).

7J7 Doddvatel'spract1va osobnd ridale, ak ie to nevyhnutnd na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnlch vzthhoq na splnenie povinnosti vypllfvaidcich mu z prdvnych predpisov,

na iltely oprdvnenlch zdujmov alebo na ziiklade platniho srjhlasu so spracfuanim

osobnlch ildaiov.Ochrana a spracfvanie osobnfth ridapv sa tlika len informdcii

o fyzicklch osobdch. Doddvatel'zodpovedd za ochranu a sprac[vanie osobnich

[dapv. 0dberatel' je povinnli poskytnrlf Doddvatelbvi (daje potrebni na uzatvorenie

tejto Zmluvy, inak md Doddvatel'prdvo Zmluvu s 0dberatelom neuzatvoritl Daliie

informdcie o podmienkach spract1vania osobnich ridajov vrdtane prdv 0dberatela

a os0b konajlcich v jeho mene, ako dotknutlch os0b, nalmii priivo namietafvoii

spracfvaniu, priivo na prhtup, ufmaz, obmedzenie spracfvania a opravu, a moinosti

ich uplatnenia sri uvedend v lnformdciich o ochrane osobnyich ridapv priloienlch

k telto Zmluve a do$upnlch vidy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr.

7.18 0dberatel'svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnosf a pravdivosf osobnlich rldalov uvedenlch v tejto Zmluve, hor6 sa ho

t],kajt1,

b) ie m-u boli poskytnutd lnformdcie o ochrane rldajov,

$ ie v ronahu u$anovenom v5eobecne ziiviiznfmi prdvnymi predpismi informoval

o podmienkach sprac[vania osobnlch ridajov ind osoby, konlch osobnd ddaje

poskytol Doddvatelbvi v srivislosti s uzatvorenim telto Zmluvy (napr. kontaktnd

osoby).

719 Zmluva fe vyhotoven;i v dvoch (2) rovnopisoch, kaidli s platnostbu originiilu. Kaidd zo

Zmluvnlch strdn obdrii po jednom rovnophe.

7.20 V pripade ryhotovenia tejto Zmluvy al v inich jazykovVch zneniach (mutdciilch),

pre vlklad pdnotlivyich ustanovenl Zmluvy bude vidy rozhodufrice slovenskd znenie

Zmluvy.

7.21 Zmluvnd strany vyhlasujti, ie si ttlto Zmluvu preiitali, bola spisand podlh ich skutoinej,

vdinej a slobodnel v0le, jej obsahu porozumeli a na znak s[hlasu s nou opriivnenl

ziistupcovia zmluvnlch striin pripdjajri svoje vlastnoruind podpisy.

Za 0dberatela:

HRADISTE

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia Podpis

BIB
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ilZSE
lnformdcie o ochrane osobnich fdajou zdkaznikou

V srivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluiieb, ako aj produktov a sluiieb

naSich partnerov, zlskavame osobnd udaje odberatelbv elektriny, odberatelbv plynu,

inlch zakaznikov, osob, ktor!m poskytujeme sluiby ako dodiivatel'poslednej initancie,

ndvitevnIkov nalich webovlch $riinok, pouiivatel'ov naSich aplikdcii a dhlSich fyzickich

osOb (dhlel len ,,2{kaznici" alebo,,zdkaznik"). Chceme, aby naii zakaznici mali prehlbd

o tom, akd osobnd rldaje pouilvame, io s nimi roblme, komu ich poskytuleme a tlei
rozumeli svojim priivam, prostrednktvom ktonich m0iu vykoniivaf kontrolu nad

spracIvanim wojich osobnfch ildaiov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach sprac[vania osobnlch fda1ov

zdkaznikov v srilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

t2l.aprila 2016 o ochrane fyzicklch osOb pri spracrivanl osobnlch rldajov a o volhom

pohybe takyichto rldajoq ktor!m sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecnd nariadenie

o ochrane ildatov) (dhlei len ,,GDPR") a z6konom f. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnich

rldajov a o zmene a doplneni niektorich zilkonov (dhlej len ,,Zdkon").

lnformdcie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked'sprac[vame osobnd

rldaje ako prevddzkovatel V pripade, ie vy$upujeme ako sprostredkovatel poveren!

inlm prevddzkovatel'om (napr. v pripade asisteninfih sluiieb), relevantnd informiicie

o ochrane osobnlch udajov sri uvedend v samostatnej informiicii alebo vyhlaseni.

l. Zikladndpojmy

5me presvedieni, ie viac informdcii prispieva k lepiiemu porozumeniu pravidiel

spracuvania osobnlch rldajov. V nasledujrirej iasti preto uviidzame vysvetlenie

najd0leiitej5ich pojmov pouiivanlch vsrlvlslosti s ochranou osobnlch ddajov.

0sobnd fidaie - sri akekol'vek informdcie tlfka1[ce sa identifikovanej alebo

identifikovatelhej fyzickej osoby; identifikovatelhd fyzickd osoba je osoba, ktorrl moino

identiflkovaf priamo alebo nepriamo,lrajmii odkazom na identifikiltor, ako je meno,

identifikaine iislo, lokalizatnd [dafe, online identifikiitor, alebo odkazom na jeden

ii viacerd prvky, ktord srl 5pecifick6 pre fyzickri, fyziologickrl, genetickrl, mentdlnu,

ekonomickri, kultrlrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuti osoba - le identifikovand alebo identifikovatelhii fyzickd osoba, ktorej sa

osobn6 udaje t!ka1ti. Za dotknutri osobu sa povaiujri v5etci zakaznici ZSE, ktori s[

fyzicklimi osobami (vrdtane podnikatelov - SZeO).

Preuddzkouatef - je subjekt, ktor! uriuje podmienky spracilvania osobnfch [dajov

a zodpovedd za spracuvanie osobnich ildajov.

Sprostredkouatel' - znamend subjekt, ktor! spraruva osobnd idaje v mene

prevadzkovatelh. Prevddzkovatel'm0ie poverlfsprostredkovatelh spracuvanlm osobn!ch

rldajov bez srlhlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedilfo tom, ie sprostredkovatel'

poskytule dostatoind ziiruky na zabezpetenie sriladu spracilvania osobnlfch ridalov

s GDPR.

Spracfuanie - predstavuje operiicie/iinnosti vykondvand s osobnimi t1dajmi, napriklad

z[skavanie, zaznamendvanie, usporad[vanie, Struktlrovanie, uchovdvanie, prepracdvanie

alebo zmena, vyhlhdiivanie, prehliadanie, vyuilvanie, poskytovanie prenosom, 5irenim

alebo poskytovanie in!m sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvid6cia, priiom nez6leil na tom, ii sa vykoniivajl automatizovane

alebo manudlne.

Profilouanie - je akakol'vek forma automatizovan6ho spracdvania osobnlfch ildajo4

ktor6 pozo$dva z pouZitia tfchto osobnlich ridajov na vyhodnotenie uriitfch osobnlch

aspektov t!kajicich sa fyzickej osoby, predov5etk!m anallzy alebo predvidania aspektov

dotknutej fyzickej osoby srivisiacich s majetkov!mi pomermi, osobn!mi preferenciami,

ziiujmami, spolhhlivostbu, spriivanfm, polohou alebo pohybom.

ll. Zodpouednosfraspracfuanieosobnfch (daiou

SpoloinosfZSE Energia, a.s., so sidlom eulenova 6, 816 47 Bratislava, lm:36 611 281,

zapisand v 0bchodnom reghtri 0kresndho stldu Bratislava l, oddiel: Sa, vloika i.: 3978/B

(len ,,ZSt" alebo ,,my" v prisluinom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@ne.sk,

Zdkaznkk linka: 0850 111555 (to ahraniiia volajte: +421 2321019T), www.zse.sk

20210101_lnfo_00U_2021

spracriva osobnd ildaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenfch v tomto

dokumente a ako prevddzkovatel'zodpovedii za ich ochranu a spracrlvanie. Pokial'

priivne predpisy neustanovujtl inak, ZSE taktiei nesie zodpovednosf za spraifvanie

osobnich (dajov sprostredkovatel,mi, ktorlich na tento Icel poverila.

lll. Podmienkyspncfuaniaosobnich ffaiou
31 lhtegdrie osobnich ftapu

V zdvislosti od konkritneho [ielu spracdvania a pr6vneho zdkladu spracfvame

nasledujdce kategdrie osobnlich udaiov (konkitny rozsah osobnirh [dajov

vyuiivanlch na prisluinf [iel je uveden! v bode i.2):

a) identifikaine fdale (meno, priezvisko, titul, diitum narodenia, udaje

z dokladov totoinosti, le0, ddale o zdpise v registri alebo inej evidencii),

vriitane ddajov uvedenfch v kvalifikovanom certifikiite podpisovatel'a;

b) kontaktnd ildaie (adresa trvaldho bydliska, adresa miesta podnikania,

korelpondenind adresa, telef6nne iislo, faxovd iislo, e-mailovd adresa);

d tldate o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mie$e (adresa odberniho miesta, kategdria

odberndho miesta, ilslo miesta spotreby, EIC kdd);

e) informiicieospotrebeenergil;

f) informiicie o fakturovanlch alebo inkasovanich sumiich;

g) informiicie o vyuilvani produktov (najmii druh vyuiivanlfch produktov,

sp0sob vyuilvania produktov, informiicie o plneniach poskytnutfch zo

zmluvy);

h) ind r1da1e poskytnutd zdkaznikom v srivislo$i s vyuiivanim produkhv,

rieSenlm zdkaznkkych poiiadaviek, reklamdcii alebo v riimci inej

komunikdcie;

pridelend identifikritory 0dkaznkke ilslo, ihlo zmluvn6ho Iitu);
prihlasovacie ddaje do 0nline riitu (e-mail, heslo);

zvukove nahrdvky hovorov;

informiicie o kompenzatnfch plathich;

informiicie o vlSke pohlhdiivok a dhlSie informiicie potrebnd pre posrldenie

kreditndho rizika a platobnej schopnosti ziskand z verejne dostupnlch

zdrojov;

informiicie o aktivitdch pouiivatelh v 0nline riite (preferencle a zdujmy

pouiivatel'a);

o) informdcie o interakcii a spitnej vizbe zdkaznika (prezretie urtitej

ponuky, prelavenie ziiujmu o uriit! produkt, skilsenos{i s produktom,

poiiadavky, sfainosti, reklamiicie, kontaktni{ hist6ria, informdcie o aradeni

do kampanl);

p) digiti{lny vlastnoruin! podpis achytdvaldci rVchlost, zrfchlenie, pritlak,

sklon a zakrivenie podpisu;

q) dhlSie ddaje potrebnd na plnenie ziikonnich poiiadaviek a obhalovanie,

uplatilovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov;

r) osobnd rldaje zverejnend vo verejne do$upnlch registroch (napr.

FINSIAT alebo Zoznam telefdnnych iisel pre zamedzenie nevyiiadanfth

marketingovfch volan[);

s) rodnd iilslo;

t) cookies;

u) informdcie o zariaden'r, naimii lP adresa, operain! systdm a platforma,

informdcie o sprdvani na internetovlch $rdnkach a v aplikdciach.

3.2 Priunyziklad a ftelpouiitia osobnich fdajou

Osobnd Idaje zdkaznikov pouii'uame, ak je to nevyhnutnd na plnenie zmluvy, resp.

v riimci predzmluvnlch vzthhov, ak ndm ich pouiitie ukladaju priivne predpisy, ak

je to nevyhnutnd na ochranu na5ich oprdvnenich ziiujmov alebo ak ndm zdkaznici

udelili platn! sIhlas.

Sprac(vanie Idajov na zdklade srihlasu sa vyznaiuje dobrovolhostbu, io znamenii,

ie ziikaznik ako dotknutd osoba md prdvo srihlas kdykol'vek odvolatl V takom
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prlpade pre$aneme osobnd (daje pouiivafa ak neexistuje in! prdvny zdklad pre

ich pouiitie alebo uthov6vanie, bez zbytoindho odkladu ich /ikviduleme.

Poskytnutie a sprac(vanie osobnfch ddaiov na rliely plnenia zmluvy

a predzmluvnlirh vzt'ahov predstavuje zmluvnrl poiiadavku. Ak nemdme

k dispozicii osobnd ddaje v potrebnom ronahu (naimd na overenie totoino$i

a ziskanie ildajw potrebnfrh pre plnenie zmluvy), nem0ieme pristrlpif

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnifuriitd ziiujmy, ktord s( d0leiitd pre vfkon na5ej iinno$i (napr.

vymdhaf neuhradend platby, obhalovaf in6 prdvne ndroky, budovaf vzthh

s naiimi zdkanlkmi a zvySova(ich spokojnosf), priiom na tento r]iel pouilvame

osobnd ddaje ziikaznlkov. Vidy dbiime na to, aby naSe oprdvnend zdujmy neboli

neprimeran6. Ak napriek tomu majil ziikaznki obavu, ie spracfvanie prevaiuje

nad ich ziikladnlmi prdvamia slobodami, mOiu voii nemu namietat

0sobni [daie spracfvame a poskytujeme infm subpktom aj v prlpadoch, kedy

na to existule ziikonnii poiiadavka ustanovenii pri{vnymi predpismi.

Zilskand osobnd ddale m0iu byt ndsledne spracilvand na Statistickd riiely alebo

Ind diely, ktor6 m0iu byfpovaiovani za ndi oprdvnen! zdujem, avSak vidy len

za podmienky, ie dal5ie spracuvanie je /uiitelhi s p0vodnlm Iielom spracdvania,

priiom ZSE zabezpeci, aby boli pouiitd osobnd ridaje len v nevyhnutnej miere.

3.2J Plnenie zmluuy a predzmluund uzfahy

ZSE spracuva osobnd idaje v rdmci predzmluvnich vzthhov (napr. ak ziikaznlk

prejavi zdujem o blii5ie informiicie k produktu alebo si produkt objednd a je

potrebnd pripravif zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonienie zmluvy

v srilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSkh tovarov

alebo sluiieb v zavislo$i od predmetu zmluvy, zabezpeienie distribdcie energiI

a ostatnlfrh distribucnlch sluZieb vriitane poskytovania sfvisiacich informiicii

previidzkovatel'ovi distribuinej s[$avy a prevddzkovatelbvi distribuinej siete,

informovanie o odstiivkach energii, fakturiiciu, udelenie plnej moci v procese

zmeny doddvatelh energi[, spgivu zmluvniho ilitu, spracovanie manddtu

na inkaso v SEPA, odovzdanie vfhier zo zdkaznkkych srifail vybavenie

poiiadaviek zdkaznlka a komunikiiciu so zdkaznikom v dhl5kh ziileiitostiach

tikaiIcich sa zmluvy.

Na tento iliel pouiivame kategorie osobnlch (da1ov uvedend v bode 3J

pism.a) - i), priiom presni rozsah spracrlvanlich [dajov vyplfva z prhluinei

zmluvnej dokumentiicie a dhl5ich dokumentov. Ak sa v srivislosti s vyuiivanim

kvalifikovaniho elektronickdho podpisu spracIvajri osobnd (daje podpisujrireho,

vyiadujeme, aby kvalifikovanii certiflkiit obsahoval ako atribilt aspoi

fuaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujriceho. Uviidzanie rodndho clsla

podphujuaho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyiaduje na dosiahnutie dielu

spract1vania.

Doba spracrjvania osobnlch ddajov je vymedzenii trvanlm zmluvn6ho vzthhu.

Po ukonieni zmluvy osobnd ddaje nadhlej uchoviivame a spracuvame na [iely
plnenia ziikonnlch povinnosti a naiich opriivnenlch zdujmov, a to v srilade

s registratrirnym poriadkom a registratrirnym pliinom ai po dobu 10 rokov

od ukonienia zmluvneho vzfahu, pokial'v buddcno$i nevznikne odOvodnenii

potreba uchovdvaf ildaje dlhSiu dobu (napr. z dOvodu prebiehajticeho s[dneho

sporu alebo indho konania).0sobne udaje bud( pouiitd len na splnenie fielov

sprac[vania pretrviiva]fcich af po ukonieni zmluvndho vzfahu a nebudeme ich

pouiivaf in!m spOsobom.

l.2.2lifionnitporinnosf
V rdmci plnenia povinnostI ustanovenlich prdvnymi predphmi spracfvame osobn6

ridaje (vrdtane ich poskytovania inim subjektom) nalma na nasledujrice [iely:
- rieienie sildnych sporov (ziikon i. 16012015 Z. z. Civiln! sporov! poriadok,

ftk0ni,16212015 Z. z. Sprdvny sfdny poriadok a s[visiace predpisy),

- rieienie sporov mediiiciou Qdkon i. 420/2004 Z. z. o mediiicii a srivisiace

predpisy)

- poskytovanie informiicii na rliely tre$neho konania (zdkon t. )0112005

Z. z. Trestn! poriadok, tikoni.111l19% Zb. o Policajnom zbore a s[visiace

predpisy),

- poskytovanie informdcil potrebnlch na zistenie skutkovdho stavu (zdkon

i.16012015 Z. z. Civiln! sporov! poriadok a s[visiace predpisy),

- alternatlvne rieSenie spotrebitelsklich sporov (zdkon i. )9112015 l.z.

o alternativnom rie5eni spotrebitelSklch sporov),

- alternativne rie5enie nespotrebitelSkfch sporov Qiikon (.25012012 l. z.

o reguldcii v siet'ovich odvetviach)

- rieienie exek[cii (zdkon i.5912018 Z. z. Exekuinf poriadok),

- konkurzy a reitrukturaliziicie (zdkon i. 12005 Z. z. o konkurzoch

a reitrukturaliziicidch),

- spriiva registratilry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych

zdznamov, prhtup k nim a zabezpetenie ich vyradbvania (zdkon i.395/2002

Z. z. o archivoch a registrat[rach]

- rieSeniesprdvnych konani Qdkoni.71l195llb.spriivny poriadoka srlvisiace

predpisy)

- konanie o prie$upkoch (zi{kon i. 11211990 Zb. o prie$upkoch a srivisiace

predpisy)

- rie5enie reklamdcii (ziikon i. 25012001 l.z. o ochrane spotrebitelh),

- vybavovanie iiado$i dotknutlch osOb o uplatnenie prdv podlh GDPR

a Z6kona,

- ozndmenie porulenia ochrany osobnich [daiov podta nariadenia GDPR

a Ziikona,

- spracovanie fitovnlch dokladov (z6kon i. $112002 Z. z. o tiitovnktve,

zilkoni.212l200rtZ. z. o dani z pridanej hodnoty)

- spriiva dani Qdkon i.551/2009 Z. z. Daiov! poriadok, zdkon i. 595120lE1.t.

o daniz prijmov),

- evidenda sthinosti odberatelbv elektrin/plynu v domiicnosti (zdkon

(.251110122. z. o energetike)

- evidencia odberatelbv elektriny v domdcno$i (ziikon i. 25112012 l. z.

o energetike)

- sprktupfiovanie informdcii poskytovatehvi energetickej sluiby (zdkon

i.2Y110122. z. o energetike)

- poskytovanie informdcil odberatelbvi Qiikon f.251120122. z. o energetike),

- poskytovanie informiicii zuitovatelbvi odchllok Qdkon i.25112012 l. t.
o energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, (hrada kompenzainfch

platieb Qi{kon i.25112012 Z. z. o energetike, vyhld5ka i.7316120151. z.

5tandardy kvality prenosu, distribfcie a doddvky a vyhldikai.21812012l.t.

Stdndardy kvality, prepravy, distribdcie a dodiivky plynui '

- oznamovanie zranitelhich odberatel'ov prevddzkovatelbvi distribuinej siete/

sffiavy Qiikon i.2Y120122. z. o energetike a sdvisiare predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel'poslednej in5tancie (zdkon i.251120121.t.

o energetike, vyhlii5ka i.241201.31.2., ktorou sa ustanovujrl pravidl6 pre

fungovanie vnritorndho trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdrii vyberatelbvi rlhrady koncesiondrskych poplatkov

(z,ikon t. 34012012 Z. z. o (hrade za sluZby verejno$i poskytovand

rozhlasom a televhiou)

- vykondvanie cinnosti samo$atndho finanindho agenta (zdkon i.186/2009

Z. z. o finaninom sprostredkovanl a finaninom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v srlvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej

prothpoloienskej iinnosti (zi{kon t.5t112019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov

protispoloienskej Iinnosti),

- overovanie uvedenia telefdnneho iisla v Zozname telef6nnych ihel pre

za medzenie nevyiiada nich marketingovlch vola ni Qii kon i. tt5212021 l. z.

o elektronicklfrh komunikdciiich) a ukladanle d0kazu o udelenom silhlase,

jeho odvolani alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prlsluinlch zdkonnfch alebo regulainlch poiiadaviek v osobitnfch

pripadoch podlh dhlSkh priivnych predpisov.

Na tento iliel pouiivame kateg6rie osobnfch ridajov uvedeni v bode 3J pism.

a) - l) p) a q) priiom presn! ronah osobnich t1dajov vyplfva z pr'rslu5nfch
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ilZSE
prdvnyrh predpisov a konkr6tnej situiicie. V pripade vykondvania iinnosti

samostatndho finanindho agenta sme na zaklade ziikona opriivnenl spracrlval

al rodnd ihlo.

Doba sprac[vania osobnlch udajov vychddza z prisluinich pravnych predpisov.

Pokial'v konkrdtnom prlpade nevznikne od0vodnend potreba uchoviivaf rldaje

po dlhSiu dobu, sr1 rldaje uchoviivand naidlhiie 10 rokov od ukonienia zmluvndho

vzthhu.

0sobnd [daje su poskytovand orgdnom verejnej moci a dhlSim oprdvnenlim

osobiim podlh prhluinlch prdvnyrh predpisov. lde najmii o s(dy, advokdtov,

exekutorov, notiiroq sprdvcov konkurznej podstaty, medidtoroq orgiiny iinnd

v trestn0m konan[, spriivcu dane, banky, organlzdtora kriitkodob6ho trhu

s elektrinou, okresni ilrady, lJrad na ochranu osobnlch fdajov SR, tlrad pre

reguliiciu sietbvich odvetv[, SlovenskI inovaind a energetickri agentilru,

Slovensk( okhodnri in5pekciu, Minhtentvo vn[tra SR, Rozhlas a televiziu

Slovenska a Niirodnu banku Slovenska.

3.2.3 0pr6uneni ziujem

Oprdvnenf zilulem predstavuje zaklad pre sprar[vanie osobnlch [dajw vtedy,

ked'sledujeme uriitd pre nds d0leiitd zdujmy, priiom spracuvanie osobnlich

rldajov sa vyiaduje na ochranu a plnenie tirhto ziiujmov. Kedte sa na pouiitie

udajov zdkaznlkov nevyiadule udelenie predchddzajilceho srlhlasu, spracilvanie

osobnlch [dajov sa musi uskutociovaf primeranlm spOsobom, ktorli mOiu

dotknutd osoby oiak6vafv suvislosti so vzfahom voii ZSE a tak, aby nedochddzalo

k nadmerndmu zi{sahu do zdujmov a ziikladnfch prdv dotknutlth osOb.

Proti spracfuaniu ftajou na (tely oprdunenich rdujmu m6te prduo uplatnif

nimietku. V takom pripade moieme d'alej spracuvaIva5e osobnd (daje, len pokial'

preukdieme nevyhnutnd oprdvnend dOvody na spracfvanie, ktore prevaiuju nad

vaiimi ziiujmami, prdvami a slobodami.

ZSE sprac(va osobnd rldaje na riieiy oprdvnenfch zdujmov, ktorfmi s[ najmii:

- ochrana maletku a majetkov1ich priiv,

- preukazovanie dodriiavania zdkonnlch a zmluvnfch povinno$i,

- zabezpeienie a zvySovanie kvality sluiieb,

- starostlivosflo zdkazniko4 budovanie vzfahu so zdkaznlkmi a zvy5ovanie

spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluiieb,

- budovanie znaiky a dobrej povesti.

Na tieto utely sri osobni [daje spracrivand najmii v nasledujrlcich pripadoch:

a) Evidencia iiadosti dotknutlch os0b o uplatnenie prdv. Spracilvand s[
kategorie osobnlch fdajov podl'a bodu 3J pism. a) b), h), a to po dobu

5 rokov od vybavenia iiadosti.

b) Uplatnovanie, obhajovanie a preukazovanie priivnych n6rokov (napr.

upomInanie pohlhdiivok v omeikanl, vymdhanie pohladiivok, niihrady 5kody,

vydanie bezddvodn6ho obohatenia), vrdtane poistenia pohlhdiivok. Rozsah

spractuanlch kategdrii osobnich ridajov podlh bodu 3I phm. a) - l), p) q)

a 0. Doba uchovdvania sa odvila od ziikonnyich premliacich lehOt. Pokial'

neexhtuje od0vodneni predpoklad dlhSieho uchoviivania v konkrdtnom

pripade,sd Idaje zlikvidovani po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvndho

vzthhu.

Q Evidencia doSlei a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanlich kategdrii

osobnlch fuajov podlh bodu 3l phm. a) a b). Doba uchoviivania predstavuje

5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreipondeniie.

d) Sprdva a evidencia zmlfu a inlch dohOd. Spracdvand su kategdrie osobnfch

rldajov podla bodu 3l pism.a) - d), i) v zdvislosti od konkrdtneho

dokumentu. tldaje sr1 uchovdvand najdlhiie 10 rokov od ukonienia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnich tovarov a sluiieb

v pripadoch, kedy existuie predpoklad, ie tieto informiicie zdkaznika

zaujimalu, nakolko vyuiiva alebo vyuiival podobnli produkt alebo sluibu.

Zdkaznici maju moinosf voii spracdvaniu osobnich Idaiov na diely

priameho marketingu kedykol'vek namietaf; v pripade niimietky nebudri

osobnd [daje d'alej pouiiti na priamy marketing. Ronah spracdvanlch

kategorii osobnlch ddajov podlh bodu 3J pism. a), b) a g).0sobnd ddaje

srj uchovdvand najdlhlie po dobu trvania zmluvndho vzfahu (tzn. priamy

marketing sa neuskutoiiuje vo vzt'ahu k bfval!m zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluibiich naiich partnerov

(napriklad ballka sluiieb, v ktorom je zahrnut6 ai poistenie) v pripadoch,

kedy existuje predpoklad, ie tieto inform6de zdkaznIka zaujlmajrj, pretoie

vyuiiva produkt alebo sluibu, ku ktordmu sa viaiu. Zakaznlci majI moinosf

voti spracuvaniu osobnlch (dajov na uiely priameho marketingu kedykol'vek

namietaf; v pripade ndmietky nebudI osobnd ridaje dhle] pouiitd na priamy

marketing. Rozsah spracilvanlch kategdrii osobnlch ildalov podlh bodu 3J

phm. a), b) a g). 0sobnd ridaje sri uchovdvan6 najdlhiie po dobu trvania

zmluvniho vzthhu (tzn. priamy marketing sa neuskutociuje vo vzt?hu

k bival!m ziikaznikom).

RieSenie reakcil pouiivatelbv prostrednktvom sociiilnych sieti. Rozsah

spracrlvanlch kategdrii osobnfch idajov podlh bodu 3J phm. a) a obsah

komunikiicie.

Anallza sk[senostl zdkaznlkov s produktami a sluibami ZSE a ich

hodnotenie za Iielom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanlch

sluiieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zdkanki vzhlhdom

na zmluvni vzthh so ZSE m0iu primerane ocakiivat, ie budrj kontaktovani

(napr. ziikaznki, ktori v nediivnom obdobi rieSili reklamiiciu, kontaktovali

Zdkaznicku linku, zaiali vyuiivaf novf produkt alebo sluibu alebo vyuiili

niektord z vfhod, ktor6 im sluiba alebo produkt pon[ka, ii zdkaznlci, ktori

sa rozhodli ukoniifzmluvn! vzt'ah so ZSE). Rozsah spracuvanich kategorii

osobnlch udajov podlh bodu 3J pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzicklch

os0b - podnikatelov aj podlh pism. r). 0sobnd ddaie st1 uchovdvand

do vyhodnotenia anal!zy.

Zasielanie blahoielani a inlfch nemarketingovlch informacii pri osobitnlch

prileiihstiach ako napr. naivfznamnejSie sviatky v roku, meniny,

narodeniny. Spracdvand sil osobnd ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, deh

a mesiac narodenia, e-mailovii adresa. 0sobnd ildaje sil sprac[vane poias

trvania zmluvndho vzfahu.

0rganizovanie srlfaii pre ziikaznikou ich vyhodnotenie a vyhldsenie

vfsledkov. Rozsah spracdvanlch kategorii osobnlch tidajov podlh bodu

3J pism. a), b) d) i), priiom konkrdtny ronah udajov sa m0ie odliSovaf

v zrivislosti od druhu srithie. 0sobnd Idaje budri spracilvani do vyhodnotenia

s(thie a vyhlasenia vfsledkov. Osobne [daje vyihercov, ktorl si prevezmI

vfhry, sa dblei spractivajil ai na (iely plnenia zmluvy (pozri bod i.2l)
a plnenia ziikonnlch povinno$i (pozri bod 3.2.2).

SpotrebitelSke suthie na sori6lnych siethch. Ronah spracuvanyich kategorii

osobnlch (dajov podlh bodu 3J pirsm. a), informdcie v kontexte konkrdtnej

srlfaie (napr. odpoved'na sdthind oti{zku) a informdcie o pripadnej vfhre.

0sobnd (daie vfhercov, ktori si prevezmrl vfhry, sa dhlei spraclvaj( aj

na diely plnenia zmluvy (pozri bod l.2l) a plnenia zdkonnlch povinnosti

(pozri bod 3.2.2),

Posridenie kreditniho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti ziikaznlka,

predchddzanie podvodom a indmu konaniu poSkodzujrlcemu ziiujmy ZSE.

Ronah spracilvanlch kategdrii osobnlfch t1dajov podlh bodu 3J pism. a),

b) m) a v pripade fyzicklch osOb - podnikatelbv aj podlh pism. 0. udaie

sri uchovdvand maximdlne po dobu 5 rokov od ukonienia posledndho

zmluvndho vztahu so ZSE.

ldentifikiicia a rieienie anomdliI v procesoch a systdmoch tlkaj[cich sa

zdkaznika. Rozsah spracrlvanlfch kategdrii osobnlch ridajov podl'a bodu

3J phm. a), b) d), e), $, i) j). 0sobne rldaje su spracrlvand pocas trvania

zmluvndho vzthhu zdkaznika a ZSE.

Statistictd ilcely. Spracdvajrl sa adresnd Idaje a Ida1e t!kajrlce sa zmluvndho

vzthhu so ZSE, a to len v odOvodnenlch pripadoch a v nevyhnutnej miere,

priiom vfstupy obsahuj(ce 5tatistick6 ffaje neobsahujrl osobnd rldaje.

m)

n)
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tidaje s( spracrivand poias pripravy Statistickich rldajov.

0) Aktualizdcia kontaktnich ridajov zdkaznlkov. Rozsah spracilvanfch kategdrii

osobnlch ildajov podlh bodu 3l phm. a) a b).

0 lnformovanie previidzkovatelh di$ribuinej s[$avy o aktuiilnych

kontaktnirh fdaioch ziikaznika. Ronah spracilvanlfch kateg6rii osobnfch
(dalov podlh bodu ll pism. a) a b).

q) Spracrlvanie ildajov z inteligentnlch meralov v srivislosti s plnenim

povinnosti ustanovenlch prdvnymi predpismi alebo na ziiklade iiadosti

zdkaznika. Ronah spracrivanyich kategdrii osobnlch ddajov podlh bodu 3J

pism. a), b)a e).

0 Zasielanie pripomienky platieb ziikaznikom pred diitumom splatnosti.

Rozsah spractuanlch kategdrii osobnlch [dajov podlh bodu 3J pism. a), b),

d) a f).

$ Spracdvanie nepriradenlch platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom

zrjttovani platby (napriklad neuvedenim variabilndho symbolu). Rozsah

spracrivanich kateg6rii osobnyich ridajov podlh bodu ll pism. a) b) d) a f).

t) lnformain;i a siefovii bezpeinost Cielbm tohto spracdvania je ochrana

a bezpeinosl nalich informainlch sy$6mov, aplikiicii a ochrana osobnlch

ldajov naSich zdkaznikov. Rozsah sprardvanlch kategdrii osobnlch (daiov

podlh bodu 3l pism. a), i)0,0 a u).

0 Prisp0sobenie obsahu internetovich $riinok, optimaliziicia ich funkinosti

a analfza ndvitevnosti. Rozsah spracuvanfch kategdrii osobnich fdajov

podlh bodu 3J pism. n), o) t)a 0.
v) Vfvot informainlfch systdmov a testovanie ich funkinosti. Na tento Iiel sa

m0iu v primeranej miere pouiifosobnd (daje v rozsahu podlh bodu 3J

phm. a)ai 0.
w) 0verenie identity ziikaznika pri komunikacii na dialku. Aby sme zabezpeiili,

ie osobnd t1dafe zdkaznika nebudrl poskytnut6 neopriivnenej osobe,

overujeme totoinosfkomunikujdcej osoby v ronahu podlh bodu 3J phm.

a), b), d) a i). 
i

3.2.4Srihlas so spracfuanim osobnich fdajou

S(hlas so sprac[vanim osobnfch ildajov sa vyiaduje, pokial'spracrivanie nie je

moind uskutoinifna niektorom z vy55ie uvedenlich priivnych zdkladov. Z;ikaznik

ako dotknutii osoba m0ie s(hlas vyjadrit r0znymi spOsobmi, naimii phomne,

ilstne ri elektronickimi prostriedkami (napr. oznaienie poliika vo webovom

formuldri).

S[hlas sa vyznaiuje predovSetklm t!m, ie musf byf slobodnli (dotknutd osoba

nesmie byfnrltenii ho udelif) a dobrovolh!. Dobrovolhosfznamenii, ie udelen!

sdhlas moino kedykol'vek odvolat, a to rovnako lednoduchim spOsobom, akfm

bol srihlas poskytnut! (io v5ak neznamend, ie musi ht nevyhnutne o totoinf

spOsob). Ak d0jde k odvolaniu sr.ihlasu, osobnd ridaje nesmrl byf dhlei spracuvand

a musia sa zlikvidovaf (za predpokladu, ie neexistuje in! (cel spracfvania

zaloien! na inom prdvnom zdklade).0dvolanie s[hlasu nemii vplyv na zdkonnosf

spracfvania uskutoinendho pred odvolanlm srlhlasu.

tldaje s[ uchoviivand poias trvania platndho sr]hlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorri je srlhlas udeleni alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spracrlva osobnd udale ziikaznikov na zdklade poskytnutia platneho

srjhlasu na nasledujtice iliely:

- Poskytovanie informiicil o vlastnyich produktov a sluibdch ZSE, ako aj

produktoch a sluibdch nalich partnerov (reklamni kampane, mimoriadne

ponuky, zl'avy, akci$ poStou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi srj

poskytovand len vieobecnd informiicie bez individudlneho zamerania.

Rozsah spracilvanlch kateg6rii osobnyich ridaiov podl'a bodu 3J phm. a)

a b).

- Poskytovanie informiicii o vlastnlfch produktoch a sluibach lSE, ako aj

produktoch a sluibdch na5ich partnerov (reklamnd kampane, mimoriadne

ponuky, zlhvy, akcie) prispdsobend individudlnym zdujmom zdkaznlka

na zdklade anallzy informdcii o vyuiivani produktov a sluiieb, preferencii

a ziiujmov ziikaznlka (napr. prezretie uriitej ponuky, prejavenie ziiujmu

o produkt a pod.). Rozsah spracIvanlch kategdrii osobn!ch Idajov podl'a bodu

3J phm. a), b), e), g), n) o). S cielbm poskytnLlfziikaznikovi personalizovan6

informi{cie, mdiu by(ildaje profilovand (bliiiie k profilovaniu pozri bod 1.4).

Poskytovanie informiicil o vlastnlfch produktoch a sluibiich ZSE, ako aj

produktoch a sluibiich na5ich partnerov (reklamnd kampane, mimoriadne

ponuky, zlhvy, akcie) prispOsobend individuiilnym ziiujmom zdkaznika

na ziiklade anallizy informacli o vyuiivanl produktov a sluiieb, preferencil

a zdujmov zi{kaznika (napr. prezretie uriitej ponuky, preiavenie zdujmu

o produkt a pod.). Aby boli tieh informdcie pre zdkaznika zaujimav6

a zodpovedali ieho individudlnym zdujmom, pouiivame inteligentnd

technol6gie, ktord dokiliu spojif informdcie ziskani poias ndv5tevy naiich

strdnok s informdciami o zdkaznlkovi a ndsledne ich analyzovatl Taklmto

spOsobom dokaieme hodnotifsprdvanie a lepSie pochopiti io zdkaznlka

zaujima. Rozsah spracdvanlch kategorii osobnlich udaiov podlh bodu 3J

pkm. a) b), e), g), n), o) a 0. S cielbm poskytn(tziikaznikovi personalizovan6

informdcie, m0iu by(ildaje profilovan6 (bliiSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Regi$riicia do 0nline riitu - Ziikaznlckej zony na www.zse.sk. Rozsah

spracfvanich kategorii osobnlch rldajov podlh bodu 3J phm. i). Udaje

sti uchovdvand poias trvania platndho sLlhlasu, najdlhSie vSak do zruienia

registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickei forme s vyuiitlm digitdlneho

vlastnoruindho podpisu ziikaznika na zdklade vlslovn6ho srihlasu. Rozsah

spracdvanlich kategdrii osobnlich ddajov podl'a bodu il pbm. p). Ai

v pripade odvolania sfhlasu m0iu byf[daje pouiiti na rliely uplatiovania,

obhajovania a preukazovania priivnych ndrokov alebo pri vfkone srldnej

prdvomoci.

- 0verenie kreditneho rizika zdkaznlka v Nebankovom registri klientskych

informdcii. Rozsah spracr1vanich kategdrii osobnich (dajw podl'a bodu 3J

pism. a), b), m)a $,
Ukladanie cookies na koncovom zariadeni niiv5tevnika na5ich webovlich strdnok.

lnternetovd strdnky prevddzkovand l5E pouiivaid cookies a podobni technol6gie

(dhlei len ,,cookies"). Cookies srl sribory, ktori server uloil do prehliadata

na zariadeni niiv5tevnika pri v$upe na internetovrl striinku alebo poias pouiivania

internetovej striinky. Cookies umoiiuitl napr. zber rldajov o pouilvani strdnok,

udajov o vol'bdch, viberoch ci nastaveniach strdnok uskutocnenfch ndv5tevnikmi.

Viac informdcii o pouilvanl cookies ndjdete v podmienkach pouilvania cookies

umiestnenfch na prhluinej internetove| strdnke.

Zdkaznik moie udelif aj in! sLlhlas, ktor! nie je uvedenf v t0mt0 zozname,

na Speciiickd spracfvanie osobnlich ildajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroiosobnich ftajou
ZSE zhkava osobn6 ridale predovsetkfm priamo od zdkaznikov ako dotknutlch

osOb, prevddzkovatelh distribuinej sristavy a prevddzkovatel'a distribuinej siete,

zabezpeiujrftich distribfciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a suvisiace

sluiby, od orgdnov verejnej moci a d'alSich os0b uvedenich v bode 3.2.2 a z verejne

dostupnlch zdrojov. Ak je potrebnd ziskaf osobni ridaje od inel fyzickej osoby,

poiadujeme predchddzaj[ci pisomn! sLihlas dotknutef osoby, pokial' prdvne

predpisy neustanovujI inak.

Automatizouand rorhodouanie, profilouanie

ZSE vykondva automatizovand individudlne rozhodovanie bez lfudskdho ziisahu,

ktore by malo na ziikaznlkov priivne [iinky alebo podobne viznamnli vply4

iba v sdvislo$i s overenim splnenia stanovenlch podmienok pre zdkaznikom

vybrani sp0sob financovania produktu. Ucelom takdho spracrlvania je hodnotenie

dOveryhodnosti a platobnei srhopnosti zdkaznika na zdklade rldajov evidovanlch

v regi$roch NRKI a SRBI. Viac informiicii o tomto spracuvanl je uvedenlch

v dokumente 0sobitni podmienky spracrlvania osobnlich (dajw na Icely

posudenia kreditndho rizika a hodnotenia platobnej schopno$i.

Na (iely priameho marketingu zarad'ujeme zdkaznikov do segmentov.
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E.ZSE
V niektorfch pripadoch analyzujeme ziskand informiicie a zarad'ujeme zdkaznikov

do uriitlch kateg6rii, ktord ndm podlh stanovenfch kitdrii umoinujrl hodnotif

ich sprdvanie a predvidafaspekty srivisiace s osobn!mi preferenciami a zdujmami.

Ilmto sp0sobom vytvrirame profily os0b a ziskand ridaje doplilame o dhl5ie

odvoden6 [daje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradenf

do profilu ,,zdujemcouia o plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame

automatizovand individudlne rozhodovanie zaloiend na profilovan[, ktord by malo

prdvne alebo podobne vliznamnd [iinky (i1.22 GDPR). Predmetom profilovania

nie sd osobitnd kteg6rie osobnlch [dajov v zmysle il. 9 GDPR.

Prenos osohnich fdajou

Prenos osobnlch fuajov do tretich kralin (mimo EU/EHP) sa uskutoinI len, ak

tretia krajina podlh rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranrl rlrovei ochrany

alebo ak prevadzkovatel'resp. sprostredkovate[ ktorV je dovozcom ildajo4

poskytol primerani ziiruky ochrany osobnich ddaiov (napr. prostrednktvom

Standardnlch doloiiek o ochrane ildajov).

P/riemcouia tidaiou

0sobn6 ridaje zi{kaznikov poskytujeme spro$redkovatelbm, ktorfch sme

poverili ich spracrlvanim v naSom mene. lde najmi o spoloinosti m skupiny ZSt

(wwuskupinane.sk), zmluvnlch predajco4 poskytovatelbv sluiieb call centra,

tlaiiarne, poradensk6 spoloinosti a agentfry, inkasnd spoloinosti, poskytovatelbv

lI sluiieb a dhlSie osoby, ktorich sluiby pouiivame pri vlkone na5ef iinnosti.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyber6me tak, aby sme vedeli zabezpeiif

priivne poiiadavky na ochranu fdajov. ZSE poskytuje osobn0 fdaje zdkaznlkov

tiei doruiovatelbm, kuri6rskym spoloinostiam, ako a1 inifm subjektom v rozsahu

zdkonom ustanovenich povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade s[hlasu dotknutej

osoby alebo ak je to nevyhnutnd na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prdua dotknutej osoby a ich upldnenie

Prdua zdkazniki ' I

Zdkaznik ako dotknutd osoba mii pravo:

- kedykol'vek odvolafsrihlasso spracfvanlm osobn]ich fdaiou

- ziskafl od ZSE potvrdenie 0 tom, ii sa spracrlvajf osobnd udaje, ktord sa

ho tfkaj[, a ak tomu tak je, mii pravo ziskat pristup k tlimto osobnfm

fdajom, informiicie o spracdvani osobnlch ddajov a k6piu ildajov Qa dhl5ie

kopie, o ktord ziikaznik poiiada, mOie ZSE rlitovaf primeranf poplatok

zodpovedajuci administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zbytoindho odkladu opravila nesprdvne osobne udaje, ktord sa

ho tlkajtl,
- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnuf u ZSt bez zbytocndho odkladu

vymazanie osobnlch rldajov, ktor6 sa ho tfkjri, a ZSE je povinnd bez

zbyhindho odkladu vymazaf osobni ridaje, ak s[ splnend podmienky

ustanovend v il. 17 GDPR,

- na obmedzenie sprac[vania osobnlich [dajov v prlpadoch ustanovenlch

v il.'18 GDPR,

- pri{vo na prenosnosf udajov tzn. priivo zhka( osobnd rldaie, ktor6 sa ho

tyikairj a ktord poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouilvanom

a strojovo iitatelhom formate a md priivo preniesf tieto udaje d'alSiemu

previidzkovatelbvi, ak su splnen6 podmienky uvedend v fI.20 GDPR,

- kedykol'vek namietaf z dOvodov tlkajfcich sa ieho konkrdtnel situacie

proti spracrivaniu osobnlch Idajov, ktor6 sa ho t!ka, ktord je vykondvan6

na zdklade opriivnendho zilujmu vriltane namietania proti profilovaniu,

- pr;ivo na to, aby sa naiho nevzfahovalo rozhodnutie, ktord le zaloiend

vlluine na automatizovanom spracrivan'r, vrdtane profilovania, a ktord md

prdvne diinky, ktor6 sa ho tikai[ alebo ho podobne vlznamne ovplyviuj(,

- prdvo domiihafsa ochrany svojich prdv na prhlu5nom sfde v zmysle il. 78

6DPR,

- podaf st'ainosf dozornimu orgiinu, najmii v ilenskom 5tate woiho

obvykl6ho pobytu, mieste v!konu pr6ce alebo v mieste udajneho poru5enia,

ak sa domnieva, ie spracrlvanie osobnfch rldajov, ktor6 sa jei tfka, je

v rozpore s GDPR. Pre rizemie Slovenskej republiky je dozornfm orgdnom

tJrad na ochranu osobnlch rldaiov SR, Hranilnd 12, 820 07 Bratislava 27,

tel.: +{11 2 3211 321l,,e-marl: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdu

S delom chrdnifprdva zdkaznlkov a predchddzafpripadndmu zneuiitiu ci rjniku

osobnlch (dafov ie moind prdva dotknutel osoby uplatnif len nasledujricimi

spOsobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSI Centre

- poltovou ziisielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruienou do podatelhe

ZSE

- e-mailomnaadrese:kontakt@zse.sk

Silhlas so spracilvanim osobnlich (dajov je moind odvolafai na Zdkaznkkej linke.

Pre akceptovanie iiadosti o uplatnenie prdv je nevyhnuini do$atoine

identifikovaf iiadatelh a zrozumitelhe a jasne Specifikovaf predmet iiadosti.

V opacnom pripade bude Ziadosf zamietnutii. Aby sme dotknutlm osobi{m

ulhhiili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory iiadosti, ktord do$upn6

na www.zse.sk.

V pripade prdva na prlstup k fdafom, priiva na prenosnost a priiva na vlmaz
(dajoU ktorich zneuiitie by mohlo maf ziisadn! dopad na priiva a slobody

dotknutej osoby, poiadujeme, aby bol podpis iiadatelh na iiado$i zasielanej

poStou alebo doruienei do podatelhe dradne overen!, resp. aby iiadosfzasieland

e-mailom bola podphand kvalifikovanlfm elektronicklim podpisom iiadatel'a.

Pri osobnom podani iiado$i tieto podmienky nemusia byfsplnend, nakolko si

totoinosf overime z predloien6ho dokladu totoinosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiule na ziiklade plnej moci ind osoba, poiadujeme

predloienie origini{lu plnej moci s fradne overenlm podpisom splnomocnitelh,

priiom plnd moc nesmie byfstarSia ako 5 mesiacov.

Zodpouednd osoba (data protedion officer)

V pripade otazok alebo pripomienok tikajlcich sa ochrany osobnich

fdafov sa mOiete obrdtif na zodpovednf 0s0bu, a to e-mailom na adresu:

dpo@zse-energia.sk alebo poStou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednii osoba,

eulenova 5, 8'15 47 Bratislava.

Ziueretn6 ustanouenia

Iento dokument s iltinnostbu od 1. aprila 2021 nahriidza informiicie o ochrane

a spracdvanI osobnyich ida]ov z decembra 2018.
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