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Zmluva o poskytovani sluzieb

Uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdk. &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskot3ich
predpisov (d’alej len: "Obchodny zdkonnik")

medzi stranami R

1. Poskytovatel’;

Obchodné meno: adsupra s.r.o.

Sidlo: Hlavna 35, 044 12 NiZny Klatov
Zastupeny: Ing. Julius Rus&ak, konatel’

ICO: 50144839

DIC: 2120191557

Bankové spojenie: Fio banka, a.s.,

IBAN: - SK53 8330 0000 0005 0144 8399
SWIFT kéd; FIOZSKBAXXX

(d'alej len: "Poskytovatel)

2. UzZivatel’:

Obchodné meno: Mesto Cierna nad Tisou

Sidlo: Néamestie pionierov 151/1, 076 43 Cierna nad Tisou
Zastlipeny: Ing. Viktor Palko, MBA, primétor

1CO: 00331465

DIC: 20 20 730 415

Bankovétspojenie: VUB a.s.

IBAN: SK25 0200 0000 0038 7194 6751

SWIFT kéd: SUBASKBX

(v dalSom texte "UZivatel")

~ Clénok L
Uvodné ustanovenie

Poskytovatel’ je prevadzkovatelom internetového informaéného systému Impolnfo (dalej len:
"Sluzba"), poskytujuci elektronicky komunikatny kanil medzi samosprivou a ob&anmi
prostrednictvom IKT a smart mobilnymi zariadeniami postavenymi na platformach Android
aiOS (dalej len: "mobilnymi zariadeniami"). Sluzba sli% priméarne na zasielanie kratkych,
aktudlnych a déleZitych informacii s vyuZitim PUSH notifikécii. SluZba sa sklad4 zo zdiePaného
administratorského rozhrania beZiaceho na serveri (dalej len "Serverova dast") a mobilnej
aplikicie "Cierna nad Tisou" pre operatné systémy Android a iOS (Apple) (dalej len:
"Aplikacia").

Clénok II.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavézuje v stilade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych
v tejto zmluve poskytovat’ Sluzbu prostrednictvom mobilnej Aplikécie na prijimanie informécii
obanmi a zabezpetenie kontaktu ob&anov so samosprévou a zavizok Ugivatela uhradit za
pouzivanie Sluzby dohodnuty poplatok.
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. Sucastou predmetu zmluvy je zavizok Poskytovatela spristupnit’ Aplikdciu prostrednictvom

internetovej sluzby Google Play a Apple Store zadarmo komukol'vek na stiahnutie (d’alej len
“Koncovi uZivatelia” a poskytovanie pristupu k Serverovej €asti potrebnej pre prevadzku
elektronickych sluzieb v ramci siete prevadzkovatelov elektronickych komunikaCnych
sluZieb prostrednictvom internetu a prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla.

Clanok IIL. g
Prevadzka a Specifikacia Sluzby a Aplikécie

. UZzivatelovi bola umoZnend bezplatnd nezévizné skafobna prevadzka Sluzby (Serverovej

dasti a Aplikécie) pre platformu Android na zéklade Uistnej dohody a emailovej komunikacie
za i¢elom testovania, zistenia funkcii, postdenia a rozhodnutia o vyuZivani Sluzby (d’alej len
'SkiiSobn4: prevadzka’) Skii§obna prevadzka bude plynule nahradena Sluibou pre platformy
Android a Apple po'skon&eni Ska¥obnej prevadzky.

Sluzba’a Aphkacla sa poskytuje "tak ako je" s vlastnostami a spemﬁkacmm zhodnyml §
viastnostami a §pécifikaciami Sluzby a Aplikdcie posas Skusobnej prevadzky.

Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo upravy Sluiby a Aplikécie na zlep$enie, opravy chyb a
Vylep3enia sluzby z iniciativy Poskytovatel'a Poskytovatelovi neprlslucha Ziadna dodatocna
odmena pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Sluiba sa sklad4 z modulov

'Spravy a PUSH not1ﬁkac1e

""?Kontakty

' “Siisedsky’ Bazé.r

“Kaléndar a Menmy :

y Aﬁkﬁt}? pi -

Zvozovy ka]endé.r :

. “Kalendér kultarnych a Sportovych udalosti

" Podnety obanov

Noviny * °

~ 'Miesta a SIquy

£ "Fotogalérla '

"Uradné Tabul’

Clénok IV.
Trvanie a vypovedanie zmluvy

-Zmluva sa uzatvéra na dobu neurdit.
. Tato zmluva nadoblda platnost’ a G&innost diiom jej podpisu oboma stranam1

Strana moZe odstlipif od zmluvy pisomnou vypoved'ou dorudenou druhej zmluvnej strane.
Vypovedna lehota je 1 mesiac.

Po skoneni platnosti zmluvy pristup k vyuZivaniu Sluzby bude deaktivovany a Aphkacla
bude stlahnuté Poskytovatel'om z Google Play a Apple Store.

Clénok V.,
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata poskytovatel'a za poskytovanie SluZby podla tejto
zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran ako mesadny pausdlny poplatok za
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pouZivanie SluZby vo vy¥ke 30 EUR bez DPH + jednorazovy poplatok 0 EUR za zavedenie
sluzby. Poskytovatel nie je platca DPH.,

Poskytovatel’ bude odplatu fakturovat’ PouZivatelovi ako predplatné na 6 mesiacov (2x za
rok) vzdy od 1. januara a 1. jila, pridom prvé faktira bude vystavena na obdobie od 1.
novembra 2023 do 31.decembra 2023. Skii§obnd prevadzka kon&i 31. oktébra 2023.

UZivatel' sa zaviizuje uhradit’ poskytovatelovi dohodnutﬁ_q;lmenu za poskytnuté Sluzby na
zdklade faktiry s terminom splatnosti 30 dni od terminu jej vystavenia,

V pripade nezaplatenia faktiry do 30 dni od splatnosti bude pristup k vyuZivaniu SluZieb zo
strany poskytovatel'a zablokovany.

V pripade nezaplatenia faktiry do 90 dni od splatnosti sa povaZuje zmluva za vypovedanu zo
strany UzZivatel'a. Vietky zaviizky za povaZuji za vyrovnané a ¥adne d'alsie poplatky nebudi
UZivatel'ovi Poskytovatelom fakturované.

V pripade nedostupnosti sluzby z akéhokol'vek dévodu podas kalendérneho dita presahujlcej
50% plénovanej dostupnosti v dany dett ma pravo UZivatel na kredit vo vySke pomernej
zmluvnej odplaty za slufbu za 1 defi (tj. 360 EUR / 365 = 1,00 EUR) odpoditatelny pri
nasledujticej fakturécii ak si kredit U¥ivatel’ preukézatel'ne u Poskytovatel’a vyZiada.

Clanok VI,
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

- Poskytovatel’ je povinny vynaloZit' maximalne usilie, aby SluZba bola dostupna nepretrzite E

vynimkou vopred zverejnenych nevyhnutnych odstdvok na udrzbu a spravu a pripadné
poruchy alebo vypadky Sluzby sa zavizuje &o najskdr odstranit. _

Poskytpvatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek priame alebo nepriame $kody
spdsobené nedostupnostou alebo vypadkom Sluzby, vypadkom siete Internet, mobilnej

" telekomunikaénej sluzby, sluzieb Google Play alebo Apple Store, PUSH sluzieb, zneuZitim

Sluzby tretimi osobami (hacking), platnosti certifikitov, alebo. akejkolvek stdasti

~ podiel'ajlicej sa na funkénosti sluzby. Poskytovatel’ sluzby vyvinie maximalne Usilie, aby
- akékol'vek chyby a problémy stvisiace s nefiunkénostou sluZby boli odstranené v &o

najkratSom &ase.

Poskytovatel’ nezodpovedé za obsah informacii zverejnenych UZivatelom alebo Koncovymi
uZivate'mi prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel je opravneny informovat Usivatela a Koncovych uzivatelov Sluzby aj / ale
nielen prostrednictvom SluZby o potrebnych odstivkach Sluzby na tdr¥bu, zmenach
funké&nosti Aplikécie a Sluzby a inych okolnostiach, ktoré stvisia s pouZivanim.

Poskytovatel je oprévneny uviest Uivatela medzi svojimi referenciami, - ° =~ _
Potas trvania zmluvy mé Poskytovatel’ pravo pouZit’ znak mesta (erb) vo forme ikony pre
Aplikédciu a v rémei Aplikicie; a ndzov mesta ako nézov Aplikécie. PouZitie erbu a nazvu
slizi na jednoduché a jednoznaéné vyhladévanie, identifikaciu a spustanie Aplikdcie v rémci
Google Play a Apple Store prevaZne pre ob&anov mesta. g

Clénok VII,
Préva a povinnosti UZivatePa

. UZivatel’ zodpoveda plne za nim zverejnené informdcie prostrednictvom 'Sluﬁby aich stlad s

vieobecne zaviznymi predpismi a predpismi o ochrane osobnych adajov, V pripade chyby je

- povinny takyto obsah okamZite opravit alebo odstranit.

Modul “Susedsky Bazar” umoZiiuje zverejfiovat’ informécie (dalej len ,,Inzer4t*) Koncovym
uzivatelom. Pre pridanie Inzeritu je nutné sthlasit so zdsadamj zadavania Inzeratov,

Strana 3



Podnetov, Miest a Fotografii a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti adsupra
s.1.0. azérovell samostatne suhlasit’ so spracovanim osobnych udajov v zmysle platnych
zékonov a nariaden.

. Modul “Podnety obcanov” umoZituje zverejiiovat informdicie (d’alej len ,,Podnet®)
Koncovym uzivatelom. Pre pridanie Podnetu je nutné suhlasit’ so zdsadami zadévania
Inzeratov, Podnetov, Miest a Fotografif a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami
spolognosti adsupra s.r.0. a zdroveii samostatne suhlasit’ sg spracovanim osobnych tdajov
v zmysle platnych zdkonov a nariadeni.

. Modul “Zaujimavé miesta” umoZiluje zverejilovat informécie (d’alej len ,Miesta®)
Koncovym uZivatelom ako aj PouZivatel'ovi o zajimavych miestach v obci a jej okoli. Pre
pridanie Miesta je nutné suhlasit’ s podmienkami zasadami a VSeobecnymi obchodng'rmi
podmienkami spolonosti adsupra s.r.0. azarovefi samostatne suhlasn’ s0 spracovanim
osobnych udajov v zmysle platnych zakonov a nariadeni.

. Modul “Fotogaléria” umozZiiuje zverejiiovat’ informécie (d’alej len ,,Fotogalérla ‘) Koncovym
uZivatelom ako aj PouZivatelovi o zajimavych fotografidch v meste ajeho okoli. Pre
pridanie fotografie do Fotogalérie je nutné stihlasit s podmienkami zésadami a VSeobecnymi
obchodnyml ‘podmienKami spolognosti adsupra s.r.o. a zirovefi samOstame suh1a51t’ so
sﬁracovat;{m osobﬁychaida_]ov v zmysle platnych zékonov a nariadenf. >

. Modul “Sluiby” umoziiuje zverejﬁovat’ informéacie (dalej len ,Shuzby*) Koncovym
uzivatel‘om ako aj PouZivatel'ovi o sluZbach v meste a jeho okoli. Pre pridanie zdznamu do
Sluzieb je ‘nutné sthlasit spodmienkami zésadami a Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami spolodnosti adsupra s.r.0. azéroveli samostatne suhlaszt’ so spracovanim
osobnych tidajov v zmysle platnych zdkonov a nariadeni.

. Za udaje v Inzerate, Podnete a Miestach, SluZbich a Fotogalériach zodpoveda Koncovy
uzivatel. V pripade zistenia a poruSenia obchodnych podmienok méZze UZivatel' poZiadat
Posk§Rovatela o odstranenie takéhoto Inzeratu, Podnetu, Fotografie, Sluzby alebo Miesta.
. Zverejnenie Miesta alebo Fotografie v Fotogalérii podlicha schval’ovamemu _procesu od
Pouzivatela.

. Spracovanie. osobnych tdajov na ulely uZivania modulu “Susedsky - Bazar “Podnety
Obganov”, “Fotogalérie®, ,Zaujimavé miesta” a ,,Slu¥by” sa nadla platnymx pravnym1
pl‘edplsml a nariadeniami,

R

Clénok VIIL
Ostatné ustanovenia

. Akeékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zaviizkov podla zmluvy
alebo v suvislosti s fiou sa zmluvné strany zavizuji bezodkladne riesit rokovaniami a
vzajomnou dohodou.

. Strany sa dohodli rieit pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zrnluvy prednosme
rokovanim. AZ po nelspe$nom rokovani je ktorakol'vek zo stran opravnena r1e§11’ vzniknuty
spor prostrednictVom prisluného sudu.

Clénok IX.
Zaveredné ustanovenia

. Zmena tejto zmluvy je moZna len pisomnou dohodou stran formou pisomného &islovaného
dodatku podpisaného oboma stranami,

. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, pridom kazdi zo
zmluvnych stran obdrZz{ po popise zmluvy jeden rovnopis.
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3. Zmluva je platnd aG&innd okamihom podpisu oboch strén a jej naslednym zverejnenim
podla platnych predpisov.

4. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu pre&itali, porozumeli jej a na znamenie svojho
suhlasu zmluvu podpisujt.

of

v &iernej nad Tisou, dita 5.10.2023

Za UZjvateta
Ing .V}

k@lEpRNA NADTISOU
076 43
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