Zmluva o poskytovani sluzieb
€. zmluvy odberatel’: 972/2012/SE/OMTZ - 004 €. zmluvy poskytovatel’: 19/2012

Zmluvné strany

1. Odberatel Narodny bezpeénostny urad
Sidlo: Budatinska 30, 850 07 Bratislava 57
ICO: 36 061 701
DIC: 2021594245
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000199517/8180
Zastupena: Ing.FrantiSek Blanarik, riaditel Narodného bezpeénostného uradu

(dalej len ,Odberatel)

a
2. Poskytovatel: eBIZ Corp, s.r.o.
Sidlo: Lehotského 1, 811 06 Bratislava
ICO: 35 758 643
IC DPH: SK 2020221126
Obchodny register: oddiel Sro, €. 18363/B, Okresny sud Bratislava 1
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
Cislo ugtu: 262 443 0833/1100
Zastupena: Ing. Boris Kordo§, konatel

(dalej len ,Poskytovatel )

PREAMBULA

Odberatel a Poskytovatel uzatvaraju medzi sebou v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) tuto Zmluvu o
poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou, riadne zaloZzenou a zapisanou podfa slovenského
pravneho poriadku, v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislava |, v oddieli Sro, &. 18363/B, a
vyhlasuje, Ze ma v sulade so slovenskou aj medzinarodnou pravnou Upravou udelené pravo na
pouZzivanie po¢itaového programového vybavenia aukéného systému eAukcie (dalej len ,e-aukcie®) bez
Casového a miestneho obmedzenia, rozsahovo a teritoridlne bez obmedzenia spésobu pouZitia (dalej len
.Licencia®) s tym, Ze je opravneny takto nadobudnuté pravo dalej poskytovat tretim osobam (dalej len
~oublicencia®“), resp. Ze ma alebo vykonava tieto prava k akymkolvek su€astiam Software, resp., Ze
Poskytovatel ma alebo vykonava k Software alebo k jeho si€astiam pravo na ich pouzivanie na zaklade
licencii poskytnutych mu tretimi stranami, ktoré k nim maju alebo vykonavaju autorské prava alebo iné
prava duSevného vlastnictva. Poskytovatel je teda na zaklade vy3Sie uvedeného opravneny tuto Zmluvu
uzatvorit a plnit vSetky zavazky v nej obsiahnuté.

Clanok I.
Ucel a predmet zmluvy



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

21.

2.2.

2.3.
2.4.

3.1

3.2

Poskytovatel sa zavazuje pre Odberatefa zabezpelit pristup k softvérovému systému na
realizaciu vyberovych konani a elektronickych aukcii s cielom dosiahnutia v procese obstaravania
tovarov a/alebo sluzieb maximalnej celkovej efektivity vyberovych konani Odberatela.

Poskytnut’ Skolenie zamestnancom Odberatela v rozsahu 2x 4 hodiny v priestoroch Odberatela
alebo v priestoroch Poskytovatela podla rozhodnutia Odberatela.

Poskytovatel sa zarover zavazuje poskytovat Odberatelovi ,hotline — telefonicku linku, hotline —
e-mailovu adresu“ — prostrednictvom, ktorych bude Poskytovatel zabezpefovat najma technicku
a konzultaénu podporu pre Odberatela ako aj pre UCastnikov e-aukcie pri plneni predmetu tejto
Zmluvy na kontaktnych e-adresach a telefonnych Cislach uvedenych v €. lll. bod 3.2.6. tejto
Zmluvy, poskytovat servis, spravu a zalohovanie aukéného systému on-line e-aukcii.
Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytovat vo vlasthom mene na vlastnu zodpovednost
pre Odberatela plnenia predmetu zmluvy podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Odberatelovi v papierovej a elektronickej podobe uzivatelsku
prirucku.

Odberatel sa zavazuje platit za riadne a v€as poskytované plnenia predmetu Zmluvy dohodnutu
cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok II.
Cena a platobné podmienky
Cena za plnenia poskytované podla predmetu Zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych stran v
sume 3900,- eur (slovom tritisicdevat'sto eur) bez DPH za rok (dalej len ,odmena“).Odmenu sa
Odberatel zavazuje uhradit formou bankového prevodu na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy, a to na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom so splatnostou 30 dni ku
driu 25.6.2012.

Cena za odkupenie programoveého vybavenia aukéného systému eAukcie podfa ¢&l. IX. bod 9.2. je
po zaplateni odmeny podla bodu 2.1 stanovena dohodou zmluvnych stran v sume 2000,- eur.

Dan z pridanej hodnoty bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov o DPH.
Faktury vystavené Poskytovatefom musia obsahovat nalezitosti stanovené zakonom ¢.
222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty. Dan zpridanej hodnoty bude fakturovana
Poskytovatefom v zmysle dariovych a u&tovnych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatel podpisom Zmluvy dava suhlas, aby Poskytovatel mohol uviest pri svojich

obchodnych rokovaniach s tretimi stranami priamo suvisiacich s e-aukciou, ako aj na svojej

webovej stranke, referenciu vo vztahu na obchodné meno Odberatela, ako pouzivatela e-

aukcie, az do pisomného odvolania Odberatelom, alebo do ukonéenia tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny za u¢elom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto Zmluvy:

3.2.1. poskytovat podla €l. |. bod 1.2. plnenie predmetu tejto Zmluvy,

3.2.2. zabezpedit bezpecnost a plynulost prevadzky aukéného systému,

3.2.3. vykonavat v pravidelnych intervaloch (1x tyzdenne) zalohovanie aukéného systému —
informacii a udajov v databazach tak, aby bolo mozné vytvorit obnovu systému
v pripade potreby,

3.2.4. zabezpeCit avykonavat pre Odberatela servis a poradensku c¢innost suvisiacu
s prevadzkovanim e-aukcie po celu dobu trvania tejto Zmluvy,

3.2.5. za podmienok stanovenych touto Zmluvou odstrafiovat akékolvek zavady, chyby,
poruchy, nedostatky alebo nezrovnalosti vzniknuté pri plneni predmetu tejto Zmluvy do
24 hodin od ich vyskytu a bezodkladne informovat o ich vzniku ako aj o ich odstraneni
Odberatela; v pripade, ak péjde o mimoriadnu zavadu, ktord Poskytovatel pri
vynalozeni primeranej odbornej starostlivosti a ani s pomocou tretej osoby alebo
vynaloZzenim zvySenych nakladov neméze z objektivnych dbévodov v tejto lehote
odstranit, je opravneny tito lehotu primerane prediZit, prisom prediZenie tejto lehoty je
povinny oznamit Odberatelovi,



3.3.

3.4.

41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

3.2.6. poskytovat Odberatelovi ,hotline — telefonicku linku 02/6541 1356, 0905 378 454,
hotline — e-mailovu adresu — ,podpora@eaukcie.sk®, prostrednictvom ktorych bude
Poskytovatel zabezpefovat najma technicku a konzultaéni podporu pre Odberatela,
ako aj uc€astnikov e-aukcie pri plneni predmetu tejto Zmluvy,

3.2.7. vS8etky podporné sluzby podla bodu 3.2. tohoto ¢lanku Zmluvy budu poskytované pocas
pracovnych dni od 9,00 do 16,00 hod.,

Odberatel ma pravo:

3.3.1. ziskané udaje z e-aukcii pouzit na u€ely podla vlastného uvazenia a pre tieto ucely si
méze ziskané Udaje importovat’ do svojho informaé&ného systému.

Odberatel sa zavazuje:

3.4.1. poskytovat Poskytovatelovi vSetku sucinnost potrebni k zabezpeCeniu plnenia
predmetu tejto Zmluvy,

3.4.2. ustanovit osobu zodpovednu za plnenie Zmluvy a za styk s kompetentnou osobou
Poskytovatela,

3.4.3. pri svojich poziadavkach na uUpravu v predmete Zmluvy tieto predkladat v pisomnej
forme,

3.4.4. upravit pravidla e-aukcie formou vSeobecnych podmienok.

Clanok IV.
Komunikacia zmluvnych stran
VSetky spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné oznamy urcené druhej zmluvnej strane (dalej
suhrnne len ,oznamy®) musia byt v pisomnej forme dorudené prostrednictvom posty
doporuéene s navratkou alebo kuriérom (za riadne dorulenie sa povaZuje aj doruCenie
telegraficky, faxom alebo e-mailom) na adresu jej sidla, faxové Cislo alebo uréenu e-mailovu
adresu. Za urCenu e-mailovu adresu sa na strane Poskytovatela povazuje e-mailova adresa
uvedena v €l. Ill. bod 3.2.6 a za ur€enu e-mailovu adresu na strane Odberatela sa povazuje ta
e-mailova adresa, ktora bude Poskytovatelovi oznamena spolu s opravnenou osobou podla ¢l.
. bod 3.4.2..
V pripade zmeny ktoréhokolvek z uvedenych udajov je prislusna zmluvna strana, ktorej sa
zmena tyka, povinna tuto skuto€nost’ bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.
Oznamy zmluvnych stran sa povazuju za dorucené:
a) pri doru€ovani kuriérom alebo postou, odovzdanim adresatovi,
b) pri doruCovani e-mailom potvrdenim prijatia v odpovedi prijemcu. PoZiadavka na
potvrdenie prijatia musi byt uvedena v e-mailovej sprave odosielatela.

Clanok V.

Zarucéné podmienky, zodpovednost’ za vady
Poskytovatel zodpoveda za vady hardware (technické vybavenie pocitata) a software
(pocitaCovy program) na jeho strane, ktoré znemozZrfiuju zabezpelit nepretrzity pristup a
dostupnost aukéného systému eAukcie Odberatelovi s primeranou ¢asovou odozvou.
Poskytovatel nezodpoveda za vady software (internetovy prehliada¢ a systémovy software) ani
za vady pripojenia cez internet k aukénému systému na strane Odberatela a tretej strany
(uchadza€ v eAukcii). Poskytovatel tiez nezodpoveda za vady technolégii u Odberatela a u
tretej strany, na ktorych software pracuje ani za kvalitu a prenosovu rychlost pripojenia
k internetu Odberatela a tretej strany.
Poskytovatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch:

a) ak sa jedna o chybu software Odberatela alebo tretej strany, resp. chybu pripojenia
k internetu v zmysle bodu 5.2. tohoto &lanku Zmluvy,
b) ak Odberatel neuplatni narok na odstranenie vad bez zbyto€ného odkladu od okamihu,

ked zavadu zistil.
Narok na odstranenie vad musi byt uplatneny jednou z foriem oznamenia podfa ¢&l. IV. tejto
Zmluvy. Opis vady musi byt zrozumitelny a dostatoéne popisany. V pripade potreby vyzve
Poskytovatel Odberatela, aby upresnil alebo blizSie popisal vady, ktoré Ziada odstranit.
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

V pripade, Ze vada bola spésobena okolnostami uvedenymi v bode 5.1. tohoto &lanku Zmluvy,
Poskytovatel odstrani vadu na svoje naklady a to v lehote podla €l. lll. bod 3.2.5. V pripade, Ze
nebude mozné zavadu, odstranit v stanovenej lehote z objektivnych pri€in (najma, ak pdjde
o zévadu zavaznejSieho charakteru), prediZenie tejto lehoty je Poskytovatel povinny oznamit
Odberatelovi.

V pripade, ze vada bola spésobena okolnostami uvedenymi v bode 5.2 tohoto ¢lanku Zmluvy,
vada bude odstranena na naklady Odberatela.

Spdsob odstranenia vady a otazku, Ci je vada odstranena alebo nie, v pripade sporu zmluvnych
stran zodpovie nezavisly odbornik, stanoveny dohodou zmluvnych stran.

Clanok VI.

Nahrada skody, zmluvna pokuta
Ak jedna zo zmluvnych stran spésobi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Zmluvy akukolvek 8kodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na
nahradu Skody takto spésobenu druhej zmluvnej strane sa bude riadit’ a spravovat ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
V pripade omes$kania Odberatela s uhradou faktary podla ¢&l. Il. bod 2.1. tejto zmluvy,
Poskytovatel méze pozadovat od Odberatela zaplatenie uroku z omeSkania vo vyske 0,05% z
neuhradenej pefiaznej Ciastky za kazdy deh prekroCenia doby splatnosti Poskytovatelom
opravnene vystavenej faktary.
V pripade nedodrzalnia 24 hodinovej lehoty na odstranenie vady od jej vyskytu podla €l. V. bod
5.4. tejto zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit za kazdych dalSich 24 hodin sumu 15 eur
(slovom patnast eur).

Clanok VII.

Zavazok micanlivosti
Poskytovatel vSetky data a informéacie o Odberatelovi, jeho klientoch, obchodoch a pod., ktoré
ziska v suvislosti s €innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre Odberatela a v suvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy nesmie poskytnut tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky informacie podla tohto &lanku Zmluvy pouZiju len na ucely
pripravy a plnenia tejto Zmluvy, nebudl ich dalej Ziadnym mozZnym spdésobom rozSirovat,
reprodukovat, zverejiiovat a nespristupnia ich tretim osobam. Dalej sa zavazuju vykonat véetky
potrebné opatrenia, ktoré je mozné od nich pozadovat, za u€elom zachovania informacii a ich
nespristupnenia tretim osobam ana zabranenie neopravneného pristupu k dovernym
informaciam alebo ich pouZitiu tretou osobou; kazda zo zmluvnych stran je povinna zabezpedit,
aby vS8etci jej zamestnanci a iné spolupracujuce osoby, ktoré pridu do kontaktu s dovernymi
informaciami, nakladali s takymito informaciami v sulade s touto zmluvou;
Ak niektora zo zmluvnych stran zisti, Ze informacia bola alebo méze byt spristupnena alebo
ziskana neopravnenou osobou, je povinna bezodkladne informovat druht zmluvnua stranu o tejto
skuto€nosti a podniknut vSetky potrebné kroky na odvratenie hroziacej Skody alebo zmiernenie
nasledkov vzniknutej Skody.
Poskytnutie informacii druhej zmluvnej strane nezaklada Ziadne pravo na licenciu, ochrannu
znamku, patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozsirovanie autorského diela, ani akékolvek iné
pravo dusevného alebo priemyselného vlastnictva.
Povinnosti podla tohto €lanku Zmluvy su povinné zmluvné strany dodrziavat a zachovavat' aj po
ukonCeni platnosti tejto Zmluvy.
Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy zo strany Odberatela sa nepovazuje
poskytnutie akejkolvek informacie o €innosti, ktora je predmetom tejto Zmluvy danovému uradu
alebo inému organu verejnej moci, ktorému pravo pozadovat tieto informacie vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Clanok VIIL.
Platnost’ a u€innost’ zmluvy
Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na dobu 1 roka,
u€innost nadobuda drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Tuto Zmluvu je mozné prediZit dodatkom, maximalne vSak do vysky plnenia v limite zakazky
s nizkou hodnotou.

Tuto Zmluvu mozno pred€asne ukoncit kedykolvek pocas jej trvania ktoroukolvek zo zmluvnych
stran, a to pisomne bez udania dévodu, s dvojmesacnou vypovednou lehotou.

Vypovedanim Zmluvy zostavaju vSetky dovtedy vzniknuté sankéné prava ktorejkolvek zo
zmluvnych strdn nedotknuté.

Clanok IX.

Prechodné a Zavere¢né ustanovenia
Tato Zmluva predstavuje UpInd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy. MézZe byt
menena iba pisomnou formou — Cislovanymi dodatkami, pri€om obe zmluvné strany budu
zastupené opravnenymi zastupcami.
V pripade poziadavky Odberatela na odkupenie programového vybavenia aukéného systému
eAukcie za cenu dohodnutu v €l. Il. bod 2.2. tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje, Ze udeli
Odberatelovi licenciu k pouzivaniu aktualnej verzie programového vybavenia aukéného
systému eAukcie za licenénych podmienok dohodnutych na zaklade licenénej zmluvy. V
pripade poZiadavky Odberatela na odkupenie programového vybavenia auk&ného systému
eAukcie zabezpeli Poskytovatel prevadzku systému na infrastruktire Poskytovatela
(webhosting + upgrady) podla platného cennika.
Vztahy, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie su vyslovne upravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v SR.
V pripade, ze pri plneni zmluvy vzniknu spory, budi sa obe strany snazit vyriesSit spory
vzajomnymi rokovaniami a pisomnou dohodou. Ak nesuhlasi jedna strana s navrhnutym
rieSenim, budu spor rieSit sudnou cestou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre rieSenie sporov
zakladaju prisludnost sudu v sidle Odberatefla.
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych vSetky maju
platnost originalu. Odberatel obdrzi tri a Poskytovatel jeden rovnopis.
Pokial sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy a ustanovenie obsiahnuté v prilohach dostanu do
rozporu, plati ustanovenie dojednané touto Zmluvou.
Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podla
predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a
ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.
Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, a Zze bola
uzatvorena po vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vble, vazne a zrozumitelne a nie
v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dbkaz dohody vo vSetkych ¢lankoch
tejto Zmluvy pripojuju opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strdn svoje vlastnoruéné
podpisy.

V Bratislave, dnha V Bratislave, dnha

Za Odberatela Za Poskytovatela

Ing. FrantiSek Blanarik Ing. Boris Kordo$

riaditel konatel



