Meno predajeu: Peter Perduk
ID kéd predajcu DS000P0079

Zmluva o poskytovani sluzby
H va Vi I nas

uzatvorena medz| nasledovnymi zmluvnymi stranami;

Obechodné meno: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICo: 356897270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

Zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales
na zaklade poverenia

Bankové spojenie; Tatra banka, a.s.

IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850

SWIFT: TATRSKBX

Registracia: spolotnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa vlozka éislo
1142/B

(dalej len spoloénost’ Orange”)

a

Nazov: Slovensky hydrometeorologicky tstav
Prispavkova organizdcia riadend MZP SR

Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

1E0: 156884

DIC: 2020749852

IC DPH: 5K2020749852

Zastupena; RNDr. Martin Benko, PhD,, generdiny riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: 5K12 8180 0000 0070 0039 1701

Pravna subjektivita: Prispevkova organizacia riadena MZP SR, uplné znenie zriadovacej listiny bolo vydané Rezhodnutim
ministra Zivotného prostredia Slovenskej republiky z 12.juina 2006 &. 23/2006 - 1.6,

(dalej len Uzastnik")

Spolo¢nost Orange a Ugastnik (dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podla § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Viftuélna Privatna Siet' (dalej len ,Zmluva®) za

nizs

ie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

«Hlasova Virtualna Privatna Siet™ (dalej len JHVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitnd slufba umoZfujica poskytovanie
homogeénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Grovne volani, a lo za esobitnych pedmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuZivajlcich
elektronické komunikaéné sluZby spolotnosti Orange poskytovang prostrednictvom verejnych telefénnych sietl spolotnosti
Orange a prostrednictvomn SIM kariet spoloénosti Orange registravanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrad-
nictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Ugastnik uziva predplatent elektronickd komunikaénd sluzbu PRIMA). Doplnkové
sluZby poskytované s HVPS s0 uvedené v bode 2 tohto &lanku.

V stvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolocnost Orange Ucastnikovi nasledujice doplnkové verejné elekironické ko-
munikacné sluzby, kioré sU poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv poskytovani verejnych sluZieb uzatvore-
nych v silade so zdkonam &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidach (dalej len ,Zakon), pri¢om na poskytovanie siu-
Zieb poskytovanych na zéklade zmliv o poskytovani verejnych sluZieb sa primerane vztahuju uslanovenia Vieobecnych pod-
mienok poskytovania sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. . (dalej aj aka VPY).
Sluzby uvedené v pismenach a) a b) s0 aktivované automaticky a sluzby ¢) a d) na zaklade Ziadosti Uéastnika.

a) Sdkromny Eislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuival' stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infradtruktiry v sdlade s jeho
existujicim cislovacim planom. Cislovacl plan bude Uastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet spoloénosti Orange registro-
vanych na Ugastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uivatelov) reprezentovana kratkym islom zo
slikromného &fslovacieho planu Ucastnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacil SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Ugastnik m& moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatelmi (t.j. najmé zamestnanei Ueastni-
ka). Ugastnlk ma& moZnost obmedzovat jednatlivich koncovych uzivatelov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet regis-



trovanych na Uéastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuzivania SIM kariet je moZné definovat’ prostrednictvom
prislugnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spoloénosti Orange.

¢) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, 2e hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena — HUNTING LIST

Presmerovanie hovorav na Uéastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifiko-
vany &as alebo je voland stanica obsadena. Pri aktivdcii tejto sluzby Ugasinik strati moZnost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, étandardne poskytovanu k beznému ucastnickemu programu, tito sluZbu nahradi sluzba Hun-
ting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunikaénd skupinu. Je moZné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnuta do HVPS.

d) Sdhrmna faktdra za sluZzby

V ramei HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktiru za vaetky sluzby poskytované pre Utasinika spolocnostou
Orange na zaklade Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani vergjnych sluZieb. Opagnou alternativou riefenia je, 2e U&astnik
bude dostavat’ detailné faktury pre kazdd SIM kartu (koncového uZivatela) v rdmei HVPS. Je moZné tieto dve alternativy kom-
binovat’.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spoloénosti Orange zriadit' a poskyto-
vat Uéastnikovi po dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy sluzbu HVPS a dopinkove sluzby za ceny dohodnuté v Zmluve; (i) zava-
zok Ug¢astnika uhradit spoloénosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZivanie HVPS ako aj za doplnkové sluzby (dalej
sa pod pojmom HVPS® rozumeiju aj doplnkove sluzby podfia Clanku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spoloénost Orange po-
skytovat' po dobu platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celd tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podla Zakona, na
zaklade Zmluvy a uzavretych zmluv o poskytovani varejnych sluZieb.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma), v pripade aktiva-
cie daldich SIM kariet pre Uéastnika zo strany spolognosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude pre tieto 5IM karty registrova-
né na Ucastnika bez dalsieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej stcinnosti zo strany UZastnika. Za po-
trebnd sdcinnost’ Lidastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formuldrov, vybavovanie a administracie
aktivdcie a inych Ukonov, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolocnosti Orange
alebo jej zastupcu, ktory bal pre Uéastnika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie uslanoveni tejto Zmluvy
a prisludnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ucastnika a pod.

V zaujme vyligenia akychkolvek pochybnosti zmluvné strany berd na vedomie, Ze predmetom tejto zmluvy nie je Uprava pod-
mienok pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni, kedze Ucastnik nebude od spoloénosti Orange na-
kupovat' kancove telekomunikacné zariadenia

Clanok 3 y
Prava a povinnosti spoloénosti Orange a Ugastnika

Spoloénost Orange sa zavizuje poskytovat Uéastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmiuve.

Ucastnik sa zavazuje poskytnit spolocnosti Orange vetku potrebni sitinnost v pripadoch, ked je tato siginnost potrabna na
zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spoloénosti Orange podla tejto Zmluvy. V pripade, #a
Uéastnlk bude v omegkan( s poskytnutim potrabnej suéinnosti spoloénosti Orange tak, ako je vy3iie uvedené, spoloénost
Orange je opravnena posunut termin zaéiatku poskytovania HVPS podla bodu 4. tohto élanku o dobu, poéas ktorgj je Uéastnik
v omeskani s poskytnutim potrebnej suéinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolotnosti
Orange podfa tejto Zmluvy. Obdabne plati ustanovenie predchadzajice] vety aj v inych pripadoch neposkytnutia stcinnosti.
V pripade, Ze Ugastnik neposkytne spolognosti Orange vietku potrebnud siéinnost, povaZuje sa to podstatné poruienie tejto
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je opravnend odstipit od tejto Zmiuvy.

Ucastnik sa dale] zavizuje (i) vyuzivat HYPS podas doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohednuta, a v silade s do-
hodnutymi podmienkami a (i) uhradzat’ cenu za vyuzivanie HVPS,

V pripade riadneho splnenia povinnosti Uéastnika podla tejte Zmluvy vykona spoloéneost Orange vietky Ukony potrebné na po-
skytovanie HVPS pre vietky SIM karty registrované na Uéastnika (pre kioré sa ma poskytovat sluzba HVPS v zmysle tejto
Zmluvy) a zacne poskytovanie HVPS ku prvému dnu zictovacieho obdobia nasledujiceho po ziétovacom obdobl, v kiorom
Zmluva nadobudla platnost za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmluvy a prvym diiom nasledujiceho zictovacieho obdo-
bia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je medzi diom, v ktory nadobudne platnost tato Zmluva, a prvym dfiom
nasledujiceho zudétovacieho obdobia menej ako pat (5) pracovnych dni, moZe zacatl' spolo¢nost’ Qrange poskytovat HVPS az
ke prvému dnu dalsieho zuctovacieho obdobia

Uéastnik sa zavazuje, e bude mat najneskér do konca druhého ziétovacieho obdobia odo diia, v ktory nadobudne déinnost ta-
to Zmluva (za jedno zlcétovacie obdobie sa pre Géely tohto ustanovenia povaZuje aj cast zudtovacieho obdobia odo dna, v ktory
nadobudla uginnost tato Zmluva, do posledného diia ziétovacieho obdobia), & po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych
spolu neustale minimalne 80 SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych na Ucastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tej-
to Zmluvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak U&astnik poru&i svoju povinnost uvedenti v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto Zmluvy,
takym sposobom, Ze celkovy obrat vietkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange na zéklade tejto
Zmluvy a jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych j@ poskytovanie verejne| telefonne| sluzby,
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bude niz4l, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (€. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméalne v
dvoch za sebou nasledujicich zidtovacich obdobiach alebo minimalne v piatich ziétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasle-
dovat za sebou) celkovo, je spoloénost Orange oprdvnend aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na Uastnika
Géastnicky program WOW s mesaénym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako , Bezny acastnicky pro-
gram") (v pripade, Ze uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tenta Ucastnicky program poskylovat resp, pondkat, tak je
spoloénost Orange opravnena aktivovat' najblizsi vyssi Géastnicky program podfa vysky mesaéného poplatku). V pripade, ze
ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (dalej tiez ,akciovy dodatok®),
na zéklade ktorého je povinny po dobu uvedent v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti') uzivat verejne telefonne sluZby
poskytované mu spologénostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ucastnika vyhradne v rdmci tych uéastnic-
kych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kaZdého z tychto Ucastnickych programov je vySSi mesacny poplatok
ako mesaény poplatok pri BeZnom uéastnickom programe, je tieZ spolognost Orange v pripade poru$enia povinnosti uvedanej v
Elanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podfa predchadzajice] vety opravnend aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednic-
tvom ktorej je Ugastnik povinny pinit’ uvedend povinnost stanovend v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy Ggastnicky program
{podla vysky mesadného poplatku) z tych G&astnickyeh programov, v ramci ktorych je Ucastnik v zmysle ustanoveni akciového
dodatku povinny ufivat verejné telefénne sluZby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Uéastnik poruai svoju povinnost uvedend v bode 5 tohto &lénku, takym spésobom,
& mnoZstvo SIM kariet spoloénosti Orange registrovanych Uéastnika uvedené v bode 5 tohto &lanku, ktoré je Uéastnik povinny
od terminu uvedeného v bode 5 mat' aktivované, bude ni24l, ake je dohodnuté v bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poétu,
a to minimalne v dvoch za sebou nasledujicich zuétovacich obdobiach alebo minimalne v piatich zdctovacich obdobiach (ktoré
nemusia nasledoval’ za sebou) celkevo, je spoloénost Orange opravnena aktivovat na vietkych SIM kartach registrovanych na
Uéastnika BeZny Géastnicky program (v pripade, #e uZ v tomto obdobi nebude spoloénost Orange tento Géastnicky program
poskytovat resp. pontkat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivoval najbli2&l vy24Q uZastnicky program podfa vyiky me-
saéného poplatku). V pripade, Ze ma Ucastnik so spoloénostou Orange uzavraly akciovy dodatok k zmluve o poskytovani ve-
rejnych sluZieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spoloénos-
tou Orange prostrednictvom SIM karly registrovanej na Ugastnika whradne v ramci tych Géastnickych programov, ktoré su sta-
novené tomto akeiovom dodatku a u kaZdého z tychto (éastnickych programov je vyssi mesacny poplatok ake mesacny popla-
tok pri BaZnom téastnickom programe, je tieZ spoloénost Orange v pripade porusenia povinnosti uvedenegj v bode 5 tohto Elan-
ku spésobom podla predchadzajlcej vety opravnena aktivovat Ucastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik
povinny plnit uvedent povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najniZsi hlasovy Géastnicky program (podfa vyiky mesaéného
poplatku) z tych Gcastnickych programov, v rémeci ktorych je L'.Iéastnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat
verejne telefonne sluzby poskytované mu spoloénostou Orange po dobu viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, e Uastnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spoloénost Orange poskytne na zaklade tejto Zmluvy a
prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnl potrebu, najmé Ze nebude poskytovat tieto
sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovaval ich poskytovanie tretim osobam bez predchadzajice-
ho pisomného suhlasu spologénosti Orange. PoruSenie v predchadzajlcej vete uvedensj povinnostl Utastnika sa povaiuje za
podstatné poruenie Zmiuvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porudenia Zmluvy opravnena od-
slipit od Zmluvy alebo preruiit & obmedzit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zmldv o poskytovani verejnych sluZieb
UZastnikovi alebo uskutoénit' opatrenia uvedeng v bode 7 tohte &lanku na vietkych SIM kartach registrovanych na Ucastnika
(aktivacia Bezného ucastnickeho programu resp. Iného tam uvedeného Uéastnickeho programu na SIM kartach registrovanych
na Ucgastnika),

Zmluvné strany s0 si vedomé, ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Uéastnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Géastnickych programov na SIM kartach Bezny G&astnicky program resp. iny program uvedeny v bodoch 6 a/alebo 7 tohto
élanku nie je dotknuté fiadna z povinnostl UZastnika uvedenych v bodoch 5 a 8 a tohto élanku ani povinnest uvedena v élanku
4 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osohitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytovang Ucastnikovi na zéklade
ustanoveni zmluv o poskytovani vergjnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonngj sluzby, (dalej len
.Cena’) su dohodnuté zmluvnymi stranami podla zékona €. 18/1996 Z.z. o cenach v platnom znenl a st uvedené v Elanku |.
Prilohy & 1 tejto Zmluvy. Viyéka cien tych sluZieb poskytovanych spolognostou Orange Uéastnikovi, ktoryeh ceny nie st uvede-
né v Prilohe & 1, sa spravuju aktudlnym cennikom sluZieb (alebo inou tastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora
o tychto cenach pojednava). Celkova cena za HVPS je stanovena na 60 867,36 € bez DPH (73 040,83 € s DPH). Tato celkova
cena je dohodnutd ako cena maximalna a nemdZe sa potas trvania tejto zmluvy menit ani nijako navysovat,

Ceny dohodnuté podla bodu 1 tohto &ldnku je Ugastnik povinny uhradit na zéklade faktiry vystavenaj spolaénostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dia doruéenia faktiry Uéastnikovi. Za eneskorent Ghradu Ceny, ktord bol Uéastnik povinny uhradit na
zaklade faktir spoloénosti Orange za prislusné zaétovacie obdobie, je Uastnik povinny uhradit spolognosti Orange troky
z omeskania vo vyike 0,03 % z nezaplatenej sumy za kaZdy aj zaéaty deil omeskania def omeskania.. Cena e uhradena véas
a riadna, ak bude v plnej vyske pripisana na Géet spoloénosti Orange najneskdr v posledny def lehoty splatnosti tej ktorej faktu-
ry. Urok z omeskania vo vwyike podia platnych VP je Ugastnik povinny spolo¢nosti Orange uhradit aj pri omeskani s akoukolvek
platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo¢naosti Orange narok na zaklade tejto Zmluvy.

Uéastnik je povinny zabezpedcit, aby celkovy obrat vetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange v si-
lade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie ve-
rejnej telefannej sluzby, dosiahol v kazdom zlétovacom obdobi sumu minimalne 1 000 EUR bez DPH, slovom jedentisic eur
bez DPH. Porudenie zavizku Ugastnika zabezpedit v kazdom ziétovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (defi-
novanych v predchadzajucej vete) vo vyske podfa predchadzajice] vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany
Ucastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zévizku déjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich ziétovacich obdobiach ale-
bo v thrne vo viac ako piatich zlétovacich obdoblach potas platnosti tejto Zmluvy



Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a Uginnesti tejto Zmluvy sa zavézuje spolognost Orange uskutodhovat spravu a udrzbu jednotlivych tech-
niekych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
na zaklade zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vyska zfavy z ceny podla cennika sluZieb) je dohod-
nuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade reguldcie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnu-
tych v cenniku sluzieb, ktorych sa viak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zloZky zo strany Statom na to opravneného
prislusneho organu spoloénost Orange je opravnena poziadat pocas doby platnosti tejto Zmluvy Uéastnika o uzavretie dodat-
ku k Zmluve, ktorym sa primerane upravi vyska cien dohodnutych v Prilohe &. 1 pripadne wka zliav 2 cien dohodnutych v tejto
Zmluve. V pripade podfa predchadzajicej vety je spolognost Orange oprévnena pisomne oznamit Umysel upravit Cenu
Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych tprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodiivo poZadaovat,
v primeranoem é&asovom predstihu pred diom Uginnosti navrhovanej Upravy cien. V pripade, ak Ugastnik nebude sdhlasit
5 navrhnutou upravou Ceny, je povinny najneskdr do 30 dni odo dia doruéenia oznamenia spoloénosti Orange podla tohto bo-
du poziadat o zacatie rokovani za Géelom dohody o Cene a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak
Utastnik nevyuzije opravnenie podla predchadzajiice] vety, méa sa za to, Ze navrhnutd Gpravu Ceny akceptoval bez vyhrad
a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbytoéného odkladu so spoloénostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve,
ktorého obsahom bude zmena Ceny v silade s navrhom spoloénosti Orange.

V pripade, ak sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnu na novej Cene do 30 dnif odo difa, v ktory Ugastnik poziadal spo-
lo€nost’ Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spoloénost Orange opravnena ukonéit' platnost tejto Zmluvy odstipenim
od naj.

Clanok 7
Pravny rezim

Na pravne vztahy sivisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obchodného zékonnika, Na
pravne vztahy zmlav o poskytevani verejnych sluZieb, ktoré boli uzatvorend v sivislosti s touto Zmluvou sa pouZijl ustanove-
nia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona,

Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych medzi spoloénostou
Orange a Ugastnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do vyéerpania finan&ného limitu uvedeného ako celkova cena v élanku IV bod 1 tejto
zmluvy (resp. uvedeného predmete zakazky ,Zabezpecenie mobilnych telekomunikaénych sluzieb telekomunikaéného
operatora prostrednictvom virtualne] privatnej siete"), najdihsie viak na dobu 24 mesiacov od dia nadobudnutia u&innost
tejta zmluvy, podla toho ktora skutoénost nastane skér.

Tuto zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktorl sa dohodla jej platnost podia bodu 1 Ziadna z jej stran
s vynimkou odstipenia od nej z dbvodov podstatného porudenia ich zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podla tejto
Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podfa ustanovenia &lanku 6 bed 2 tejto Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnici porusia svoju povinnost uvadent v bode 2. tohto clanku tejto Zmluvy su povinni zaplatit spoloénosti
Orange zmluvni pokutu vo vyske rovnajice] sa suéinu sumy minimalnehe obratu podfa élanku 4 bod 3 Zmluvy, a podtu zostd-
vajlcich mesiacov do ukonéenia zmluvy doehodnutom v bode 1. tohto &lanku.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmluvy nezaniké pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody v
plnom rozsahu, Ktord jej vznikla porusenim povinnosti, na ktor je viazana tato zmluvna pokuta. V pripade, %e zmluvna strana
povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu, tito skutoéne uhradi v celom rozsahu, ma poikodena strana pravo na
nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom télo prevysuje poskodenej strane riadne uhradend zmluvni pokutu.

Clanok 9
Zavere&né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tate Zmluva platnost, zanika platnost vietkych v tom okamihu
platnych zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nisie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskylovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluZbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluZieb poskytovanych spolu s fiou). Nezanikd véak platnost dodatkov k
zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb, obsahom ktorych je najma predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za
cenu so zfavou za podmienky, Ze Ucastnik zotrvd po dobu uréenl v dedatku ako dcastnik uréitych elektronickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange (akciové dodatky) a rovnake nezanika platnost takyeh dodatkoy
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k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskylovani vergjnych sluzieb vykonanych inou formou
dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostranne] Ziadosti Utastnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje
niektora zo sluZieb uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zéklade aktivdcie ktorej déjde k zmene ceny
niektorej zo sluZieb uvedenej v tychto cennikoch, Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchédzajicich vetach tohto bodu
pre zmluvy uvedené vysie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolocnost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov
zucastnenych na zmluve (st éastou subjeklov zicastnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmliv resp.
charakter vztahov v nich upravenych, avéak v pripade podla tejto vety zanika len uéast Ugastnika na takejto Zmluve bez toha,
aby bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej Géastnikom. Zmluvné strany si povinné si vysperiadat vztahy zo
zmldv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvne strany sa dohodli, e vietky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budl zasielat na adresu, ktord ma zmluvna strana
uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri, Pisomnost sa bude povaZovat za dorudend, ak bude zmluvnej strane
zasielana doporugenou zasielkou, a od jej adoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povaZuje za dorugend de-
siaty den odo dfa jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelfovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné
z akého davodu), alebo gj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, ze v pripade, ak sa na tato Zmluvu vztahuje reZim povinného zverejfio-
vania zmlliy podla § 5a zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskordich predpisov, tito Zmiuva nadobudne Géinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v stlade
s ustanoveniami § 47a Obéianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na adlozeni ainnosti niektorych jej ustanove-
ni. Tymto ustanovenim nie s0 dotknuté odkladacie alebo rozvéizavacie podmienky, ak st dohodnuté v tejto Zmiuve.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat iba na zéklade dohody obidvoch zmluvnych strén, a te v pisomne] forme.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zaéastne-
nych zmluvnych stran po jednom dostane Utastnik a spoloénost Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuld. V pripade, 2e nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhote ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky uéel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy,

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokova-
niach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dfa ich zacatia, rozhodnu sa vietky spory, ktoré medzi zmluvaymi stranami
vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahev existujicich ako aj zo zmluv uzavretych medzi nimi v buddcnosti (to znamena
vietky zmluvné vztahy vzniknuté na zdklade tejte Zmluvy a prislusnych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb a k nim uzavre-
tych dodatkov, ako aj spory s nimi sUvisiace (vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejte Zmluvy a prisludnych zmliv o po-
skytovani verejnych sluzieb) | prisludnym véeobecnym sudom Slovenskej republiky. . Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonce-
nie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budd trvat aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

Vietky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnd sudast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a tex-
tom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
maju prednost’ ustanovenia tejte Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem , sdhrnnd faktdra®, nejednd sa pre dcely tejto Zmiuvy o pojem |, sahrnng faktira® v zmysle
zakona &, 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znanl.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuju zachovavat mi¢anlivost o skuloénostiach,
ktoré s0 obsahom tejto Zmiluvy ako aj oskutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v sivislosti s jej uzavieranim
a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazujl nespristupnit text Zmluvy ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah Zmluvy
ake anl Iné skutofnosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktoryeh sa dozvedeli v sivislosti sjej uzavieranim
a/alebo vykondvanim prav a povinnosti podfa Zmluvy, (dalej spoloéne tieZ ako ,Predmat mi&anlivost') Ziadnej tretej osobe (za
spristupnenie tretej osobe sa nepovaZuje spristupnenie skutoénosti tvoriacich Predmet mianlivosti zamestnancevi zmluvnej
strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vykonavanim prav podla tejfto Zmluvy), pokial nie je niZdie v tomto bode uvedené
inak, Zmluvné strany sG povinné zabezpedit, aby povinnost zachovéval mi¢anlivost v zmysle predchadzajicich ustanoveni
tohto bodu dodrziavali aj ich zamestnanci, a to aj po skonenl pracovnéhe pomeru $o zmluvnou stranou. Povinnostou miéanli-
vosti je v rovnakom rozsahu povinna ktordkolvek zmluvna strana zaviazat aj svojho zmluvného partnera, podielajiceho sa na
plneniach podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohedli, Ze skutoénosti, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovania miganli-
vosti podia ustanoveni tohto bodu, moZno zvergjnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na zéklade pisomného suhlasu dru-
hej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnil alebo inak spristupnit’ trete] osobe Predmet mi¢anlivosti alebo jeho
tast stanovuje vieobecne zavdzny pravny predpis platny v Slovenske] republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu
miganlivosti do&lo v rozsahu a spdsobom, ktory neprekraduje rozsah a spésob spristupnenia vy2adovany podla tohto vieo-
becne zavézneho pravneho predpisu. Za porusenie povinnosti zachovavat mizanlivost o Predmete miGanlivosti sa nepovaZuje
zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu miéan-
livosti pedmienkou pre nadobudnutie platnosti alebe Géinnosti Zmiuvy alebo je| ¢asti alebo ingho zmluvného dokumentu sivi-
siaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, aviak len v pripade, 2e takéto spristupnenie Predmetu
miéanlivosti alebo Jeho &asti svojim rozsahom alebo spésobom vykonania nepresahuje rozsah alebo spdseb vyZadovany
v tejto savislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluvnych stran. Za poruenie povinnosti zachovavat’ miganli-
vost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovaZuje zverejnenie alebo iné spristupnenie Predmetu miéanlivosti tretej osobe v pripade,
Ze sa jednd o také Udaje alebo iné skutoénosti tvoriace sidast Predmetu miéanlivesti, ktoré si verejne zname alebo dostupné
z inych vieobecne dostupnych zdrojov. Za poruenie povinnosti zachovavat miéanlivest o Predmete mléanlivosti sa nepova-
Zuje spristupnenie Predmetu mitanlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto Gdaje alebo iné skuto&nesti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné adaje alebo ing skutotnosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi pred-
pismi inak ako v sovislosti s uzavieranim resp, uplatfiovanim tejto Zmluvy, Za porusenie povinnosti zachovavat ml@anlivost
o Predmele mi¢anlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu miéanlivosti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednic-
tvom ktorej zmluvna strana plini svoje povinnosti podla Zmluvy alebo uplatiiuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spd-
sobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti alebo uplatneni prav podla tejto Zmluvy.
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10, Zmluvné strany prehlasujti, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnd vély, ze zmiuvné prejavy sU dostatoéne uréité a
zrozumitelne a ze Zmluva nebola uzatvorend v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienck. Na znak sihlasu s celym
obsahom Zmluvy ju oprévneni zastupcovia ebidvoch zmluvnych stran podpisujt

Zoznam Priloh:

Priloha &. 1 - Ceny

¥ Fo]
spoloénost Orange: 20?0 Ueastnik; 14 -02- 2073
V Bratislave, dra U 5 []3 ) V Bratislave, dia
Orange Sloverkko, a.5. RNDr. Martin Benko, PhD.
Ing. Adrian Vargic i generalny riaditel SHMU

manaiér oddelenia Cofporate Sales
na zaklade poyerenia



PRILOHA é&.1

CENY

CLANOK |
Ceny HVPS pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii Cisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1 Jednorazové platby

Popis sluzby

Cena pre Utastnika (EUR) | Zfava | Cena pre Ugastnika (EUR) |

Zriadenie sluzby HVPS pre

Ucastnika 99.- | 100% 0.-
2, Mesacné platby:
_Popis sluzby T Cena(EUR) | Zfava | Cena pre UGastnika (EUR) |

Mesacny poplatok za HVPS
pouzivalela

4,98 / pouzivatel | 99,34% 0,032/ pouzivatel

* Cena | Zfava | = Cenapre
Poprs sluiby'*‘ NV'I i (EUR) 7 | Geastnika (EUR) |
Nekonetneé hovory fIlTl'IEI
(poplatok, ktory sa pripo¢ita k mesaénému poplatku za 3,32 | 8223% 0,59 / pouzivatel
pouzivatela)? B B
[ Popis sluzby® Program 1 - | Cena (EUR)

Nekonecné hovory - firma, (poplatdk ktory 5a pnpné[ta
k mesatnému poplatku za pouzivatela)? + 100 min do
vietkych sieti SR/EU + 400 MB dat v SR/EU

6,99/ pouzivatel

Popis sluzby® Program2 ~ [Cena(EUR) =~ -
Nekoneéné hovory SR/EU'2!
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému poplatku za .
Eouzivatea)?* ¢ Nekoneéné SMS/MMS do veetkych sieti SR | 439/ PoUzivate
+ NIVM Klasik (FUP 2000 MB)
VI C‘-ena (EUR) w"1.'11'51\.!&\ ~ Cenapre

W da ittty : SRFL N ey At S Kl AR BT i Uﬁastmkla (EUR) g
Balik 3000 Slovensko Bzt 39.
(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnemu o uiivatér 0% 39,
poplatku za pouzivatela) - P B
Plus Eurbpa®?!

z 5,825 5,825
k Baliku 3000 Slovensko pouzivatel
Plus Svet??! _

8,325 8,325

k Baliku 3000 Slovensko pouzivatel




Popis sluzby

Ucastnicky program

roamingova tarifa
alebo osobitny
roamingovy balik

tarifa alebo osobitny
reamingovy balik

roamingova tarifa
alebo osobitny
roamingovy balik

~ VPNSK VPN EU+ / Program 3 VPN Svet+ VPN Svet Plus
Mesaény poplatok 33,33 € L 3750 € 54,16 € 83,33 €
Zllava 13,29 % 49,36% 28 %
Volania zahrnuté v Nonstop SR 3000 | Nonstop EU 3000 Nonstop Svet Nonstop Svet
pausale min. 1% 2! | min."” | 3000 min."® 3000 min.'®
Predplateny pocet SMS/ | Nekoneéné SMS Nekoneéne SMS Nekonetng SMS Nekonecéné SMS
MMS sprav aMMSVvSRY? | aMMSvSRadoEU® | aMMSvSRado | aMMSv SR ado
sveta®! sveta?!
Predplatenf;nbjem 6000 MB 12000 MB 15000 MB 10000 MB
détﬂ.
Prichadzajuce hovory v 2 - Prichadzajice Prichadzajuce
roamingu® hovory v roamingu | hovory v roamingu
| = Svet 100 min.®® | Svet 250 min.?*
Datova roamingova Bezna Bezna roamingova BeZna Bezna
sluzba?s 2! roamingova tarifa tarifa roamingova tarifa | roamingova tarifa
alebo Datovy alebo Datovy
roaming Svet 100 | roaming Svet 250
MBza MB'A
Roamingova sluzba® ' Bezna Be#na roamingova Beina Bezna

roamingova tarifa
alebo osobitny
roamingovy balik

Cena volani po
vyéerpani
predplateného objemu
minat?!

podla élanku |,
bod 3 tejto Prilohy

podla élanku [ bod 3
tejto Prilohy

podla élanku |.
bod 3 tejto Prilohy

podla élanku |,
bod 3 tejto Prilohy

) Poplatok zahffia moznost' nekoneénych hovorov do u
spoloénosti Orange, ako aj do pevnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a.s. zahfAaju iba &isto hlasové

vedeného smeru. Nekoneéne hovory do siete

volania na uéastnicke telefonne &isla a nezahfnaju hlasové volania na kratke Eisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spoloénosti Orange nezahffaju volania na Gcastnicke cisla FunFon. Pod
pojmom ,Nekone&né hovory" sa rozumejd len Cisto hlasové volania. Pod pojmom ,0SK" sa rozumie
spoloénost’ Orange, pod pojmom ST sa rozumie spoloénost’ Slovak Telekom, a.s., pod pojmom Jfirma"
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

2 Slusbu Nekonetné hovory sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému dfiu
s0étovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuctovacom obdobi, v ktorom Uéastnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekoneéné hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekoneéné hovory neskor
ako v predposledny pracovny defl zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolotnost Orange sa
zavazuje aktivovat' mu sluzbu Nekoneéne hovory najneskér v prvy den ztctovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zlctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia Ziadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekoneéné hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty G&tuju ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie nove] SIM
karty poas zuétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluzieb).

3 (Jgastnik berie na vedomie, ze spoloénost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekone&né hovory na vietkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sGcasne, a teda nie je mozné
si aktivovat niektory z programov Nekoneéné hovory iba na niektore SIM karty zaradené do HVPS, ak
nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo¢nost Orange sa viak moze s Ucastnikom dohodnut, Ze na
niektorych SIM kartach registrovanych na Ueastnika nebude aktivovana sluzba Nekoneéné hovory.
(Jzastnik sa zavazuje poziadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekone&nych hovorov pre kazdd
jemu pridelent SIM kartu zaradend do HVPS (s vynimkou podla predchadzajuce| vety). Uéastnik
sa zaroven zavdzuje, Ze po¢as trvania tejto Zmluvy bude mat na vietkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programav Nekoneénych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda
podia druhej vety tejto poznamky, spoloénost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skutoénosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekonecnych hovorov.



4 Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spoloénost’ Orange zavdzuje aktivovat' najneskér
k prvému diu zlétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zlétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik
poziadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak Ugastnik
poZiada o aktivaciu niektore] z vyssie uvedenych sluzieb neskdr ako v predposledny pracovny den
ziétovacieho abdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetni sluzbu
najneskdr v prvy den zUcétovacieho obdobia (fretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom
zUctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dia Ziadosti, Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych
dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Uéastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuji
ceny uvedené v élanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zUétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného ucastnika sluzieb).

% Poplatok zahina moznost volani v rdmci predplatenych minat do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil
SK ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prisiusny poéet predplatenych minut (80 alebo 150),
ktoré maze Ugastnik cerpat' iba na hlasové volania na Uéastnicke cisla T-Mobile a 02 v SR, na volania
na Géastnicke ¢isla FunFoén. Baliky nezahffiaju hlasové volania na kratke cisla.

§) Ugastnik berie na vedomie, ze spoloénost’ Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na vietkych SIM kartach registrovanych na
Ucgastnika sicasne, a teda nie je moZné si aktivovat' niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Spoloénost Orange sa viak moze s Ugastnikom dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach
registrovanych na U&astnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK.
Ugastnik je opravneny aktivoval si a vyuZivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK
k niektorému z troch pontkanych programov Nekoneénych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik
150 Mobil SK nikdy nemozno aktivoval' a vyuZivat' ich sucasne. Po prevolani predplatenych minat
Balika 80 Mobhil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatfiuji podla
tejto prilohy, pripadne, ak nie je moZné aplikovat’ ustanovenia tejto prilohy, podla Cennika sluzieb.

) Cena mesaéného poplatku, ako aj prislusny podet predplatenych mindt v konkrétnom baliku, je
pocitany na 1 ks SIM karty. Ceny mesaénych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK s0
uvedené v eurach av slovenskych korunach bez DPH.

8 Poplatok zahffia 3000 predplatenych minat na volania na Géastnicke cisla do vetkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Po prevolani budl dalsie hovory spoplatnene podla cennika
hoverného v tejto prilohe. Balik je moZneé navysoval o nasobky 500 minat za mesaény poplatok 6,50 €
bez DPH za kazdych dalsich 500 mindt. Neprevolané minaty nie je moZné prenasat do dalSieho
zudétovacieho obdobia.

9 Ak ma Ucastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurdpa / Plus Svet, cerpaji sa predplatené mindty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurdpy, resp. sveta, pricom pre urenie zoznamu krajin,
ktoré spadaji pod jednotlivé baliky, sa primerane pouziji ustanovenia Cennika sluZieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Eurdpa / Nekoneéng hovory Svet.

0 Balik obsahuje 3000 predplatenych minat na volania na (&astnicke cisla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani
budl dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané mintty nie je
mozné prenasat do dalsieho zuctovacieho obdobia.

1) Balik obsahuje 3000 predplatenych mindt volani (i) na uéastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike ana (i) ucastnicke &isla
spoloénostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v
Eurdpskej Gnii a vo Svajtiarsku (medzi takto predplatené volania nie st zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani bud( dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevalané minuaty nie je moZné prenasat’ do dal3ieho zluctovacieho obdobia.

12) Balik obsahuje 3000 predplatenych minat volani (i) na Géastnicke &isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefonnych sietl na celom svete, tj. v ramci medzinarodnych hovorov: Eurépska unia —
mobilné siete, Eurépska Gnia — pevné siete a v ramci Zony 1 az Zony 6 medzinarodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou niZsie (medzi takto predplatené volania nie st zahrnuté Ziadne volania v ramci



sluzby Roaming). Po prevolani budu dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané mindty nie je mozné prenasat do dalsieho zuctovacieho obdobia.

13) Nekoneéné SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik") obsahuje neobmedzené
mnoZstvo SMS/MMS sprav na uéastnicke ¢isla do vietkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tieZ ako ,Spravy"). Za
SMS a MMS do zahraniénych sieti a za SMS a MMS v roamingu je u¢astnik povinny platit cenu podla
prislusnych ustanoveni Cennika sluZieb pre posielanie SMS a MMS do zahranitia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalsieho poplatku (tj. mimo mesa¢neho poplatku) je Géastnik opravneny odoslat’ Spravy
na prvych 250 unikatnych Géastnickych Cisel po¢as jedneho zlétovacieho obdobia, pricom na kazdé z
tychto U&astnickych ¢&isel moze (¢astnik odoslat pocas konkrétneho zuétovacieho obdobia
neobmedzeny pocet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade, ze potas toho istého zuétovacieho
obdobia prekroéi poéet 250 unikatnych castnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy potas tohto
s0itovacieho obdobia. Pokial uéastnik poéas niektorého ziictovacieho obdobia prekroli pocet 250
uéastnickych &isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalsie Géastnicke &isla je povinny platit’ cenu
stanovent v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla
predchadzajucej vety plati ucastnik za Spravy odoslané na ucastnicke ¢islo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo daldim Gcastnickym Cislom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuctovacom obdobi Géastnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. U&astnik je povinny na ucely predchadzania zneuzivaniu sluzieb alebo ich uZivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych dosledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluZieb pre ostatnych
Gcastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziaval povinnosti totoZné s povinnostami,
ktore st uvedené v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb tykajtcich sa SMS/MMS balika Nekonec¢ne
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

1) Nekoneéné SMS a MMS v SR ado EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na Géastnicke Gisla do vietkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (i) ucastnicke Cisla
spolognostou Orange Slovensko, as., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eurépskej tnii a vo Svajéiarsku (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalsieho
poplatku (t j. mimo mesacneho poplatku) je uéastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250
unikatnych (&astnickych Cisel pocas jedneho zUétovacieho obdobia, pricom na kaZdé z tychto
u&astnickych ¢isel moéZe ucastnik odoslat’ pocas konkrétneho zliétovacieho obdobia neobmedzeny
potet Sprav bez daldieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia
prekroéi podet 250 unikatnych Géastnickych cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto zuétovacieho
obdobia. Pokial u&astnik pocas niektorého zaétovacieho obdobia prekroci pocet 250 ucastnickych &isel,
na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na daldie GCastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v
Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Cenu podla predchadzajacej
vety plati uéastnik za Spravy odoslané na Ucastnicke &islo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym
alebo daléim éastnickym &islom v spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v
Slovenske] republike alebo v Eurdpskej tnii a vo Svajciarsku, na ktoré v danom ziétovacom obdobi
Géastnik z konkrétne] SIM karty odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na ugely predchadzania
zneuzivaniu sluzieb alebo ich uZivaniu v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a
rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych
elektronickych komunikagnych sluZieb pre ostatnych ucastnikov sluZieb poskytovanych spolocnostou
Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami, ktoré si uvedené v Zasadach spravneho
vyuzivania sluzieb tykajicich sa SMS/MMS balika Nekonetné spravy, definovaného v Cenniku sluZieb.

15 Nekoneéné SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik’) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na Uéastnicke Cisla do vietkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefénnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tiez ako ,Spravy"). Bez akéhokolvek dalsieho poplatku (t. j. mimo mesaéného poplatku) je
Gdastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych uéastnickych ¢isel pocas jedného
zudtovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto Ggastnickych &isel moze Géastnik odoslat’ potas
konkrétneho zuétovacieho obdobia neobmedzeny potet Sprav bez dalsieho poplatku, a to aj v pripade,
#e potas toho istého zuétovacieho obdobia prekroéi pocet 250 unikatnych Géastnickych gisel, na ktoré
odoslal Spravy potas tohto zuctovacieho obdobia. Pokial ucastnik poéas niektorého zictovacieho
obdobia prekroci potet 250 Ggastnickych cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na daldie Gcastnicke



gisla je povinny platit cenu stanovend v tomto Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do
zahraniéia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej vety plati Ocastnik za Spravy odoslané na
Uéastnicke Gislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalsim Ggastnickym cislom v
spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo
v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zdcétovacom obdobi déastnik z konkretnej SIM karty
odoslal Spravu. Uéastnik je povinny na ticely predchadzania zneuZzivaniu sluzieb alebo ich uZivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov
mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikacnych sluZieb pre ostatnych
uéastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziaval' povinnosti totoZne s povinnostami,
ktoré st uvedené v Zasadach spravneho vyuZivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekonecne
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

18) Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky") su st¢astou uéastnickych
programov, uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuZivat
samostatne, ak spoloénost Orange neurci inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
téastnik v ramei konkrétneho zlGétovacieho obdobia vyéerpa mesacny objem limit (objem) dat pre
prisluény balik, spoloénost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena uéastnikovi
spomalit’ maximalnu teoreticky dosiahnutelnt rychlost stahovania a odosielania dat na rover 64 kbit/s.
Po uplynuti zuctovacieho obdobia, v ktorom bola G€astnikovi zniZena maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost' prenosu dat, spolognost Orange zagne U¢astnikovi opat’ poskytovat’ pévodnu
maximalnu teoreticky dosiahnutelnd rychlost’ prenosu dat. Objem dat prislusneého balika je mozne
vyuzit aj na multimedialne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuZivanie sluzby v sieti
spoloénosti Orange Slovensko, as., Lj. datové prenosy mimo siete spolocnosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpocitavaji z tohto objemu, ale uéastnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datove
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prisluéného balika. Prostrednictvom Balikov
je mozny pristup na WAP a na internet; sii¢astou Balikov su: Balik Zakaznicka zéna a Balik Orange
Chat. V éasti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet v mobile — Klasik; v éasti, v ktorej balik 10000 MB nie je
v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekonecny Internet
v mobile — Premium. V pripade, Ze rozsah vyuzivania Balikov ucastnikom je taky, Ze ohrozuje
elektronickt komunikaénu siet spoloénosti Orange, alebo v jeho désledku mdzu poklesnit’ kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluZieb ostatnym Géastnikom, je takyto rozsah uzivania
povaZovany za zneuZivanie sluzby a spoloénost’ Orange je opravnena vykonal' opatrenia na doCasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby ucastnikovi. Uétuje sa kazdy aj zacaty preneseny 1
kB dat.

1) Prichadzajtice hovory roaming Svet - 100/250 minut je osobitny roamingovy balik minat, obsahujdci
v pripade Ugastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych minit a v pripade dcastnickeho
programu VPN Svet Plus 250 predplatenych mindt, ktoré je ucastnik opravneny v ramci zuctovacieho
obdobia vyuZit' na prichadzajiceho roamingové hovory v Zone 1 az 3 (zony roamingu v zmysle Cennika
sluzieb), V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravujd prislusnymi
ustanoveniami Cennika sluZieb.

18)  Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny roamingovy balik dat, obsahujuci v pripade
téastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade t¢astnickeho programu VPN
Svet Plus 250 predplatenych MB dat, ktoré je Ugastnik opravneny v ramci z(¢tovacieho obdobia vyuZit
na prenos dat v ramci datovych roamingovych zon, a to Zony 1 az Zény 3 (zony Datového roamingu v
zmysle Cennika slugieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové prenosy dat spravujl
prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

19) Roamingova sluZba je suéastou G&astnickeho programu, tcastnik za fu (popri mesacnom poplatku
za ucastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to vak aplikovatelné, plati spotrebu v ramci
roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika o prisluinej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa
rozumie bud Be#nd roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny
v tabulke, ak je to aplikovatelné. Bezna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom:
Hovory v roamingu®. Bezna datova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy
roaming — bezna roamingova tarifa’. BeZna roamingova tarifa sa na ¢astnika aplikuje automaticky.
Bezna roamingova tarifa sa na Ucastnika aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany



ucastnicky program popri moznosti BeZnej roamingovej tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a
pakial ucastnik vyslovne nepofiada o aktivaciu osobitného roamingového balika.

0 SluZba Balik 50 min do EU (d'alej aj ako ,,Sluzba") obsahuje predplatené volania v objeme 50 minat
hovorov do pevnych a mobilnych sieti Eurdpskej Unie vratanie Svajéiarska, Norska alslandu. Po
prevolani budu dalsie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe. Balik je mozneé
navySovat' o nasobky 50 minudt, kazdy za mesacény poplatok, uvedeny v tabulke, za kazdych dalsich 50
minat. Neprevolané minaty nie je mozné prenasatl do daldieho zuétovacieho obdobia. Sluzbu sa
spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskdr do 24 hodin od okamihu, kedy bola Ziadost' U¢astnika
o aktivaciu Sluzby doruéena spolocnosti Orange. SluZzba nezahffia hlasové volania na kratke &isla.
Uéastnik je opravneny rozhodnit sa, na ktorych SIM kartach, registrovanych na Ugastnika, bude mat
Sluzbu aktivovant,

20 V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat
v SR, sU odchadzajice volania vroamingu v Zoéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zone 1
a prenesené data v roamingu v Zone 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vyéerpani predplateného
objemu volani, SMS/MMS alebo dat je uétovana cena odchadzajlice hovory v roamingu v Zone 1 vo
vyske ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu
v Zone 1 vo vyske ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 vo vyske ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté Gdtovanie
regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového poplatku uvedengho v élanku 12
nariadenia (EU) & 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet spoloénosti Orange
Slovensko, a.s. Za prichadzajice volania v roamingu v Zéne 1 sa nelétuje ziadna cena. Aktualne
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi statov do jednotlivych zén (t. |
skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahraniénych operatorov) je
uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolocnost Orange Slovensko, as., je
opravnena jednostranne menil’ zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Gzemi
Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu struktiru zén. Na poskytovanie roamingovych sluzieb sa
vztahuju prisluéné ustanovenia Cennika sluZieb vcasti Datovy roaming o objeme datovych
roamingovych maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch
a prislusné ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spoloénost Orange Slovensko, a.s, je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatiovat politiku
Primeraného vyuZivania podla prisluénej ¢asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie”.

Bez toho, aby bol dotknuty akykofvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového
balika ma roamingovy zakaznik pri pravidelnych cestach vramci Unie moZnost vyuzit taky objem
datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb za domace maloobchodné ceny, ktory zodpoveda
dvojnasobku objemu ziskaneho vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného
datového balitka bez DPH za celé zaétovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v élanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Po vyuziti objemu
datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb vypoéitaného podla predchadzajice] vety je
spoloCnost Orange Slovensko, a.s. opravnena uétoval regulovany maximalny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v ¢lanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Otvorenym datovym balikom je
tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v ktorom domaca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych
sluzieb, vypocitana vydelenim celkove] domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluZby
zodpovedajice] celému zOctovaciemu obdobiu  celkovym  objemom  mobilnych  datovych
maloobchodnych sluZieb dostupnych vdomacej krajine, je nizsia ako regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v élanku 12 nariadenia (EU) & 531/2012. Regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v élanku 12 nariadenia (EU) &
531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo
vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1, 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € aod 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske
2,50 €.



3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény - narodné hlasoveé volania

Cena EUR / min

Smer - . Cena EUR / min Zlava pre Ugastnika

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasoveé volania v ramci skupiny 0,0498| 59,84% 0,02
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasoveé volania do siete spoloénosti Orange

Q
(okrem volani na Ugastnicke &isla FunFén) 0,1162| 69,88% €,033
Volanie do pevngj siete spoloénosti Slovak 0,0664| 41,27% 0,039
Telecom, a s, i}
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na uc¢astnicke &isla 0,1958| 80,08% 0,039

FunFaén

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzindrodnych hlasovych volani su plainé pre vietky hlasove volania z mobilnych telefonov do
uvedenych zén.

- Cena EUR [ min

Zg_n':i‘ { ' % : Cena EUR/min | Zlava pre Ugastnika

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estdnsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Franclzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925 15% 0,1636
Zona 2 0,3253 15% 0,2765
Zéna 3 05577  15% 0,4740

0,1394| 64,13% 0,05

0,19( 68,42% 0,06

Zona 4 0,7568 15% 0,6433

Zona b 1,2879 15% 1,0947
Zona 6 0,4249 15% 0,3612




CLANOK Il

Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania SluZieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategorii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby ) Gena P{;ﬁ%ﬂﬁtﬂ'ka Zrava Cena pre Ucastnika (EHR)
Zriadenie sluzby HVPS pre o

Ucastnikov 99.- O__/L_ .-
2. Mesaéné platby:

 Popis sluzby |  Cena(EUR) Zfava | Cena pre Uéastnika (EUR)
b el 4,98 / pouzivatel | 0% 498/ pouzivatel

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

RO O A R | 5eui. | CenaEUR/min
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny —
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spoloénosti Orange 0,1162 0% 0,1162
(okrem volani na uéastnicke éisla FunFon)
Volanie do pevnej siete spoloénosti Slovak 0,0664 0% 0,0664
Telekom, a .s.
Volanie do inych mobilnych telefonnych sieti 0,1958 0% 0,1958
v SR vratane volani na U¢astnicke cisla
FunFén .

3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vSetky isto hlasové volania z mabilnych telefénov do

uvedenych zén.

ISg Ay '. )

. Cena EUR/min

© Cena EUR/min | Zfava | & ' o (jzastnika

EURO:
Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Franclzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakuisko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0,1394 0% 0,1394

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko,
Francutizsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta,

0,3054 0% 0,3054




Nemecko, Polsko, Partugalsko, Raklsko,

Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,

Taliansko, Velka Britania

Zona 1 0,1925 0% 0,1925
Zona 2 0,3253 0% 0,3253
Zoéna 3 0,5577 0% 0,5577
Zona 4 0,7568 0% 0,7568
Zona b 1,2879 0% 1,2879
Zona B 0,4249 0% 0,4249

CLANOK lIi
Osobitné zl'avy z cien verejnych telefdnnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitne zlavy z cien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb sluZieb
poskytovanych Ugastnikovi spoloénostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zl'ava sa poskytuje na

\Vyska zl'avy

Zatiatok uginnosti

Dizka obdobia

: dmet zl'
Druhy a rozsah zliav (predmek. 2favy) v% poskytovania zfavy poskytovania zl'avy
Aktivacia (Gastnickych balikov Aktivaény poplatek | 99% najblizsie fa obdobie e d“?n'fuﬂf;t““"
Aktivacia SIM karty Aklivaény poplatok | 99% najblizsie fa obdobie po d%?nﬁlgamomi
cupP Aktivacny poplatok | 99% | najblizsie fa obdobie | PO 990 Platmost
mluvy
Sprava firemnej komunikacie | Aktivagny poplatok | 99% | najblizsie fa obdobie | PO 9P Eif‘;”“s“
Sprava firemnej komunikacie | Mesaény poplatok | 99% | najblizsie fa obdobie | P° d"zbrﬁlﬁf;t“"s”
SMS odoslana na téastnicke &isla ; 5 g . po dobu platnosti
Orange Hovorné 41,70% | najblizsie fa obdobie Zmiuvy
SMS odoslana na Géastnicke &isla ; : @ : po dobu platnosti
ostatnych slovenskych operatorov Hevorms 53 41% | najbice fooucbie Zmluvy
'SMS odoslana na igastnicke &isla _ . o | po dobu platnosti
zahraniénych operatorov Hovorné 15% najblizsie fa obdobie Zmluvy
Data Basic (2GB) Mesacny poplatok | 28,12% | najblizsie fa obdobie | P° d";’%ﬁf;""“
Data Optimal (5GB) Mesaény poplatok | 28,80% | najblizéie fa obdobie s do?b;IELa; Ll
Data Premium (10GB) Mesaény poplatok | 28,06% | najblizsie fa obdobie | P° d“;m“lﬁf;“““
Data Extra (20GB) Mesaény poplatok | 13,65% | najblizsie fa obdobie | P° dc’zbnﬂlsw”““
Data Exclusive (50GB) Mesaény poplatok | 20,82% | najblizsie fa obdobie | P° dcjzbn‘ilma;“““
Mobilny internet Premium Mesaény poplatok | 22,02% | najblizsie fa obdobie | P° dc:;mulﬁf;tnosu
Mobilny internet Klasik Mesagny poplatok | 26,69% | najblizsie fa obdobie | PO dobu platnost

Zmluvy




EZ; dobu platnosti

iinv inte Bt tok 0 ibliz&i |
Mobilny IntFrhet Start Mesaény poplatok | 16,04% | najblizsie fa obdobie Zmluvy

Nekoneény internet v mobile Start | Mesacny poplatok 15% najblizsie fa obdobie

po dobu platnosti
Zmluvy

Nekoneény internet v mobile Klasik | Mesacny poplatok 15% najblizsie fa obdobie

po dobu platnosti
Zmluvy

Nekoneény internet v mobile po dobu platnosti

Brermliing Mesaény poplatnﬁc 15% najblizsie fa obdobie Zrmillivy
DATA Unlimited Mesaény poplatok | 32,80% | najblizsie fa obdobie | P° dO;mUIELE;,mDSH
DATA 5 MB Mesaény poplatok | 57.6% | najblizsie fa obdobie | P° d‘f;";lﬁf;‘“““
po dobu platnosti

Zmluvy

Datovy pausal neobmedzene Mesaény poplatok | 7,80% | najbliZSie fa obdobie

DATA 15 MB Mesaény poplatok | 36,50% | najbliZzSie fa obdobie

po dobu platnosti
Zmluvy

Spoloénost Orange poskytne Ucastnikovi rezervaciu ¢iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmiuvy na zaklade pisomnej Ziadosti od Ugastnika a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia
sluzieb zakaznikom Uéastnik sa zavazuje, Ze, pokial sa so spoloénostou Orange nedohodne inak,
vietky tkony voéi spoloénosti Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.)
vykonavané vzmysle tejto Zmluvy alebo zmiuv o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so
spoloénostou Orange bude vykonavat' prostrednictvom agenta uréeného spoloénostou Orange podla
predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budl poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré Ucastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nove z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok Géinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zdctovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuli Géinnosti zmluvy, pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zictovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutoéni ich aktivacia,

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dojde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla, zanikne Ugastnikovi narok na véetky druhy zliav,
ktoré sa mu podlfa nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému driu toho ziétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je vtejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava zceny niektorej roamingovej sluZby (vratane zliav tykajicich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spoloénosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
koneéna cena sluzby pre Ugastnika oproti standardnej vySke tejto ceny pre beZného zakaznika (dalej
len ,&tandardna cena") znizi na zmluvnymi stranami dohodnutt drover, spolocnost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolocnosti Orange),
ktorej sa takato zlava tyka, ktoré nastane vobdobi platnosti a Gginnosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentudinu vysku zfavy v zmysle tejto Prilohy takym sposobom, Ze konecna
cena pre Ucastnika (Lj. cena po uplatneni zlavy) za dotknuti sluzbu bude po takomto znizeni
itandardnej ceny rovnaka ako kone¢na cena tejto sluzby pre Uéastnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym znizenim ceny uskutoénenym vo vyssie uvedenom obdobi. Pokial by viak Standardna cena
po niektorom takomto zniZeni bola nizdia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora




7.

bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajlce| vety, Ucastnikovi bude uétovana
&tandardna cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb si uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange sk, zaoberajlicej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktudlna vyska koneCnej ceny konkrétne] vybranej
roamingovej sluzby pre Ucastnika (tj. cena po uplatneni percentualnej zlavy na standardnui cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v Elanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedenej
tabulke, V pripade dalsieho znizenia standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, #e spolocnost Orange bude postupovat vzmysle predchadzajiceho bodu, ato () bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy a Uéastnikovi bude Gétovat takto upravent koeneént cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (i), pokial by Standardna cena po takomto zniZeni bola
niz&ia ako koneénd cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spoloénostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Uéastnikovi bude tétovana Standardna cena
predmetnej sluzby po jej zniZzeni,

Zfava sa Zaciatok Dizka
Druh sluzby Cenav EUR poskytuje na ucinnosti obdobia
bhez DPH (predmet  poskytovaniaposkytovania
zl'avy) zlavy zl'avy
Cena odchadzajlice hovory v roamingu
v Zéne 1 ako cena za
volania do inych sieti v SR,
Roaming Zénat,
odchadzajlce Cena za odoslanie SMS/MM3 5B
hovory, v roamingu v Zéne 1 ako cena za najblizsie fa platn i
odoslanie odoslanie SMS/MMS do inych sieti obdobie pZmI:v '
SMS/MMS, v SR d
prenos dat?’
Cena za prenos dat v roamingu v Zone
1 ako cena za prenos dat v sieti
Orange Slovensko, a.s.

Strany zmluvy sa dohodli, 2e podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav
uvedenych v tejto prilohe (s vynimkou zliav podfa poslednej vety tohto bodu) je skutognost, ze Utastnik
ma aktivovanu sluzbu Sohrnna faktira, ktord skutoénost je aj technickym predpokladom pre
poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytujl z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zakladu,
ktory je tvoreny sthrnom cien viacerych sluzieb resp. inych produktov alebo je inym sposobom
odvodeny z cien viacerych sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze Uéastnik nema aktivovanu
sluzbu Suhrnna faktara spoloénost’ Orange, nie je povinna poskytnut mu ziadnu zo zliav dohodnutych
v tejto prilohe (s vynimkou podia posiednej vety), pricom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porudenim povinnosti spoloénosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie viak povinna) stanovit’
v pripade, #e s0 na zaklade tejto prilohy poskytovane len zfavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby
Suhrnna faktira technickym predpokliadom poskytovania zlavy, Ze narok U¢astnika na zlavu vznikne aj
v pripade, #e Ugastnik nebude mat aktivovanu sluzbu Suhrnna faktara. Podmienka uvedena v prvej
vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu zceny jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho
zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby,
zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovatl aj samostatne, a
pokial spoloénost Orange neurdi, Ze sa aj na takyto produkt (sluZbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe
Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb neuvedenych v Clankoch | a2 |ll tejto Prilohy

sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie st Gétované podla aktuélneho cennika
sluZieb spoloénosti Orange.




b) Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre U¢tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spoloénosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejne| telefénnej sluzby.

¢) V osobitnej dohode zmluvnych strén o cenach niektorych sluZieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, 50 zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedene vtejio prilche. Pod pojmom ,volanie" (pripadne ,hovor') sa na Gcely stanovenia ceny
konkretnej sluzby rozumie cisto hlasove volanie, ktorého sicasfou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaneho a/alebo volajiceho lcastnika alebo ina vyssia droven sluZieb oproti
beznému cistemu hlasovemu volaniu. Sucastou tejlo osobitnej dohody o cenach nie sU ceny za
osobitng druhy volani, ktoré oproti beznému cisto hlasovému volaniu (za cisto hlasove volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie') sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technologie GSM v mobilnej telefonnej sieti spolocnosti Orange) v sebe
zahriuju aj int zlozku, ktora podstatne zvysuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osabitnych druhov volani, pokial ich spoloénost Orange poskytuje, nie
s0 predmetom tejto Zmluvy a su uvedené v platnom cenniku sluzieb spolocnosti Orange.

2. Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
Jpouzivatel" sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba, Ped pojmom ,mobilny
telefon” sa v tejto prilohe rozumejd SIM karty zahrnuté do HVPS.



