Zmluva o poskytovani pozarucnych servisnych sluZieb €. ZS-2020-00005

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Néazov: Finantné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 974 01 Banska Bystrica
Statutarny organ: Ing. Lenka Wittenbergerovd, prezidentka financnej spravy
ICO: 42499500
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK14 8180 0000 0070 0043 7837

Adresa pre fakturaciu: Mierova 23, 815 11 Bratislava

(dalej len ,,objednéavatel")

a
Poskytovatel:
Obchodné meno: DICIT spol. s . o.
Sidlo: Sekurisova 16, 84102 Bratislava
Statutarny organ: Mgr. Juraj Karasek
ICO: 43953794
IC DPH: SK2022530488
Bankové spojenie: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: SK4511110000001335013019
Zapisany v: Okresny sud Bratislava |, oddiel. Sro, vloZzka €. 50211/B (dalej

(dalej len ,,poskytovatel™)

1

1

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Podkladom pre uzavretie tejto Zmluvy o poskytovani pozarucnych servisnych sluzieb ¢. ZS-2020-
00005(dalej ,zmluva") je ponuka poskytovatela ako Uspe$ného uchédzaCa predlozena
objednévatelovi ako verejnému obstaravatelovi v procese verejného obstaravania postupom
podla § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,,zakon o verejnom obstaravani) na predmet zékazky
s nizkou hodnotou s ndzvom: ,,Oprava a Udrzba ,,ELEKTRO" vnatornych silnopradovych rozvodov
a rozvadzactov v zmysle platnej legislativy v Datovom centre FS SR Banska Bystrica a Bratislava".

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytndt objednavatelovi pozarucné
servisné sluzby podla podmienok definovanych v dalSich ustanoveniach tejto zmluvy a zavazok
objednavatela riadne poskytnuté pozaruéné servisné sluzby prevziat azaplatit za ne
poskytovatelovi dohodnutl cenu. Zoznam vnuatornych silnoprddovych rozvodov a rozvadzacov
(dalej ,,zariadenia ELEKTRO" alebo len ,,ELEKTRO"), na ktorych sa poskytovatel zavazuje vykonavat
pozarucné servisné sluzby, je uvedeny v Prilohe €. 1tejto zmluvy.



2.  Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi poskytovat' nasledovné pozarucéné servisné sluzby:
2.1. PROFYLAKTICKE PREHLIADKY A UDRZBA, ktoré zahfiiaju:
2.1.1. 2x rotne (v obdobi medzi velkymi prehliadkami) mald prehliadka a profylaktika, ktord musi

obsahovat’ minimalne:

a) vizualnu kontrolu rozvadzacov,

b) funkEné skasky MaR - riadenie zaskokov,
c) kontrolu

kompletnosti zariadenti, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
optickych a akustickych ukazovatelov,

prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu
prevadzkovej teploty v miestnosti, kde zariadenia pracuju,
vybranych prvkov elektrickych rozvodov termoviznou kamerou,

d) vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

2.1.2. Ix rocne velka prehliadka a profylaktika, ktord musi obsahovat minimélne:
a) VvSetky Cinnosti vykonané v ramci malej profylaktickej prehliadky,

b)

c)

kontrolu stavu:

elektrickych okruhov vratane inStalacii - bez pripojenych spotrebicov,

pradovych chranicov,

pevne pripojenych svetelnych spotrebicov (Ziarovky, Ziarivky alebo vybojky),
nudzového osvetlenia,

oznacovacich a popisnych Stitkov, dokumentacie,

celistvosti izolacie vodicov, farby a prierezu vodi€ov, zapojenie vodifov, kablovych trés,
pripojnicového systému podia doporuceni vyrobcu,

stvisiacich datovych rozvodov,

kontrolu pripojnicovych rozvadzaCov na sale avSetkych rozvadzacov, ktora zahffia kontrolu:

ovladacich a istiacich prvkov, ale bez pripojenych spotrebicov,

hodnét spinacich, odpinacich a istiacich prvkov v sulade s dokumentéciou,

organizacie uloZenia a umiestnenia prvkov, zariadeni, ukazovatelov v sUlade s
dokumentéciou,

pevnosti a funknosti krytov, zabran,

upevnenia €i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni, ukazovatelov, vodicov,

pevnosti spojov, kontaktov, utiahnutia skrutiek,

mechanickej funk&nosti spinacich, odpinacich a istiacich prvkov,

funkénosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako su napr. relé, odpinace, istice,
prepinace, meracie, zobrazovacie a signalizatné pristroje a pod.,

d) vycistenie rozvadzaCov a trés,

€)

kontrolu a odstranenie prechodovych odporov,

f) meranie:

uzemnenia a izolatného stavu rozvadzacov,

impedancnych sluciek, vypinacich ¢asov pridovych chranicov,

zakladnych elektrickych veli¢in (U, 1, P, A, cosFi),

termovizne meranie a vypracovanie spravy s grafickymi vystupmi z termovizie,
pomocné préce - demontaz a opatovnd montéz krytov rozvadzaCov a rozvodnic,

g) vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

2.2. SLUZBA DISPECING/HOTLIIME. ktora:

Poskytuje nepretrzitd servisni pohotovost pre telefonické nahlasovanie porich 24 hodin
denne, 7 dniv tyzdni a prijima hlasenia od opravnenych pracovnikov (os6b) objednavatela.
Sleduje terminy planu pravidelnych servisnych prehliadok a iniciuje ich v€asné vykonavanie.
Poskytuje primarnu telefonicku asistenciu pri rieSeni problému.
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Koordinuje ¢innosti smerujlce k vyrieSeniu problému.
Navrhuje primerané reakcie na hlasenia, a podla potreby eskaluje udalosti na urfenych
pracovnikov objednévatela.
Sleduje postup rieSenia problému.
Zaznamenava vykonavané kroky vsetkych zacastnenych az do Uplného vyrieSenia problému.
Sleduje terminy planu pravidelnych profylaktickych prehliadok Gdrzby a iniciuje ich v€asné
vykonavanie.
Vlypracovava pravidelné mesacné hlasenia objednéavatelovi o ¢innosti, stave a poruchovosti
monitorovanych zariadeni.
Zabezpecuje Reporting, ktory predstavuje zékladny néstroj pre vyhodnocovanie prevadzky
datového centra z dlhodobejSieho hladiska. Poskytovatel bude poskytovat nasledovné
reporty:

report o plneni planu preventivnych €innosti, to je profylaktickych prehliadok a tdrzby -

Ix za 3 mesiace;

report o pocte porlch zariadeni a ich trvani a o pocte servisnych zasahov - Ix za 3

mesiace;

reporty z kritickych incidentov alebo servisnych zasahov - vypracované na zéklade

poziadavky objednavatela ;

sumarny rocny report.
ZabezpeCuje nepretrzitl servisni pohotovost a Hotline 24x7, ako nepretrZiti pohotovost pre
prevzatie poziadavky na vykonanie servisného zasahu od opravnenej osoby objednéavatela
technikom poskytovatela servisu. Tato sluzba je poskytovana nepretrZite, teda 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.
Zabezpecuje telefonicku asistenciu atechnicki podporu, ktord znamend poskytnutie
informécie, ndvodu, alebo postupu sliziacemu k nevyhnutnému zabezpeceniu prevadzky
alebo odstraneniu problému objednavatelom (uZivatelom). Sluzba musi byt poskytovana
nepretrzite telefonicky alebo elektronickou postou, teda 24 hodin denne, 7 dniv tyzdni (spatné
zavolanie do 2 hodin od vyZiadania sluzby).
ZabezpeCuje vyhodnocovanie hlaseni podla dispeCerského manuélu, navrhuje primerané
reakcie na hlasenia, a podla potreby eskaluje udalosti na uréenych pracovnikov objednavatela.
Zabezpecuje rieSenie hlaseni aproblémov, pricom vzaujme neodkladného rieSenia
problémovych udalosti musi dispeCing zabezpecovat'

nahlasovanie pordch na zmluvné servisné organizécie,

poskytovat primarnu telefonick( asistenciu pri rieSeni problému,

koordinovat ¢innosti smerujuce k vyrieSeniu problému,

sledovat postup rieSenia problému a zaznamenavat vykonavané kroky vsetkych

zGCastnenych az do Uplného vyrieSenia problému.
ZabezpecCuje kontrolu planu preventivnych ¢innosti tak, Ze dispeing bude sledovat terminy
planu pravidelnych servisnych prehliadok, to je profylaktickych prehliadok a udrzby zariadeni
uvedenych v Prilohe €. 1tejto zmluvy a iniciovat ich v€asné vykonavanie tak, Zze najneskor 7
pracovnych dni pred vykonanim profylaktickej prehliadky ozndmi objednavatelovi (e-mailom,
prip. telefonicky) termin néstupu na profylaktick( prehliadku. V pripade najdenia chyby alebo
potreby vymeny dielov po skonceni Zivotnosti bude iniciovat' vykonanie odstranenia chyby
alebo vymeny dielov po skonceni Zivotnosti.
ZabezpecCuje vedenie dispeCerského dennika tak, Ze dispeCing bude viest dispecersky dennik
udalosti (papierové alebo elektronické zaznamenavanie hlaseni).
Zabezpecuje asistenciu zu¢astnenym stranam poskytovanim zabezpecenia telefonickej alebo
e-mailovej asistencie (podpory) pre vSetky zu€astnené strany podielajlce sa na servisnom
zasahu alebo preventivnej Cinnosti, t. j. dispecer vSetko dohodne a vSetkym zU€astnenym
poskytne potrebné informécie (napr. kto kedy a za kym pride);



)

s)

Zabezpecuje informovanie o priebehu servisnej cinnosti informovanim objednéavatela
o priebehu servisnej Cinnosti (e-mailom, telefonicky), t. j. zaCiatok, ukoncenie, ako servisny
zésah prebiehal, atd.

Zabezpecuje eskalaciu prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u objednévatela
tak, Ze v pripade zistenia problému alebo kritického stavu bude dispeCing neodkladne tento
stav hlasit’ (telefonicky alebo e-mailom) opradvnenym zéstupcom objednévatela (napriklad:
zariadenia su bez redundancie, atd'.).

2.3. SERVISNE SLUZBY A OPRAVY na zéklade vyZiadania objednavatela v pripade poruchy alebo
nepredvidanej potreby Gdrzby zariadeni ELEKTRO, pricom poskytovatelsa zavazuije:

3)

b)

c)

d)

€)

V pripade nahlasenia poruchy zariadenia objednévatelom telefonickou alebo elektronickou
formou sa dodavatel zavézuje k tejto dostavit do 12 hod. v pripade poruchy neohrozujucej
prevadzku a do 6 hodin v pripade poruchy ohrozujucej prevadzku od nahlasenia poruchy
objednavatelom.

Po zanalyzovani poruchy elektrickych zariadeni a zastabilizovani zariadenia vypracovat cenovu
ponuku vratane nahradnych dielov, dopravy a prace technika.

Poruchu odstranit najneskér do 24 hod od nahlasenia poruchy, za predpokladu odsuhlasenia
cenovej ponuky opravnenou osobou objednéavatela podfa ¢lanku Ill. bod 9. tejto zmluvy alebo
zabezpecit ndhradné rieSenie po dobu nevyhnutnu na odstranenie poruchy.

Cenu nahradnych dielov Gétovat podla aktualneho cennika poskytovatela v ¢ase poziadavky
o opravu (Clanok V. bod 4. zmluvy).

Cenu dopravy a hodinovej préace technika G¢tovat vo vyske podla ¢lanku V. bod 3. zmluvy.

3. Poskytovatel sa zavézuje, Ze v rdmci poskytovania pozarucnych servisnych sluZieb podia vysSie
uvedenych bodov 2.1, 2.2. a23. tejto zmluvy na urenych zariadeniach ELEKTRO, dodrzi
dohodnuté minimalne SLA (Service Level Agreement) parametre, to je garantovany ¢asovy rozsah
v poskytovani pozarucnych servisnych sluZieb, ktorych suhrnny prehlad je uvedeny v nasledujlcej

tabulke:
Doba
Od - nast ieSenia od
Odozva - spatné . f) Zv.a nastup na vyrle,s emfa ° o
Savolanie rieSenie od nahlasenia Servisne
ELEKTRO nahlasenia poruch oruch kontrol
(Dispeging/hotline) poruchy - pordeny y
do 12 hod./do 6
Rozvadzace do 2 hod. hod (3) do 24 hod (2) 3x rocne (1)
do 12 hod./do 6
Pripojnicové rozvadzace do 2 hod. hod (3) do 24 hod (2) 3x rocne (1)
Elektrické rozvody datového do 12 hod./do5
centra do 2 hod. hod (3) do 24 hod (2) 3x rocne (1)
Umelé osvetlenie datového do 12 hod,/do 6
centra do 2 hod. hod (3) do 24 hod (2) 3x rocne (1)

(1) 2x malé profylakticka prehliadka a Ix velka profylakticka prehliadka.

(2) Poskytovatelje vzmysle zmluvy povinny zabezpecit do 24 hodin opravu alebo ndhradné rieSenie po
dobu nevyhnutn( na odstranenie poruchy.

(3) Nastup na rieSenie do 12 hodin v pripade poruchy neohrozujlcej prevadzku a nastup do 6 hodin
plati v pripade poruchy ohrozujlcej prevadzku.



Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi sluzby pozaruéného servisu podla
podmienok tejto zmluvy, podla poZiadaviek, potrieb a pokynov objednévatela riadne a vcas,
s maximalnou odbornou starostlivostou a s osobami, ktoré s odborne spdsobilé na plnenie tejto
zmluvy. Poskytovatelje povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrZiavat prislusné vieobecne
z&vazné pravne predpisy, ktoré sa na predmet zmluvy vztahujd, ako aj prislusné STN.

Clanok Il1.
Spo6sob a ¢as plnenia zmluvy

. Poskytovatel sa zavézuje poskytovat' objednédvatelovi pozarucné servisné sluzby podfa ¢lanku II.
tejto zmluvy, ato v lehotéch stanovenych podla tejto zmluvy a prislusnej legislativy, ato aZz na
z&klade ich objednania pisomnymi objednavkami vystavovanymi objednavatefom. Objednévky
bude objednavatel vystavovat vidy v zavislosti od aktualnych potrieb ako ajjeho finanénych
moznosti. Objednévatel nie je povinny objednat si vykonanie Ziadnej sluzby.

.V pripade, ak z protokolu z profylaktickej prehliadky a vykonanej udrzby podla ¢i. Il. bodu 2.1. tejto
zmluvy vyplynie potreba opravy, ktord nespada pod sluzby definované v bode 2.1. tejto zmluvy,
poskytovatel ju vykona na zéklade objednavky vystavenej objedndvatelom. Takato oprava bude
dalej na Gcely tejto zmluvy povaZzovana za servisnu sluzbu a opravu podia bodu 2,3. tejto zmluvy.

. Nahlasenie poruchy alebo nepredvidanej potreby Gdrzby podfa ¢l. Il. bodu 2.3. tejto zmluvy, je
moZné vykonat gj telefonicky, najma v pripade poruchy zariadenia ELEKTRO ohrozujlcej prevadzku.
Objednavatel je nasledne povinny bez zbyto¢ného odkladu potvrdit nahlasenie poruchy a/alebo
nepredvidanej potreby Udrzby poskytovatelovi aj pisomne podia bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy.

Pisomn& objednavka vystavena objednavatelom, ako aj potvrdenie telefonického nahlasenia
poruchy a/alebo nepredvidanej potreby udrzby podla bodu 2.3. tejto zmluvy, musi obsahovat
najmé odkaz na tuto zmluvu, Specifikaciu pozarucnej servisnej sluzby podfa ¢lanku II. tejto zmluvy,
pozadovany termin a miesto poskytnutia sluzby a urenie opravnenej osoby, ktor4 prevezme
poskytnuté sluzby, datum, peCiatku a podpis opravnenej osoby objednavatela.

. Objednéavky, ako aj pisomné potvrdenia telefonicky nahlasenych porich a/alebo nepredvidanej
potreby adrzby, je objednavatel opravneny zasielat poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu:
dicit(5»dicit.sk alebo listom na adresu sidla poskytovatela uvedend v zéhlavi tejto zmluvy.
Telefonické nahlasovanie je mozné na tel. ¢islo poskytovatela: . ........cccccccevenee.

. Poskytovatel sa zavézuje prijatie kaZdej objednavky, vratane objednavatelom potvrdeného
telefonického nahlasenia poruchy a/ alebo nepredvidanej potreby Gdrzby podla bodu 2.3. tejto
zmluvy, potvrdit' spatne prostrednictvom e-mailu, faxu alebo listinnej koreSpondencie.

Odovzdanie a prevzatie poskytnutych sluzieb a dodanych nahradnych dielov sa bude realizovat
v mieste poskytnutia sluzby, podpisanim servisnej spravy, pripadne dodacieho listu alebo iného
pisomného dokumentu opravnenymi osobami zmluvnych stran, z ktorych nebudd vyplyvat Ziadne
namietky objednévatela.



8. Objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie poskytnutych sluzieb a tieZz dodanych nahradnych
dielov aspotrebného materidlu, pokial nie su poskytnuté alebo dodané v stlade so zmluvou
a prisluSnou objednavkou alebo su poskytnuté alebo dodané bez ich objednania a odsuhlasenia
objednavatelom.

9. Poskytovatel je povinny obratom, na zdklade pozZiadania objednavatelom, predloZit
objednéavatelovi cenovl ponuku, a to na z&klade povinnosti, ktor4 mu vyplyva zo zmluvy (bod 2.3.
pism. b) tak, aby bolo zabezpefené dodrzanie dohodnutej lehoty na odstranenie poruchy (bod 2.3.
pism. c), ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Takato cenova ponuka je pre poskytovatela zavazna
a musi vychadzat z odbornej prehliadky alebo odborného postdenia a zanalyzovania poruchy
zariadenia ELEKTRO. Poskytovatel je opravneny realizovat servisnu sluzbu a opravu na zéklade
cenovej ponuky len v pripade, Ze bola odsthlasend opravnenou osobou objednévatela.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze cenovd ponuka bude Uplnd, Ze bude zahffat vSetky préace
a dodavky potrebné na odstranenie poruch ELEKTRO, ktoré bolo moZné pri riadnej odbornej
prehliadke a odbornom posudeni zistit, vratane uvedenia zariadeni do prevadzky. Cenu nahradnych
dielov a cenu dopravy a hodinovej prace technika pri poskytovani sluzieb podia bodu 2.3. tejto
zmluvy, je poskytovatel povinny Uctovat podia podmienok dohodnutych v Elanku V. tejto zmluvy.

10. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy,
pisomne oznamia zoznam opravnenych os6b, ktoré budl za objednévatela a poskytovatela
opravnené na nahlasovanie poruch, na odovzdavanie a preberanie plneni podla tejto zmluvy.

11. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky nahradné diely, ktoré bude povinny na Ucely plnenia tejto
zmluvy dodévat’ a pouZivat, budd vidy nové a origindlne pre dané zariadenie ELEKTRO, ak sa
opravneni zastupcovia zmluvnych strdn vyslovne a preukazatelne v konkrétnom pripade
nedohodnu na tom, Ze nie je potrebné dodat originalny nahradny diel. Dodanie a pouZitie
néhradnych dielov musi objednévatelvopred odsuhlasit, a to formou objednavky. Objednavatel nie
je povinny odobrat’ ndhradné diely, dodanie ktorych si vopred neobjednal. Odovzdanie a prevzatie
néhradnych dielov bude potvrdené na dodacom liste, z ktorého nevyplyvaju Ziadne némietky
objednéavatela, a ktory je podpisany opravnenymi osobami zmluvnych strdn. Chybné nahradné
diely, ktoré boli predmetom vymeny, odovzda poskytovatel objednavatelovi.

12.0bjednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi su€innost nevyhnutni na riadne a vcasné
plnenie tejto zmluvy.

13. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna lehota, ktora je stanovend pre plnenie povinnosti
objednavatelom, pocas omeSkania poskytovatela so splnenim ktorejkolvek z povinnosti, ktord ma
poskytovatel vocCi objednévatelovi, neplynie. Poas omeSkania poskytovatela so splnenim
ktorejkolvek z povinnosti, ktord méa poskytovatel voCi objednévatelovi, nie je poskytovatel
opravneny domahat sa Ziadnej z povinnosti objednavatela.

14. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude poCas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni, zachovévat
miCanlivost o skutoCnostiach, zariadeniach objednavatela a informaciach, o ktorych sa dozvie
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednévatel oznali ako ddverné.
Poskytovatel ich bez vyslovného suhlasu objednavatela neposkytne tretej strane, s vynimkou
uréenou vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. Tato povinnost mi€anlivosti sa vztahuje na
vietky osoby, prostrednictvom ktorych poskytovatel pini alebo plnil predmet tejto zmluvy.



V pripade porusenia tohto zavézku je poskytovatel povinny uhradit’ objednévatelovi spdsobenu
Skodu.

Clanok IV.
Miesto plnenia zmluvy

. Miestom poskytovania pozéarucnych servisnych sluZieb podla predmetu tejto zmluvy st objekty
Finan¢ného riaditelstva Slovenskej republiky nachadzajlce sa na adrese Nova 13, 974 01 Banska
Bystrica a na adrese Mierova 23, 815 11 Bratislava, v zavislosti od objednévky, resp. pozZiadavky
objednavatela.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

. Cena za pozérucné servisné sluzby podla ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych
strdn v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhldsky MF SR €.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonadva z&kon NR SR €. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni neskorsich
predpisov, na zaklade cenovej ponuky poskytovatela ako uchadzata v procese verejného
obstarania z&kazky.

. Cena za sluzby podfa ¢lanku II., body 2.1. a 2.2. je dohodnuta ako mesacna pausalna cena, vo vyske
1608,00€ bez DPH, DPH 20% 321,60 € acena s DPH 1929,60 €. Dohodnuta cena zahffa vsetky
ekonomicky opravnené néklady a vydavky poskytovatela, vratane ceny za dopravu, vztahujuce sa
na poskytnutie profylaktickych prehliadok a Gdrzby ana sluzbu dispe€ing/hotlme. Mesaéna
pausalna cena podla tohto bodu zmluvy bude hradena bezhotovostnym prevodom na zéklade
faktary vystavenej poskytovatelom.

. Cena za sluzby podla ¢lanku II. bod 2.3. je dohodnuta ako stcet ceny za hodinovu pracu technika
(resp. cena za hodinovu pracu technika x pocet technikov), ceny za dopravu a ceny za nahradné
diely, pricom cena za hodinovl pracu technika je dohodnuta vo vyske 39,00 € bez DPH, DPH 20%
7,80€ a cena s DPH: 46,80 €, cena za dopravu, ktord je za lkm od servisného strediska poskytovatela
naché&dzajuceho sa na adrese Sekurisova 16, Bratislava po miesto poskytnutia servisnej sluzby
a opravy u objednéavatela, dohodnuta vo vyske 0,42€ bez DPH, DPH 20% 0,08 a cena s DPH: 0,50 a
cena za ndhradné diely je uvedend v cenniku podla bodu 4. tohto ¢lanku zmluvy. Cena za sluzby
podia tohto bodu zmluvy bude hradenéd bezhotovostnym prevodom na zaklade faktar vystavenych
poskytovatelom. Poskytovatelovi vznikd pravo na vystavenie faktury objednévatelovi na zéklade
podpisanej servisnej spravy, dodacieho listu alebo iného pisomného dokumentu podla ¢lanku III.
bod 7. tejto zmluvy oprdvnenymi osobami zmluvnych stran, z ktorych nebudd vyplyvat Ziadne
nédmietky objednavatela.

. Cena za néhradné diely ELEKTRO bude stanovend podla aktualneho oficialneho cennika
poskytovatela, ktoryje Prilohou €. 2 tejto zmluvy, pricom musi byt porovnatelna s cenou uvedenou
v aktudlnych oficialnych cennikoch poskytovatelov rovnakych sluZieb. Cennik poskytovatela
uvedeny v Prilohe €. 2 je moZzné zmenit' len dodatkom ku zmluve, podpisanym oboma zmluvnymi
stranami. V pripade ak potrebny néhradny diel nebude zaradeny v cenniku, vypracuje poskytovatel
cenovy ponuku, ktord bude predloZena objednévatelovi na schvélenie. Poskytovatel je opravneny
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dodat a nasledne uctovat takyto nahradny diel aZ potom, ako bude tak&to cenova ponuka pisomne
akceptované objednéavatelom.

. Objednévatel neposkytuje a poskytovatel nie je oprévneny Ziadat od objedndvatela Ziadny
preddavok ani zalohovu platbu.

. Ceny dohodnuté touto zmluvou je moZzné menit len pri zmene pravnych predpisov, ktoré maju
dopad na tvorbu ceny, vidy len po vzajomnej dohode zmluvnych stran na zaklade dodatku k tejto
zmluve. V pripade, Ze poskytovatel nie je platiteflom DPH av priebehu zmluvného vztahu sa nim
stane, nema néarok na zvySenie ceny o DPH.

. Splatnost faktury je 30 dni odo dia jej dorucenia objednévatelovi na adresu pre fakturéciu uvedenu
v zéhlavi tejto zmluvy, prifom zavézok objedndvatela uhradit dohodnutl cenu sa povaZuje za
splneny dfiom odpisania prislusnej sumy z Uftu objednévatela v prospech Uctu poskytovatela.

. Pisomny doklad, z ktorého bez akychkolvek ndmietok objednévatela vyplyva poskytnutie sluZieb,
dodanie nahradnych dielov, bude prilohou faktury. Faktdra musi obsahovat naleZitosti vyZadované
prisluSnymi vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi amusi byt vystavena v sulade
s podmienkami dohodnutymi touto zmluvou a /alebo objednavkou. V opatnom pripade je
objednavatel oprévneny vratit poskytovatelovi faktdru v lehote jej splatnosti na prepracovanie
(opravu). V takomto pripade objednévatel nie je v omeskani s thradou faktury a lehota splatnosti
zaCne plynut odznova na zéklade dorucenia prepracovanej (opravenej) faktdry.

Clanok VI.
Z&rucna doba a poruchy

. Poskytovatel poskytuje objednévatelovi zaruku 6 mesiacov na poskytnuté servisné sluzby a opravy
v rdmci plnenia predmetu zmluvy podfa ¢lanku II., body 2.1. a 2.3. Na ndhradné diely sa vztahuje
z&rucné doba urend vyrobcom néhradného dielu, pricom jej trvanie nesme byt kratSie ako 24
mesiacov od inStalécie ndhradného dielu. Zaru¢né doba zaCina plynat odo diia podpisania servisnej
spravy, dodacieho listu alebo iného pisomného dokumentu podfa ¢lanku Ill. bod 7. tejto zmluvy.
PoCas zaruc¢nej doby ma objednavatel pravo na bezplatné odstranenie poruch. V pripade vymeny
néhradného dielu sa sluzba poskytne bezplatne v lehote z&ruky tohto ndhradného dielu.

. Zaruka sa nevztahuje na poruchy spdsobené neodbornym zdsahom a vykonanou neodbornou
manipuléciou objednévatela alebo tretou osobou.

. Objednévatel je povinny pisomne oznadmit poskytovatelovi poruchy poskytnutej servisnej sluzby a
opravy bez zbyto¢ného odkladu potom, ako ich zistil, najneskér do 15 dni odo dia, kedy ich zistil.
Poskytovatelje povinny postupovat' aj pri odstraneni portch poskytnutej servisnej sluzby a opravy
v lehotach, ktoré st uvedené v €lanku Il. bod 3., ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade,
s prihliadnutim na okolnosti pripadu, nedohodnu inak.

. Zarutna doba zacina plynut odznova odo diia spisania zaznamu, resp. potvrdenia servisnej spravy,
dodacieho listu alebo iného pisomného dokumentu, z ktorych bude vyplyvat odstranenie poruchy,
a to bez ndmietok objednéavatela.



. Na Ucely tohto ¢lanku zmluvy sa za pisomné ozndmenie povazuje aj komunikécia elektronickymi
prostriedkami, ktord umozniuje jej trvalé zachytenie, na adresu e-mailu poskytovatela uvedenu
v Clanku Ill. bod 5. tejto zmluvy.

Clanok VI,
Zodpovednost za Skodu, poistenie

. Poskytovatel zodpoveda objednévatelovi za $kodu, spdsobenu poruSenim pravnych povinnosti
v sQvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

. Poskytovatel zndSa nebezpeCenstvo Skody na veciach, ktoré obstaral na Gcel vykonania servisnej
sluzby a/alebo opravy az do momentu ich prevzatia po vykonani servisnej sluzby a/alebo opravy
objednavatelom podla ¢lanku . bod 7. zmluvy.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobend pri vykone
jeho €innosti, ato minimalne vo vyske 30 000 €. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude takto poisteny
pocas celej doby trvania tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Sankcie

.V pripade, Ze je poskytovatel'v omeskani s plnenim ktorejkolvek pozarucnej servisnej sluzby podla
¢lanku I, v lehotach ur€enych podla tejto zmluvy a/alebo objednévky, je objednavatel opravneny
uplatnit’ si u poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 € za kazdy, aj zaCaty den
omeSkania. V pripadoch, ked je lehota na plnenie urend v hodinéch, kratSich ako den (to je 24
hodin), je objednavatel opravneny poZzadovat zmluvni pokutu v uvedenej vyske za kazdu zaCatl
hodinu omeskania.

.V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim portch podla ¢lanku VI. bod 3. tejto zmluvy, je
objednavatel opravneny uplatnit' si u poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 € za
kazdy, aj zaCaty defi omeSkania. V pripadoch, ked'je lehota na plnenie uréenda v hodinach, kratSich
ako den (to je 24 hodin), je objednavatel opravneny pozadovat zmluvna pokutu v uvedenej vyske
za kazdu zaat( hodinu omeSkania.

.V pripade omeSkania objednévatela s Ghradou ceny v lehote splatnosti podla zmluvy a/alebo
faktary, je poskytovatel oprévneny uplatnit' si u objednévatela Uroky z omeSkania, ktoré je
objednéavatel povinny platit'v sadzbe podia § 369a v spojeni s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika,
ustanovenej v § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

. Zaplatenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok na ndhradu Skody.



Clanok IX.
Trvanie zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie od 23.03.2020 do 31.12.2020, alebo do vy¢erpania finanéného
limitu 65 000 € bez DPH, podla toho ktora udalost’ nastane skér.

Clanok X.
Zanik zmluvy

. Pred uplynutim doby uvedenej v ¢lanku IX. bod 1. tejto zmluvy, mézu zmluvné strany ukoncit tuto
zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou.

. Ktorékolvek zmluvna strana je opravnena pisomne odstlpit od tejto zmluvy v zmysle § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budi povaZzovat' najma:

a) ak poskytovatel opakovane porusi zmluvné podmienky tykajlce sa dodrzania dohodnutych
terminov, alebo ak poskytovatel opakovane poruSi podmienky tykajuce sa kvality
poskytovanych servisnych sluzieb, ato aj napriek pisomnému upozorneniu objednavatela;

b) ak objednévatel opakovane neuhradi cenu za prevzaté plnenia od poskytovatela na zéklade
faktar v lehote ich splatnosti alebo ak opakovane neuhradi dohodnutt pausalnu mesacnu cenu
podlia ¢lanku V. bod 2 . tejto zmluvy.

. Dohodou zmluvnych stran o dévodoch odstUpenia od tejto zmluvy, nie je dotknuté pravo
objednavatela odstupit od tejto zmluvy aj zdbvodov uvedenych v § 19 zdkona o verejnom
obstaravani.

. Na ucely tohto ¢lanku zmluvy sa:

a) opakovane rozumie najmenej dvakrat,

b) kvalitou rozumie to, Ze poskytovatel poskytuje sluzby bez poruch, v stlade s poZiadavkami
a potrebami objednavatela s ohfadom na platnu legislativu a STN.

.V pripade odstupenia od zmluvy je toto voCi druhej zmluvnej strane G€inné diiom dorucenia
pisomného listinného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy. Odstipenim od zmluvy nie su dotknuté
naroky z poruch vzniknuté podla ¢lanku VI., naroky zo zodpovednosti za Skodu podia €lanku ViII.
a na Uhradu sankcii podfa ¢lanku VIII. tejto zmluvy.

Ktordkolvek zmluvna strana je opravnena tato zmluvu vypovedat bez udania dévodu
v trojmesacnej vypovednej lehote, ktord zaCina plyndat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
doruceni pisomnej listinnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Odstupenie od zmluvy alebo vypoved sa doru€uju do sidla zmluvnych strdn prostrednictvom poSty
alebo osobne. V pripade odmietnutia prevzatia pisomnej zésielky, sa tato povazuje za prevzatu.
V pripade uloZenia pisomnej zasielky na poste, sa tto povazuje za prevzatu uplynutim 5 pracovnych
dni odo dia jej uloZenia na poste, aj ked sa adresat o tom nedozvie.
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Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost
nadobuda diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv, na zéklade § 47a
ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformaciam ao zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

. Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
zmluvnymi stranami, akvtejto zmluve nie je uvedené inak. Dodatky ku zmluve nesmi byt
uzatvorené v rozpore s § 18 zdkona o verejnom obstaravani.

. Prévne vztahy, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych v3eobecne zavéznych pravnych predpisov platnych na Gzemi

Slovenskej republiky.

. Zmluvné strany sa zavazujU, ze sa pokusia vSetky pripadné spory vyplyvajice z plnenia tejto zmluvy,
rieSit’ prednostne rokovanim o moznej vzajomnej dohode.

. Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, po 2 pre kazdu zmluvnu stranu.

. Prilohou tejto zmluvy je Priloha €. 1- Zoznam zariadeni ELEKTRO
Priloha €. 2 - Cennik ndhradnych dielov ELEKTRO

. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si text tejto zmluvy precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
sjej obsahom zmluvu slobodne, vaZzne a bez natlaku podpisali.
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Priloha ¢.I: Zoznam "ELEKTRO

ELEKTRO Oznacenie
Rozvadzace
Pripojnicové rozvadzace

Elektrické rozvody datového
centra

Umelé osvetlenie datového
centra
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Priloha €.2 - Zoznam a cena beznych nahradnych dielov "ELEKTRO" vnutornych

silnoprudovych rozvodov a rozvadzacov

T
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25
26
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28
29

30

31

32

33

34

Nazov polozky

Pripojnicovy rozvadzac 2xI16 A/1f
Pripojnicovy rozvadzaC 2x32A/If
Pripojnicovy rozvadzac 2xI6A/3f
Pripojnicovy rozvadzaC 2x32A/3f
Pripojnicovy rozvadzaC 2xI6A/3f + IXI6 A/If
Pripojnicovy rozvadzac 2xI6A/3f + Ix32A/If
Pripojnicovy rozvadzaC 2x32A/3f + IXI6 A/If
Pripojnicovy rozvadzac 2x32A/3f + Ix32A/If
Isti¢ do 32A /If, do IOkA, modularny

Isti¢ do 63A/If, do 10kA, modulérny

Isti¢ do 32A/3f, do 10kA, modularny

Isti¢ do 63A /3f, do 10kA, modularny

Isti¢ do 125A /3f, do IOkA, modularny
Vykonovy isti¢ 3-pélovy, 160A, do 70kA
Vykonovy isti¢ 3-p6lovy, 250A, do 70kA
Vykonovy isti¢ 3-p6lovy, 400A, do 70kA
Vykonovy isti¢ 3-polovy, 630A, do 70kA
Pomocnny kontakt pre modularny isti¢
Pomocné relé s paticou, do 230VAC / 16A
Prepatova ochrana typu | + Il ( B+C), 4P,
230V/400V

Prepatova ochrana typu | + Il ( B+C), 2P,
230V

Poistkovy odpina¢ na valcové poistky, TYP :
14x51 3P 50A

Poistkovy odpinaC na valcové poistky, TYP :
22x58 3P 100A

Poistkovy odpinaC na valcové poistky, TYP :
10X38 3P 25A

Pradovy chrani¢ 2P, 230VAC, 25A, 30mA AC
Pradovy chranic¢ 4P, 230VAC, 25A, 30mA AC
POISTKA 10X38 do 25A

POISTKA 14x51 do 50A

POISTKA 22x58 do 100A

Poistkovy odpina¢ pre nozové poistky 0 do
160A

Poistkovy odpinac pre noZové poistky 1 do
250A

Poistkovy odpinac pre noZové poistky 2 do
400A

Poistkovy odpinac pre noZové poistky 3 do
630A

Poistka nozova 0 do 160A

PN/Typ

Mnozstvo
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ks

ks
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Jednotkova
cena bez
DPH v Eur

631,05,-
605,00,-
608,00,-
612,00,-
614,00,-
616,00,-
618,00,-
620,00,-
5,00,-
15,00,-
30,00,-
40,00,-
120,00,-
230,00,-
340,00,-
420,00,-
640,00,-
4,50,-
16,50,-

120,00,-
72,00,-
26,00,-
52,00,-
31,00,-
25,00,-
42,00,-
1,20,-
2,80,-
3,80,-
62,00,-
91,00,-
116,00,-

163,00,-
10,-



35
36
37
38

Poistka nozova 1 do 250A
Poistka nozova 2 do 400A
Poistka nozova 3 do 630A
Vypina¢ nastenny 230V / 16A
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ks
ks
ks
ks

16,-
18,-
22,-



