1/Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel: MESTO TRENCIN

Sidlo: Mierové namestie 1/2, 911 64 Trenéin
Zastupenie: Mgr. Richard Rybnicek, primator mesta Trencin
I€o: 00 312 037

DIC: 2021079995

IC DPH: SK 2021079995

Bankové spojenie: CSOB a.s., korporatna pobocka Trenéin
Cislo G¢tu: 25581243/7500

IBAN: SK61 7500 0000 0000 2558 1243
SWIFT/BIC: CEKOSKBX

Telefén: 032/6504111

E-mail: trencin@trencin.sk

(dalej len ,,Objednavatel)

Dodavatel: Netropolis, s.r.o.

Sidlo: Cintorinska 45, 911 01 Trencin
Zastupenie: Ing. Bernard Bagin

ICO: 36 326 186

DIC: 2021700417

IC DPH: SK2021700417

Bankové spojenie: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 4005402277/7500

IBAN: SK35 7500 0000 0040 0540 2277
SWIFT/BIC: CEKOSKBX

Telefén: 032/74444770

E-mail: info@netropolis.sk

Register: Obchodny register Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, vlozka ¢.:13511/R

(dalej len ,,Dodavatel™)
spolocne Objednavatel a Dodavatel ako ,Zmluvné strany”

savzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli na uzavreti tejto Zmluvy (dalej len ,Zmluva®)
za nasledovnych podmienok:
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2)
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Clanok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytnit Objednavatelovi nasledujuce sluzby:

Zabezpeéenie podpory a hostingu (dalej len ,Webhosting”) pre aplikaciu Panorama
poskytujicu mozZnost vytvorenia pristupov kdatam z mobilného mapovania v podobe
panoramatickych snimok v suborovom formate JPG a ich odpovedajicim stradniciam o polohe,
nadmorskej vySke a uhlov rotacnych osi snimky vsuborovom formate GIGDB, pomocou
jedinecného projektového nastavenia vo forme vytvoreného stiboru *.ini v siborovom formate
ASCII. Objednavatel bude sicasne s vyuzivanim aplikacie umiestnovat svoje data, ktoré vznikaju
spracovanim prostrednictvom aplikacie.

Specifikacia Webhostingu tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.
Objednéavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby uhradit dohodnutt odplatu.

Sluzby podfa tejto Zmluvy bude Dodavatel poskytovat vzdialenym pristupom zo sidla
Dodavatela.

Clanok lIl.
Termin plnenia

Dodavatel sa zavazuje poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy odo dna jej icinnosti, a to v mieste
plnenia uvedenom v Clanku I1. tejto Zmluvy.

Garantovana prevadzkova doba Webhostingu je 24 hodin denne 7 dni vtyzdni. V tejto
garantovanej prevadzkovej dobe Dodavatel poskytuje Objedndvatelovi plnd funkénost
Webhostingu podlIa tejto Zmluvy.

V pripade obmedzenia poskytovania plnenia podfa tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje zacat
s odstranovanim poruchy funkénosti Webhostingu na zaklade telefonického alebo e-mailového
hlasenia poziadavky Objednavatefom bezodkladne tak, aby k odstraneniu poruchy doslo
najneskor v lehote do 2 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky, pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodni na dlh3ej lehote. Kaidé telefonické hlasenie poziadavky musi byt
potvrdené aj e-mailom, pri¢om hlasenie musi obsahovat:

a) datum a cas hlasenia,

b) podrobny popis poZadovanej zmeny.

Dodavatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie funkénosti Webhostingu v pripade
potreby vykonania planovaného servisného zasahu v trvani najviac 2 hod. mesacne. Takéto
planované obmedzenie funkénosti je povinny oznamit Objednavatelovi najmenej 3 pracovné dni
vopred.

Clanok IV.
Odmena

Objednavatel sa za zabezpelenie poskytovania plneni podla tejto Zmluvy zavazuje uhradzat
mesacnu odplatu vo vyske:

Cena bez DPH: 179,-EUR (slovom: stosedemdesiatdevit EUR)
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3)
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6)

7)

1)

2)

DPH 20%: 35,80 EUR (slovom tridsatpat EUR, osemdesiat centov)
(V pripade, ak dodavatel nie je platca DPH uvedie tuto skutocnost v tejto Zmluve )

Cena za cely predmet
zakazky vratane DPH: 214,80 EUR (slovom dvestostrnast EUR, osemdesiat centov)

V pripade, ak budi plnenia podla tejto Zmluvy poskytované len uréitu ¢ast mesiaca, bude
odplata uréenad pomerne, ato podla poctu dni poskytovania sluzieb a poétu dni daného
kalendarneho mesiaca.

Odplata podla ods. 1 tohto ¢lanku bude uhradzana odo dna ucinnosti tejto Zmluvy Stvrtroéne
na zaklade faktiury vystavenej Dodavatelom do 15 dni po uplynuti prislusného kalendarneho
Stvrtroka. Zmluvné strany sa dohodli, Zze splatnost faktiry vystavenej v sulade s ods. 6 tohto
¢lanku je 14 dni odo dna dorucenia riadne vystavenej faktiry Nadobudatelovi.

V dohodnutej odplate podla ods. 6 tohto ¢lanku su zahrnuté vsetky naklady Dodavatela spojené
so zabezpecenim poskytovania plneni, ktoré su predmetom tejto Zmluvy.

V pripade, ak Webhosting ma poruchu, pre ktord méze byt Objednavatelom vyuZivany len
obmedzene po dobu dlhSiu ako 36 hodin od ohldsenia poruchy Objednavatelom, ma
Objednavatel narok na zfavu z ceny za sluzby podfa ods. 1 tohto ¢lanku vo vyske rovnajucej sa
pomeru poétu dni pocas ktorych, nemohol Objednavatel uzivat Webhosting riadne, a poctu dni
prislusného zuétovacieho obdobia.

Faktura musi obsahovat vietky ndleZitosti podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi jasne 3pecifikovat, za aké sluzby
je vystavena, musi presne $pecifikovat rozpis jednotkovej ceny a musi byt z nej zrejmy vypocet
celkovej ceny. V pripade, Ze faktira tieto ndleZitosti nebude obsahovat, Objednavatel je
opravneny faktiru Dodavatelovi vratit a oprdvnenym vratenim prestava plynat lehota splatnosti
faktdry a plynie znovu odo dna dorucenia opravenej faktury.

V pripade omes$kania Objednavatela s uhradou faktury podla ods. 6 tohto ¢lanku ma Dodavatel
pravo na uhradu uroku z omeskania vo vyske 0,1% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje vykonavat predmet Zmluvy vzdialenou spravou a v terminoch uvedenych
v Clanku I11. tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny:

a) vykonavat predmet tejto Zmluvy podfa Clanku Il. v dohodnutych terminoch, na dohodnutych
miestach a dohodnutym sp6sobom,

b) dohodnut s poverenymi pracovnikmi Objedndavatela termin servisného zasahu tak, aby
nebola narusena prevadzka pracoviska,

c) zabezpedit dodrziavanie vnutornych predpisov objednavatela pracovnikmi Doddvatela,

d) vyvijat usilie, aby vSetky data Objednavatela umiestnené na uloZisku v zmysle tejto Zmluvy
boli chranené pred stratou, zni¢enim, ¢i pripadnym zneuzitim,
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e) priukonceni Zmluvy, bez ohladu na sposob a dévody ukoncenia Zmluvy, je povinny bezplatne
poskytnut Objednavatelovi sucinnost potrebnu na prenos dat uloZzenych na ulozisku v zmysle
tejto Zmluvy.

Dodavatel nesmie nijako kontrolovat, upravovat, menit, sledovat alebo inak nakladat
s informaciami a datami, ktoré budi ulozené na ulozisku v zmysle tejto Zmluvy. Dodavatel nie je
zodpovedny za obsahovu stranku uloZzenych a zalohovanych dat, ktoré Objednavatel vyuziva pre
svoje ucely v ramci aplikacie na uloZisku v zmysle tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za pripadné poruSenie prav dusSevného vlastnictva
Objednavatelom, ktoré vznikne pri vyuZivani Webhostingu.

Objednavatel je povinny:

a) zabezpectit nahlasovanie zavad riadne a véas podfa Clanku Il tejto Zmluvy,

b) informovat Dodavatela o vietkych skutocnostiach, zmendch, poruchach ainych
informdcidch, ktoré maju alebo mézu mat v budicnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy

c) poskytovat Dodavatelovi stic¢innost potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy; Dodavatel pritom
nebude niest akukolvek zodpovednost za vCasnost, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto
stc¢innosti zo strany Objednavatela, pripadne zmluvnych partnerov Objednavatela,

Objednavatel je zodpovedny za pripadné porusenie prav tretich oséb k aplikacii alebo datam na
ulozisku v zmysle tejto Zmluvy.

Ak jedna zo zmluvnych strédn sp6sobi akikolvek skodu druhej zmluvnej strane vo vztahu k tejto
zmluve, zodpovednost za skody sa bude riadit a spravovat podla véeobecnych ustanoveni § 373
Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna strana ma narok
na nahradu spésobenej Skody v celom rozsahu, a to aj vo vyske presahujucej uhradend zmluvnu
pokutu.

V pripade straty alebo poSkodenia dat sposobenych neodbornym zasahom pracovnikmi
Dodavatela sa Dodavatel zavazuje na vlastné naklady zabezpecit obnovu tychto dat zo
zdlohovacieho zariadenia Objednavatela. Obnova dat bude realizovana z poslednej
uskutocnenej zalohy dat z daného zalohovacieho zariadenia ktoré poskytne Objednavatel.

Dodavatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapritinené
vy$Sou mocou. Pre ucely tejto zmluvy sa za vy33iu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé
od konania zmluvnych stran aktoré nemdéiu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym
spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, $trajk, povstanie, Zivelné
pohromy, poZiare, embargo, karanténa a podobne.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatefovi vznikli
spracovanim chybnych tdajov ulozenych na ulozisku v zmysle tejto Zmluvy Objednavatelom,
za nasledné skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim tychto chybnych tdajov.

Clanok V.
Zmluvné pokuty a odstupenie o Zmluvy
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V pripade omeskania Dodavatela s poskytovanim plnenia v terminoch podla ¢l. lll tejto Zmluvy
ma objednavatel narok na uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 50,- € za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na thradu spésobenej skody
v celom rozsahu, a to aj vo vyske presahujucej uhradent zmluvnu pokutu.

Kazdd zo zmluvnych stran je opravnend od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia
povinnosti druhej zmluvnej strany. Zmluvnd strana porusuje zmluvu podstatnym spésobom
v pripade, ak bola na porudenie povinnosti pisomne upozornena a porusenie povinnosti
neodstranila v lehote poskytnutej v pisomnej vyzve, nie kratsej ako 3 pracovné dni.

Odstupenie musi byt pisomné a doruéené druhej zmluvnej strane v stlade s ustanoveniami ¢l.
VIl tejto Zmluvy.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu spésobenej skody ani narok na uhradu
zmluvnej pokuty.

Clanok Vil.
Dorucovanie

Vyzva, odstupenie od Zmluvy, vypoved, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon jednej
zmluvnej strany (dalej len ,(kon”) sa povazuje za doruceny druhej zmluvnej strane, ak bol
zaslany na adresu pre dorucovanie, alebo na e-mailovi adresu druhej zmluvnej strany uvedent
v ods. 4 tohto ¢lanku, resp. na adresu alebo na emailov( adresu, ktord tato zmluvna strana
naposledy pisomne oznamila druhej zmluvnej strane. Ukon sa povaZuje za doruéeny driom, v
ktorom druha zmluvna strana Gkon prevzala alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa zasielka
vratila spat ako nedorufena alebo neprevzatd vodbernej lehote. V pripade e-mailovej
komunikacie sa povaZuje e-mailova sprava za dorucent potvrdenim jej dorucenia druhou
zmluvnou stranou.

Na ucely vzajomnej komunikacie zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy, ktoré nemaju vplyv na
zmenu alebo ukonéenie Zmluvy je pisomna forma zachovana odoslanim poziadavky do systému
vyuzivaného Poskytovatelom pre zasielanie poziadaviek. Ak Poskytovatel takyto systém pre
odosielanie poZiadaviek nema zriadeny, dohodli sa zmluvné strany, Ze pisomna forma je
zachovana odoslanim poziadavky e-mailom na adresu kontaktnych os6b uréenych v ods. 4 tohto
¢lanku.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzdjom akékolfvek zmeny udajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie tukonu alebo bankového spojenia, najma vietky
zmeny tykajlce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla,
bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby vykonavané,
bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektora zmluvna strana nesplni tuto
povinnost, nebude opravnena namietat, ze neobdrzala akykolvek Gkon, a zaroven zodpoveda za
akukolvek takto spésobent skodu.

Kontaktné osoby:
Za Objednavatela: Ing. Peter Ondrus, tel. 0910320840, e-mail: peter.ondrus@trencin.sk

Za Dodavatela: Ivan Straka, tel. 0905580930, e-mail: straka@netropolis.sk
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Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

1)  Tato Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu opravnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnych
stran.

2) Zmluva nadobuda ac¢innost ku dnu 1.11.2023

3) Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

4) Zmluvu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypoved musi byt pisomna
a dorucena druhej zmluvnej strane v stlade so znenim ¢l. VIl tejto Zmluvy. Vypovedna lehota je
1 mesiac, pricom vypovedna lehota za¢ne plynat od prvého kalendarneho dna nasledujiceho
mesiaca po obdrzani vypovede zmluvy.

5)  Obsah tejto Zmluvy je moiné menit, dopinat alebo zrusit iba so suhlasom zmluvnych stran
vo forme pisomného dodatku k zmluve.

6) Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

7) V pripade, 7e sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni zmluvy.

8) Zmluvné strany prehlasuju, ze ustanoveniam tejto Zmluvy rozumeju, vyjadruju s nou suhlas a
na znak vaineho prejavu véle ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.

9) Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
dve vyhotovenia.

10) Dodavatel sa zavazuje uddvat obchodné meno objednévatela v referenciach len na zaklade
pisomného sthlasu od objednavatela.

11) Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy je
Priloha ¢.1
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Priloha €.1

Technicka Specifikacia

1. Hosting Specifikacia

a)
b)
c)

d)

servery musia byt umiestnené v datovom centre na Slovensku kategorie Tier II1.

datové centrum musi spinat certifikaciu - 1SO 27001 (2013) a ISO 9001 (2015)

datové centrum musi byt pod neustdlym bezpe¢nostnym dohlfadom, vybavené zaloZznymi
zdrojmi energie, redundantnou klimatizaciou, protipoZiarnym systémom

garantovana prevadzkovd doba Webhostingu je 24 hodin denne 7 dni v tyzdni

2. Aplikaéna éast systému

a)
b)

c)

d)

serverova aplikacia musi mat vyhradené prostriedky na virtualizovanom serveri

musi zabezpecovat na jednej strane komunikaciu s diskovym polom a na druhej strane
komunikdciu s externou aplikaciou, ktorej poskytuje vystupy diskoveho pola

hlavnou funkciou tejto serverovej aplikdacie musi byt, Ze pri komunikacii zabezpecuje
ochranu dat pomocou riadenych a kontrolovanych pristupov, manaZovanie tychto
pristupov a poskytovanie cache technoldgie na znizenie zétaze diskového pola a siete a
zvysenie odozvy na strane klienta

autentifikdcia uzivatefov musi prebiehat pomocou ,Basic Authentification”, kde kazdy
uzivatel bude mat vyhradeny samostatny pristup pomocou prihlasovacieho mena a hesla,
ktoré bude overované na strane aplikacie na strane servera

nad celym systémom bude jednoduchy webovy administratorsky panel, s modulom na
spravu licencii so Struktirou databdze:

= Nazov firmy/organizacie/uzivatela

=  Adresa

= Rozsah dat

= Prihlasovacie udaje — prihlasovacie meno a heslo

» Aktivny/Neaktivny

= Datum platnosti licencie

= UID

Poznamka: UID je jedineény identifikdtor uZivatela, ktory by zaroven fungoval aj ako
mechanizmus zabezpecenia a zaroven by riesil aj platnost licencie.

3. Datova ¢ast systému

a)

b)
c)
d)
e)

data musia byt umiestnené na samostatnom diskovom poli a prepojené s aplikacnou
vrstvou systému

data budu zrkadlené na diskovom poli pomocou SHR schémy

k dispozicii bude datové ulozisko o velkosti 5TB

pristup k tomuto datovému uloZisku pre nahravanie siborov bude cez FTP SSL protokol
pristup bude zdroven aj cez http alebo https protokol




