ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII
vyhotovena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika v platnom znent.
(dalej v texte len “Zmluva” v prisluinom gramatickom tvare)
uzavreta medzi tymito zmluvnymi stranamis:

Prevadzkovatel / Objednavatel:

Obchodné meno: Zakladna $kola s materskou Skolou Oravské Vesele 377
So sidlom: Oravské Veselé 377. 029 62 Oravské Veselé

Zastupeny: Mgr. Zuzana Krupova, riaditel’ka

Kontakt: +421 948 063 249, zsmsoravskevesele@gmail.com

[CO: 37810341

DIC: 2021646770

(d'alej v texte len “Objednavatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

d

Dodavatel / Poskytovatel:

Obchodné meno: Astatium. s. r. o.

>0 sidlom: Oravské Veselé 337. 029 62 Oravské Veselé
Zastupeny: Mgr. Jozef Skarba, konatel

Kontakt: +421 915 836 923, skarba@astatium.sk

[CO: 52 205 088

DIC: 21 20 95 28 34

Banka: Prima banka Slovensko. a.s.
IBAN: SK82 5600 0000 0057 9035 9001

(dalej v texte len “Poskytovatel” v prislusnom gramatickom tvare)
(d'alej v texte Objednavatel’ a Poskytovatel spolu len “Zmluvné strany” v prisluSnom
gramatickom tvare)

Clanok I
Predmet zmluvy

L. Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby
Specifikované v ¢l. 1 ods. 2 tejto Zmluvy (d'alej v texte len ,,Sluzby" v prislu$nom
gramatickom tvare) a zavizok Objednavatel'a zaplatit Poskytovatel'ovi za poskytnuté Sluzby
dohodnutd odplatu v zmysle ¢1. 111 tejto Zmluvy.

2. Sluzbami podla ¢l. I ods. 1 tejto Zmluvy sa rozumeju:

a. udrzba a sprava pocitacovej siete Objednavatela.

b. sprava hardvéru a softvéru a podporné sluzby vypoctovej techniky Objednavatera.

c. 1n€ sluzby a ¢innosti podl'a poziadavick Objednavatel'a v stlade s predmetom
podnikatel'skej ¢innosti Poskytovatel'a.

3. Miestom poskytovania SluZieb st priestory Objednavatela. V pripade potreby mozu byt
niektoré Sluzby poskytnuté aj v priestoroch Poskytovatel'a alebo formou vzdialenej podpory.
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Clanok II
Objednavanie a poskytovanie sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel oznami Poskytovatel'ovi poZziadavku na
poskytnutie SluZieb okamzite po zisteni ich potreby a Poskytovatel poskytne Sluzby v termine
dohodnutom obidvoma Zmluvnymi stranami pri ozndmeni poziadavky Objednavatel'om.
Poziadavka na poskytnutie Sluzieb sa oznami:

a. telefonicky na telefonne Cislo: +421 915 836 923

b. e-mailom na adresu: podporal@astatiunm.sK

c¢. zadanim poziadavky na adrese http://helpdesk.astatium.sk
Objednavatel’ sa zavizuje vo svojej poziadavke v zmysle 1. 1T ods. 1 tejto Zmluvy definovat
predmet Sluzieb, ktoré poZaduje poskytnut’, pripadne uviest' d'alSie poziadavky tykajuce sa
podrobnosti poskytovania sluzieb Poskytovatel'om.
Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit podmienky pre prijimanie poziadaviek Objednavatela
podla ¢l. 11 ods. 1 tejto Zmluvy tak, aby boli poZiadavky Objednavatela Poskytovatel'om
prijaté kazdy kalendarny den.
V pripade. ked’ Poskytovatel nebude moct’ realizovat’ poskytnutie Sluzieb v ¢ase urcenom
v poziadavke Objednavatel'a, resp. v ¢ase dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami z dovodov
na strane Objednavatel’a, Poskytovatel nie je s poskytovanim Sluzieb v omeskani, o tento cas
sa predlzuje ¢as plnenia a Poskytovatel'ovi prindlezi rovnaka odplata, ako keby boli Sluzby

v tomto ¢ase poskytovane.

Clanok 111
Odplata a platobné podmienky

Cena sluzieb poskytovanych Poskytovatelom podl'a tejto Zmluvy je stanovena na 14,-€ s
DPH za hodinu poskytovania Sluzieb (d’alej vtexte len ,,Odplata® v prisluSnom
oramatickom tvare) a nezahfiia v sebe naklady na nevyhnutné materialne zabezpecenie, ktore
je Poskytovatel povinny za t¢elom riadneho plnenia predmetu tejto Zmluvy zabezpeCit (d’alej
v texte len ,,Materidlové naklady* v prisluSnom gramatickom tvare).

Poskytovatel'ovi vznikne pravo fakturovat” Odplatu za poskytovanie Sluzieb v prisluSnom
kalendarnom 3$tvriroku na  zadklade Zmluvnymi stranami odstuhlaseného vykazu
poskytnutych Sluzieb (d'alej v texte len ,,Vykaz sluzieb* v prislusSnom gramatickom tvare).
Vykazom sluzieb je pisomny prehlad Poskytovatelom poskytnutych Sluzieb za Casove
obdobie jedného kalendarneho Stvrtroka, pricom obe Zmluvné strany jeho obsah potvrdzuju
svojimi podpismi vzdy posledny deni prislusného kalendarneho Stvrtroka. Vykaz sluzieb
obsahuje oznalenie Zmluvnych stran, oznalenie Cisla, resp. datumu zaslania poziadavky
Objednavatel’a, ozna¢enie charakteru poskytnutej Sluzby, pocet hodin poskytovania Sluzieb,
ich celkovy sudet za prislusné obdobie, pripadne iné poznamky.

Vykaz sluZieb je nevyhnutnym predpokladom pre vyhotovenie faktury a je jej sucast’ou.
Vytétovanie Odplaty sa vykona vzdy ku poslednému dnu toho kalendarneho Stvrtroka,
v ktorom boli Sluzby podrla tejto Zmluvy Poskytovatelom poskytnute.

V pripade, ak Objednavatel’ bezdovodne odmietne potvrdit Vykaz sluzieb, ma sa za to, ze
s Vykazom sluzieb suhlasi a Poskytovatelovi vznikd narok na Odplatu a je opravneny
fakturovat riadne poskytnuté Sluzby podla tejto Zmluvy.

Odplata podl'a tohto &lanku je splatna na zaklade jednotlivych faktur vystavenych
Poskytovatel'om, ktoré je Poskytovatel’ povinny vystavit’ a dorucit” Obj ednavatel'ovi do

3. kalendarneho dia kalendarneho mesiaca nasledujticeho po kalendarnom Stvrtroku, za ktory
sa Odplata plati.



10.

Materialové ndklady je Poskytovatel opravneny Objednavatelovi refakturovat’ spolu
s Odplatou, prip. v pripade vicsich (presahujucich sumu 1000€) Materialovych ndkladov je
Poskytovatel opravneny tieto Objednavatel'ovi refakturovat priebezne.

Faktura sa uhradza bankovym prevodom v lehote 14 kalendarnych dni odo diia doru¢enia
faktary Objednavatel'ovi na adresu, uvedend v zahlavi tejto Zmluvy, pricom za moment
zaplatenia sa povazuje datum pripisania sumy na bankovy ucet uvedeny Poskytovatelom na
fakture.

V pripade, ak Objednavatel’ vyfakturovani Odplatu a/alebo Materidlové naklady neuhradi
vcas. Poskytovatel'ovi vznika narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne
z. dlznej sumy, ato za kazdy deni omeskania az do zaplatenia, ¢im nie je dotknuty narok
Poskytovatel'a na nahradu Skody.

V' pripade. Ze faktura nebude obsahovat vietky udaje danového dokladu vyzadované
pravnymi predpismi, ma Objednavatel’ pravo vratit' tato faktiru Poskytovatel'ovi na opravu
a/alebo doplnenie. Splatnost” faktiry pocas tejto doby neplynie. Poskytovatel’ je povinny
vratenu faktiru opravit' a/alebo doplnit” a opravent a/alebo doplnenu faktiru bezodkladne
zaslat’ Objednavatel'ovi. Nova splatnost” faktary zatne plynut po doru€eni opravenej a/alebo
doplnenej faktury Objednavatel'ovi na adresu, uvedenti v zahlavi tejto Zmluvy.

Bankovy tucet na thrady platieb je bankovy ucet uvedeny v zihlavi tejto Zmluvy, ak nie je
v prislusnej faktiare uvedené inak.

Clinok IV
Povinnosti Poskytovatel’a a Objednavatel’a

Zmluvn€ strany st si navzajom povinné poskytntt potrebnt stéinnost pri realizacii predmetu
tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje najmi:

a. spravovat a udrZiavat softvér a vypoctovi techniku Objednavatela a jej prisluenstvo
v prevadzkyschopnom stave,

b. spravovat’ a udrziavat’ poc¢itaovii siet” Objednavatel'a vo funk&énom stave.

¢. vykonavat spravu a udrzbu odbornym spésobom podl'a platnych predpisov a noriem
Slovenskej republiky,

d. nastapit’ na poskytovanie vyziadanych Sluzieb podl'a &l. IT ods. 1 tejto Zmluvy,

e. bezodkladne informovat” Objednavatel'a o nevyhnutnosti vynalozenia Materialovych
nakladov za i¢elom zabezpetenia riadneho poskytovania Sluzieb a tieto vynaloZit’ len
po predchadzajicom pisomnom suhlase Objednavatel’a,

f. neposkytnut’ Sluzby v pripade, ak mu Objednavatel' neda predchadzajici pisomny
sthlas na vynaloZenie Materialovych ndkladov, pri¢om takéto neposkytnutie Sluzieb
sa nepovazuje za poruSenie povinnosti Poskytovatel'a v zmysle tejto Zmluvy,

g. nezverejnit’ a ani nezneuzivat' interné data a informacie Objednavatel'a reSpektujic
pritom ochranu osobnych udajov Objednavatel’a a ochranu osobnych udajov, ktoré
Objednavatel spraciva.

Objednavatel sa zavizuje najma:

a. pri podozreni na chybny chod poéitata, pripadne jeho programov bez zbyto¢ného
odkladu o uvedenej skuto¢nosti informovat Poskytovatel'a a d'alej nepouzivat
podozrivy pocitac, alebo jeho prislusenstvo,

b. udrziavat doklady dodané k jednotlivym zariadeniam vypoctove] techniky
a prisluSenstva na uréenom mieste bez pristupu tretich 0sob.

c. poskytnit’ Poskytovatel'ovi bezodkladnu st¢innost’ v pripade Ziadosti Poskytovatel’a
0 pisomne schvalenie vynaloZenia Materialovych nakladov, pricom sa ma za to. Ze
Objednavatel s takymto vynalozenim suhlasi, ak na pisomnt Ziadost Poskytovatel'a
0 1ch schvalenie neodpovie do 3 kalendarnych dni.

d. spristupnit’ svoje priestory k zrealizovaniu SluZieb, definovanych v ¢l. I tejto Zmluvy.
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Clianok V
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti, pocinajuc dinom 16.10.2023.

2. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozno skoncit:

e
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a. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b. jednostrannym odstupenim od Zmluvy v zmysle ¢l. VI tejto Zmluvy,

c. vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez udania dovodu, pricom vypoved musi
byt pisomna a doruend druhej Zmluvnej strane; vypovedna lehota je tr1 mesiace
a zaCina plynat’ od prvého dina kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ druhej Zmluvnej strane dorucena.

Clianok VI
Jednostranné odstapenie od zmluvy

Jednostranné odsttipenie od Zmluvy je mozné len v pripade. ze jedna zo Zmluvnych stran si
neplni povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy a je druhou Zmluvnou stranou dva krat po sebe
pisomne vyzvana na zjednanie napravy, a v stanovenom termine tak neucini.
Pokial odstupi od Zmluvy Poskytovatel’:
a. Poskytovatel pisomne oznami Objednavatel'ovi odstupenie od zmluvy,
b. Poskytovatel musi zabezpecit’ plnenie Zmluvy eSte 2 kalendarne mesiace nasledujuce
po tom kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo doruc¢ené odstupenie od Zmluvy.
Pokial’ odstapi od zmluvy Objednavatel’:
a. Objednavatel’ pisomne oznami Poskytovatel'ovi odstipenie od zmluvy,
b. Objednavatel’ uhradi Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 200,- € do 15
kalendarnych dni odo diia dorucenia odstupenia od Zmluvy, s ¢im Objednavatel
podpisom tejto Zmluvy vyslovuje svoj vyslovny suhlas.

Clanok VII
Zodpovednost’ za Skodu

Pri plneni svojich zavizkov podla tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny postupovat
s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel' znaSa nebezpecenstvo Skody na zverenom majetku pocas realizovama sluzieb
vyplyvajucich z tejto Zmluvy. V Case svojej nepritomnosti za Skody nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek Skody spdsobené tretou stranou.

Clanok VIII
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa vzdjomne zavizuju bezodkladne sa pisomne informovat’ o vSetkych
zmenach tykajucich sa sidla, nazvu alebo svojho pravneho Statutu, rovnako tak bankového
spojenia.

Dorucenim akychkol'vek pisomnosti na zaklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou
sa rozumie dorucenie pisomnosti doporucene postou, doruCenie kuriérom alebo osobne
dorucenie prislusnej Zmluvnej strane, a to na adresu uré¢enu v zahlavi tejto Zmluvy, ak v tejto
Zmluve pre konkrétnu pisomnost’ nie je doruCovanie dohodnuté inak. Za den dorucenia
pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doru¢ovanu pisomnost’ prevziat', alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie
si zasielky na poste, dorucovanej poStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
doruc¢ovanej postou Zmluvnej strane, preukazatel'ne postou vyznacena poznamka, Ze ,,adresat



sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa su¢asne

takato po

znamka zaklada na pravde.

Clanok IX

Zaverecné ustanovenia

Zmena tejto Zmluvy je mozn4 len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou pisomnych

dodatkov

Prava a

k tejto Zmluve.
povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia

Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na tizemi Slovenskej
republiky:.

Zmluvné

strany sa zavizuju urovnat’ vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou

predovsetkym dohodou.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym dotknuté
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajicim hospodéarskemu tcelu tejto Zmluvy, ktory

Zmluvné
Tato Zml
Tato Zm]

strany sledovali v €ase jej podpisu.
uva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami.
uva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran obdrzi

jedno vyhotovenie.

/. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli, a Ze tato
Zmluva, tak ako bola vyhotovena, zodpoveda ich skutoénej voli, ktord si vzajomne vazne.
zrozumitelne a Gplne slobodne prejavili, na dékaz ¢oho pripdjaji svoje podpisy.

V Oravskom Veselom, dna 16. oktobra 2023 Astatium, s. r. 0.
- Y A ﬂ-ﬁ?\-‘hﬁ rl_ % h{:}L ﬁl 029 62 Gfﬂ\‘ﬁké; VESEEEF' 337
ZAKLADNA 54 -~ ICO: 52205088 DIC: 2120952834
§ MATERSKOU SKOLC it@astatium.sk
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