Zmluva o poskytovani sluzieb pozaruéného servisu a materialov

pre Multifunkéné dohl'adové centrum Slovenskej posty, a. s.
uzavreta medzi zmluvnymi stranami v sulade s ust. § 269 ods. 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel:
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:
IBAN

SWIFT/BIC

ICO:

DIC:

IC DPH:

(dalej len ,Zmluva®)

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Ing. Elena Hegerova, PhD., riaditelka financii

Ing. Juraj Donoval, PhD., riaditel fudskych zdrojov
Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., v
zmysle podpisového poriadku OS-03 v plathom zneni
365.bank, a. s.,

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

36631124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢.803/S

(dalej len ,Objednavatel”)

Poskytovatel:
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:
IBAN

ICO:

DIC:

IC DPH:

EMM, spol. s r.o.

Sekurisova 16, Bratislava 841 02

Ing Jozef Cheben, konatel,

osoba opravnena jednat vo veciach zmluvy
Slovenska sporitelfia, a.s.

SKO05 0900 0000 0006 3490 2743
17316260

2020316529

SK2020316529

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll., oddiel: Sro, viozka €. 686/B a je
drzitefom Licencie na prevadzkovanie technickej sluzby ¢. 002216 v zmysle Zakona €. 473/2005
Z. z. o poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecénosti

(dalej len ,Poskytovatel”),

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len "Zmluvné strany" alebo jednotlivo ,Zmluvna

strana®)

Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za Gcelom Upravy vzajomnej spoluprace pri
poskytovani sluzieb podpory prevadzky Multifunkéného dohladového centra Objednavatela (dalej len
»Sluzby*) tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami jednoznacne upraveny spdsob vzniku obchodnych
zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného
ramca vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich pre Zmluvné strany z obchodnych zavazkovych
vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu v nadvaznosti na tato Zmluvu.
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CL L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela:

1.1. poskytovat Objednavatefovi Sluzby pokryté pausalnym poplatkom podla ,Katalégu sluzieb®
definovanom v Prilohe €.3, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto Zmluvy,

1.2. poskytovat Objednavatefovi Sluzby na vyZiadanie nad ramec pausalneho poplatku pre
Multifunkéné dohladové centrum Objednavatela na zaklade objednavky Objednavatela
v zmysle Prilohy &.5,

1.3. poskytovat Objednavatelovi Materialy pre Multifunkéné dohladové centrum Objednavatela na
zaklade objednavky Objednavatela v zmysle Prilohy €.5.

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:
2.1. uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podfa €lanku Ill. a v sulade
s platobnymi podmienkami podla &lanku IV. tejto Zmluvy,
2.2. poskytovat potrebnu sucinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy,

CL. L.
Miesto plnenia

Miestom plnenia pre poskytovanie Sluzieb podpory su priestory a pracoviska Objednavatela na adrese
Bojnicka 14, Bratislava, (dalej len ,Miesto plnenia®). V pripade potreby mbéze byt Miestom plnenia po
vzajomnej dohode iny priestor, alebo pracovisko Objednavatela, ktoré bude uvedené v objednavke na
Sluzby.

CL. L.
Cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby v nasledovnom rozsahu:
1.1. Sluzby pokryté pausalnym poplatkom
1.2. Sluzby na vyziadanie
1.3. Material na opravu

2. MesaCnym pausalom je cena za vykonavanie Sluzieb pokrytych pauSalnym poplatkom, ktora je
stanovena dohodou Zmluvnych stran, v sulade so Zakonom ¢. 18/1996 Zb. o cenach v zneni
neskorsich predpisov vo vySke 1 090 EUR bez DPH (slovom jedentisicdevatdesiat EUR bez DPH)
za kalendarny mesiac. Cena mesacného pausalu je cena kone¢na a nemenna a zahffia vSetky
opravnené naklady Poskytovatela, ktoré vynalozil v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy
vratane ndkladov na dopravu a ostatnych nékladov.

3. Cena za Sluzby na vyZiadanie bude na zaklade objednavky Objednavatela uctovana v zmysle
Prilohy &.5. “Cena za Sluzby na vyZiadanie®.

4. Cena za Material na opravu bude na zaklade objednavky Objednavatela uétovany v zmysle Prilohy
€. 5 - Cennik Material na opravu nad ramec Zmluvy.
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CL Iv.
Fakturaéné a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi faktury postou formou
doporu¢eného listu. Faktury zasielané postou sa povazuju za doruCené v den prevzatia zasielky
Zmluvnou stranou alebo v deri odopretia prevziat zasielku Zmluvnou stranou, inak v defi uplynutia
odbernej lehoty zasielky. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti podla zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o DPH v platnom zneni, alebo k nej nebudu prilozené doklady dohodnuté Zmluvnymi
stranami, je prislusna zmluvna strana opravnena v lehote splatnosti faktaru vratit spat druhe;j
Zmluvnej strane na prepracovanie alebo doplnenie, pri€om nova lehota splatnosti faktiury zacne
plynut doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktury.

2. Ak v den uhrady faktury je Poskytovatefl platitefom DPH a Objednavatef zisti, Ze bankovy ucet, na
ktory sa méa vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s Cislami bankovych uctov,
ktoré pouzivaju na podnikanie na Financnej sprave SR, je Objednavatel opravneny pozastavit
Uhradu, resp. uhradit z faktury len zaklad DPH bez &iastky DPH uvedenej na fakture, a to az do
lehoty splnenia zakonnych povinnosti Poskytovatela ohladom nahlasovania bankovych uétov na
Finanénu spravu SR. Takéto zadrzanie platby nebude zakladat narok na urok z omeskania, ani iné
sankcie vztahujuce sa k Uhrade po lehote splatnosti.

3. Poskytovatel vyhotovi faktiru do desiatich (10) pracovnych dni bezného kalendarneho mesiaca za
plnenie poskytnuté v predchadzajiucom mesiaci. Splatnost’ faktury je 30 dni odo diia jej doru€enia
Objednavatelovi. Neoddelitelnou sucastou faktury su formulare podfa Prilohy &€.8. ,Vykaz prac o
poskytnutych sluzbach” (dalej len ,Vykaz prac*) alebo ,Servisny zaznam* podpisané opravnenou
osobou Objednavatela v zmysle Prilohy €.7. “Spdsob objednavania Sluzieb®.

4. Kcene sa bude uc¢tovat dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH*) podla platnych pravnych predpisov
SR.

ClL. V.
Povinnosti Zmluvnych stran

1. Objednavatel umozni Poskytovatelovi pristup na Miesto plnenia kedykolvek v ¢ase, v ktorom ma
Poskytovatel poskytovat na danom Mieste plnenia Objednavatelovi Sluzbu podla tejto Zmluvy, a to
v sllade s internymi Predpismi Objednavatela ohfadom vstupov na Miesta plnenia. Objednavatel
sa zaroven zavazuje, ze v pripade, ak platné interné predpisy tykajice sa podmienok vstupu na
dohodnuté Miesto plnenia nebudl umoznovat vstup na toto Miesto plnenia v ¢ase dohodnutom v
tejto Zmluve alebo jej Prilohach, bezodkladne uskuto€ni ich Upravu tak, aby bolo mozné
bezproblémové plnenie tejto Zmluvy.

2. Po celu dobu poskytovania SluZieb budu zamestnanci Poskytovatela, jeho subdodavatelia a ich
zamestnanci (dalej len ,pracovnici) pod vyhradnou zodpovednostou, kontrolou a riadenim
Poskytovatela. Po celu dobu poskytovania SluZieb budu pracovnici dodrZiavat vSeobecné
povinnosti vyplyvajuce zo zakona €. 124/2006 Z. z. a suvisiacich pravnych predpisov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

3. Objednavatel vytvori bezpecné pracovné prostredie v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR, na
Mieste plnenia pre pracovnikov Poskytovatela. Pred za€atim poskytovania Sluzieb bude
Objednavatel informovat Poskytovatela o pripadnych rizikach tykajucich sa zdravia a celkovej
bezpecnosti na Mieste plnenia. Objednavatel sa zaroveri zavazuje, Ze v pripade potreby
vyplyvajucej z postavenia resp. charakteru uloh plnenych Objednavatelom, za bezpeéi na svoje

parafy: Zmluva o poskytovani sluzieb pozaruéného servisu a | odborny garant :
materialov pre multifunkéné dohladové centrum Urz - MbC
Slovenskej posty, a. s.
Cislo v CEEZ:
1439/2023
Strana 3z 14 Klasifikacia informacii:

*VEREJNE*




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

naklady Skolenie pracovnikov Poskytovatela tak, aby bolo mozné bezproblémové plnenie tejto
Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych os6b Objednavatela, ktoré na jeho strane
zodpovedaju za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy. Zoznam tychto
opravnenych osob je v Prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi plnenie podfa tejto Zmluvy, spolupracovat’ s
Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najm@ mu poskytnut vzdy v dostatonom predstihu
potrebnu sucinnost a podklady, ako aj uplné, pravdivé a v€asné informacie potrebné pre riadne
plnenie zavazkov Poskytovatefla.

Objednavatel bezodkladne poskytne vSetky informacie o akomkolvek preruseni poskytovania
Sluzieb, ak sa tretie strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy
dostali do omeskania a tak vzniknu prekazky na strane Objednavatela.

Pokial napriek doruCeniu pisomnej ziadosti Poskytovatela Objednavatelovi, nebude
Poskytovatelovi zabezpelenda primerana sucinnost nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v zmysle
tejto Zmluvy a to ani v dodato€nej primeranej lehote uréenej Poskytovatelom, Poskytovatel nebude
niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Zmluvnej Urovne poskytovania Sluzieb
(SLA), pokial k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania SluZieb doslo v désledku
porusenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel dalej neprebera
zodpovednost' za oddialenie plnenia, ani za problémy a Skody vyplyvajuce pre Objednavatela z
tohto jeho omeskania.

Objednavatel prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, ktoré su nevyhnutné pre
vykon predmetu tejto Zmluvy. Dalej poskytne pracovnikom Poskytovatela pracovné miesta vo
vlastnych priestoroch so vSetkou potrebnou vybavou po dobu platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy, ako
aj moznost bezpecného pripojenia do VPN Poskytovatela.

Objednavatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela k prevadzkovanej infrastruktare, ktora
suvisi s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Sluzby podla Prilohy &. 3.
.Katalog sluzieb.”

Objednavatel sa zavazuje pred objednavkou jednotlivych sluzieb splnit vstupné poziadavky, ktoré
budu schvalené Objednavatefom a Poskytovatefom a budu uvedené v Prilohe €. 3 Katal6g sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje udrziavat prevadzkovanu infradtrukturu v sulade s odporu€aniami
vyrobcu.

V pripade vyskytu chyb infrastruktury poskytne Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne vSetky
informacie, tykajuce sa danych chyb, €i parametrov danej infrastruktary.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poziadavky pracovnikov Objednavatela zi¢astnenych
na plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim opravnenej osoby Objednavatela.

Sucastou tejto Zmluvy je zoznam opravnenych os6b Poskytovatela, ktoré zodpovedaju za plnenie
predmetu tejto Zmluvy. Zoznam tychto opravnenych oséb je v Prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na stav, v désledku ktorého doSlo k nim
nezavinenému preruseniu prac z akéhokolvek dévodu.

Poskytovatel nenesie zZiadnu zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vznikni z dévodu
nezabezpecenia vopred oznamenych, alebo pisomne dohodnutych podmienok pre vykon €innosti
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17.

18.

19.

technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost
za poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknu v désledku neodborného zasahu do systému zo strany
Objednavatela a ani za Skody spdsobené neopravnenym pouzivanim softvéru Objednavatefom.
Poskytovatel neru€i za chyby spésobené nespravnym vkladanim dat a za chyby spdsobené
nespravnymi postupmi.

Poskytovatel ma pravo poskytovat Sluzby zo svojich priestorov a na pracoviskach Objednavatefla.

Na poskytovanie niektorych Sluzieb, ktoré tvoria sucast dodavky Sluzieb pre Objednavatefla,
v zmysle tejto Zmluvy ma Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Je vSak povinny
odovzdavat ich Sluzby sam, na svoju zodpovednost' a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela potrebnu sucinnost vyplyvajicu z tejto
Zmluvy.

Cl. VL.
Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel bude realizovat predmet plnenia podla ¢lanku I. tejto Zmluvy, priebezne, poc¢as trvania
Zmluvy a podfa definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podla Prilohy &.2. ,Katalég sluzieb®.

CL. VIL.
Sankcie a pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak
Objednavatel neuhradi faktaru v lehote uvedenej v ¢lanku IV. bode 3 a to irokom z omeskania vo
vySke stanovenej vdeobecne zavaznym pravnym predpisom z dlznej sumy za kazdy, i zaCaty den
omeskania.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi podmienky SLA podfa Prilohy €.3. ,Katalég sluzieb® alebo
neposkytne nahradné rieSenie do stanoveného Casu alebo v Case dohodnutom pisomne
s Objednavatelom, mbéze Objednavatel sankcionovat Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vyske
0,05 % z ceny ro€ného pausalu, a to za kazdy i zaCaty deft omeSkania, okrem pripadov, ked nastali
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost a Poskytovatel ha ne pisomne upozornil.

V pripade, ak Poskytovatel bude v omeSkani s dodanim SluzZieb na vyZiadanie, alebo materidlov na
opravu nad ramec pau$éalneho poplatku, méZe Objednavatel uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05
% z ceny Sluzieb, alebo materialu s ktorym je v omeSkani uvedenej v Prilohe €.5, a to za kazdy
i zaCaty den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnych stran na nahradu skody prevysujucej
uhradenu zmluvnu pokutu v zmysle Obchodného zékonnika.

Poskytovatel zodpoveda iba za Skodu, ktora vznikla v dosledku umyselného zavinenia, z jeho
nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Ak je to mozné a ucelné, mdze takto spésobenu Skodu
na zariadeni Poskytovatel odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu na vilastné néaklady.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat, pokial takato strata dat
nevznikla v désledku jeho umyselného zavinenia, nedbanlivosti alebo neodborného postupu.
Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela vopred na potrebu zalohovania dat.
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10.

V pripade prerusenia prevadzky Objednavatela z dévodu vykonavania sluzieb podpory na zariadeni
v désledku odstrafiovania akychkolvek poruch nezodpoveda Poskytovatel za vzniknutu Skodu
spbsobenu preruSenim prevadzky, pokial Poskytovatel na takéto preruSenie prevadzky
Objednavatela v¢as upozorni.

Pri neposkytnuti potrebnej sucinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, budi Objednavatelovi
fakturované vSetky navySe vzniknuté naklady, najma dopravné, hodinovu sadzbu pracovnika
Poskytovatela a pripadné iné dévodne preukazané naklady.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak bude definovana skuSobna prevadzka na poskytnutych
Zariadeniach/Sluzbach, pocas trvania Obdobia skuSobnej prevadzky sa zmluvné sankcie
uplatiiovat nebudu. Poc€as tohto obdobia vS§ak bude Poskytovatel plnit predmet Zmluvy tak, aby
dosiahol:

- pocas prvého mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 50% plnenie SLA,

- pocas druhého mesiaca Obdobia skuSobnej prevadzky minimalne 75% plnenie SLA,

- pocas tretieho mesiaca Obdobia skusobnej prevadzky minimalne 95% plnenie SLA.

V pripade, ze pocas platnosti Zmluvy dojde u Zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registraénych udajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia a pod.) je Zmluvna
strana, ktora tuto zmenu vykonala povinna oznamit tieto skutocnosti druhej Zmluvnej strane do 10
dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za
Skodu ta Zmluvna strana, ktora tito povinnost voci druhej Zmluvnej strane nedodrzala.

CI. VIIL.
Objednavanie a riadenie sluzieb

Objednavanie Sluzieb

1.1. Objednavku na Sluzbu Poskytovatelovi méze vystavit priamo iba opravnena osoba
Objednavatela. Podrobny popis spdsobu objednavania Sluzieb je v Prilohe &.7. ,Spbsob
objednavania sluzieb®.

Riadenie Sluzieb

2.1. Help Desk Objednavatela alebo opravnena osoba Objednavatela zabezpecuje a zodpoveda
za koordinaciu sluzieb medzi pracovnikmi Objednavatela, Poskytovatefom Sluzieb a ostatnymi
dodavatelmi Objednavatela, ktori st povinni riadit sa jeho pokynmi.

2.2. Pre vyrieSenie chyby plati, ze chyba mdéze byt vyrieSena aj ndhradnym rieSenim, ktoré
zabezpecéi preradenie chyby do niZz8ej kategérie a vedie k dosiahnutiu povodného stavu a
pévodnej funkénosti pred vznikom chyby. Pri rieSeni chyby je akceptovatelné postupné
odstranovanie chyby prechodmi zo stavu kriticka - > bezna - > nevyznamna (vid Priloha &.1,
bod 9.).

2.3. Podla rozsahu a charakteru chyby méZe opravneny zastupca Objednavatela dohodnut s
Poskytovatelom pisomne inu lehotu k odstraneniu chyby ako je uvedené v ,Katalogu Sluzieb®.
Dohoda o zmene lehoty pinenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

2.4. Poskytovatel méze doCasne prerusit akukolvek Sluzbu z dévodu nutnej alebo planovanej
opravy, udrzby alebo zlep$enia iba po dohode s Objednavatefom a len na dobu, ktorej dizka
je nevyhnutne nutna na vykonanie tejto opravy, udrzby alebo zlep3enia.

2.5. Poskytovatel mdze zmenit prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne Cislo,
IP adresu, internetovd doménu a pod.) pouzivany v suvislosti so Sluzbami, ak je to nutné s
ohfadom na pokyny externého dodavatefa pre Objednavatela, alebo po dohode s
Objednavatefom (pri€om sa obe Zmluvné strany zavazuju podniknut’ vSetko primerané k tomu,
aby medzi nimi k takej dohode doslo), avSak takym spésobom, aby bolo ¢o najmenej narusené
poskytovanie SluZieb podfa tejto Zmluvy.
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2.6. Poskytovatel, predtym ako za¢ne konat podla vy$Sie uvedenych bodov zasle Objednavatelovi
oznamenie o preruseni poskytovania Sluzby €o najskér, minimalne v8ak 3 pracovné dni
vopred, ak nie je v Prilohach tejto Zmluvy uvedené inak. V pripade neplanovaného prerusenia
poskytovania Sluzieb, je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi priCinu
neplanovaného prerusenia poskytovania Sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v suvislosti s
tymto postupom bude konat s naleZitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na
opravnené zaujmy Objednavatela.

CL. IX.
Negativhe vymedzenie Sluzby

1. V cene za Sluzby pokryté pausalnym poplatkom nie su zahrnuté Sluzby, material a dalSie naklady

spojené s odstrafiovanim chyb zapriinenych:

a) nenalezitou spravou a prevadzkou zariadeni Objednavatelom alebo tretou stranou,

b) neodbornym zasahom a neodbornou zmenou konfiguracie vykonanou Objednavateflom alebo
tretou stranou,

C) neopravnenym zasahom zamestnanca Objednavatela alebo tretej strany do
zariadenia/systému,

d) zivelnou pohromou (ohen, krupobitie, povoden, zasah blesku, zosuv pédy, atd.),

e) chybou v datovej prenosovej sieti Objednavatela, ktori nezavinil Poskytovatel pripadne nim
dodané zariadenie.

Cl. X.
Sucinnost’ a vzt'ah s tretimi stranami

1. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vzajomne, na poziadanie druhej Zmluvnej strany
sucinnost, alebo zabezpedit jej poskytnutie tretou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a véasné
plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel suhlasi, ze bude spolupracovat s inymi dodavatelmi Objednavatela, ktori vykonavaju
pracu suvisiacu s poskytovanim Sluzieb na Mieste plnenia. Ak praca ostatnych dodavatefov ma
znacény dopad na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni pisomne Objednavatela na
dopad prace takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela a dopad prace takychto dodavatelov na
vykon Poskytovatela bude povazovat za dovod na predloZenie navrh na zmenu poskytovania
Sluzby podra Prilohy €. 2. ,Kataldg sluzieb®.

3. Objednavatel sa zavazuje vopred oznamit Poskytovatelovi kazdu zmenu tykajucu sa Zmluvy s
externym poskytovatelom sluzieb, ktora mdze ovplyvnit plnenie predmetu tejto Zmluvy.

4. Objednavatel suhlasi s tym, Ze Sluzby podla tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny poskytovat' i
osobami/spolupracovnikmi/subdodavatemi (dalej len ,pracovnikmi Poskytovatela®“), ktoré nie su
jeho zamestnancami. VSetky osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Zmluvy su kvalifikovanymi
osobami — pracovnikmi Poskytovatela, ktori su odborne spdsobili na poskytovanie SluZieb
suvisiacich s dodanim predmetu plnenia v zmysle tejto Zmluvy a podliehaju vyhradne riadeniu

Poskytovatelom.

Cl. XI.
Nahrada skody

1. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych Skéd.
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Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi poruSenim ustanoveni tejto Zmluvy
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zavazky Poskytovatela voci Objednavatelovi v suvislosti s nahradou pripadnych $kéd spdsobenych
Poskytovatelom budu obmedzené na nahradu priamych Skéd.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho,
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany v pripade, Ze na
nespravnost takéhoto zadania druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom odpovedajice;j
$kody. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spésobené meskanim s pinenim
zavazkov druhej Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie a $kodu, spdsobenl okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli Zmluvnych stran a brani Poskytovatelovi v spineni jeho povinnosti. Uginky
vyluéujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené.

Poskytovatel nie je v me3kani po dobu meSkania Objednavatela s plnenim jeho povinnosti podla
tejto Zmluvy a dohodnuté terminy v ktorych mal Poskytovatel plnit svoje zavazky sa predizuju o
dobu meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne upozornit druht Zmluvnu stranu bez zbyto&ného odkladu na
vzniknuté okolnosti, ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluCujucich zodpovednost za plnenie
povinnost Zmluvnych stran podfa tejto Zmiuvy.

Objednavatel zodpoveda za Skodu spdsobenu Poskytovatelovi poru§enim ustanoveni tejto Zmluvy
v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

CL. XIL.
Dovernost’ informacii

Zmluvné strany povazuju obsah tejto Zmluvy za déverny a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost o fiom,
resp. zabezpecit zachovanie mi€anlivosti zamestnancami, alebo spolupracujucimi tretimi stranami
o0 obsahu tejto Zmluvy, ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, a to voc&i v8etkym subjektom, okrem Zmluvnych stran.

Bod 1 tohto &lanku Zmluvy sa nepouZije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o
ich poskytnutie tretej strane, ktord je poskytovatefom inych sluZieb pre Objednavatela a tieto
informé&cie su nevyhnutné pre poskytnutie sluzby poZzadovanej Objednavatelom.

Za porusenie mi¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy
organom, ktoré su na vyziadanie takychto informacii opravnené v zmysle z&kona na ucely
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je dotknuta
Zmluvna strana ucastnikom. Utajenie sa netyka ani informacii, poskytnutych Zmluvnou stranou
odbornym poradcom dotknutej Zmluvnej strany (vratane pravnych, Gétovnych, dafovych a inych
poradcov), ktori su viazani bud v8eobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti alebo, ak sa
vocCi dotknutej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi€anlivosti.

Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavazuje zabezpedit a chranit’ informacie tykajuce sa tejto Zmluvy
pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez suhlasu druhej Zmluvnej strany tak, ako
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ochranuje svoje vlastné informacie podobnej dbélezitosti. Pokial niektora zo Zmluvnych stran
preukazatelne prezradi, zverejni, oznami informacie tykajuce sa tejto Zmluvy tretej strane v rozpore
s ustanoveniami tohto odseku, zavazuje sa zaplatit poSkodenej Zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo
vyske 3 319,00 - EUR, ako aj kazdu preukazatelnu Skodu presahujicu vysku tejto zmluvnej pokuty
za kazdy pripad takéhoto poru$enia pravidiel ochrany dévernych informacii.

Zavazok micanlivosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy trva nadalej , aj po ukon&eni platnosti a G€innosti
tejto Zmluvy.

Za dbvernu informaciu nebude pre ucely tohto &lanku povazovana informacia, ktora je verejne
dostupna alebo neskorsie sa stane verejne dostupnou inym spdsobom ako porusenim tejto Zmluvy.

CI. X
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze kazda zo Sluzieb poskytovana na zaklade tejto Zmluvy
bude v sulade s prislusnym popisom SluZieb a Urovfiou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené
vtejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatelom s nalezitou odbornou
starostlivostou, v sulade s technickymi normami a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatela a jeho spolupracovnikov &i subdodavatelov
pouzivany ich pracovnikmi v priestoroch Objednavatela za predpokladu, ze Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi vhodné priestory/miesto na jeho odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie
Sluzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

] CL. XIV.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit ochranu osobnych udajov ziskanych pri plneni predmetu
tejto Zmluvy v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a nesu za fiu
plnd zodpovednost.

Poskytovatel si je vedomy, ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy moze prist do styku
s osobnymi Udajmi a vyhlasuje, ze spini vSetky suvisiace povinnosti pri manipulacii s nimi.

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe Zmluvné strany su zodpovedné za
uplatfiovanie ochrany dévernych informacii prip. obchodného tajomstva, ku ktorému sa dostanu v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy. Pracovnici Poskytovatela sa méZu oboznamovat' s
dovernymi informaciami resp. obchodnym tajomstvom Objednavatela len na zaklade pisomného
urenia opravnenou osobou Poskytovatela. Kazda skupina pracovnikov Poskytovatela, ktora bude
prichadzat do styku s inym okruhom dévernych informacii resp. obchodného tajomstva, musi byt
samostatne skupinovo uréena.

CL. XV.
Riesenie sporov
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1. V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov oboch Zmluvnych stran sa
obidve Zmluvné strany budu snazit pred zahajenim pravnych krokov predovSetkym o zhodu v
dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit dosiahnut sudny
zmier. Ak Zmluvné strany nedosiahnu sudny zmier, bude ich spor riesit v§eobecny sud Slovenskej
republiky.

Cl. XVLI.
Vyssia moc

1. Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povazuju okolnosti, ktoré nie su
zavislé od véle Zmluvnych stran a ani ich nemézu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie Sluzby, v§eobecny nedostatok potrebnych
materialov a surovin, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie.

2. Ak sa plnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dévodu vy3Sej moci na dobu dIh8iu ako 3 mesiace,
Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat’ na vy3Siu moc, pisomne poziada druhd Zmluvnu
stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a &asu plnenia. Ak neddjde k dohode, méa
Zmluvna strana, ktora sa odvolala na vy$$iu moc, pravo odstupit od Zmluvy. Uginky odstipenia
nastanu diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Cl. XVII.
Platnost’ a u€innost’ Zmluvy a jej ukoncenie

1. Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami. Tato
Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v
platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vsetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je
verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v
elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie
obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako doéverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbverné informacie. Zmluva je uc€inna drom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov, resp. do vyCerpania finanéného limitu 41 270 EUR bez
DPH (slovom Styridsatjedentisicdvestosedemdesiat EUR bez DPH), ktory ma na tento ucel
Objednavatef k dispozicii, podla toho ktora skuto&nost' nastane skér.

3. Zmluva méze byt ukoncena:

a) uplynutim doby

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

¢) odstupenim od Zmluvy, od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak neddjde k naprave ani v dodatocnej lehote uréenej druhou Zmluvnou stranou
v pisomnej vyzve na napravu. Za podstatné porusenie Zmluvy zmluvné strany v zmysle ust. §
345 ods. 2 Obchodného zakonnika povaZzuju:

- Poskytovatel je v omeSkani s plnenim predmetu tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni,

- akékolvek porusenie povinnosti zo strany Poskytovatela uvedeného v tejto Zmluve resp. s
platnymi zdsadami,

- opakované neposkytnutie suginnosti nevyhnutnej na plnenie predmetu tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela,

- Objednavatel je v omeskani s uhradou splatnej ceny za predmet plnenia tejto Zmluvy o viac
ako 30 kalendarnych dni.
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10.

11.

12.

13.

Zmluva zanika dfiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy dotknutej
zmluvnej strane.

d) pisomnou vypovedou, a to i bez uvedenia dévodu, s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacCina plynut prvym drfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane.

Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt doru€ena druhej Zmluvnej strane, inak je neplatna.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy, ak bol na majetok druhej Zmluvnej
strany vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo sa voci nej vedie
exekuéné konanie.

Odstupenie nadobuda uc€innost doru¢enim pisomného oznamenia o odstlpeni druhej Zmluvnej
strane. Odstupenim Zmluva zanika diom dorucenia prejavu vble druhej Zmluvnej strane, resp.
diom, kedy Zmluvna strana, ktorej je odstupenie doruCované bezdbvodne odoprela prijatie
oznamenia o odstupeni.

Do dnia ukon&enia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat’ Sluzby podfa Zmluvy a Objednavatel
je povinny za tieto Sluzby zaplatit' tak, ako je v tejto Zmluve stanovené.

Povinnost’ dorucit’ odstupenie od tejto Zmluvy, resp. vypoved tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenu dfom prevzatia odstipenia od tejto Zmluvy, resp.
vypovede tejto Zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Zmluvy, resp. vypovede Zmluvy prevziat.
Ak sa v pripade doruCovania prostrednictvom postového podniku vrati postova zasielka s
odstupenim od tejto Zmluvy, resp. s vypovedou tejto Zmluvy ako nedoru€ena alebo nedoruditelna,
povazuje sa za dorucenu dnom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doruCovanie (usiloval sa o
dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze pre
dorucovanie Objednavatelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto
Zmluvy a pre doruovanie Poskytovatela adresa zapisana ako jeho sidlo v obchodnom registri, a
ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho miesto podnikania v zivnostenskom registri. Ak
Poskytovatel nema ani miesto podnikania, je pre doru¢ovanie Poskytovatefovi rozhodna adresa
jeho miesta trvalého pobytu.

Ustanoveniami bodu 8 tohto &lanku Zmluvy o doru€ovani sa bude spravovat aj doruCovanie
ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktary, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmiuvy.
V pripade pred€asného ukon&enia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi
alikvotnu &ast’ Objednavatelom uhradenej sumy za predmet plnenia tejto Zmluvy.

Ukon&enim platnosti tejto Zmluvy zanikaju v3etky prava a povinnosti zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem narokov na uUhradu spbésobenej 8kody, narokov na zmluvné, resp. zakonné
sankcie a uroky.

Ku driu ukon€enia tejto Zmluvy:

- Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatelovi dokumentaciu, vSetky pristupové prava na
spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie Sluzieb a vSetky média s
bezpecnostnymi a archivnymi képiami tdajov.

- Poskytovatel vykona kroky smerujuce k tomu, aby Objednavatel mal moznost prevziat za
obvyklych obchodnych podmienok vSetky prava a zavazky Poskytovatela vodi tretim stranam,
ktoré su splatné po dni G&innosti ukonlenia tejto Zmluvy zo zmlldv uzatvorenych
Poskytovatelom vyluéne za u&elom poskytovania SluZieb podra tejto Zmluvy Objednavatelovi.

- Objednavatel prevezme tieto zavazky a prava od Poskytovatela v pripade, Ze boli dohodnuté
za podmienok Standardnych a obvyklych v €ase ich vzniku.

Obdobie ukonéenia poskytovania Sluzieb
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13.1. V ramci Obdobia ukoncenia poskytovanie Sluzieb Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi Sluzby rovnako ako v obdobi pinej prevadzky Sluzieb, a to az do dna
odovzdania Zariadeni a vykonu Sluzieb Objednavatelovi alebo tretej osobe urcenej
Objednavatelom.

13.2. Po ukon&eni Zmluvy ktorymkolvek z vySSie uvedenych spésobov stanovenym v tomto

Clanku Zmluvy su Zmluvné strany povinné najneskér do 30 dni usporiadat vSetky zavazky

vyplyvajuce im z tejto Zmluvy.

CL. XVIII.
Doruc¢ovanie a formy komunikacie

Akékolvek oznamenie, informacia, inStrukcia, ina koreSpondencia a/alebo iny dokument (vratane
faktary, vypovede, odstiupenia od Zmluvy a inych), posielany niektorou Zmluvnou stranou druhej
Zmluvnej strane podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, musi byt v pisomnej forme
a podpisany osobou opravnenou konat za prislusnu Zmluvnu stranu alebo v mene Zmluvnej strany,
ktora ju posiela. Kazdy dokument podla tejto zmluvy sa mdéze doruit osobne — proti podpisu,
uvedené v bode 2 tohto &lanku tejto Zmluvy, alebo doporu¢enou postou na adresu Zmluvnej strany
uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Postou zasielany dokument alebo osobne prevzaty
dokument sa bude povazovat za nalezite doruceny:

a) v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu déjde (podla potvrdenia na PC odosielatela) v
pracovny defi kedykolvek pred 16:00 hod. - v den potvrdenia zaslania elektronickej posty
(vytlatenym na PC odosielatela), s vynimkou ak prijemca/adresat odosielatela informoval, ze
ma poruchu na systéme prijmu e-mailov alebo sa e-mail vrati odosielatefovi ako
nedoru€eny/nedorucitelny, alebo odosielatel obdrzal automatizovanu spravu o nepritomnosti
adreséta;

b) v pripade elektronickej posty, ku ktorej zaslaniu dojde (podla potvrdenia na PC odosielatela) v
pracovny def kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako pracovny def (t.j. v sobotu, nedelu
a/alebo vo sviatok, uréeny zakonom €. 241/1993 Z. z. ako den pracovného pokoja) - 0 9:00 hod.
v najblizSi pracovny den nasledujuci po dni zaslania (vytlatenym na PC odosielatela),
s vynimkou ak prijemca/adresat odosielatela informoval, Ze ma poruchu na systéme prijmu e-
mailov alebo sa e-mail vrati odosielatelovi ako nedoru¢eny/nedorucitelny, alebo odosielatel
obdrzal automatizovanu spravu o nepritomnosti adresata; a

¢) v pripade osobného dorucenia v pracovny der kedykolvek pred 16:00 hod. - v def potvrdenia
pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou,

d) v pripade osobného doru€enia v pracovny den kedykolvek po 16:00 hod. a/alebo v iny ako
pracovny defi (t.j. v sobotu, nedelu a/alebo vo sviatok, uréeny zdkonom &. 241/1993 Z. z. ako
defi pracovného pokoja) - 0 9:00 hod. v najbliz8i pracovny der nasledujuci po dni - potvrdenia
pracovnikom podatelne alebo inou opravnenou osobou

Pre odkazy na &as v tejto Zmluve sa berie do uvahy stredoeurdpsky &as.

2. Oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju na nasledovné adresy:

Objednavatel.
adresa :
doruk :

Elektronicka posta:

Poskytovatel :
adresa :
do ruk :

Elektronicka posta:

v zmysle zahlavia Zmluvy

mdc@slposta.sk

v zmysle zahlavia Zmluvy

servishs@emm.sk
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Cl. XIX.
Zmenové konanie

1. Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie nasledovnych dokumentov, pokial ide o zmeny
s malou déleZitostou:

Priloha €. 6. ,Zoznam opravnenych oséb” — €ast’ “Zodpovedné osoby”

Priloha €. 7. ,Spdsob objednavania sluzieb®

Zmeny s malou délezitostou v ramci tejto Zmluvy je mozné realizovat nasledovnym spésobom:

a) zmeny podla tohto ¢lanku je mozné realizovat na vyziadanie kazdej zo Zmluvnych stran a na ich
odsUhlasenie je postadujuci suhlas Riadiaceho vyboru. Clenovia Riadiaceho vyboru su definovani
v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

V pripade, Zze Zmluvné strany v priebehu platnosti tejto Zmluvy zistia potrebu vykonat zmeny tejto
Zmluvy s malou dblezZitostou, riadia sa Zmluvné strany nasledovnou procedurou zmenového konania:
Navrh na zmenu tejto Zmluvy mdze za obe Zmluvné strany predlozit’ Riadiacemu vyboru ktorakolvek z
opravnenych osbb uvedenych v Prilohe &. 6, ,Zoznam opravnenych os6b“. Opravnené osoby vedu
evidenciu doslych navrhov na zmenu a zabezpecia ich ramcové posudenie najneskér do 15 pracovnych
dni od datumu prevzatia navrhu na zmenu.

Navrh na zmenu Riadiacemu vyboru spolu so stanoviskom k nej v zmysle vy$Sie uvedeného textu
predklada opravnena osoba Zmluvnej strany spdsobom podfa Cl. 18. V stanovisku k navrhovanej
zmene opravnena osoba odporuci resp. neodporuci zastupcom oboch Zmluvnych stran navrhovanu
zmenu akceptovat. V pripade, ak zmenu odporu€i, povinna Zmluvna strana pripravi navrh realizacie
zmeny, ktory sluzi ako podklad pre zrealizovanie pozadovanych zmien. Povinna Zmluvna strana po
doruceni navrhu na realizaciu zmeny bezodkladne zrealizuje tuto zmenu.

b) akékolvek iné zmeny tejto Zmluvy a jej Priloh sa povazuju za zmeny s vacSou délezitostou a budu
sa realizovat formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Cl. XX.
Zaverecéné ustanovenia

1. 'V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy a prilohou prednost maju ustanovenia tejto Zmiuvy.

2. Ak sa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti je, alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost' & nevymahatefnost nebude
mat vplyv na platnost’ ¢i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti, ak
nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho €ast nie je mozné oddelit
od dalSieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajucej vete sa obe Zmluvné strany
zavazuju neucinné a/alebo neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické
désledky su C€o najblizSie k praktickym dobsledkom a ucelu takého nim nahradeného
nevymahatelného ustanovenia.

3. Ziadna zo Zmluvnych strdn neméze postupit tretej strane bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Statutarnych zastupcov druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna strana.

5. Neoddelitelnou suc€astou tejto Zmluvy su:
a) Priloha ¢.1. — ,Definicia pojmov*
b) Priloha ¢.2. — ,Popis Sluzieb*
c) Priloha &.3. —,Katalég sluzieb” obsahujuci popis sluzby a uroven SLA pre kazdu sluzbu
d) Priloha ¢.4. —,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby*
e) Priloha ¢.5. —,Cena za Sluzby na vyziadanie*
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f) Priloha €.6. — ,Zoznam opravnenych oséb*
g) Priloha ¢.7. — ,Spbsob objednavania sluzieb®
h) Priloha ¢.8. — ,Vzor Servisného zaznamu/ Vykazu prac o poskytnutych sluzbach*

i) Priloha¢.9 —,Zm

luva o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych

povinnosti zakona ¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti

i) Priloha ¢.10 — ,Ochrana dévernych informacii, mi¢anlivost

6. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednavania vdetkych
sporov, ktoré moézu suvisiet' s touto Zmluvou budu sudy Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze pripadné spory sa budu snazit' vyriesit zmierlivou formou. Pokial nebude mozné spor
rieSit formou zmieru, spor bude rieSeny prislusnym vS§eobecnym stidom SR.

7. Tato Zmluvu je mozné menit, dopinat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasuju,

Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia,

na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Za objednavatela:

V Banskej Bystrici, dia ...

Za poskytovatela:

.................. V Bratislave, dfia ........c.ccccccovveueeee.

Ing. Elena Hegerova, PhD.

riaditelka financii
Slovenska posta, a. s.

Ing Jozef Cheben
konatel spolo¢nosti EMM, spol. s r. o.

Ing. Juraj Donoval, PhD.
riaditel ludskych zdrojov
Slovenska posta, a. s.
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