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ervisna zmluva &. 9790935 EQ: 8901930301
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona Gislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dale] aj . Zmluva®)

l. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatef 3 Viessmann, s.r.o,
Sidlo ; Ivanska cesta 30/A
821 04 Bratislava
Konajtici ! prostrednictvom dvoch z niZsie uvedenych osob na zaklade plnej moci:

Ladislav Cesnak, disponent technickej sluzby

Rébert Fantura, ved(ci technickef sluzby

Ing. Michal Pitnik, veduci technickej sluzby

Ing. Tomas Mudroncik, obchodny zastupca technickej sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca technickej sluzby

Bankové spojenie : Tatra Banka
IBAN - SK16 1100 0000 0026 2970 8822
ICo 1 31388 841
DI¢ : 2020330191
IC DPH : SK2020330191
Zapisany : v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, oddie! Sro, viozka ¢&. 8377/B
E-mail ! servis@viessmann.sk
Telefon : (02)32230300
(dalejlen Jposkytovatef”)
2. Zakaznik : Detenény tstav Hronovce
Sidlo : Sportova 1/B, 935 61 Hronovce
Konajtici £ Ing. Viadimir Vido, riadite!
Bankové spojenie ; Statna pokladnica
Cislo tigtu : SK87 8180 0000 0070 0067 3397
ICo : 54339448
DIC : 2121649035
E-mail . info@duh.sk
Telefon : +421 36 6357401

(dalej len ,zakaznik")
(poskytovatel a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany")

Il. PREDMET ZMLUVY A UVODNE USTANOVENIA
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatefa poskytnit zakaznikovi vo vziahy k zariadeniu a/alebo zariadeniam znacky Viessmann, dodanym
na slovensky trh spolotnostou Viessmann, s.r.0., uvedenym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,fovar” alebo ,zariadenie"):
a) senvis zariadenia,
b) vEasné informécie o polrebe vykonania servisu zariadenia,
¢) Hotline sluzbu definovant v Clanku IV, Zmluvy,
d)  iné so zariadenim sGvisiace sluzby, spotivajlice v odstraneni zavad a nedostatkov zariadenia,
(sluzby uvedené v bode 1, pism. a) az d) tohto Elanku Zmluvy spolu dalej aj ako »sluZby”) a zarovef zavizok zakaznika zaplatit' poskytovatelovi za
sluzby dohodnutt odmenu, to vietko za podmienok blizSie Specifikavanych v Zmluve.
Pre vylicenie pochybnosti zmiuvné strany uvadzajli, Ze predpokladom platnosti tejto Zmluvy je (i) odborna montaz a (ii) uvedenie zariadenia do
prevadzky osobou, klora ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v éase montaze a uvedenia zariadenia do
prevadzky v akludlnom zozname servisnych technikov (dalej len «aulorizovany servisny technik?), Aktudiny zoznam autorizovanych servisnych
technikov je uvedeny na adrese www.viessmann.sk, v sekcii ,Pariner vo Vase] blizkosti*. Vzhladom na skulodnost, 7e zakaznik nadobudol
zariadenie od trete] osoby a poskytovatel nezabezpeioval dodanie, montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia

zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

Pre vylacenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze zavizok poskytovatela paskytovat zakaznikovi sluzby v zmysle tejto Zmluvy sa
vztahuje len na zariadenia namonlované a uvedené do prevadzky na (zem| Slovenskej republiky.

Poskytovalel je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby prostrednictvom autorizovaného servisného technika - poverenej osoby (dalej aj ako
«poverena osoba"), pritom v takom pripade zodpoveda za poskytnutie sluzieb poverenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol sam. V pripade
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Poskytnutia sluZieb prostrednictvom poverenej osoby je poskytovatel opravneny poskytnutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost
2ikaznika s poskytnutim sluZieb telefonicky u zakaznika preverit, s ¢im zékaznik vyslovne stihlasi.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzby na zéklade jeho predchadzajice] pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objednavky, potvrdenej
poskytovatefom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Ak si 2akaznik objedna u poskylovatera sluzby telefonicky, je povinny telefonickd objednavku
polvrdit’ poskytovatefovi pisomne alebo e-mailom najneskér do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel povinny
objednavku akceptovat afalebo poskytnit zakaznikovi objednand sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodn inak, zakaznik je povinny v objednavke
Wigst minimaine nasledovné (daje:
a)  identifikacné Gdaje zakaznika v sulade s aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo Zivnostenského registra,
b)  presny popis pozadovanej sluzby, uréenej podla druhu,
¢ vyrobné Zislo zariadenia, ktorého sa poskytnuté sluzba tyka alebo ¢islo servisnej zmluvy.
Poskytovatel' si vyhradzuje pravo bez udania dévodu neakceptovat akukolvek objednavku zakaznika a odmietnut poskytnutie sluzby, o com bude
poskytovatel zakaznika informovat.

lIl. POSKYTOVANIE SERVISU
Poskytovatel poskytne zakaznikovi raz rone, v termine vyplyvajicom z technickej dokumentacie stvisiacej so zariadenim a z legislativy tykajlcej sa
zariadenia potrebny servis zariadenia, ktory spoéiva v nasledovnych konoch:
a) kontrola v zmysle fabrického navodu na odborni prehliadku a udrzbu,
b) éistenie vykurovacich ploch zariadenia,
¢) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby,
d) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva,
e) funkéna skiska bezpecnostnych prvkov zariadenia, kiora je definovana v technickej dokumentacii k zariadeniu,
f) nastavenie, kontrola funkeif zariadenia, skiobna prevadzka, merania,
g) pisomné hlasenie zistenych porich a nedostatkov pocas prac zakaznikovi.
Pre vyli&enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze servis sariadenia nezahffia nasledovné &innosti: (i) prehliadka zasobnikov na pripravu teple]
vody, akumulaénych zasobnikov na podporu vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni (ii) Eistenie zasobnikov na pripravu teple] vody,
akumuladnych zasobnikov na podporu vykurovania (iii) istenie nasavania vzduchovych tepelnych Gerpadie! (iv) odstrafiovanie velkjch necistdt na
zariadeniach, napr. z dovodu zanedbanej Udrzby a (v) Gistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych cerpadlach typu: vodalvoda.
Poskytovatef sa zavazuje zakaznika vCas informovat o potrebe vykonania servisu zariadenia v stlade s technickou dokumentaciou zariadenia, a to
pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Poskytovatelovi povinnost podla prvej vety tohto bodu Zmiuvy nevznika v pripade, ak zakaznik
neposkytne poskytovatelovi vetky informécie a dokumenty, z ktorych je zreimé uvedenie zariadenia do prevadzky, posledné zmeny zariadenia,
servisné zasahy a odstrafiovanie vad zariadenia, a to najmé doklad o uvedeni zariadenia do prevadzky, prevadzkovy dennik, posledné servisné
zaznamy a pod. a sl nevyhnutné na urcenie potreby vykonania servisu poskytovatelom.
Za (gelom zabezpegenia vykonania servisu v stilade s technickou dokumentaciou zariadenia, informuje poskytovatel zakaznika v terminoch pedfa
vlastného uvazenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslanim sms spravy) o pripravenosti poskytovatefa poskytnut’ servis
zariadenia v prislusnom kalendarnom roku, a to v pracovnjch dfioch v Case od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Nasledne poskytovatel navrhne zakaznikovi
pisomne, e-mailom alebo telefonicky (pripadne zaslanim sms spravy) konkrétne terminy, v ktorjch je mozné vykonat servis zariadenia, pricom
zakaznik je opravneny za Ugelom vykonania servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych terminov. Definitivny termin, v ktorom
mé byt vykonany servis zariadenia bude uréeny na zklade vyberu zakaznika, a to 2 terminov uréenych poskytovatefom.
Pre vyligenie vSetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto clanku Zmluvy, zavisi
od poskytnutia sGginnosti zo strany zakaznika, spo¢ivajicej najma v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe,
v kforych sa zariadenie nachéadza, vo véasnom vybere terminu vykonania servisu navrhnutého poskytovatefom. V pripade omeSkania zakaznika
s poskytnutim stiginnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisu.

IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH SO ZARIADENIM
Poskytovatef poskytne zakaznikovi (i) Hotline sluzbu a (i) na zaklade objednavky zékaznika dal3ie sluzby spotivajice v odstraneni nedostatkov a
zévad zariadenia, zistenych poskytovatefom pri vykonévani servisu, pripadne zistenych zakaznikom a ozndmenych poskytovatefovi (dalej aj JdalSie
sluzby*), okrem sluZieb uvedenych v bode 11. tohto Elanku Zmluvy.
V hlavnom vykurovacom obdabi, t. v obdobi od oktébra do marca daného kalendamneho roka, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia dal3e] sluzby podfa bodu 1. €ast (i) tohto &lanku Zmluvy, v pripade,
7e vady alebo nedostatky zariadenia, nahldsené zakaznikom, mézu podfa postdenia poskytovatela vylstit do havarijného stavu.
Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, tj. v obdobi od aprila do septembra daného kalendarneho roka, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu najblizsi nasledujici pracovny defi od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania dal$sj sluzby podra bodu 1. Zast (i)
toto Glanku Zmluvy, v pripade, ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, moZu podia postdenia poskylovatela vydstit do
havarijného stavu.
Pripravenost poskytovatela na zabezpegenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu podfa bodu 2. a 3. tohto &lanku Zmluvy sa nazjva Hotline
sluzba (na gely Zmluvy len ako Hotline sluzba").
Zékaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluZieb podla bodu 1. tohto Clanku Zmluvy na telefonnom Gisle: 0903 11 22 33, ktoré je pre zakaznika
spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni pracovného pokoja, ato v Gase od 08:00 hod. do 20:00 hod. (dalej aj ,Hotline linka“). Poskytovate!
poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zarove technické poradenstvo na diafku a moznost objednévania sluzieb v zmysle Zmiuvy. Ak
sa na zariadeni vyskytne vada, je zakaznik povinny najprv vykonal vaetky tkony uvedené v obsluznom navode k zariadeniu. Ak k odstraneniu vady
nedsjde ani po vykonani tikonov uvedenych v obsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytovatela. Obsluzny navod k zariadeniu je pre zakaznikov
dostupny na webovej stranke www.viessmann.sk v &asti ,servisnd suzba"




10.

1.

12.

13.

14.

Rev_08_2018_Servisna zmluva PO/FO - podnikatelia
lehota stanovena v bode 2. a 3. tohto dlanku Zmluvy na zabezpeGenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu v ramci Hotline sluzby nezahffia
Samotné odstranenie vad a nedostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatela zavéizna. V pripade, Ze poskytovatel nedisponuje potrebnym
Persondlnym alebo technickym vybavenim na odstranenie vad alebo nedostatkov zariadenia, je poskytovatel opravneny lehotu uvedent v bode 2. a
3. tohto &tanku Zmluvy jednostranne predizit, o Gom je povinny zékaznika informovat' (e-mailom alebo telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy),
2o o dobu nevyhnutnii na zabezpecenie chybajliceho technického vybavenia alebo personalu. V pripade nedodrzania lehoty uvedenej v bode 2,
dlalebo 3. tohto élanku Zmluvy, z dovodov podia tohto bodu Zmluvy, poskytovatel' nezodpoveda zakaznikovi za $kodu spdsobent zévadou alebo
Medostatkom zariadenia, Go zakaznik berie na vedomie.

V pripade, 7e vady alebo nedostatky zariadenia nahldsené zakaznikom, nie st podfa postdenia poskytovatefa spdsobilé vyustit do havarijného
Stavu, navrhne poskytovatel zékaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozné
Poskytniit dalSie sluzby, pricom zékaznik je opravneny za GZelom poskytnutia dal$ich sluzieb vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutjch
terminov. Definitivny termin, v ktorom maju byt poskytnuté dalsie sluzby bude uréeny na zéklade vyberu zékaznika, a to z terminov uréenych
Poskytovatelom.

Poskytovatel nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov alebo zavad zariadenia urdenim zakaznika z hladiska spdsobu odstranenia nedostatku
dlebo zavady zariadenia. Spdsob odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia uruje poskytovatel, s &im zakaznik podpisom tejto Zmluvy
vislovne suhlasi.

Za Ugelom urychlenia odstrafiovania zavad a nedostatkov je zékaznik povinny poskytovatefa informovat v e-mailovom pripadne telefonickom
onameni, tykajicom sa zévad alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a nazve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady alebo nedostatky.
Sigastou oznamenia tykajiceho sa zavad alebo nedostatkov zariadenia podfa predoslej vety je aj podrobny opis vzniknutej zavady alebo nedostatku
Zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.

Pre vylicenie vetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie sluZieb uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy v
Zmysle vy3sie uvedenom zavisi od poskytnutia sucinnosti zo strany zakaznika, spoivajicej najmé v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi
alebo nim poverenej osobe, v ktorjch sa zariadenie nachadza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeskania
zékaznika s poskytnutim sGéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZieb podra tohto &lanku Zmluvy. Ak
v dsledku omeskania zakaznika s poskytnutim stginnosti nie je mozné poskytnut sluzby afalebo Hotline sluzbu riadne alebo véas a v désledku toho
dojde k vzniku Skody v stvislosti so zavadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel za tieto Skody nezodpoveda, Co zakaznik berie vyslovne na
vedomie.

Pre vyli¢enie v3etkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodii, Ze poskytovatel nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady uvedené v tomto
bode Zmluvy, a teda poskytovanie sluzieb podia bodu 1. tohto &lanku Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné zavady: zhorsenie viastnosti tovaru, ktore
vaniklo neodbornym skladovanim, montaZou, pouZitim alebo opotrebenim tovaru; zavady spésobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim
tovaru; nespravnou (drzbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrzanim odporagani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite obehovej vody:
nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé vofbou nespravneho horaka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a
chemickymi, elekirochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodovej sieti); nehodou;
chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zéasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pévadu (napr. cudzia regulacia kotiového okruhu;
pouzitim inych ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym Gistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najma dyzy horakov, viozky horakov, obloZenie spalovacej komory, alebo &asti zapalovacich
a kontrolnych zariadeni, ktoré s v styku s plamefiom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie vykurovacej vody. Poskytovater dalej nie je
povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. Skody, ktoré vznikli v ddsledku znedistenia vzduchu velkym spadom popoléeka, pdsobenim
agresivych par, kyslikovou koréziou, najmé ak sa pri podiahovom vykurovani pouZiju rirky z materialu bez kyslikovej bariéry {(difitzne tesnenie) a
bez oddefovacieho vymennika, intalovanim v nevhodnych priestorach. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spdsobené
zékaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou. Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatel jednostranne neuréi inak.

V pripade, Ze je moZné na zaklade postdenia poskytovatefa vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika
k zariadeniu a zékaznik ma na zariadeni nain3talovan(i technolégiu poskytovatela umozfiujicu poskytnutie vybranych sluieb na dialku, je
poskytovatel opravneny vady alebo iné nedostatky zariadenia zistené poskytovatelom alebo nahlasené zakaznikom v silade s tymto €lankom Zmluvy
odstranit aj na dialku. O odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (pisomne, e-mailom alebo zaslanim
sms spravy). Odostanim oznamenia poskytovatefa o odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia na dialku zakaznikovi sa sluzba povazuje za
poskytnutu zakaznikovi riadne a véas. V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v silade s tymto bodom Zmluvy nedéjde k odstraneniu vady
alebo iného nedostatku zariadenia je poskytovatel opravneny zabezpedit vyjazd servisného technika k zariadeniu v silade s tymto élankom Zmluvy.
Lehota podfa bodu 2. a 3. tohto élanku Zmluva sa povazuje za zachovan( poskytovatelom aj v pripade postupu podla tohto bodu Zmluvy, prigom
vtakom pripade je poskytovatel povinny zabezpecit vyjazd servisného technika v lehote podfa bodu 2. alebo 3. tohto &anku Zmluvy od momentu
Zistenia, Ze vadu alebo iny nedostatok zariadenia nie je moZné odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika k zariadeniu.

Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy, vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu, vypineny nasledovny Gdaj: ,Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstraiiovanie
vad a/alebo injch nedostatkov zariadenia v zmysle élanku IV. bod 1. Gast (i) Zmluvy zahmuta v odmene poskytovatela urdenej v stlade s &lankom V.
bod 1. Zmluvy (na ucely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota”) *, plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe & 1 Zmluvy, je vo vztahu tomuto
jednému zariadeniu, pri ktorom je Lehota uvedena, odstrafiovanie vad afalebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku IV. bod 1. &ast (i)
Zmluvy, zahmuté v pausalnej odmene poskytovatela, urCenej v sulade s élankom V. ods. 1. Zmluvy pre konkrétne zariadenie.

Ak v prilohe €. 1 Zmluvy nie je pri konkrétnom zariadeni daj podla predchadzajiceho bodu tohto élanku Zmluvy vypineny vobec, resp. je preskrtnuty,
plati, Ze vo vztahu k danému zariadeniu sa cena za poskytnutie dal3ej sluzby, podla lanku IV. bod 1 éast (ii) Zmiuvy, urdi v stlade s &lankom V. bod
2. Zmluvy.

V. PLATOBNE PODMIENKY
Zakaznik je povinny uhradit poskytovatefovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz ro¢ne pausalnu odmenu, ktora zahfiia odmenu (a) za poskytnutie
Hotline sluzby (b) za v&asné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia (c) za vykonanie servisu zariadenia podra &lanku Iil. bod
1. Zmluvy jedenkrét rocne a (d) ak nie je v Zmluve ustanovené inak odmenu za poskytovanie dalSich sluZieb podfa &lanku IV. bod 1 &ast' (i) Zmluvy
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potas plynutia Lehoty uvedenej v prilohe &. 1 Zmluvy . Vy$ka pausalnej odmeny je uvedena v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy
uvedenych viacero zariadeni, pau$dlna odmena predstavuje sucet jednotlivych pausélnych odmien, uvedenych pri kaZdom zariadeni. V
Pausalne] cdmene si zahmuté aj cestovné vydavky poskytovatela za servis zariadenia, poskytnuty poskytovatefom v zmysle tohto bodu Zmluvy
apodas plynutia Lehoty st v paudalnej odmene zahrnuté rovnako cestovné vydavky poskytovatefa za poskytovanie dalSich sluZieb podfa bodu IV.
bod 1. East (i) Zmluvy .

Po uplynuti Lehoty, vztahujlcej sa ku konkrétnemu zariadeniu a/alebo ak nie je v prilohe ¢. 1 Zmluvy vyplneny vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu
lidaj tykajici sa Lehoty, je zakaznik povinny uhradit poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz rotne (i) pausalnu odmenu za poskytnutie
Hotline stuzby, za véasné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podra &lanku Il bod 1.
Zmluvy jedenkrat roéne, vo vySke uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, pripadne zvy$en( poskytovatelom v silade so Zmluvou a (ii) dal$iu odmenu za
poskytnutie dal3ej stuzby podra élanku IV. bod 1 &ast (ii) Zmluvy, uréend podfa cennika poskytovatefa, platného v Case poskytnutia dal3ej sluzby
Zékaznikovi.

Pausélna odmena poskytovatefa uvedena v bode 1. a/alebo 2. &ast (i) tohto Elanku Zmluvy za jedno zariadenie je v prvom roku zaradenia zariadenia
do zoznamu zariadeni splatng 30. diiom odo dfia , ktory je v prilche €. 1 Zmluvy uvedeny pri danom zariadeni ako defi zaradenia zariadenia
zikaznika do zoznamu zariadeni (dalej len ,Defi zaradenia). Defl zaradenia, uvedeny v prilohe €. 1 Zmluvy je dfiom, od ktorého sa na dané
zariadenie vztahujd ustanovenia tejto Zmiuvy.

Po uplynuti prvého roku odo Dfia zaradenia, je pausalna odmena poskytovatela podra tohto bodu Zmluvy splatna v defi prislusného roku trvania
zmluvného vztahu vo vztahu k zariadeniu, ktory sa oznadenim zhoduje s dfiom, v ktorom nastala splatnost pauséinej odmeny v prvom roku
zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny {€lanok IV. bod 11.
Zmluvy), je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi za poskytnutd sluzbu cenu, uréent podra cennika poskytovatela, platného v Case poskytnutia
sluzby zakaznikovi.

Ak je cena za poskytnutie sluzby uréena v zmysle Zmluvy na zaklade cennika poskytovatela, skiada sa tato cena z (i) ceny sluzby a (i) cestovnych
nakladov poskytovatela v zmysle cennika poskytovatela, pripadne je cena za poskytnutie sluZieb tvorena dalimi polozkami vzmysle cennika
poskytovatela. Tym nie je dotknutd povinnost zakaznika zaplatit poskytovatelovi cenu nahradnych dielov uréenil na zaklade cenovej ponuky
poskytovatela, ak poskytovatel neurci inak.

Cena za nahradné diely alebo cena za poskytnutie sluZieb, uréena podla bodu 6. tohto &lanku Zmluvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia faktiry
poskytovatelom.

Pausalnu odmenu za poskytovanie sluZieb, urdend podia bodu 1. afalebo podfa bodu 2. Gast (i) tohto &lanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny
jednostranne zvy3it s G&innostou raz roéne, a to najviac 0 4 % zo sumy pausalnej odmeny urcenej podla bodu 1. afalebo 2. ¢ast (i) tohto clanku
Zmluvy platnej v kalendarnom roku, v ktorom poskytovatel o zvySeni pausélngj odmeny rozhodol. ZvySenie pausélnej odmeny je vo vztahu
k zakaznikovi Géinné dfiom dorugenia oznamenia poskytovatela o zvyseni pausalnej odmeny zakaznikovi, pricom takto zvySend pausalnu odmenu je
zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovatefovi v najbliz8ejlehote splatnosti pau3alnej odmeny, nasledujicej po doruceni ozndmenia
poskytovatela podla tohto bodu zakaznikovi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moznost poskytovatefa rozhodnat o zvyseni
ceny pau$alnych vydavkov uvedenej v ¢lanku VI. bod 2. Zmluvy.

Nedostatky faktury ako dafového dokladu, ani vratenie faktiry poskytovatefovi nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pausainu cdmenu alalebo
cenu za poskytnutie sluzby, pokial je z faktlry zrejma Specifikacia sluzby, jej cena a identifikdcia zakaznika aje na nej spravne uvedena dan
z pridanej hodnoty.

V pripade pochybnosti o vyske dohodnutej pauséinej odmeny afalebo ceny za poskytnutie sluzieb plati, Ze stranami dohodnuta, v objednavke, v
Zmluve alebo vo faktlre uvedena cena je cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel' pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

V pripade ome3kania zakaznika so zaplatenim pefiazného zavazku alebo jeho Casti vyplyvajlceho z tejto zmluvy o viac ako 30 dni, je zakaznik
povinny uhradit poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania poCitany spétne k prvému dfiu
omeskania.

Akakolvek reklamacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit' pausalnu odmenu alalebo cenu za poskytnutie sluZieb. Pokial sa strany pisomne
nedohodnd inak, je zakaznik povinny zaplatit celt pauséainu odmenu afalebo cenu poskytnutych sluZieb a to aj v pripade reklamécie.

Poskytovatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona Cislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktudlnom zneni (na (cely tohto
bodu Zmluvy dalej len ,Zakon®) vystavit zakaznikovi faktiru v elektronickej forme a tito mu dorugit formou elektronickej poSty na e-mailov( adresu,
ktoré je uvedend v zahlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, ktori zakaznik poskytol poskytovatelovi za icefom vzajomnej komunikacie, na o
zakaznik udeluje poskytovatelovi svoj stihlas. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit vierohodnost povodu, neporuSenost obsahu a itatefnost
elektronickej faktury jednym zo sposobov v zmysle Zakona, priom konkrétny spdsob zabezpecenia elektronickej faktiry jednostranne urci
poskytovatel, s ¢im zakaznik sthlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze doruenie elekironickej faktiry na e-mailovu adresu zakaznika sa povaZuje za
vystavenie a zaroveri dorucenie dokladu o vyd&tovani pausainej odmeny zakaznikovi alebo inych pefiaznych néarokov poskytovatela podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktura povaZzuje za doruent okamihom jej preukazatefného odoslania
na e-mailovi adresu zékaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie poskytovatela vystavovat zakaznikovi faktiry v
papierovej forme, kym poskytovatel neuréi inak.

VI. OSTATNE USTANOVENIA

Ak Zmluva neustanovuje inak, o poskytnuti sluZieb podra tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial' by z akéhokolvek dovodu
servisny list nebol vyhotoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba potvrdi poskytnutie sluzby podpisom faktury, ktora v takom pripade sliZi zéroven
ako servisny list.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie, v pripade, ak zariadenie nem4 také zavady
alebo nedostatky, na ktorych odstranenie sa poskytovatel podpisom Zmluvy zaviazal a (i) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik
neposkytol stéinnost v zmysle Zmluvy alebo zakaznik inak neumoznil poskytovatelovi odstranit zavady a/alebo nedostatky zariadenia a (iii) za kazdy
vyjazd poskytovatela v pripade, ak vadu zariadenia bolo mozné odstranit bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla
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thsluzného navodu k zariadeniu, avsak zakaznik pred zabezpeéenim vyjazdu poskytovateta nevykonal véetky tikony podta obsluzného navodu v
Sliade s ustanovenim ¢lanku IV. bod 5. Zmluvy, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatefovi pausalne vydavky s tym spojené (najmé cestovné a
Nahradu za stratu Gasu) vo vyske 80,- EUR bez DPH (dalej len ,paugélne vydavky"). Vzhfadom k tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode
Zmluvy z&kaznik nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskytovateta na tihradu pausalnych vydavkov podfa tohto bodu Zmluvy za preukazany
Podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatefom poverenej osoby s uvedenim skutoénosti podfa zarazky (i) alebo (i)
dlebo (iii) tohto bodu Zmluvy.
Pripadné neskoré poskytnutie sluzieb je zakaznik povinny pisomne vyznacit na servisnom liste. Inak nie je opravneny domahat sa akychkofvek prav
Wplyvajlcich z oneskoreného poskytnutia sluZieb, a plati, Ze sluzby boli zakaznikovi poskytnuté véas.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ak sa zakaznik dostane do omeskania s uhradenim akéhokolvek pefiazného zavézku alebo jeho &asti, vyplyvajliceho
% Zmluvy o viac ako 30 dni, uplynutim 31. diia Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel neurdi pisomne inak. Zmluva nezanika v pripade ak
Poskytovatel dalej poskytuje zakaznikovi sluzby podia tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak neddjde k vykonaniu servisu zariadenia z dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel v terminoch
Wplyvajucich z technickej dokumentacie stvisiacej so zariadenim alebo z legislativy tykajlicej sa zariadenia, je poskytovatel opravneny odstipit od
tejto Zmluvy. Poskytovatel je dalej opravneny odstlipit od tejto Zmluvy v pripade, ak servis zariadenia a/alebo dalsie sluzby poskytne zakaznikovi ina
0soba ako poskytovatel.
Vpripade, Ze poskytovatel neposkytol zakaznikovi sluzby podla &lanku V. bod 1. afalebo bod 2. Gast (i) Zmluvy v danom kalendarnom roku riadne
avtas alebo tieto sluzby zakaznikovi neposkytol vdbec, z dévodov za ktoré poskytovatel nezodpoveda (najmé neposkytnutie sicinnosti zo strany
Zakaznika a pod.), nezanika povinnost' zakaznika uhradit poskytovatelovi dohodnut( pau$ainu odmenu.
Zmiuvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny poskytovat akékolvek sluzby vyplyvajtice z tejto Zmluvy v pripade omeskania zakaznika
$ plnenim pefiaznych zavézkov voci poskytovatelovi bez ohladu na to, z akého pravneho titulu tieto zavézky zakaznika vodi poskytovatefovi vznikli. V
Pripade podfa predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpovedé za kodu, ktora by neposkytnutim sluzby mohla zakaznikovi
vznikndt. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstipit od tejto Zmluvy.

VII. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

Zékaznik je povinny poskytndt poskytovatelovi véetku siéinnost potrebnl pre odstranenie vad poskytnutych sluzieb. Zakaznik je najmé povinny
umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpeit pozadovany priestor pre zabezpeenie odstranenia vad poskytnutych sluZieb, dalej
elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny &as odstranenia vad a pod.

Pokial' zakaznik neposkytne suginnost a nebude mozné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za &kody takto vzniknuté poskytovatefovi. V tomto
pripade poskytovatel nezodpoveda za kody, ktoré vznikni zakaznikovi v dasledku neodstranenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit
vady poskytovanych sluZieb momentom, ked odstranenie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zakaznik
neposkytne sucinnost poskytovatelovi a vady nebude mozné odstranit, spini poskytovatel' svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude
vizva na poskytnutie sicinnosti dorucena zakaznikovi a zakaznik suginnost neposkytne ani do 3 dni od jej doruéenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie
je poskytovatel' povinny vady odstranit a rovnako nie je zakaznik opravneny domahat sa nahrady nakladov na odstranenie vad, ktoré si dal zakaznik
odstranit u inej osoby.

VIIl. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Této Zmluva je uzatvoren na dobu neurcitd, a to s platnostou a G&innostou od dfia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

a) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve spojenych so zanikom Zmiuvy,

) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych strén zo zakonnych dévodov a z ddvodov uvedenych v tejto Zmluve,

) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zadina plyn(t prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruGeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak zakaznik ukongi tato Zmiuvu vypovedou po zaplateni pausalnej odmeny podra tejto Zmluvy, nema zakaznik pravo na vratenie zaplatenej
pausalnej odmeny, a to aj v pripade, ak neddjde k poskytnutiu sluZieb uvedenych v élanku V. bod 1. afalebo bod 2. &ast (i) Zmluvy z dévodov, za
ktore nezodpoveda poskytovatel. Predosla veta tohto ustanovenia stvisi predovietkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavézky podra tejto
Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, &im poskytovatelovi vznikaju naklady.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstlpit nielen bez zbyto&ného odkladu, ale kedykolvek po&as trvania porusenia povinnosti, ktoré je dévodom

na odstipenie od Zmiuvy.

Ukoncenim Zmluvy afalebo jednotlivej Zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy, nie si dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpedujlice spinenie

zdvéizkov zakaznika zo Zmluvy, nérok poskytovatela na zaplatenie pausalnej odmeny alalebo ceny za poskytnuté sluzby, vratane prislusenstva,

zmluvnej pokuty, nahrada Skody, zabezpedenie pohladavok poskytovatefa, volba prava a volba stdu.

a o o

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. Vpripade, ak za spinenia uréitych kritérii poskytovatef ako prevadzkovatel spractva osobné tidaje zakaznika (najmé konatela alebo zakaznika,
ktory je fyzickou osobou), k spraciivaniu osobnych Udajov dochadza v silade so zakonom &islo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOU") a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na téely ZoOU povaZuje za prevadzkovatela.
Dotknutou osobou sa rozumie zakaznik, resp. osoby konajlice za zakaznika.

Pravnym zakladom spracdvania osobnych Udajov je zabezpedenie plnenia z tejto Zmluvy podfa § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU. Ugelom spractvania
osobnych Gdajov je plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Prevadzkovatel spraciva osobné tdaje dotknutej osoby po dobu existencie Zmluvy
av pripade ukonéenia Zmluvy po dobu uréenti osobitnymi predpismi (napr. predpisy o archivacii, Gétovné predpisy).
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Prevadzkovatel nezamysl'a prenos osobnych tidajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie. Prevadzkovatel nevyuZiva
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Prevadzkovatel ma uréenti zodpovednd osobu za ochranu osobnych tdajov,
Klorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk Dotknuta osoba mé pravo na pristup k osobnym tidajom, pravo na opravu osobnych dajov, pravo
Na vymazanie osobnych (dajov, pravo namietat spracavanie osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov, pravo na
Prenosnost osobnych tdajov, pravo podat navrh na zatatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR a pravo kedykalvek odvolat
Udeleny sthlas so spracivanim osobnych tdajov.

Poskytnutie osobnych tidajov podra tejto Zmluvy je zmluvnou poZiadavkou.

Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spraciivané osobné lidaje tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak chréni préva a
opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladavok poskytovatefa a pod.) alebo sa s
prevadzkovatelom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluzieb, alebo sa podiela na Udrzbe, prevadzke, vyvoji systémov
alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluZieb prevadzkovatefom, vratane spoloénosti Viessmann IT Service GmbH
DE258558424 a tieZ subjektom, ktori spracivaju prevadzkovatelovi liétovnictvo.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnl formu sa povaiuje so vsetkymi pravnymi Ulinkami s tym spojenymi, aj
€-mailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami spésobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.
Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami; emailova forma je vylicena.
Pre vylugenie vetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajti, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahujd vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe ¢. 1
Zmluvy, za podmienok podla ¢lanku Il. Zmluvy. V pripade, Ze pocas trvania Zmluvy ddjde k zvySeniu alebo zniZeniu pottu zariadeni, uvedenych
v prilohe &. 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavézujd nahradit prilohu &. 1 Zmluvy novou prilohou, v ktorej budd obsiahnuté zariadenia, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vyiiatim zariaden’, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuje.
Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluzieb podla Zmluvy, poskytovatel neprebera zaruku na
Zariadenia uvedené v prilohe &. 1 Zmluvy.
Co sa tyka doruovania, zmluvné strany sa zavizne dohodii na nasledovnych pravidlach a podmienkach dorugovania, ktoré medzi nimi so véetkymi
zmluvnymi a zakonnymi ucinkami doruGenia vzdy platia: a) listiny sa zasielaju na adresu poskytovatela a zakaznika, uvedend v internetovom
obchodnom, resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v ¢ase odoslania zasielky zapisana; b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora
je doruéovana postou, kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost dorugit zasielku, sa povazuje za dorucenti uplynutim piateho dfia od dia
odovzdania fistiny subjektu, obstaravajicemu jej dorudenie. Takto dohodnuté fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresét v mieste doruéenia
nezdrzuje, 2) sa adresdt o doruceni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatelovi ako nedorucend, neprevzati alebo
nedorutitelna. Pokial adresat prevezme zasielku skdr, ako by podfa tohto pismena mali nastat’ ucinky fikcie doruéenia, zasielka je dorudena
okamihom jej fyzického prevzatia adresatom; c) e-mailova sprava sa povazuje za doru¢en( zakaznikovi 3 diiom od jej odoslania na adresu uveden( v
zahlavi Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, prostrednictvom ktorej predtym zakaznik s poskytovatefom komunikoval.
Véetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona €. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vznikli alebo vznikni v sdvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na néhradu $kody a
bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v buddcnosti na zéklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré su rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré sivisia so Zmluvou alebo na fiu nadvazujl a/alebo tieto vztahy zo
Zmluvy zabezpecujt, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Podpisuijici sa dohodli, Ze rozhodcovskym stidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie
jediny rozhodca (dialej len ,Rozhodca"), ktory bude ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o.,
ICO: 45 747 512, so sidliom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrana osoba") v lehote 7 dni odo diia zadiatku
rozhodcovského konania zo zoznamu advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov*). O odvolani Rozhodcu z
ddvodov podla § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského
konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokéatov (dalej len ,sidlo Rozhodeu®) v defl podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zacina
dorugenim aloby Vybranej osobe na aktuainu adresu jej sidla. Dalie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhodcovi budu
dorucované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory
bude primerane postupovat v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaji na zéaklade pisomnej vyzvy
Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 €, v sporoch v ktorych nemozno urdit hodnotu sporu, predstavuje
poplatok za Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za némietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje
sumu 500€. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za ndmietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude
namietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie konéi. Podpisujtici sa dalej dohodli, ze konanie bude pisomné,
Rozhodca bude konat podra slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylucuje, tak aj podla zasad spravodiivosti,
pri¢om v konani je mozné vydat aj predbezné opatrenie podia § 22a zakona. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze strana podévajica Zalobu je
opravnena tato podat aj na vieobecny sud v Slovenskej republike; v pripade zadatia sidneho konania sa ustanovenia o rieSeni sporu pred jedinym
rozhodcom na toto konanie nepouZiju.
Zakaznik je opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom poskytovatela. Postupenie
vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povazuje za neplatné.
Zakaznik je opravneny zapoditat akékolvek svoje pohladavky vodi poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto svoje zavazky vosi zakaznikovi
pisomne uznal. Zapoditanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné.
Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisach, po jednom pre kazdi zmluvna stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originélu. Zmluva bola spisana
v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia koliznych noriem.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, ze obsah

tejto Zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej véli, ju podpisali.



prilhy:
1/ Zoznam zariadeni so 3pecifikaciou odmeny

Za Poskytovatefa:

V Bratislave, diia ... G

Viessmann, s.r.o0.
Ing- Michal Sabo, obfodny zastupca technickej sluzby

ViessmanH, s.r.o.
Ing. Michal Putnik, veduci technickej sluzby
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Za zdkaznika:

Detenény Gstav Hronovce
Ing. Vladimir Vidb, riaditef
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1. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY

Zoznam zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahuji ustanovenia Zmluvy:

A)  Zariadenie ¢. 1

Vjrobné ¢islo zariadenia vonkajSia jednotka 2XX-S 16kW 400V 7727677004050127
vndtjedn, Vitocal 200-S AWB-E 201.D16  7733737001864125
vniitjedn. Vitocal 200-S AWB-E 201.D16  7733737001865122
vnutjedn. Vitocal 200-S AWB-E 201.D016  7733737001866129
vonkajsia jednotka 2XX-S 16kW 400V 7727677004112122
vonkajsia jednotka 2XX-S 16kW 400V 7727677004114126
tel. zasobnika Vitocell 100-E SVPA 400L  7722954000772129

tel. zasobnika Vitocell 100-V CYWA 390L  7745943005013222
membranova exp. nadoba 10L 3x

membr. exp. nadoba 100

RMS so zmies. M32 DN40 Magna3 40-100 F

Umiestnenie zariadenia

Detencny Gstav Hronovce

nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1. Cast (i) Zmluvy
zahrnutd v pausalnej odmene poskytovatela, uréenej v silade
s élankom V. bod 1. Zmluvy (na ucely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota”)

Sportova 1/B

SK 935 61 Hronovce
Defi uvedenia zariadenia do prevadzky 03.08.2021
Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie vad a/alebo inych | 02.08.2023

Kontaktné osoba (meno a priezvisko, tel. Cislo, e-mail)

Mar. Stefan Suchar
stefan.suchar@duh.sk
+421 905 322 361

Deil zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej aj ,Def
zaradenia")

1.4.2023

Splatnost pausalnej odmeny v prvom roku

30. defi od dia zaradenia

Pausalna odmena spolu za zariadenie &.1:

Za poskytovatefa:
. 10.2023

V Bratislave, dia ......ccceveneveene

Viessmann, s.r.o.
Ing. Michal Sabo, obﬁodny zastupca technickej sluzby

Viessmann, s.r.o.
Ing. Michal Patnik, veduci technickej sluzb'

1083,00 Eur bez DPH
Za zékaznika:

v . diia ..

Detenény lstav Hronovde
Ing. Viadimir Vido, riadite




