25.9. 2023 12:09 Tlag zmiuvy

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB G.: 418985 sy g
& NS ¢
1 y 4 W
Poskytovatel
Néazov: Renault Slovensko spol. s r.o.
Sidlo: Einsteinova 24,85101,Bratisiava - Petralka
Ic: 3573600

d'alej len "Poskytovatei™

Zakaznik Predajca

Mesto stupava Auto Lamac Plus, spol. s r.o.

1¢: 00305081 o 51215586

Adresa: Hlavna 1/24 DIC: 2120635946
Adresa. Hodoninska 6713/13

900 31 Stupava
84103 Bratislava

Telefon:

E-mail: katarina.tomkovicova@stupava.sk Telefon:
E-mail: info.renault@autolamac.sk
Vystavil: Lenka Miklasova

d'alej len “Zakaznik"
d'alej len "Predajca™

Vozidlo

Model: DUSTER Verzia: N3 2 MTG 6US
Cislo karesérie (VIN kéd):  VF1HJD20471524355 Vyrobné &fslo: AC28561

Rok vyroby: 2023 8Pz

Stav kilometrov: 6

registrovany/zakupeny v SK d'alej len "Vozidlo"

SLUZBA: DACIA EASY SERVICE PROMO 48/60

Zatiatok platnosti zaruky: 25.9. 2023
Datum ukongenia zmluvy: 24. 9. 2027

Doba zmluvného vztahu: 48 (mes.) Zjednany pocet km: 60000
Tarif
Typ tarifu: PROMO
Cena (jednorazova platba vr. DPH) 0,00 EUR
Cena po zfave (vr. DPH): 0,00 EUR
G0
Podpis Zékaznika: Peéiatka a podpis Predajcu:

Prehlasujem, Ze som sa zoznamil/a so véeobecnymi
podmienkami tejto zmluvy, ktoré st jej neoddelitelnou saéastou
na dalSich stranach tohto dokumentu a sidhlasim s nimi.

Datum:

hilps://dealer.renautt.cz/scafTiskSmi1.aspx
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Easy Service

VSEGBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb
DACIA EASY SERVICE A DACIA EASY SERVICE PRO

ucinné od 1. decembra 2022

CAST 1. - VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto vieobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelni siéast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA EASY SERVICE a Zmluvy o
paskytovani servisnych sluZieb DACIA EASY SERVICE PRO (dalej iba ,2zmluva”) upravuji poskytovanie servisnych sluZfieb v rémci
produktu DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO vrozsahu podla asti Il a Ill tychto vieobecnych podmienok (dalej iba

JSsluzby").

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprav, vymen, montdZi & inych prac vykonanych v sulade s touto zmluvou autorizovanym
servisom. Préva z tejto zodpovednosti je Zakaznik povinny uplatnit u autorizovaného servisu, ktory takuto apravu, vymenu, montaz & ina
pracu vykonal.

Tato zmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu Zékaznikom a Predajcom za podmienok, Ze

Vozidlo bolo zakipené ako nové u Elena distribuénej siete DACIA v Slovenskej republike alebo bolo uvedené do prevadzky
v Slovenskej republike a podla jeho 3pecifikicii a platného aktudineho cennika DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO je

na neha tdto zmluvu moZné uzavriet a zdrovef

zdkonnd zdruka a zmluvna ziruka na Vozidlo zatala plynit najneskér 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je
Poskytovatelom vysiovne stanovené inak..

Této zmluva nadobiida ifinnost dfiom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zdkaznik je povinny uhradit dojednand cenu sluzieb
vdefi podpisu zmluvy, najneskér viak do 14 dni odo dfia podpisu zmluvy na zaklade faktury vystavenej Predajcom. V pripade
financovania nového Vozidia, ku ktorému sa tato zmluva vztahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spoloénestou UniCredit
Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluzby Gplne alebo giastotne suéastou produktu financovania.

Doba trvanla zmluvy a jej riadne ukontenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukon&enia zmluvy" a ,Zjednany polet km" s tym, Ze
rozhodujlica je ta skutotnost, ktord nastane skér. Pre ifely pofitania dosiahnutého pottu kilometrov sa povaZuje za poéiatoény stav
kilometrov stav tachometra 0. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujlici pre stanovenie poétu najazdenych kilometrov si¢et poétu
kilometrov na starom tachometri a pofet prejdenych kilometrov na novomn tachometru.

Tato zmluva okrem riadneho ukonéenia zanikne:

a. v pripade znitenia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poskodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli
spojené neprimerané ndklady; zmluva zanikne ku diiu, kedy doflo ku vzniku Skodnej udalosti na Vozidle s tym, Ze Zakaznik je povinny
do 5 dni odo dfia vzniku $kodnej udalosti informovat Poskytovatela doporuéenym listom o vzniku &kodnej udalosti a priloZit doklad

potvrdzujiici takuto udalost.
b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo ndjdené do 30 dni od ozndmenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku driu,

kedy Zakaznik zisti odcudzenie Vozidla stym, Ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dni od
okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporuenym listom a priloZit o tejto skutocnosti protokol o pzndmen{ odcudzenia Vozidla na

policii (sprdvu palicie).
v pripade ukoné&enia kipnej zmluvy na Vozidlo z akéhokotvek dbvodu s tym, Ze tato zmluva zanikne ku dfiu, kedy Zakaznik odovzda
Vozidlo preddvajicemu DACIA podla kipne] zmliuvy na Vozidlo.

d. v pripade predasného ukonenia zmiuvy o financovani medzi Klientom a spolognostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s., pokial je jej
sttastou taktieZ uzavretie tejto zmluvy s tym, Ze této zmluva zanikne ku diiu takéhoto ukoncenia zmluvy o financovani. Za pred¢asné
ukontenie zmluvy o financovan( sa povazuje ukon&enie zmluvy o financovanf podia vieobecnych obchodnych podmienok spolognosti

UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zaniku zmluvy podia tohto €lanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradend Zdkaznikom jednorazovou platbou riadne a
vtas, md Zakaznik narok na vratenie pomernej €asti ceny sluzieb. Tato pomernd £ast ceny sluZieb sa stanovi na zdklade poftu dni, potas

ktorych boli sluzby Eerpané, a to:
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10.

11.

(i) zapodmienky, Ze Vozidlo ku diiu zéniku zmluvy nesplnilo podmienky rozhodnych pre prvi servisni prehliadku stanovent v Programe
udrZby, v Prilohe kidribe alebo v Uzivatelskom navode pre Vozidlo, pre Vozidlo, bude Zdkaznikovi vratend cena podla zmluvy

znizend o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

(i) za podmienky, Ze Vozidlo ku dfiu zadniku zmluvy uZ spinilo podmienky rozhodnych pre prvi servisnu prehliadku stanoventi
v Programe ldrzby, v Prilohe k udrzbe alebo v Uzivatelskom navode pre Vozidlo, bude Zdkaznikovi vrétend pomernd fast uhradenej
ceny sluzieb vypocitand v zdvislosti na pofte dnf Eerpania tychto sluZieb a potte dni, ktoré ostavajui do konca platnosti a déinnosti
zmluvy a znizend o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zaniku zmluvy podla tohto ¢lénku nema Zakaznik ndrok na vrdtenie ceny sluZieb.
Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, Ze :

a. Zakaznfk nespini alebo porusi svojim jednanim akiikolvek povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy,

b. pokial boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle Upravy neschvalené vyrobcom,

c. pokial Vozidlo bolo pouZité k akémukolvek automobilovému zévodu.

V pripade odstiipenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusl difiom dorufenia ozndmenia o odstipeni Zakaznikovi. Toto
ozndmenie musi byt zaslané doporutenym listom na poslednl zndmu adresu Zakaznika. V pripade, Ze nebude mozZné Zakaznikovi
oznamenie dorucif, povazuje sa za dorufené dihiom, kedy bola pisomnost uloZzena na poste a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost
vyzdvihol, aj ked sa o uloZeni nedozvedel, V pripade zrudenia zmluvy odstipenim podla tohto &ldnku mé Poskytovatel narok na
zaplatenie zmluvne] pokuty, ktord sa rovnd vyske ceny za poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy. Zmluvni pokutu je Zdkaznik
povinny uhradit do 14-tich dnf od odstupenia od zmluvy uskutoneného v sdlade s tymto Elénkom.

Na takto stanovenii zmluvnt pokutu je Poskytovate! opravneny si zapofitat Zakaznikom uZ zaplatent cenu.

Okrem zmluvnej pokuty ma Poskytovatel pravo poZadovat od Zakaznika nahradu $kody vzniknutej poruenim povinnosti, na ktoré sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to vo vyske, v ktorej Skoda vzniknuta porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatend zmluvnd pokutu.
Zakaznik zodpaveda Poskytovatelovi za Skodu spésobent porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy.

Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy odstlpit zo zdkonom stanovenych dévodov a za zakenom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla prdva a povinnosti z tejto zmluvy sa prevddzaji na nového nadobldatela Vazidla. V pripade smrti Z4kaznika
prechadzajl prava a povinnosti z tejto zmluvy na dedica Vozidla.

Dévernost Gdajov

Informécie, ktoré si po Zakaznikovi pozadované pri uzatvarani zmluvy, vratane jeho osobnych Gdajov, si (daje nevyhnutné pre jej
uzavretie, pre plnenie povinnost! vyplyvajacich zo zmluvy a za Gcelom zaistenia takych servisnych sluzieb pre Zdkaznfka, ktoré
zodpovedaju jeho potrebdm. Zakaznik si je vedomy a siihlasi s tym, Ze Poskytovatel lidaje podla tejto zmluvy k vyssie uvedenému aéelu
plnenia zmluvy mobZe odovzdat vyrobcovi Vozidla — spolo¢nosti Renault SAS a dalej doddvatelovi sluzby DACIA ASSISTANCE a

autorizovanych servisov DACIA, ktoré su siucastou siete DACIA.

€AsT II. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

.1.

n.2.

3.

Na poskytnutie sluZieb podla tejto zmluvy ma Zakaznik nédrok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré st sitastou siete DACIA (dalej
iba ,auterizevany servis“), o ktorych aktuilnom zozname sa modZe Zakaznfk informovat prostrednictvom internetovych strdnok na

adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0 800 700 112.
Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahffaj:

vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montdéZe), u ktorych bola zistend porucha, a to za

a.
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v odseku i1.3. tohto &ldnku.
b. opravy Skéd sposobené chybou podla bodu a) na inych gastiach Vozidla. Rozhodnutie, &i diel, ktory bol identifikovany ako chybny,

bude opraveny alebo vymeneny, je na prislu§nom autorizovanom servise.

pravideln( servisnl prehliadku a s nou spojené operdcie stanovené vyrobcom v Programe adrzby”, v ,Prilohe k udrzbe” alebo v
~UZivatelskom navode” vratane price a dodania maziv, prisad a dielov potrebnych k tymto operdcidm vrétane ndkladov na motorovy

olej v pripade jeho vymeny alebo doplnenia,

d. asistencnu sluzbu DACIA ASSISTANCE v rozsahu a za podmienok uvedenych v €asti lil. tychto vSeobecnych podmienok.

Zjednané stuzby sa nevztahuju:

na opravy spajené s beznym opotrebenim Vozidia, na néklady na vymenu dielov podliehajdcich beznému opotrebeniu v zdvislosti na
spdsobe uzivania Vozidla a poftu najazdenych kilometrov (ako napr. timice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, doiticky a obloZenie,

spojka a jej sucasti, ziarovky a pod.),

na sucasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,

na dopady zmeny uvedenej v predchddzajticom bode (poskodenie, zhorienie stavu, predéasné opotrebenie atd.) na ostatné diely alebo
jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,

2/4




1.4,
IL5.

na opravy a diely spojené s beinym opotrebenim Vozidla a diely, ktoré je mozné vzhladom na spdsob poutivania Vozidla a potltu
najazdenych kilometrov povazovat za beine opotrebensé,

na vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vritane montaZe), u ktorych sa zistend porucha viaZe na
skutotnost, Ze Zakaznik nechal vykanat opravu alebo drsbu bez reSpektovania odporuéani vyrobcu. Ak (idrzba, kontrola alebo oprava
bola vykonand mimo siet autorizovanych servisov, Zakaznik je povinny preukazat, Ze zistena chyba nevyplyva z udriby, kontroly alebo

opravy nezodpovedajlicim odparii¢aniam vyrobcu,

na nastedujdce diely alebo casti: prvky karosérie, klutky dveri, tesnenia spojov, dverové listy, kapota motoru, presklenia vdtane
vyhrievanych skiel, akumulator, vybojky, spitné zrkadla, predny azadny ndraznik, vyfukovd siistava vratane katalyzdtorov a filtrov
pevnych Lastic, dalej na vniitorné vybavenie Vozidta ako Zaliinenie, koberce, obloZenia, ovlddacie panely, klapky, potahy, laktové opierky
a dalej na sicasti Vozidla dodatotne namontované po dodavke z vyroby (najma autorddio, vietky audio vybavenia a jeho pristusenstvo,

poplachové a bezpefnostné systémy),
na polkedenie dielov, ktoré nezodpovedaju pévodnému vybaveniu,

na diagnostické a udrzbové prace, nastavenie, vyvdienie a Cistenie, pokial tieto prace nemaju priamu sivislost so zistenim alebo
odstranenim poruchy krytej touto zmluvou alebo s pravidelnou servisnou prehliadkou definovanou v odseku 11.2 ¢)

pokial bolo Vozidio pouZivané v podmienkach, ktoré nezodpovedajil beZnym prevddzkovym podmienkam {napr. pretaZovanie alebo
pouzivanie na zavodoch).
na $kody spasobené vonkajiimi vplyvmi, ako sit napr. (uvedeny zoznam nie je vyterpavajici):

nehody alebo ndrazy (vrdtane naslednych nepriamych a/alebo skrytych 8kod zistenych a zistitelnych aZ pri dalSej prevddzke

o
Vozidla), poskrabanie, odrenie, odletujiici $trk alebo pevné predmety, krupobitie, znelistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok
ako napr. Zivica, vplyvy Zivoéi8neho pdvodu ako napr. vtaéi trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

o montaZ prisluienstva alebo dopinkov neschvalenych vyrobcom, montdz prisludenstva alebo dopinkov schvélenych vyrobcom,
ale bez dodrzania nim vydanych technickych pokynov a odparutent,

o pripady vyiSej moci ako napr. blesk, poZiar, zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentdty.

na skody sposobené chybajlicou st¢innostou Zkaznika alebo povereného vaodica/uZivatela Vozidla v rdmci procesu odstrafiovania chyb
zéruénych a/alebo oprav podla tejto zmluvy alebo pri prevedeni servisnych prehliadok stanovenych v Prilohe k Gdribe ako aj na ndhradu
akychkolvek nepriamych nasledkov s tymto sdvisujicich (napr. udly zisk, znemoZnenie pouZivania Vozidla atd.).

na servisné prehliadky v skratenych intervaloch z dévodu 3pecifickych previdzkovych podmienok (podia Dodatku o UdrZbe).
Zmluvna zdruka na Vozidlo podla platnych Zaru¢nych podmienak je poskytovand nezdvisle na dohodnutych sluzbach v tejto zmluve.

Klient stGhlasi s tym, Ze V8etky nahradené diely sa stdvaji majetkom Poskytovatela.

CAST 111.- DACIA ASSISTANCE
V rédmci dojednanych sluZieb ma Zdkaznik pravo bezplatne vyuZivat mobiln(i asistenéni sluzbu DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluZieb DACIA
ASSISTANCE je uvedeny v Zaruénych podmienkach k novému Vozidlu.

liL.1. DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaruénich podmienkach k novému Vozidlu.

CAST Iv.- UZEMNA PLATNOST

.1,

v.2.

Zakaznik je oprdvneny uplatnit poskytovanie dojednanych sluZieb na tzemf Slovenske]j republiky, na eurépskom Gzemi ¢lenskych §tatov
Eurépskej Gnie a v nasledujicich &tatoch, resp. v ich eurépskych astiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,

Lichtenstajnsko, Maceddnsko, Monako, Ndrsko, San Marino, Srbsko a Svajéiarsko.

V pripade, Ze Ukon, na ktory sa vztahuj( dojednané sluZby, bude vykonany mimo Gzemi Slovenskej republiky, aviak v $tite, na ktory sa
uvedené sluzby vztahuijii podla predchddzajiiceho odseku, mbZe byt zakaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony autorizovanému
servisu, ktory ich vykonal. Vtomto pripade je Zdkaznik povinny uhradit s&m realizované tkony autorizovanému servisu, ktory ich
vykonal, a potom poZadovat uhradenie tychto nakladov u Poskytovatela. Pre spitné preplatenie sa Zakaznik musi obratif na niektorého z
autorizovanych servisov na lizemi Slovenskej republiky a predloZit origindl faktdry, ktord uhradil vrétane vietkych stvisiacich dokladov
(napr. zdkazkovy list, protokol o aprave a pod.). V pripade, 2e narok Zakaznika bude uznany ako opravneny, bude Zdkaznikovi pristuina
Ciastka v Eurdch preplatend. Pre prepotet Ziastky uhradenej v cudze] mene bude pouzity oficidlny kurz ECB platny ku dfiu, kedy boli

vietky poZzadované dokumenty predloZené podta tychto podmienok.

CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZN KA

Aby Zikaznik mohol vyuZivat sluzby podla tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukdzat technickym preukazom
Vozidla. V pripade pochybnosti mdZe byt od Zékaznika poZzadované prediozenie tejto zmluvy.
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Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavazuje:

na vyzvanie predloZit riadne vyplnend Servisnid knizku/Ndvod na pouzivanie Vozidla alebo Zaruény list odovzdany prvému uZivatelovi
spolu s Vozidlom a dokladmi o vykonanych pracach, z ktorych je zrejmé, Ze servisné sluzby boli skutoZne vykonané v silade s technickymi
a technologickymi postupmi vyrobcu

v pripade poruchy na tachametri zaistit jeho okamzZitd opravu a informovat o tejto skutolnosti Poskytovatela doporutenym listom do

desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.
Zakaznik je dalej za Gelom zamedzenia zhorsenia stavu Vozidla povinny ihned informovat o zistenych chybach autorizovany servis a okamzite

reagovat na pripadnii zvoldvaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a petiatka predaicu:

Podpis zékaznika:




