GENERALI
Zmluva o vykonavani €innosti Ziskatelske ¢islo: | 80033076-3
viazaného finan éného agenta Typ zmluvy VFA - PO
Ev. €. SPP: 368/19/Pa
Zmluvné strany:
Generali Pois tovia, a. s.
so sidlom: Lamacskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 709 332
DIC: 2021000487
IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112
BIC/SWIFT: SUBASKBX
zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 1325/B

Spoloc¢nost’ patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname

skupin poistovni vedenom IVASS

zastupena: Mag. Georg Engl MSc, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Juraj Jurc¢ik, MBA, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Generali®)

a

Obchodné meno: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

sidlo: Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢.: 2749/B
IBAN: SK85 0200 0000 0000 3110 0012

SWIFT: SUBASKBX

zastUpena: Ing. Stefan Sabik, generalny riaditel

na zéklade poverenia €. 176/2018 zo dfia 23.07.2018
JUDr. Adriana Khandlova, riaditel odboru obstaravania a nakupu
na zéklade poverenia &. 5/2019 zo dfa 23.01.2019

(dalej len ,VFA")

(spoloéne dalej ako ,zmluvné strany")

uzatvéraju v zmysle § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik tuto

zmluvu o vykonavani €innosti
viazaného finan €ného agenta
(dalej len ,Zmluva®):
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Cl1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je vykonavanie Cinnosti finanéného sprostredkovania pre Generali viazanym
finanénym agentom v rozsahu bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy. VFA je povinny vykonavat svoju ¢innost
v stlade so zakonom ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
v plathom zneni (dalej len ,zakon ¢. 186/2009 Z.z."), ustanoveniami tejto Zmluvy a predpismi
Generali zavaznymi pre viazaného finanéného agenta, s ktorymi bol preukdzatelne oboznameny.
Touto Zmluvou sa VFA zavézuje pre Generali vykonavat c¢innosti smerujice k uzavretiu alebo
k zmene poistnej zmluvy na poistné produkty Generali, predkladat v mene Generali ponuky a/alebo
navrhy na uzavretie poistnej zmluvy na poistné produkty Generali, uzavierat poistné zmluvy so
zaujemcami o poistenie v mene a na Ucet Generali, inkasovat bezhotovostné platby poistného od
klientov Generali, spolupracovat s Generali pri sprave poistnej zmluvy, spolupracovat pri vybavovani
poistnych narokov a poistnych plneni z poistnych zmlav, najma v suvislosti s poistnou udalostou,
poskytovat odbornd pomoc, informacie a odporuc¢ania klientovi na Ucely uzavretia alebo zmeny
poistnej zmluvy a zistovat, hodnotit a spracovavat analyzy poistného rizika v sulvislosti
s pontkanymi poistnymi produktmi (dalej len ,finanéné sprostredkovanie®) na zaklade
splnomocnenia podria Cl. VI tejto Zmluvy. Generali je opravnena kedykolvek, ato aj bez uvedenia
dévodu, jednostranne odvolat plnomocenstvo udelené VFA vrozsahu uvedenom v Cl. VI tejto
Zmluvy.

Cinnost uvedend v tomto &lanku Zmluvy je VFA opravneny vykonavat na celom Gzemi Slovenskej
republiky.

Za riadne vykonéavanie ¢innosti uvedenej v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy sa Generali zavazuje
vyplatit VFA odplatu za podmienok uvedenych vtejto Zmluve avo VSeobecnych proviznych
podmienkach.

(o]
Prava a povinnosti zmluvnych stran

VFA ma pravo:

a) uzatvarat poistné zmluvy v mene Generali len po UspeSnom absolvovani Skolenia, vykonani
skuSok sposobilosti a nasledného udelenia opravnenia od Generali na uzatvaranie jednotlivych
typov poisteni,

b) zacat vykonavat financné sprostredkovanie najskér odo drfia zapisu do podregistra poistenia
a zaistenia vedeného NBS,

c) na odplatu za podmienok a v rozsahu uréenom v tejto Zmluve a vo VSeobecnych proviznych
podmienkach, ak zo strany VFA nedoSlo k poruSeniu jeho povinnosti vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a z ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh,

d) vyluéne pri vykonavani ginnosti v rozsahu Cl. | tejto Zmluvy pouzivat obchodné meno Generali,
e) zucCastnovat sa na odbornych Skoleniach organizovanych Generali a zuUc€asthovat sa
v pravidelnych intervaloch osobitného vzdelavania v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi,

f) spracuvat osobné (daje od zaujemcov o poistenie, resp. klientov Generali za uc¢elom,
vrozsahu aza podmienok uvedenych vo vSeobecne zavaznych al/alebo osobitnych
pravnych predpisoch,

g) pouzivat vyluéne za ucelom plnenia predmetu zmluvy programové prostriedky a/alebo iné
technické vybavenie, ktoré mu Generali poskytla,

h) poskytnat jednotlivym poistenym zlavu na poistnom a to vo vySke uvedenej v Tabulke €. 1
v prilohe €. 1 k tejto Zmluve. Zlava na poistnom sa bude vztahovat na jednotlivé poistenia,
ktoré budu zaradené do poistenia podla Ramcovej poistnej zmluvy €. 9059802428 od nultej
hodiny dria poskytnutia zlavy.

VFA je povinny a zavazuje sa:

a) spinat podmienky pre zapis do zoznamu viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia a
zaistenia, nepretrzite dodrziavat povinnosti, podmienky a poziadavky stanovené zékonom ¢.
186/2009 Z.z a osobitnymi predpismi. V pripade, ak VFA vykonava finanéné sprostredkovanie
prostrednictvom svojich zamestnancov, preukazatelne oboznamovat s uvedenymi predpismi aj
svojich zamestnancov,

b) pri vykonavani ¢innosti finanéného sprostredkovania postupovat’ s maximéalnou pozornostou, aby
nedoSlo k vzdjomnej previazanosti s ¢innostami VFA vykonavanymi na zéklade inych opravneni,
povoleni a pod., vyhybat sa takym situaciam, Ukonom, ktoré spdsobia realny alebo potencialny
konflikt zaujmov,
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d)

f)

)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

viest zaznamy o svojej ¢innosti a vnutornej organizacii, oboznamovat sa s aktualne platnymi
internymi  predpismi, so vSeobecnymi poistnymi podmienkami, osobitnymi poistnymi
podmienkami, zmluvnymi dojednaniami jednotlivych poistnych produktov Generali, so
sadzobnikmi Generali, internymi predpismi Generali, pravnymi a nepravnymi normami Generali,
ktoré slvisia s vykonavanim jeho ¢innosti,

vykonavat finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia vyhradne pre Generali a v zaujme
Generali, vsllade so zasadami poctiveho obchodného styku, s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti, v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a dodrziavanim internych
predpisov, pokynov a poziadaviek Generali uvedenych v tejto Zmluve a v jednotlivych predpisoch
Generali,

vyvijat ¢innost podrla tejto Zmluvy vyluéne v zaujme a v prospech Generali tak, aby jeho ¢innost
smerovala k uzavretiu poistnych zmldv medzi Generali azaujemcom o poistenie. VFA
sa zavazuje dojednavat len poistné zmluvy na poistné produkty, ktoré su uvedené vo
VSeobecnych proviznych podmienkach, Priloha €. 1 tejto Zmluvy, resp. na dojednavanie ktorych
bol vyskoleny Generali,

pred podpisom poistnej zmluvy identifikovat a overit totoznost poisteného na zaklade dokladu
totoznosti a zodpoveda za to, aby bola poistna zmluva podpisana poistenym uvedenym v zahlavi
poistnej zmluvy alebo nim pisomne splnomocnenou osobou,

pred poskytnutim finanéného sprostredkovania zistit a do dotaznika poskytnutého spolo¢nostou
Generali pisomne zaznamenat poZiadavky a potreby klienta, jeho sklsenosti a znalosti tykajuce
sa finan¢nej sluzby a informécie o jeho finanénej situacii s ohfadom na sprostredkivané
poistenie a na zaklade informécii ziskanych od klienta poskytnat klientovi odbornd pomoc,
informacie a odporicania, ktoré su pre klienta vhodné vzhladom na zistené skuto¢nosti, pricom
ak VFA nezisti pred poskytovanim finanéného sprostredkovania vysSie uvedené informacie,
nesmie klientovi poskytnat finanéné sprostredkovanie. VFA je dalej povinny klientovi a/alebo
potencialnemu klientovi poskytovat informécie v zmysle 8 33 zakona &€. 186/2009 Z.z., najma
oznamit klientovi svoje meno, priezvisko, trvaly pobyt alebo miesto podnikania, oznacenie
prislusného zoznamu v prislusnom podregistri, v ktorom je VFA zapisany, jeho registracné ¢islo
a spOsob overenia jeho zapisu v registri, postup pri podavani staznosti na vykonavanie
sprostredkovania poistenia VFA, vySku poplatkov ainych nakladov suvisiacich so
sprostredkovanym poistenim a poskytnat informaciu o existencii akéhokolvek pefiazného plnenia
poistovatela VFA,

vypracovat a dodrziavat vnatorné akty riadenia upravujuce evidenciu staznosti klientov alebo
potencialnych klientov a vybavovat' staznosti klientov a/alebo potencialnych klientov v stlade s §
26 zakona €. 186/2009 Z.z.,

v stlade s ustanovenim § 36 zakona 186/2009 Z.z. viest o vSetkych pisomnostiach doru¢enych
od klientov v slvislosti s uzatvorenym poistenim riadnu evidenciu a na poziadanie ju predloZit
Generali,

v stlade s ustanovenim § 10 ods. 1 zdkona &. 297/2008 Z.z. priebeZzne monitorovat poistno-
pravny vztah zaloZzeny poistnou zmluvou uzatvorenou s klientom Generali za U¢elom zistenia, Ci
akékolvek zmeny v poistnej zmluve, vySka poistného, vySka mimoriadnych vkladov a pod. su
v stlade s poznatkami VFA o klientovi Generali,

vyuzivat aktuélne podklady, informéacie, materialy, tlaiv4, pomdcky a iné veci, ktoré ziska od
Generali, len na finan¢né sprostredkovanie pre Generali, v stlade s ich uréenim, chranit ich pred
zneuzitim a po skonéeni jeho €innosti alebo kedykolvek na poziadanie Generali ich bezodkladne
Generali vratit,

dodrziavat pokyny Generali svisiace so vSetkymi ¢innostami v oblasti marketingu a propagéacie
Generali, styku s verejnostou, vratane medialneho pésobenia Generali; v opaénom pripade
zodpoveda Generali za pripadné Skody spésobené poruSenim tejto povinnosti,

nepodpisovat tU istl poistnd zmluvu v mene Generali a zaroven v mene VFA ako klienta. VFA
nesmie podpisat v mene Generali poistnd zmluvu, u ktorej realne nevykonal finanéné
sprostredkovanie. VFA nesmie podpisat poistnd zmluvu v mene iného VFA.

priebeZne si dopifiat odborné vedomosti a rozvijat schopnosti zodpovedajtce Glohe, ktord VFA
plni v rozsahu vykonavanej ¢innosti. VFA je povinny absolvovat kazdoro¢ne osobitné finanéné
vzdelavanie,

k tomu, Ze programové prostriedky a/alebo iné technické vybavenie, ktoré mu Generali poskytla,
nebude upravovat, vypozi¢iavat, postupovat a/alebo kopirovat pre iné osoby alebo inak s nimi
neopravnene nakladat a bude ich chranit pred stratou, zni€enim, poSkodenim, zneuzitim alebo
znehodnotenim,

k datumu Gc&innosti tejto zmluvy predlozit potvrdenie o poisteni zodpovednosti za Skodu
spbsobenu pri vykonavani finanéného sprostredkovania a/alebo fotokdpiu poistnej zmluvy, ktorej
predmetom je vySSie uvedené poistenie,
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q) dorudit Generali podpisany sthlas poisteného, ktory spifia podmienky vstupu do poistenia so
zaradenim medzi poistené osoby spdsobom uvedenym podla Ramcovej poistnej zmluvy &.
9059802428 najneskdr do 10 pracovnych dni od jeho G&innosti.

3. Generali je povinna:

a) vydat osvedcenie o zapise do registra bez zbytoéného odkladu odo dria informovania Generali
prislusnym orgdnom vykonavajucim dohlad nad poistovacou a zaistovacou ¢innostou o zapise
VFA do registra a prideleni registracného &isla v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z.,

b) poskytnut VFA kvykonu finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia
programové prostriedky a/alebo iné technické vybavenie, potrebné materidly, tla¢iva, sadzobniky,
pomdcky a podklady, a to podla vlastného uvazenia, pokial ide o ich mnoZzstvo a ¢as dodania,

c) organizovat Skolenia podla potrieb VFA a na zaklade vzajomnej dohody,

d) v dostatoénom ¢asovom predstihu oboznamovat VFA so vSetkymi zmenami platnych pokynov,
poziadaviek a pravidiel Generali slvisiacich s predmetom plnenia tejto Zmluvy a spravou
poistnych zmlGv podfa tejto Zmluvy,

e) platit riadne a v€as odplatu - proviziu za vykonavanie ¢innosti podla predmetu Zmluvy, v zmysle
ustanoveni tejto Zmluvy a VSeobecnych proviznych podmienkach, ak nie je uvedené inak,

f) poskytnat VFA k vykonu finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia vzory
internych predpisov VFA vzmysle zakona ¢&. 186/2009 Z. z., ak Generali v spolupraci
s finanénymi agentmi od nich vyZaduje implementéciu takychto vzorov, a to najma:

- Navrh vnatornych predpisov o opatreniach na zamedzenie legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a pred financovanim terorizmu.,

- Navrh vnutornych predpisov o spdsobe vybavovania staznosti klientov a potencialnych
klientov podla § 26 ods. 1 az 5 zakona ¢. 186/2009 Z. z.,

- Navrh vnuatornych predpisov upravujicich zamedzenie konfliktu zaujmov podla § 27 ods. 1
az 3 zakona ¢. 186/2009 Z. z.,

- Navrh vnutornych predpisov upravujdcich pravidla styku s klientom a s potencialnym
klientom ¢&. 186/2009 Z. z. a

- Navrh vnatornych predpisov upravujucich vedenie zaznamov o svojej ¢innosti podla § 36
ods. 1 az 5 zakona ¢. 186/2009 Z.

4. Generali ma pravo:

a) na kmen poistnych zmlav, ktoré su uzavreté v dosledku ¢innosti VFA podla tejto Zmluvy, pricom
poistny kmen je v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vo vyluénom vlastnictve
Generali,

b) podra svojich potrieb menit a dopifiat interné predpisy, ako i sadzobniky, pokyny, poZiadavky
a/alebo pravidla c¢innosti, pricom VFA je povinny postupovat v zmysle uvedenych zmien
a doplneni, s ktorymi bol oboznameny; Generali ma pravo informovat VFA o tychto zmenach
prostrednictvom e-mailu,

c) davat pokyny tykajuce sa vykonu &innosti VFA podia Cl. | tejto Zmluvy a kontrolovat vykon
tychto ¢innosti,

d) pozadovat od VFA opéatovné absolvovanie osobitného finanéného vzdelavania, ak zisti, ze VFA
nekonal s odbornou starostlivostou,

e) kontrolovat’ ¢innost VFA podla tejto Zmluvy a zakona €. 186/2009 Z.z, pricom VFA je povinny
vykonanie tejto kontroly Generali umoznit a poskytnit pozadovanu sucinnost. V pripade zistenia
poruSenia povinnosti a/alebo nedostatkov v ¢innosti VFA ma Generali pravo pozadovat od VFA
ich odstranenie a/alebo napravu v lehote uréenej Generali v pisomnej vyzve na ich odstranenie
alebo v inej lehote dohodnutej zmluvnymi stranami.

5. Povinnosti vyplyvajice pre VFA z tejto Zmluvy a zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa
v celom rozsahu vztahuju aj na pripadnych zamestnancov VFA, prostrednictvom ktorych VFA
vykonava plnenie predmetu tejto Zmluvy. VFA je povinny oboznamit svojich pripadnych
zamestnancov s povinnostami VFA, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy a zo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov a zamestnancov zmluvne zaviazat k ich plneniu.

6. Na ucely podpory predaja poistného produktu Generali a na G¢ely zvySenia penetracie poistnych
zmlav sa Generali zavézuje minimalne jedenkrat roéne usporiadat pre zamestnancov VFA, ktori budu
v mene VFA vykonavat €innost finanéného sprostredkovania podla tejto Zmluvy, predajnd sutaz
0 vecné ceny spbsobom a za podmienok podla dohody s VFA.

7. Generali najmenej jedenkrat ro¢ne zaSle VFA ponuku zliav k produktom Generali pre zamestnancov
VFA. Zmluvné strany za zavazuju nasledne rokovat o konkrétnom obsahu, rozsahu a podmienok
uplatnenia zliav k produktom Generali, ktoré budi zamestnancom VFA ponuknuté. Vysledna podoba
zliav podrfa tohto bodu bude predmetom dohody medzi Generali a VFA.
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8. Obchodné tajomstvo

_ Gl
Cinnosti VFA

1. VFA je povinny okrem povinnosti uvedenych v ¢l. Il tejto Zmluvy vykonavat aj ¢innosti:

a) pri uzatvoreni tejto Zmluvy vyplnit osobny dotaznik so zakladnymi adajmi o svojej osobe, dolozit
vSetky potrebné podklady a ich zmenu bezodkladne oznamit na centralu Generali,

b) postupovat v sulade so zdkonom €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v plathom zneni ainternymi predpismi
Generali uréenymi viazanym finanénym agentom Generali. VFA je povinny poskytovat Generali
sucinnost v tejto oblasti,

c) zucastnovat sa na pracovnych stretnutiach, odbornych Skoleniach, osobitného finanéného
vzdelavania a dopinat svoje odborné vedomosti v stlade so zakonom &. 186/2009 Z.z. Generali
je opravnena bez udania dévodu vyzvat VFA na opatovné absolvovanie osobitného finanéného
vzdelavania, Skolenia, kurzu, prednasok.

2. Pokial tAto Zmluva alebo osobitné splnomocnenie neurcuje inak, VFA nie je opravneny:

3.

a) davat v mene Generali prisfuby poistného krytia nad ramec uzavretej poistnej zmluvy alebo
poskytovat akékolvek vyhlasenia zavazujuce Generali,

b) uzatvarat v mene Generali akékolvek dohody tykajlice sa zmien v obsahu poistnych zmldv, robit
v mene Generali pravne Ukony majice za nasledok zanik poistnych zmliv alebo odstupenie od
poistnych zmlav,

c¢) povolovat odklad platenia poistného alebo zmenu splatnosti poistného,

d) zverejiiovat a publikovat inzeraty a iné vyhlasenia v médiach s pouzitim loga alebo obchodného
mena Generali bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Generali,

e) vykonavat Ukony sulvisiace s likvidaciou Skodovej udalosti, mimo iné, vypisovat a podpisovat
,0znamenie o vzniku Skody" za klienta, vykonavat obhliadky poskodenych motorovych vozidiel u
ktorych VFA vykonal obhliadku pri vstupe do poistenia,

f) poskytnut, ¢i akymkolvek inym spdsobom spristupnit’ interné smernice &i interné materialy, ani
Ziadnu z ich Casti dalSej osobe okrem zamestnancov VFA, ktorym je uvedené materialy povinny
poskytnat’ na vlastné naklady. Tieto informacie je VFA opravneny poskytnut len v pripade, ak to
ustanovuje vSeobecne zavazny pravny predpis, a to s vedomim Generali.

Cl v
Odplata

Obchodné tajomstvo.

ClLv
Sankcie

VFA nesie pInd zodpovednost za Skodu ako aj usSly zisk vzniknuty Generali, ktorych pri¢inou je
nedodrzanie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokynov a/alebo poZiadaviek Generali zo
strany VFA a/alebo poruSenie inych povinnosti VFA v zmysle tejto Zmluvy; VFA je povinny na
zaklade vyzvy Generali nahradit Skodu a usly zisk, ktory preukazatelne vznikol Generali ¢innostou
VFA.

VFA je povinny chranit majetok Generali, ktory mu bol poskytnuty na Gcel plnenia tejto Zmluvy pred

stratou, odcudzenim a/alebo poSkodenim; v opaénom pripade zodpoveda VFA za pripadné Skody

spOsobené poruSenim tejto povinnosti.

Generali je opravnena na nahradu Skody od VFA, ktora vznikne Generali:

a) porusenim povinnosti VFA v zmysle CI. 1l bod 2, Cl. Ill bod 1 pism. b), Cl. Ill bod 2 Zmluvy
a povinnosti v zmysle Cl. VI aCl. VIl tejto Zmluvy, ako aj povinnosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma v suvislosti s neodbornou ¢innostou VFA pri prijati rizika
do poistenia, ako aj na ndhradu Skody vzniknutej v désledku nelplného poskytovania informacii
zo strany VFA Kklientovi pri vzniku poistenia a/alebo akukolvek inG Skodu, ktora vznikla
porusenim povinnosti VFA definovanych v tomto bode Zmluvy a ktor( Generali uhradila za VFA
z titulu prevzatia zodpovednosti za Skodu spésobent VFA pri vykonavani ¢innosti finanéného
sprostredkovania,

b) pri vykonavani finanéného sprostredkovania v zmysle tejto Zmluvy zamestnancami VFA tym, Ze
doslo k umyselnému uvedeniu Generali do omylu ohladne uzatvorenia poistnej zmluvy (resp.
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vzniku poistenia) s klientom. Umyselnym uvedenim Generali do omylu sa rozumie najma
neopravnené pouZzitie osobnych udajov tretich osdb, ich oznacenie v navrhu alebo v poistnej
zmluve samotnej ako poisteného, resp. poistnika, a to bez ich vedomia a suhlasu,

¢) uvedenim nepravdivych Udajov VFA, neozndmenia zmien Udajov VFA, ktoré sa evidujd
v zozname viazanych finanénych agentov vedenom NBS, dalej porusenim etického kddexu
VFA, uvedeného v prilohe €. 2,

d) na programovych prostriedkoch Generali a/alebo inych veciach, ktoré Generali zverila VFA v
sulade s touto Zmluvou.

Generali je opravnena pozadovat od VFA nahradu Skody spdsobenej Generali. Generali méa pravo

na nahradu Skody od VFA, ktor( uhradil za VFA tretej osobe, a ktora vznikla poruSenim povinnosti

VFA v zmysle tejto Zmluvy a/alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cl. viI
Plnomocenstvo

Generali touto Zmluvou splnomocnuje VFA na zastupovanie a konanie v mene Generali na Uzemi
Slovenskej republiky vo vSetkych pravnych ukonoch vyplyvajicich z predmetu tejto Zmluvy podla
Cl. I bodu 1. v rozsahu uréenom touto Zmluvou a na predkladanie suhlasu na inkaso SEPA klientom
v mene Generali, jeho néasledné prevzatie od klienta a odoslanie Generali, na inkasovanie
bezhotovostnych platieb poistného od klientov Generali na G¢et VFA z poistnych zmliv podla
prilohy €. 1 k tejto Zmluve. VFA je povinny pri podpisovani pisomnych dokumentov v mene Generali
postupovat v rozsahu udeleného plnomocenstva tak, ze pod obchodnym menom Generali uvedie
svoje meno a priezvisko, funkciu (viazany finanény agent) a pripoji svoj podpis.

VFA oboznami tretiu stranu s obsahom splnomocnenia udeleného touto Zmluvou.

CL. v
Ochrana dévernych informacii

VFA je povinny zachovavat mi¢anlivost a zabezpedit opatrenia na ochranu skuto¢nosti, o ktorych
sa dozvie v slvislosti s finanénym sprostredkovanim a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva
Generali, a to aj po ukonéeni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuja, Ze vSetky poznatky ziskané
pocas platnosti tejto Zmluvy budd povazovat za déverné.

Predmetom ochrany su vSetky data o Uc¢astnikoch poistenia, data o poisteni fyzickych a pravnickych
osob, data tykajuce sa zamestnancov Generali a data o ¢innosti Generali s vynimkou déat verejne
publikovanych (dalej len ,data“). Ochrana sa vztahuje na data v akejkolvek podobe — v listinnej,
pocitacovych zostav, v elektronickej forme (na médiach alebo v pamati pocitacov). Rovnaka
ochrana sa vztahuje aj na pouzivané pocitacové programy.

VFA je povinny chranit vSetky data, s ktorymi pride do styku, pred neopravnenym pristupom
nepovolanych os6b, ktory méze viest k strate dévernosti dat, pred umyselnymi alebo nahodnymi
zmenami, deStrukciou alebo unikom informécii. VFA je povinny venovat zvlaStnu pozornost ochrane
dat pred neopravnenou umyselnou manipulaciou alebo deStrukciou a pred odovzdanim dat tretej
osobe.

VFA sa dalej zavazuje, ze programové prostriedky, ktoré mu poskytol Generali, nebude upravovat,
predavat, pozi€iavat alebo kopirovat pre iné osoby a bude ich chréanit pred zni¢enim, poSkodenim,
znehodnotenim alebo zneuzitim.

VFA nesmie postupovat tretim osobam Specifické informéacie o uzivateloch vypoctovej techniky
Generali, ktoré by bolo mozné zneuzit pre neopravneny pristup k datam, najma identifikaciu, rozsah
opravnenia a pristupové hesla uzivatelov. V pripade nebezpecenstva prezradenia je potrebné
pristupové hesla bezodkladne zmenit.

Za ucelom ochrany obchodného tajomstva a osobnych Udajov klientov je VFA povinny v pripadoch
uréenych Generali nepouzit k prenosu urcitych dévernych informacii prostriedky komunikacie na
dialku (elektronicka posta, telefon, SMS, fax, dorucenie prostrednictvom drzitela poStovej licencie)
alebo vyuzit pri takych prenosoch Sifrovanie ¢i ind vhodnu ochranu prenosu dévernych informacii.
PoruSenie ochrany dat a povinnosti micanlivosti VFA mdze byt podla svojho charakteru
posudzované ako hrubé poruSenie tejto Zmluvy, pripadne ako trestny ¢in a m6ze byt dévodom na
odstlpenie od Zmluvy zo strany Generali. VFA je povinny zaistit, aby povinnost mi¢anlivosti a
ochranu déat dodrziavali vSetky subjekty, ktoré su pre neho &inné v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmiuvy.

VFA je povinny zachovavat ml€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s vykonom ¢innosti podla tejto Zmluvy a/alebo ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva Generali,
najma skutoénosti tykajuce sa klientov a uzatvorenych poistnych zmllv, nesmie ich vyuZit vo svoj
prospech ani v prospech inej osoby, a to aj po skonc¢eni tejto Zmluvy. PoruSenim mi¢anlivosti nie je
plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov, poskytnutie informacii auditorom, danovym,

ZmluvaVFA - PO ver. 02- 01.08.19 str. 6



pravnym a inym poradcom VFA, ktori su viazani zavazkom mi¢anlivosti, a vymena informécii medzi
VFA a Generali.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost VFA vyplyvajica z tohto ¢lanku trva aj po ukonéeni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa popri tejto Zmluve zavazuju uzatvorit osobitni Zmluvu o spractvani osobnych
Udajov.

Cl. v
Ukon éenie Zmluvy

Zmluvné strany m6zu skongit' tato Zmluvu vzdjomnou dohodou k dojednanému driu.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu pisomnou

vypovedou. Vypovedna doba je jednomesacnd; zacina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho

po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane a skonci sa poslednym dfiom tohto mesiaca.

Generali je opravnena podat navrh na zruSenie zapisu VFA v registri NBS kedykolvek po ukonéeni

tejto Zmluvy podla vlastného uvazenia alebo ak VFA nesplni povinnost v uvedenu v €l. 1l bod 2 pism.

p) Zmluvy, pricom oznami tto skutocnost VFA. Driom zruSenia zapisu VFA v prisluSnom podregistri

podla zakona €. 186/2009 Z. z., zanika platnost a G¢innost tejto Zmluvy.

Vypovedou podla bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy vSak nie je dotknutd povinnost VFA dokonéit pocas

plynutia vypovednej doby plnenie rozpracovanych ¢€innosti v zmysle tejto Zmluvy, ako i povinnost

pisomne upozornit Generali na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody

bezprostredne hroziacej Generali nedokon€enim ¢innosti vykonavanej v zmysle tejto Zmluvy.

Generali ma pravo odstpit od tejto Zmluvy aj z nasledovnych dévodov:

a) pravoplatné odsudenie VFA za imyselny trestny ¢in,

b) poSkodzovanie, resp. poSkodenie opravnenych zaujmov Generali a/alebo jeho dobrého mena,

¢) vykonavanie ¢innosti alebo Casti ¢innosti, ktora je predmetom tejto Zmluvy, pre iné subjekty ako
Generali,

d) spbsobenie Skody Generali akymkolvek spdsobom,

e) prekrodenie opravnenia zastupovat Generali podfa Cl. VI, bod 1. tejto Zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Generali,

f) porusenie ktorejkolvek z povinnosti podra Cl. Il bod 2., Cl. lll a/alebo Cl. VI a VII tejto Zmluvy,

g) uzivanie majetku Generali v rozpore s touto Zmluvou a/alebo na iné Ucely ako na €innosti podla
tejto Zmluvy.

Uginky odstapenia od Zmluvy nastand diiom doru¢enia tohto prejavu vole VFA.

Ukonéenim platnosti tejto Zmluvy nezanikd pravny narok Generali na nahradu Skody od VFA a na

vratenie provizii od VFA v zmysle tejto Zmluvy a VSeobecnych proviznych podmienkach - tvoriacich

Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Cl. IX
Zavere ¢né ustanovenia

VFA doruCuje akékolvek pisomnosti osobne (s potvrdenim prevzatia) alebo poStou na adresu
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava.

Generali doruCuje pisomnosti VFA osobne alebo poStou na poslednld zndmu adresu. Pisomnost
Generali urena pre VFA sa povazuje za doru¢ent dniom jej prevzatia alebo driom odopretia
prevzatia. Ak si VFA v pripade jeho nezastihnutia doru€¢ovatelom nevyzdvihne pisomnost ulozenu na
poSte alebo inom organe, ktory ma povinnost pisomnost ulozit, vramci Uloznej lehoty alebo
v pripade akychkolvek inych pochybnosti o doruceni, povazuje sa tato pisomnost za dorucend, a to
driom kedy bola pisomnost uloZena na posSte alebo inom organe dorucujicom pisomnosti, i ked sa
VFA o jej uloZzeni nedozvedel; ak takyto den nie je, tak dhom, ktorym bola pisomnost vratena
Generali organom dorucujucim pisomnosti. V pripade, ak bola pisomnost vratena Generali ako
nedorucitelnd z dévodu, Ze adresat je neznamy, resp. pisomnost bola vratena Generali ako
nedoru¢ena kvoli zmene adresy, ktori VFA neoznamil Generali a ind adresa nie je Generali znama,
pisomnost sa povazuje za doru¢enu dfiom jej vratenia Generali organom doruéujicim pisomnosti,
i ked' sa VFA o doruceni nedozvedel.

VFA prehlasuje, Ze sa oboznamil s dokumentom Kodex spravania Skupiny Generali, ktory je
zverejneny na webovej stranke Generali (www.generali.sk) a zavdzuje sa dodrziavat zakladné
zasady v nom uvedené (najma ochrana obchodnych Udajov, zakaz uplatkarstva a korupcie,
zamedzenie konfliktu zaujmov, €estnd hospodarska sutaz, zédkaz prania Spinavych penazi).
Zakladné zasady Kodexu spravania upravujlice povinnosti zamestnancov sa, primerane, vztahuji
ina VFA. VFA tiez prehlasuje, Ze nevykonava sprostredkovanie pre poistoviiu alebo pobocku
poistovne z iného ¢lenského Statu.

Obchodné tajomstvo.
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5. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch; dve vyhotovenia obdrzi VFA, dve vyhotovenia su
uréené pre Generali.

6. VFA sa pre interné potreby Generali prideluje ziskatelské Cislo, ktoré je uvedené na prvej strane tejto
Zmluvy vpravo hore nad oznac¢enim zmluvnych stran.

7. Neoddelitelnymi sucastami tejto Zmluvy, s obsahom ktorych sa VFA oboznamil a prevzal, su
nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 VSeobecné provizne podmienky

Priloha ¢. 2 Eticky kddex VFA

Priloha ¢. 3 Poverenie €. 5/2019 z 23.01.2019 udelené pani JUDr. Adriane Khandlovej
Priloha ¢. 4 Poverenie ¢. 176/2018 z 23.07.2018 udelené panovi Ing. Stefanovi Sabikovi

8. Tuto Zmluvu moZno menit alebo dopifiat len &islovanymi pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami, s vynimkou zmien a doplneni prilohy €. 2 uvedenej v bode 7. tohto ¢lanku, ktoré
si Generali vyhradzuje pravo jednostranne menit. Generali sa zavazuje uvedené zmeny VFA
oznamit najneskor 15 kalendarnych dni pred uc¢innostou tejto zmeny.

9. Pokial sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane nedcinnym, nie je tym dotknuté uGc¢innost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy.

10. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€ita v trvani troch rokov. Platnost Zmluvy sa predlZuje o jeden
rok, pokial VFA pisomne oznami Generali minimalne Sestdesiat dni pred uplynutim doby trvania
Zmluvy, 7e ma zaujem o prediZzenie doby trvania Zmluvy o jeden rok. Zmluva nadobdda platnost
driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost nadobuda diiom zapisu VFA v NBS.

11. Obe zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, tdto Zmluvu podpisuju slobodne, vazne,
Zmluva je pre zmluvné strany urcita a zrozumitelnéd a nebola uroben& pod natlakom a/alebo v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.

V Bratislave diia ...........c........ V Bratislave diia ...........c........

za Generali Poistoviu, a.s.: za Slovensky plynarensky priemysel, a.s.:

Mag. Georg Engl MSc, Ing. Stefan Sabik

generalny riaditel generalny riaditel

na zaklade poverenia

Ing. Juraj Jur¢ik, MBA, JUDr. Adriana Khandlovéa

¢len predstavenstva riaditel odboru obstaravania a nakupu

na zéklade poverenia

Priloha €. 1

VSeobecné provizne podmienky

Obchodné tajomstvo.
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V Bratislave dria 5.3.2020 V Bratislave dria 5.3.2020

za Generali za Slovensky plynarensky priemysel, a.s.:
Mag. Georg Engl MSc, Ing. Stefan Sabik
generalny riaditel generalny riaditel

na zaklade poverenia

Ing. Juraj Juréik, MBA, JUDr. Adriana Khandlovéa
¢len predstavenstva riaditel odboru obstaravania a nakupu
na zéklade poverenia
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