Priloha é. 1

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Objednavatel si tymto objednava od Pc;i;kytovatel’a telefonicki  podporu pre
zabezpecovanie poskytovania informacii na infolinke objednavatela 0800 221 234, a to
prostrednictvom pracovnikov poskytovatela v nasledujicom rozsahu:

- pocet pracovnikov : 20
- Casovy rozsah : 24 hodin denne / 7 dni v tyzdni

v stlade s bodom 2.2 zmluvy je mozné tento casovy
rozsah pre jednotlivé dni menit

- popis sluzby :

. zabezpedit prijem prichadzajucich hovorov

. poskytovat volajlicim osobdm informacie v sulade pokynmi a
indtrukciami objedndvatela

. zaznamenavat informacie do uréeného informacného systému

V sluzbe st zahrnuté Persondine naklady, Manazment projekt, Technické zabezpecenie
projektu, Pracovisko.

Vyssie uvedené &innosti budli pracovnici poskytovatela vykonavat na zaklade pokynov,
manualov a instrukcii objednavatela.

V Bratislave, diia 13.3.2020 V Bratislave, dna 13.3.2020
Poskytovatel: Objednavatel:
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