Priloha ¢. 2 k Zmluve o vykonavani €innosti viazaného finanéného agenta

Eticky kodex VFA

viazaného finan €ného agenta

Clanok |
VSeobecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavazuju pri vykone svojej cinnosti a/alebo v suvislosti s ¢innostou
vykonavanou na zaklade Zmluvy viazaného finanéného agenta (dalej len ako ,ZVFA") medzi
Generali Poistoviia, a. s. (dalej len ako ,Generali*) a viazanym finanénym agentom (dalej len ako
,VFA") dodrziavat a riadit sa ustanoveniami Kédexu etiky v poistovnictve prijatého Slovenskou
asociaciou poistovni, Kédexu spravania Skupiny Generali v rozsahu platnosti pre tretie osoby a
Etického kédexu VFA v Generali uvedeného dalej.

2. Eticky kédex VFA v Generali vytvara eticky ramec spravania sa VFA v Styroch dblezitych
oblastiach: vztah VFA smerom k Generali, inym/konkurenénym poistovniam, klientom a svojim
kolegom (VFA).

Clanok Ii
Vzt'ah VFA k Generali
1. Zodpovedne a svedomito reprezentovat Generali a hajit jej obchodné zaujmy.

2. Pri vykone svojej obchodnej ¢innosti dodrziavat podmienky predaja poistnych produktov, ktoré su
stcastou Zmluvy o vykonavani ¢innosti VFA.

3. Vyvarovat sa c¢innosti v obchodnych spolo¢nostiach, ktorych zaujmy mdzu byt v rozpore so
zaujmami Generali

4. V maximalnej moznej miere vyuzivat ponuknuté prilezitosti pre zdokonalenie svojich profesijnych
znalosti, mat’ svoju profesiu v Ucte a zvySovat jej prestiz.

Clanok 11l
Vzt'ah VFA ku klientom
1. VFA uplatiuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom.

2. VFA je povinny poskytovat klientom pravdivé a objektivne rady, informéacie a vysvetlenia
potrebné pre ich rozhodovanie sa.

3.  VFA je povinny zdrzat sa klamlivych alebo zavadzajucich praktik a informovat’ klientov o vSetkych
relevantnych hladiskach ponukaného produktu.

4. VFA nedojednava poistenie so Spekulativnymi zamermi alebo s klientmi, ktori prejavuju takéto
zamery.

5. VFA je povinny upozornit klienta, Zze v pripade prepracovania poistnej zmluvy v Zivothom poisteni
moéze dojst k finanénej ujme klienta.

6. Vo vztahu ku klientom je VFA zodpovedny za priebeh obchodnych rokovani, navrh poistnych
rieSeni aich komplexnd administraciu pri zaujme klienta, za spravovanie uZ uzatvorenych
poisteni a za sucinnost pri poistnych udalostiach.

Clanok IV
Vztah VFA k inym pois t'ovniam

1. VFA maju aktudlny prehlad o situacii na poistnom trhu, o jednotlivych poistovniach aich
produktoch.
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2.  Na druhej strane v8ak VFA pri komunikéacii s klientom nehovori znevazujico o konkurenénych
poistovniach, ich zamestnancoch a sprostredkovateloch, aby nevyvolaval skresleny dojem
o sluzbach a ponuke inych poistovni.

3.  VFA k ziskavaniu klientely vyuZiva iba informacie o Generali a jej produktoch. NepouZziva nelplné
Udaje alebo pojmy, ktorym klient nerozumie a priklada im iny vyznam.

Clanok vV
Vzt'ah VFA k VFA

1. Zdravé vztahy medzi VFA si zakladom dobrej pracovnej atmosféry potrebnej na splnenie
spoloénych, nielen obchodnych, cielov. Preto VFA dba na dobré vztahy so svojimi
kolegami, vzdjomn( Gctu a lojalitu.

2. VFA uplatiuju vo vzajomnej komunikacii pravidlo otvorenosti. Pripomienky ¢i navrhy k praci inych
kolegov rieSia priamou komunikaciou. Pripomienky &i navrhy k praci zamestnancov odbornych
usekov rieSia cez svojho priameho nadriadeného.

VFA sa neuchyluji k vzdjomnému ohovaraniu a Sireniu polopravd.

4. VFA nesmie postavit svoju obchodnu produkciu na prerabani starych PZ za nové (iba ak by boli
staré PZ pre klienta preukazatelne nevyhodné) alebo nekorektnym preberanim klientov inych,
aktivnych VFA.

Clanok VI
Kontrola a dodrziavanie Etického kodexu VFA

1. Kazdy VFA sa riadi tymto Etickym kédexom VFA a kédexmi uvedenych v bode 1 ¢lanku 1 tejto
prilohy a je povinny bezodkladne upozornit ainformovat nadriadeného na ich pripadné
porusovanie, pokial sa s nimi pri svojej ¢innosti stretne.

2. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze poruSenie zasad a/alebo principov a/alebo noriem
obsiahnutych v kddexoch uvedenych v bode 1 ¢lanku 1 tejto prilohy sa povaZzuje za poruSenie
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu medzi Generali a VFA.

V Bratislave dria 05.03.2020

Ing. Stefan Sabik JUDr. Adriana Khandlova
generalny riaditel riaditelka odboru obstaravania a nakupu
na zéklade poverenia na zéklade poverenia
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