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Ramcova poistna zmluva poistenia asisten  €énych sluzieb v domacnosti €. 9059802428 GENE I
(d’alej len ,Poistna zmluva®)
uzatvorena medzi:
Generali Pois tovna, a. s.
S0 sidlom: Lamacské cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 709 332
DIC: 2021000487
zastupena: Mag. Georg Engl MSc, generalny riaditel
Ing. Juraj Jurc¢ik, MBA, ¢len predstavenstva
IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112
BIC/SWIFT: SUBASKBX
zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vliozka &.: 1325/B

Spolocnost patri do skupiny Generali, ktord je uvedena v talianskom zozname
skupin poistovni vedenom IVASS

(dalej len ,Poistovatel”)
a

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
so sidlom: Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

IC DPH: SK2020259802

zapisana: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlioZzka €. 2749/B
IBAN: SK85 0200 0000 0000 3110 0012

BIC/SWIFT: SUBASKBX

zastipen&:  Ing. Stefan Sabik, generalny riaditel

na zaklade poverenia
JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu
na zéklade poverenia

(dalej len ,Poistnik®)

(,Poistovatel” a ,Poistnik” spolo¢ne dalej aj ako ,Zmluvné strany", resp. jednotlivo aj ako
»Zmluvna strana“)
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€lanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

Touto Poistnou zmluvou sa dojednavaju podmienky poistenia asistenénych sluZieb
v domacnosti predavanych poistnikom, zaradovania jednotlivych doméacnosti do poistenia,
spravy Poistnej zmluvy, platenia poistného a likvidacie poistnych udalosti.

Pre poistenie, ktoré vznikne podfa tejto Poistnej zmluvy, su zavazné podmienky dojednané
v tejto Poistnej zmluve, podmienky uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach
poistenia asistencnych sluzieb VPP AS 2020 (dalej len VPP AS 2020“), a prislusné
ustanovenia Obgcianskeho zakonnika, ako aj ostatné zmluvné dojednania medzi Poistnikom
a Poistovatelom.

€lanok 2 — VSeobecné ustanovenia

Pre Ucely tejto Poistnej zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuju takto:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Poisteny — fyzicka osoba, na ktorl sa vztahuje poistenie asisten¢nych sluzieb podrla tejto
Poistnej zmluvy, a ktorej v okamihu vzniku poistnej udalosti vznikne narok na poskytnutie
asistencnych sluzieb.

Domacnos t' — byt alebo rodinny dom, ktoré su podla rozhodnutia stavebného Gradu uréené
na byvanie. Za domacnost sa nepovazuju spolo¢né priestory v domoch s viac nez jednym
bytom, ako napriklad spolo¢né chodby, schodistia a vytahy, dalej spolo&né pdjdy, pivnice,
kocikarne, balkény a terasy alebo spolo¢né garaze.

Prace - sluzby, ktoré ma asisten¢nda centréla zaistit poistenému v pripade poistnej udalosti.
Havéria - nahla, nahodna a nepredvidatelna porucha:

» elektroinStalacie vratane elektroinStalacnych zariadeni (akymi su rozvadzace, istiCe,
prudové chranice, stykace, prepatové ochrany, zasuvky, prepinace, vypinace a pod.),
nie v3ak elektrické spotrebice, osvetlovacie telesa alebo zariadenia uréené na vyrobu
elektrickej energie a ich prisluSenstvo;

e rozvodov zemného plynu vratane ich stcasti (akymi su regulatory, uzavery, ventily,
tesnenie a pod.), nie v3ak plynové spotrebice;

* vodovodného alebo kanalizatného potrubia vratane jeho sucasti (akymi su uzavery,
ventily, sifony, filtre, tesnenia apod.), okrem nadrzi, zasobnikov, cerpadiel
a podobnych zariadent;

e potrubia vykurovacej sustavy vratane ich sucasti (akymi su uzavery, ventily, tesnenia
a pod.), nie v8ak zdrojov tepla (napr. kotlov, ohrievaov vody, tepelnych &erpadiel
a pod.), vykurovacich telies (napr. radiatorov, ohrievacov vzduchu a pod.), alebo
zasobnikov, expanznych nadob a podobnych zariadent;

< spalinovych ciest (kominov);

» streSného plasta a jeho Casti (akymi su streSna krytina, paronepriepustna félia, poistna
hydroizolacia, laty, kontralaty a pod.) nie vS8ak nosné streSné konStrukcie (akymi su
krovy, krokvy, stropné konstrukcie a pod.);

» sklenenej vyplne okien alebo dveri na vonkajSom plasti budovy (ako je prasknutie
alebo vysypanie skla, poskodenie tesnenia skla a pod.);

v domécnosti, v ktorej doSlo k preruSeniu dodavky elektriny, zemného plynu alebo vody
v rozsahu znemoznujlicom obvyklé uzivanie domacnosti alebo k Gniku kvapalin &i plynov,
ktoré spdsobi poskodenie domacnosti alebo jej stavebnych sdcasti v rozsahu
znemoznujucom obvyklé uZivanie doméacnosti alebo ktoré by nasledne mohlo spodsobit
ujmu na zdravi alebo Skodu vacésieho rozsahu na vybaveni doméacnosti.

Za havariu sa nepovazuje :

- porucha, ktora vznikla v désledku zanedbania udrzby doméacnosti,

- porucha spbésobna neodbornym, neopravnenym alebo nepovolenym zdsahom zavinenim
opravnenej osoby alebo tretej osoby,

- porucha, ktora vznikla imyselnym konanim,

- porucha, ktor4 wvznikla spotrebou sucCasti technického zariadenia, ktoré mozno
vypotrebovat (napr. koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie a pod.).
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Poistna udalos t — ndhodna udalost’ bliZzSie Specifikovana v Poistnej zmluve, s ktorou je
spojeny vznik povinnosti Poistovatela poskytnat poistné plnenie podla tejto Poistnej
zmluvy.

Poistné plnenie — plnenie, ktoré poskytne Poistovatel v pripade vzniku poistnej udalosti
v zmysle prislusnych VPP a tejto Poistnej zmluvy.

Pristipenie k poisteniu - suhlas Poisteného, ktory spifia Podmienky zaradenia do
poistenia, so zaradenim medzi poistené osoby sp6sobom uvedenym podla tejto Poistnej
zmluvy (dalej len ,Suhlas®).

Pre jednu domécnost jedného Poisteného je platny vzdy len jeden Suhlas s poistenim,
ktory nadobdda u&innost prvym dfiom nasledujuceho mesiaca po podpise Suhlasu
poistenym.

2.10. Sprostredkovatel poistenia - Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Clanok 3 — Krytie poistenia

3.1.

Na zéklade tejto Poistnej zmluvy sa dojednava poistenie v prospech Poistenych, ktori
k poisteniu pristupuju za podmienok a spé6sobom uvedenym v &l. 4.2. tejto Poistnej zmluvy
ato v rozsahu:

1) Pomoc v pripade havarie:

- zabezpecCenie prijazdu a odjazdu dodavatela na miesto poistnej udalosti a prace
dodavatela vratane drobného materidlu a nahradnych dielov, ktoré su spojené
s odstranenim priciny havarie (zasah plynara, elektrikara, inStalatéra, kdrenara, klampiara,
sklenéra)

- krytie je maximéalne do vysky 220 Eur - 1 poistna udalost ro€ne

- v pripade neobyvatelnej domacnosti nahrada néakladov na ubytovanie - limit poistného
plnenia maximalne 100 Eur/noc, maximélne 10 noci, spolu 1 000 Eur - 1 poistna udalost
rocne

2) Pomoc v pripade zablokovania dveri:

- zabezpecCenie prijazdu a odjazdu dodavatela na miesto poistnej udalosti a prace
dodavatela vratane drobného materialu a nahradnych dielov (zasah zamoénika)

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 120 Eur - 2 poistné udalosti ro¢ne

3) Pomoc pre opravy domacich spotrebi  ¢ov:

- zabezpecenie prijazdu a odjazdu zmluvného dodavatela (opravéra) pre opravu domaceho
spotrebi¢a a prace dodavatela vratane nahradnych dielov, ktoré si spojené s opravou
domécich spotrebicov

- limit poistného plnenia maximalne do vysky 220 Eur - 2 poistné udalosti ro¢ne

- akceptované spotrebi¢e s narokom na opravu su: plynovy kotol, plynova varna doska,
plynova rara, plynovy zasobnikovy ohrieva¢ vody, elektricky kotol, elektricky ohrieva¢ vody,
pracka, kombinovana pracka so suSic¢kou, suSicka, chladni¢ka, mrazni¢ka, kombinovana
chladni¢ka s mrazni¢kou, varnd doska, rura (okrem mikrovinnej), umyvacka riadu,
priamovyhrevné elektrické vykurovacie telesd, televizor

4) Kompenzacia na karenie:

- na vyuZitie asisten¢nych sluZieb v podobe kompenzacie na kdrenie ma poisteny alebo
opravnena osoba narok v pripade, ak sa poistenému pokazi zdroj vykurovania

- v pripade, ak sa poistenému pokazi zdroj vykurovania, vznikA mu narok na kompenzaciu
vo vyske 20 EUR za kazdy den, kedy karenie nefungovalo

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 200 Eur na jednu poistnu udalost ro¢ne

5) Zabezpe ¢enie dodavate Fa pre opravy a Udrzbu — Informa  €né sluzby:

-V ramci poistenia asistencénych sluzieb ma poisteny narok na to, aby asisten¢né centréla
zabezpedila vyslanie zmluvnych dodéavatefov podla potrieb a poZiadaviek poisteného
(profesie dodavatelov uvedenych v Cl. VII. VPP AS 2020) do domacnosti i vinych
pripadoch, ako st uvedené, avSak na naklady poisteného

6) Malovanie:

- vymalovanie priestoru/poSkodenych stien po havarijnom stave, vratane prace a drobného
materialu a ndhradnych dielov, prijazd a odjazd zmluvného dodavatela

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 220 Eur - 1 poistna udalost ro¢ne

7) Strazna sluzba:
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- zabezpeclenie straZznej sluzby po dobu max. 24 hodin pri vldmani v pripade
nezabezpecenej domacnosti

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 220 Eur - 1 poistna udalost ro¢ne

8) Ubytovanie:

- ndhrada ubytovania pri vlamani, v pripade neobyvatelnej domacnosti

- limit poistného plnenia maximalne 60 Eur/noc, maximalne spolu 120 Eur/ 2 noci - 1
poistna udalost ro¢ne

9) Prevoz zariadenia domacnosti

- prevoz zariadenia doméacnosti v pripade, ked je to potrebné na odstranenie havérie, alebo
zamedzeniu $k6d na zariadeni domacnosti v désledku havarie

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 120 Eur - 1 poistna udalost ro¢ne

10) Uskladnenie zariadenia domacnosti

- uskladnenie zariadenia domacnosti v pripade, ked je to potrebné na odstranenie havarie,
alebo zamedzeniu 3kdd na zariadeni domécnosti v dosledku havérie

- limit poistného plnenia maximalne do vySky 120 Eur - 1 poistna udalost ro¢ne

Clanok 4 - Doba trvania Poistnej zmluvy a poistenia jednotlivych domécnosti, tzemny
rozsah poistenia

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

Doba trvania a zanik Poistnej zmluvy

Téato Poistna zmluva sa dojednava na dobu neur¢itd s poistnym obdobim Poistnej zmluvy
12 mesiacov a nadoblda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami. Poistné obdobie Poistnej zmluvy sa za€ina dfiom platnosti a Uucinnosti Poistnej
zmluvy a kon¢&i diom pred najbliz§im nasledujldcim vyrocnym driom. Vyroény deri Poistnej
zmluvy je den, ktory sa svojim cCiselnym oznacenim dfia a mesiaca zhoduje s driom
platnosti a Gcinnosti Poistnej zmluvy.

Poistni zmluvu je mozné, okrem spdsobov uvedenych v Obc¢ianskom zékonniku, ukongit
dohodou, alebo bez udania dévodu ktoroukolvek zo Zmluvnych strdn pisomnou
vypovedou ku koncu poistného obdobia Poistnej zmluvy s tym, Ze vypoved musi byt
formou doporuceného listu doru¢ena druhej Zmluvnej strane najneskér 6 tyzdrov pred
koncom daného poistného obdobia. Zmluvné strany dohodli, Ze Poistna zmluva v takom
pripade zanikne aZz v deh zaniku poistenia podla ¢l. 4.2.3 alebo 4.2.4. tejto Poistnej
zmluvy vo vztahu k vSetkym predmetom poistenia, zaradenym do poistenia podla tejto
Poistnej zmluvy.

Poistnik sa zaroven zavazuje, Ze po uplynuti poistného obdobia Poistnej zmluvy, ku koncu
ktorého bola dana vypoved tejto Poistnej zmluvy zo strany Poistovatela, nebude
zaradovat do poistenia podla tejto Poistnej zmluvy nové (dalSie) predmety poistenia
s vynimkou tych, ku ktorym bol zo strany Poisteného udeleny Suhlas eSte pred uplynutim
poistného obdobia Poistnej zmluvy, ku koncu ktorého bola dana vypoved tejto Poistnej
zmluvy atermin oznamenia vzniku poistenia vo vztahu k tymto predmetom poistenia
Poistnikovi v zmysle ¢l. 4.2.1. tejto Poistnej zmluvy nastane aZ po uplynuti poistného
obdobia, ku koncu ktorého bola podana vypoved tejto Poistnej zmluvy, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak. Ak doSlo k zmene vySky poistného a Poistovatel vySku poistného
neoznamil Poistnikovi najneskér desat tyzdhov pred uplynutim poistného obdobia
Poistnej zmluvy, neuplatni sa 6 tyZdriova lehota podla tohto bodu Poistnej zmluvy.

Zagciatok, trvanie a koniec poistenia vo vz  t'ahu k jednotlivej poistenej doméacnosti

Dojednava sa, Ze zaciatok poistenia vo vztahu ku kazdej poistenej domacnosti je 00:00
hodina prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poisteny
udeli Suhlas, za podmienky, Ze Poistnik oznami elektronickou formou Poistovatelovi
zaradenie domacnosti do poistenia najneskdr do 31 dni odo dra udelenia Suhlasu.
Ak Poistnik nedodrzi lehotu na ozndmenie a v jednotlivej poistenej doméacnosti v obdobi
od zaciatku jeho poistenia do ozndmenia jej zaradenia do poistenia nastane poistna
udalost' s narokom na poistné plnenie, Poistovatel mé voc&i Poistnikovi narok na zmluvnu
pokutu vo vySke vyplateného poistného plnenia. Oznamovanie o zaradeni domacnosti do
poistenia prebieha spdsobom bliZzSie Specifikovanym v tejto Poistnej zmluve.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

Dalej sa dojednava, Ze poistenie vo vztahu k jednotlivej domécnosti sa uzatvara na dobu
neurcitd alebo na dobu urcitd podla vyberu Poisteného pri udelovani Sthlasu. Poistnym
obdobim poistenia vo vztahu k jednotlivej doméacnosti je jeden kalendarny mesiac.

K zaniku poistenia jednotlivej domacnosti dochadza vyradenim jednotlivej doméacnosti z
poistenia zo strany Poistnika, priCom Poistnik tuto skutocnost oznami Poistovatelovi
formou déatovej vety podfla ¢lanku 12 tejto Poistnej zmluvy; v takom pripade poistenie vo
vztahu k danej poistenej domacnosti zanikne diiom uvedenym v ¢lanku 4.2.4. pism. a) az
d) tejto Poistnej zmluvy. Uvedené plati za podmienky, Ze Poistnik oznami, formou datovej
vety podla ¢lanku 12 tejto Poistnej zmluvy, Poistovatelovi vyradenie konkrétnej
domécnosti z poistenia najneskér do 15 dni odo dria uvedeného v &l. 4.2.4. pism. a) aZ d)
tejto Poistnej zmluvy.

V pripade, Ze Poistnik nedodrzi uvedenu lehotu a Poistovatelovi v désledku porusenia
tejto povinnosti zo strany Poistnika vznikne Skoda, je Poistnik povinny tato Skodu
Poistovatelovi nahradit.

Poistnik vyradi jednotlivé domacnosti z poistenia podla bodu 4.2.3. Poistnej zmluvy na
zéklade nasledovnych skuto€nosti:

) Zanik predmetu poistenia — domacnosti bez poistného plnenia. Poistenie jednotlivej
domécnosti zanika ku dnu oznamenia zaniku domacnosti Poistnikovi zo strany
Poisteného,

) Neplnenie platobnych povinnosti Poisteného voc&i Poistnikovi vo vztahu k platbam
poistného k poistenej doméacnosti v zmysle Podmienok zaradenia do poistenia, ktoré
tvoria prilohu Sdhlasu. Poistenie jednotlivej doméacnosti zanikd dfiom uvedenym
v Podmienkach zaradenia do poistenia.

¢) Vypovedou Poisteného ku koncu poistného obdobia vo vztahu k jednotlivej domacnosti.

d

Poistenie jednotlivej domacnosti zanikd uplynutim poistného obdobia jednotlivej
domacnosti, v ktorom bola vypoved Poisteného doru¢ena Poistnikovi,
Uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie dojednané na dobu urcitl

~

V pripadoch zéniku poistenia podla ¢l. 4.2.4. pism. a) ac) tejto Poistnej zmluvy je
Poisteny povinny informovat priamo Poistnika. Ak sa o nich Poistovatel dozvie, informuje
Poisteného, aby o zaniku poistenia informoval Poistnika.

Clanok 5 - Uzemny rozsah poistenia

5.1.

Asistencné sluzby sa vztahuju na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej
republiky.

Clanok 6 — Predmet poistenia, poistna suma

6.1.
6.2.

6.3.

Predmetom poistenia je poskytnutie asistenénych sluzieb v domécnosti Poisteného.
Predmetom poistenia vo vztahu k poskytnutiu pomoci pre opravy domacich spotrebicov je
domaci spotrebi¢ - technické zariadenie, ktoré je inStalované v domacnosti, ktoré
spotrebovava elektrickl energiu a dalej technické zariadenie, v ktorom sa spaluje zemny
plyn na UcCely tepelnej Upravy pokrmov, vykurovania, ohrevu UZitkovej vody. Domacimi
spotrebiémi na G&ely poskytovania asistenénych sluZieb st spotrebice uvedené v Clanku 3,
bod 3.1. odrazka 3), ktoré nie su starSie ako 8 rokov od datumu kipy ako nové veci a
nepodliehaju zaru¢nym podmienkam vyrobcu.

Poistenie asistenénych sluzieb k jednotlivej poistenej doméacnosti sa vztahuje na pomoc
v pripade havérie, pomoc v pripade zablokovania dveri, pomoc pre opravy domacich
spotrebicov, zabezpecenie dodavatela pre opravy a udrzbu, kompenzacia na kurenie,
a ostatné sluzby uvedené v Clanku 3, bod 3.1. tejto Poistnej zmluvy.

Clanok 7 — Rozsah poistenia a poistné plnenie



Ev. . SPP: 1/20/Pa

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Rozsah poistenia sa dojednava touto Poistnou zmluvou, VPP AS 2020 a prislusnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, ako aj ostatnymi zmluvnymi dojednaniami medzi
Poistnikom a Poistovatelom.

Poistenie asistencnych sluzieb uvedenych v Clanku 3, bod 3.1, odrazka 1,2,3,6 a 9 sa
vztahuje na prijazd, pracu, drobny material, nadhradné diely a odjazd zmluvného
dodavatela do maximalnej vySky poistného plnenia.

Sucet poistnych plneni za poistné udalosti pre jednotlivé asistenéné sluzby, ku ktorym
ddjde podas 1 kalendarneho roka, méze dosiahnut maximalne limity uvedené v Clanku 3,
bod 3.1. tejto Poistnej zmluvy. Poistenému teda nevznika narok na dalSie poistné plnenie
nad ramec vyCerpaného limitu k jednotlivym asistenénym sluzbam pocas kalendarneho
roka.

Casovy limit na prijazd dodavatela je 120 mindat pre sluzby uvedené v Clanku 3, bod 3.1.,
odrdzka 1) a 2) a maximalne 7 dni pre odraZzku 3). tejto Poistnej zmluvy.

V pripade nedodrzania ¢asového limitu podla predchadzajuceho bodu, poistenému vznika
narok na kompenzaciu vo vyske 30 Eur.

Clanok 8 — Skodova udalos t, hlasenie, likvidacia

8.1.

8.2.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skuto¢nosti bez zbyto€ného odkladu
kontaktovat asistenénl centrdlu na dohodnutom telefénnom Ccisle, ktora je klientom
k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Pri kontaktovani asisten¢nej centrdly je poisteny povinny oznamit nasledujice informacie:
- meno, priezvisko a kontaktné telefénne €islo;
- Cislo zmluvy;
- adresu domacnosti, v ktorej doslo k poistnej udalosti;
- popis udalosti a okolnosti délezité na urCenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.

Clanok 9 — Vyluky z poistenia

9.1.

9.2.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) nasledky skéd spdsobenych Zivelnou udalostou,

b) nasledky Skdd spbsobenych lupezou, krddezou alebo pokusom o lipez alebo kradez,
Clanok 3 tejto Poistnej zmluvy tym nie je dotknuty,

c) nasledky Skdd spbsobenych vyteCenim kvapaliny z odvodhovacich systémov
mraziacich zariadeni,

Dalej platia pre poistenie vyluky uvedené v prisludnych VPP AS 2020

€lanok 10 — Poistné

10.1. Za vSetky doméacnosti zaradené do poistenia patri podla podmienok v tomto ¢lanku Poistnej

10.2.

zmluvy Poistovatelovi mesacné poistné (dalej len ,Poistné®). Poistné predstavuje poistné
s dafou a pozostava zo sumy poistného bez dane a zo sumy dane.

Vyska Poistného pripadajuca na jednu domacnost zaradenu do poistenia je 2,66 Eur
mesacne.

10.3. VySka Poistného pripadajlica na 1 poistend doméacnost podra bodu 10.2. tohto ¢lanku je

stanovena na obdobie prvého roku trvania tejto Poistnej zmluvy. Poistovatel je opravneny
na zaklade vzajomnej dohody s Poistnikom formou dodatku k Poistnej zmluve menit vysSku
poistného, najskér vSak po uplynuti jedného roka od nadobudnutia platnosti tejto Poistnej
zmluvy alebo od dna ucinnosti poslednej zmeny vykonanej na zaklade tohto odseku.
Zmenena vysSka poistného sa bude vztahovat na jednotlivé poistenia, ktoré boli zaradené
do poistenia podla tejto Poistnej zmluvy od nultej hodiny dfia G¢innosti zmeny, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
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10.4.

Poistné sa povaZuje za zaplatené v den pripisania Uhrady poistného na ucet Poistovatela
uvedeny v zahlavi tejto Poistnej zmluvy.

10.5. Ak je Poistnik v omeskani s platenim poistného, je povinny zaplatit' Poistovatelovi arok z

10.6.

10.7.

omeskania za kazdy defi omeSkania. Poistovatel méa voc&i Poistnikovi pravo na nahradu
nékladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia
dizného poistného.

Poistovatel je opravneny jednostranne zmenit' vySku poistného v suvislosti so zmenou
podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky poistného z objektivnych dbvodov
uvedenych v prisluSnych VPP AS 2020. Ak Poistovatel jednostranne upravi vysku
poistného na dalSie poistné obdobie Poistnej zmluvy, oznami pisomne tato skutoénost
Poistnikovi minimalne 3 mesiace pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie
Poistnej zmluvy, od ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial Poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, musi podat’ pisomnu vypoved aspon Sest’ tyZdhov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia Poistnej zmluvy. Ak Poistovatel neozndmi Upravu vysky
poistného najneskér desat’ tyzdnov pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie
Poistnej zmluvy, od ktorého sa ma zmena vykonat, Poistnik méZe pisomnu vypoved podat
az do konca prislusného poistného obdobia Poistnej zmluvy. Podanim pisomnej vypovede
podla tohto odseku poistenie zanikne ku koncu prisluSného poistného obdobia Poistnej
zmluvy.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna vypoved
Poistnika doru¢ena Poistovatelovi, Poistna zmluva nezanika a Poistovatel ma pravo na
novl vysku poistného na dalSie poistné obdobie Poistnej zmluvy. Zmenena vyska
poistného sa bude vztahovat na jednotlivé poistenia, ktoré boli zaradené do poistenia
podla tejto Poistnej zmluvy od nultej hodiny dia Gcinnosti zmeny, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak Poistovatel znizi poistné na dalSie poistné obdobie Poistnej zmluvy a
Poistnik zaplati za dalSie poistné obdobie Poistnej zmluvy poistné v pévodnej vyske,
Poistovatel vrati preplatok poistného Poistnikovi.

Sprostredkovatel poistenia je vo vztahu k Poistenym opravneny poskytovat zfavu na
poistnom na z&klade opravnenia udeleného Poistovatelom.

Clanok 11 — Zmeny poistenia

11.1.

11.2.

Zmenu rozsahu poistenia vzmysle tejto Poistnej zmluvy je mozné uskutoCnit len
vzajomnou dohodou Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Poistnej zmluve.
Poistovatel poskytne poistné plnenie zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
ktoré nastanu po datume ucinnosti prisluSného dodatku k tejto Poistnej zmluve.

Zmeny v Poistnej zmluve tykajuce sa zmeny mena/obchodného mena, adresy, sidla
Poistnika a/alebo Poisteného, je mozné oznamit Poistovatelovi telefonicky a/alebo
elektronickou formou; v takom pripade ma Poistovatel pravo vyzZiadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou a Poistnik a/alebo Poisteny je povinny uvedenej Ziadosti
Poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej doru€enia. Pri poruSeni povinnosti v zmysle tohto
bodu je Poistovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny aZz do dorucenia pisomnej
Ziadosti Poistnika a/alebo Poisteného.

Clanok 12 - Vymena dat

12.1. Poistnik je povinny zasielat Poistovatelovi v elektronickej forme Udaje o vzniku resp. zaniku

poistenia, a to formou datovych viet, ktorych Struktira a spdsob zasielania je na dohode
Zmluvnych stran.

Clanok 13 — Vykaz a Ghrada poistného

13.1.

Poistovatel na zaklade zaslanych suborov datovych viet od Poistnika o zaradeni/vyradeni
jednotlivych domécnosti do/z poistenia podla Poistnej zmluvy zaSle Poistnikovi navrh
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vykazu poistného (dalej aj ,navrh vykazu“), ato najneskdr do 15 pracovnych dni
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom boli zasielané Udaje o poisteni.
Navrh vykazu poistného zaslany Poistovatelom Poistnikovi bude obsahovat najma:

- variabilny symbol islo 9059802428

- Cislo poistenia konkrétneho Poisteného,

- rodné &islo, resp. datum narodenia/(ICO), meno a priezvisko Poisteného (obchodné

meno),

- datum pociatku poistenia,

- obdobie vykazania poistného od-do,

- vySka poistného pripadajuca na konkrétnu poistend doméacnost.

13.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poistnik poskytne Poistovatelovi do piatich (5) pracovnych

dni odo dna prijatia navrhu vykazu od Poistovatela potvrdenie spravnosti navrhu vykazu
(dalej len ,potvrdenie vykazu®). V pripade, ak v uvedenej lehote Poistovatel neobdrzi od
Poistnika potvrdenie vykazu, ma sa za to, Zze navrh vykazu bol spravny. V pripade, ak
v uvedenej lehote Poistnik oznami Poistovatelovi, Zze zaslany navrh vykazu obsahuje
chybajlce a/alebo zrejme nespravne udaje, sU zmluvné strany povinné postupovat vo
vzajomnej sucinnosti tak, aby doSlo k ich odstraneniu. Poistovatel je povinny do 5
pracovnych dni poskytnat Poistnikovi doplneny a/alebo opraveny navrh vykazu, pokial sa
nehodnu inak. Poistovatel je opravneny vystavit Poistnikovi prikaz na Uhradu iba v sulade
s potvrdenim vykazu. Vykaz je zaroven priloha k prikazu na thradu.

13.3. Poistné za jednotlivé mesiace je Poistnik povinny uhradit na Uc¢et Poistovatela na zéklade

zaslaného prikazu na uhradu najneskor v 25. defl v mesiaci, v ktorom bol vykaz potvrdeny
oboma zmluvnymi stranami.

Clanok 14 — Ochrana osobnych Gdajov

14.1.

14.2.

Poistnik podpisom tejto Poistnej zmluvy berie na vedomie, Ze Poistovatel je opravneny
spracuvat osobné udaje dotknutych oséb v zmysle zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a Ze o uvedenom Poistenych
oboznadmi pri podpise prilohy & 2 tejto Poistnej zmluvy. VSeobecné informéacie o
spracivani osobnych Udajov a pravach dotknutej osoby su uvedené v Informéciach
0 spracuvani osobnych udajov, s ktorymi sa Poistnik oboznamil pred podpisom tejto
Poistnej zmluvy a ktoré tvoria prilohu €. 3 tejto Poistnej zmluvy a su jej neoddelitelnou
sucastou a s uvedenymi informéciami oboznami aj Poistenych pri podpise prilohy &. 2 tejto
Poistnej zmluvy. Podrobné informéacie st uvedené na webovej stranke Poistovatela
www.generali.sk a na pobockach Poistovatela a Poistnika.

Poistnik sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu oznamit Poistovatefovi kazdd zmenu
osobnych ainych (dajov uvedenych v tejto Poistnej zmluve ako aj poskytnutych
Poistovatelovi podla tejto Poistnej zmluvy.

€lanok 15 — Povinnos t mlé&anlivosti

15.1.

15.2.

Zmluvné strany sa vzajomne zavazuju ochranovat informacie vzjomne poskytované pri
dojednavani resp. na zéaklade ustanoveni tejto Poistnej zmluvy a iné informacie o druhej
Zmluvnej strane, ktoré nie su verejne pristupné a Zmluvnd strana ich oznaci za ,ddverné®,
ako aj informécie, ktoré su predmetom obchodného tajomstva v zmysle § 17 Obchodného
zakonnika, pokial spifaju pojmové znaky, ktoré ich kvalifikuji ako predmet obchodného
tajomstva, pokial ma Zmluvna strana zaujem na ich utajeni a zodpovedajucim spésobom
ich utajenie zabezpeduje.

Informéacie definované podla tohto ¢lanku musia byt vyhotovené v pisomnej forme, pokial
boli takéto informécie poskytnuté druhej Zmluvnej strane Ustne, treba otomto Ustnom
poskytnuti vyhotovit pisomny zaznam najneskdr do 3 dni od ich spristupnenia druhej
Zmluvnej strane a tento zadznam musi byt druhej Zmluvnej strane odovzdany v stanovenej
trojdriovej lehote. Informacie, ktoré su v elektronickej forme, alebo su zachytené na inom
hmotnom nosiéi, spifiaju poZiadavku pisomnej formy a v pripade pochybnosti sa vZdy
povazuju za informéacie definované v odseku 15.1. tohto ¢lanku.
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15.3.

15.4.

Zmluvné strany sa zavéazuju informacie definované podla tohto ¢lanku neposkytnut’ tretej
osobe, nezneuZit tieto informécie vo svoj vlastny prospech a urobit vSetky potrebné
opatrenia pred spristupnenim tychto informécii neopravnenou osobou. Poistovatel je
opravneny poskytnut informéacie definované podla tohto ¢lanku spolo&nostiam patriacim do
skupiny Generali aich zamestnancom a zastupcom, ktori maju ktymto informéaciam
pristup, pri€om su viazani zavazkom mi€anlivosti.

Pre zamedzenie akychkolvek pochybnosti, ochrana informécii podla tohto ¢lanku 15
Poistnej zmluvy sa nevztahuje na text Poistnej zmluvy.

Clanok 16 — Zavere éné ustanovenia

16.1. Neoddelitelnou stcastou tejto Poistnej zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 VPP AS 2020
Priloha &. 2 Sdhlas so zaradenim asisten¢énych sluzieb v doméacnosti do poistenia
Priloha &. 3 Informécie o spractvani osobnych Udajov

16.2. Tato Poistnd zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu

16.3.

16.4.

originalu. Poistovatel obdrzi dva rovnopisy a Poistnik obdrZi dva rovnopisy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v Poistnej zmluve blizSie neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pripadne dalSimi savisiacimi pravnymi
predpismi slovenského pravneho poriadku.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze si Poistni zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola
uzatvorena po vzajomnom prerokovani podra ich véle, urCite a zrozumitelne, Ze nebola
uzatvorend v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dfia 05.03.2020 V Bratislave, dfia 05.03.2020
Generali Pois t'ovia, a. s. Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mag. Georg Engl MSc, JUDr. Adriana Khandlova
generalny riaditel riaditelka odboru obstaravania a nakupu

na zéklade poverenia

Ing. Juraj Juréik, MBA, Ing. Stefan Sabik
¢len predstavenstva generalny riaditel

na zaklade poverenia



