gz GENERALI

VSeobecné poistneé podmienky poistenia
asistencnych sluzieb VPP AS 2020

Poistenie asistencnych sluzieb, ktoré uzaviera Generali Poistovia, a. s., so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
€.: 1325/B, ICO: 35 709 332, spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je vedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel”), sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obdcianskeho zakon-
nika v platnom zneni (dalej len ,0Z%), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia asistenénych sluzieb
VPP AS 2020 (dalej len ,VPP*), ktoré su neoddelitelnou su€astou ramcovej poistnej zmluvy, a ustanoveniami
ramcovej poistnej zmluvy.

Clanok I.
Vyklad pojmov

VSEOBECNE POJMY:

1.

Asistenéna centrala: Europ Assistance, s. r. o.,
so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, IC: 25287851; Poistovatefl
si vyhradzuje pravo na zmenu poskytovatela
asisten¢nych sluzieb. V takom pripade je poisto-
vatel povinny o tejto zmene pisomne informovat
poistnika.

Asistenéné sluzby: sluzby, na ktorych poskytnutie
ma poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti narok
a ktorych plnenie je asistenéna centrala povinna
poskytnut poistenému v mene poistovatela, v roz-
sahu a podla podmienok uvedenych v tychto VPP,
a to bud priamo, alebo prostrednictvom dodavatela
sluzieb.

Domaci spotrebi€ je technické zariadenie, ktoré
je indtalované v domacnosti, ktoré spotrebuva
elektrickl energiu, a dalej technické zariadenie,
v ktorom sa spaluje zemny plyn na ucely tepelnej
Upravy pokrmov, vykurovania, ohrevu uzitkovej
vody. Domacimi spotrebiémi na ucely poskyto-
vania asistenCnych sluzieb su tieto spotrebice,
v pripade, Ze nie su starSie ako 8 rokov od datumu
kupy ako nové veci a nepodliehaju zaruénym pod-
mienkam vyrobcu: plynovy kotol, plynova varna
doska, plynova rura, plynovy zasobnikovy ohrie-
vac vody, elektricky kotol, elektricky ohrievac vody,
pracka, kombinovana pracka so suSic¢kou, susicka,
chladni¢ka, mrazni¢ka, kombinovana chladnicka
s mraznickou, elektricka alebo plynova varna doska,
rdra (okrem mikrovinnej), umyvacka riadu, priamo
vyhrevné elektrické vykurovacie telesa, televizor.
Domacnost’: byt alebo rodinny dom, ktoré su podla
rozhodnutia stavebného uradu ur€ené na byvanie.
Za domacnost’ sa nepovazuju spolo¢né priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spolo¢né chodby, schodiska a vytahy, dalej spo-
loéné pojdy, pivnice, koCikarne, balkony a terasy
alebo spolocné garaze.

Drobny material je material pouzity zmluvnym
dodavatelom pri rieSeni poistnej udalosti ako najma
tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne peny,
krycie pasky a pod. a v pripade zablokovania dveri
aj zakladna FAB vlozka a/alebo suprava dvoch
novych klucov, nie vdak suciastky alebo nahradné
diely.

Havaria: Havaria je nahla, nahodna a nepredvida-
telna porucha, opisana v Cl. IV., ods. 1.
Nahradny diel: originalny nahradny diel alebo
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nahradny diel vyhovujucej akosti, ktory je pouzity
na opravu veci a ktorého pouzitim pri oprave veci
neddjde k zniZeniu jej uZitkovej hodnoty a k zaniku
jej zaruky, ak je opravovana vec v Case opravy
v zaruénej lehote.

Poisteny: fyzicka osoba, na ktoru sa vztahuje
poistenie asistencnych sluzieb a ktorej v okamihu
vzniku poistnej udalosti vznikne narok na poskyt-
nutie asistencnych sluzieb.

Poistné plnenie: poskytnutie asistencnych sluzieb
poistenému v mene poistovatela v pripade vzniku
poistnej udalosti.

Poistnik: Slovensky plynarensky priemysel, a. s.
Poist'ovatel: Generali Poistovna, a. s.
Poskodenie: vada vo funkénosti veci, ktora nastane
nahlym a neoCakavanym pésobenim vonkajSich
sil a ktora obmedzuje alebo vylu€uje jeho pouzitie
na bezny ucel. Nahodné poskodenie sa nevztahuje
na Skody, ktoré su kryté zarukou predajcu alebo
vyrobcu v zmysle platnych pravnych predpisov.
Prace su sluzby, ktoré ma asistencna centrala zais-
tit poistenému v pripade poistnej udalosti.
Primerané naklady na opravu veci: je cena opravy,
ktora musi byt v ¢ase vzniku Skody v danom mieste
zvyCajna a nesmie presiahnut’ limit plnenia. Do pri-
meranych nakladov na opravu veci alebo jej Casti
sa nezahriuju priplatky vyplatené za pracu nadcas,
v noci, v dioch pracovného volna a pracovného pokoja,
expresné priplatky, letecké dodavky nahradnych dielov,
cestovné nahrady a naklady technikov a expertov
zo zahranicia.

Pristapenie k poisteniu: suhlas poisteného, ktory
splfia podmienky vstupu do poistenia so zaradenim
medzi poistené osoby spdsobom uvedenym v ram-
covej poistnej zmluve.

Ramcova poistna zmluva: zmluva uzatvo-
rend medzi poistnikom a poistovatefom, ktorej
predmetom je stanovenie podmienok poistenia
asistencnych sluzieb jednotlivych domacnosti.
Skodova udalost’: nahodna udalost, ktora nastala
pocas trvania poistenia a ktora moéze byt dévodom
vzniku prava poisteného na plnenie.

Tretia osoba: kazda ina osoba ako poisteny alebo
jemu blizka osoba, ako i kazda osoba, ktora nie
je opravnena poistenym vyuzivat asistencné sluzby.
Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia,
ked asistenCna centrala vykona ukony potrebné
na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu
a podla limitov vSeobecnych podmienok poistnej
zmluvy, pricom naklady sluzieb presahujuce stano-
vené finan¢né limity budd uhradené poistenym.
Zmluvny dodavatel/dodavatel je pravnicka
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Ci fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby &i vykonava
prace, ktoré su objednané asistentnou centralou
a vykonavané pre poisteného.

21. Zvysky veci: su vyuzitelné Casti alebo skupiny
poskodenej alebo zniCenej veci, ktoré mozno pouzit
na nahradné diely, na predaj, resp. ako odpad.

22. Hromadné nepokoje: konanie Casti obyvatelstva
(nie poCetne bezvyznamnej), ktora v spolo¢nom
umysle rusi verejny pokoj a poriadok, ako aj kona-
nie organov, ktoré su zo zakona povinné a/alebo
opravnené potlacit a/alebo zmiernit nasledky také-
hoto konania obyvatelstva, napr. vzbura, povstanie.

23. Pad stromov, stoziarov alebo inych predmetov:
pad stromoyv, stoziarov alebo inych predmetov, ktoré
nie su sucastou poskodenej veci.

24. Prepétie: zvySenie napatia v elektricke;j sieti.

25. Pozar: oheri v podobe plamena, ktory sa neZiaduco
a nekontrolovatelne rozsiril mimo ur¢eného ohniska
alebo také ohnisko opustil a rozSiruje sa vlastnou silou.
Pod poziarom sa rozumie aj:

— skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril;

— pOsobenie dymu pri poziari;

— strhnutie budovy alebo jej Casti pri likvida-
cii poziaru. PoZiarom vSak nie je Zeravenie
a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika
ako aj pbsobenie uzitkového ohrfia a jeho
tepla.

26. Terorizmus: pouZitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahrfiujuce akykolvek ¢€in osoby
alebo o0s6b konajucich v zastupeni organizacie
alebo v spojeni s organizaciou, ktorej Cinnost sme-
ruje k zvrhnutiu vliady uznanej alebo neuznanej alebo
k nasiliu. Terorizmus zahffia rovnako pouzitie nasilia
na zastraSenie verejnosti ako celku alebo na zastra-
Senie ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.

27. Vybuch: nahly nicivy prejav tlakovej sily spociva-
jucej v rozpinavosti plynov alebo par (velmi rychla
chemicka reakcia nestabilnej sustavy). Za vybuch
tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so stlatenym
plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie jej stien
v takom rozsahu, Ze doSlo k nahlemu vyrovnaniu tlaku
medzi vonkajskom a vnutrom nadoby.

28. Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo
k uzamknutiu &i zabuchnutiu hlavnych vchodovych
dveri od domacnosti poisteného a je definovane
vCl. V.ods. 1. ;

29. Zivelna udalost’: Zivelnou udalostou sa rozumie
mimoriadna udalost, pri ktorej déjde k neziadu-
cemu uvolneniu kumulovanych energii alebo hmot
v désledku nepriaznivého pésobenia prirodnych sil
ako napr. zemetrasenie, zaplava a pod.

Clanok II.
PREDMET POISTENIA

Poskytnutie asistenénych sluzieb v domacnosti, ktora
je uvedena v Suhlase poisteného so zaradenim do pois-
tenia podla ramcovej poistnej zmluvy.

Clanok lll. }
POSKYTOVANE ASISTENCNE SLUZBY

V ramci poistenia asistencnych sluzieb su asisten¢nou
centralou poskytované nasledujuce sluzby:

a) pomoc v pripade havarie;

b) pomoc v pripade zablokovania dveri;

c) pomoc pre opravy domacich spotrebicov;

d) zabezpecenie dodavatela oprav a udrzby;

e) kompenzacia na kurenie;

f) pomoc v pripade vlamania.

Clanok IV. )
POMOC V PRIPADE HAVARIE

Havariou sa na ucely tychto poistnych podmie-
nok rozumie nahla, nahodna a nepredvidatelna
porucha:

— elektroinstalacie vratane elektroinstalacnych
zariadeni (akymi su rozvadzace, istice, pru-
dové chranice, stykace, prepatové ochrany,
zasuvky, prepinace, vypinaCe a pod.), nie
v8ak elektrické spotrebiCe, osvetlovacie
telesa ani zariadenia ur€ené na vyrobu elek-
trickej energie a ich prislusenstvo;

— rozvodov zemného plynu vratane ich sucasti
(akymi su regulatory, uzavery, ventily, tesne-
nie a pod.), nie v8ak plynové spotrebice;

— vodovodného alebo kanalizatného potru-
bia vratane jeho sucasti (akymi su uzavery,
ventily, sifony, filtre, tesnenia a pod.), okrem
nadrzi, zasobnikov, Cerpadiel a podobnych
zariadeni;

— potrubia vykurovacej sustavy vratane ich
sucasti (akymi su uzavery, ventily, tesnenia
a pod.), nie vSak zdrojov tepla (napr. kotlov,
ohrievacov vody, tepelnych Cerpadiel a pod.),
vykurovacich telies (napr. radiatorov, ohrie-
vacov vzduchu a pod.), alebo zasobnikov,
expanznych nadob a podobnych zariadeni;

— spalinovych ciest (kominov);

— streSného plasta a jeho Casti (akymi su
streSna krytina, paronepriepustna fdlia,
poistna hydroizolacia, laty, kontralaty a pod.)
nie vSak nosné stresné konstrukcie (akymi
su krovy, krokvy, stropné konstrukcie a pod.);

— sklenenej vyplne okien alebo dveri na von-
kajSom plasti budovy (ako je prasknutie
alebo vysypanie skla, poSkodenie tesnenia
skla a pod.);

— v domacnosti, v ktorej doSlo k preruseniu
dodavky elektriny, zemného plynu alebo
vody v rozsahu znemozfujucom zvycajné
uzivanie domacnosti alebo k uniku kvapalin
i plynov, ktoré spOsobi poSkodenie domac-
nosti alebo jej stavebnych sucasti v rozsahu
znemoznujucom zvyc€ajné uzivanie domac-
nosti alebo ktoré by nasledne mohlo spésobit
ujmu na zdravi alebo Skodu vacsSieho roz-
sahu na vybaveni domacnosti.

V pripade havarie zabezpeci asistenCna centrala

okamzitd pomoc — prijazd zmluvného dodavatela

na miesto poistnej udalosti a prace dodavatela,
ktoré su spojené s odstranenim priCiny havarie.

Casovy limit na poskytnutie sluzby je do 120 minut

od kontaktovania asistencnej sluzby poistenym.

Specializacia zmluvnych dodavatelov, ktorych

v ramci poskytovania poistenia asistenCna centrala

zabezpedi, su: plynar, elektrikar, inStalatér, kurenar,

klampiar, sklenar.

Poistenie sa vztahuje na:

a) prijazd a odjazd zmluvného dodavatela, pracu
a nahradné diely spojené s odstranenim pricin
havarie. Naklady na odstranenie pric€in havarij-
ného stavu, prijazd a odjazd, a drobny material
anahradnédiely pouZité zmluvnym dodavatelom
su poistenim kryté do vySky 220 eur. V pripade
havarie vzniknutej v dosledku nefunkcénosti
zdroja tepla; ide o zariadenie sluziace na ohrev
teplej uzitkovej vody, vzduchu alebo stavebnych
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Casti stavby za ucelom vykurovania domac-
nosti, akymi su napriklad elektricky alebo
plynovy kotol, kotol na tuhé palivo, elektricky
alebo plynovy ohrieva¢ vzduchu, kombinovany
ohrieva€ vody, elektrické podlahové vykurova-
nie, tepelné Cerpadlo a pod., nie je predmetom
poistenia zabezpecenie alebo uhrada opravy
alebo vymena zdroja tepla ani jeho Casti;

b) nahrada nakladov na ubytovanie v limite maxi-
malne 10 dni vo vySke maximalne 100 eur
na noc = celkom maximalne 1 000 eur;

c) namalovanie stien v pripade ich znehodnote-
nia v pricinnej suvislosti s havariou. Naklady
na namalovanie stien v pripade ich znehodno-
tenia v pri¢innej suvislosti s havariou, prijazd
a odjazd, drobny material a nahradné diely pou-
Zité zmluvnym dodavatelom su poistenim kryté
do vysky 220 eur;

d) prevoz zariadenia domacnosti v pripade, ked
je to potrebné na odstranenie havarie alebo
zamedzenie Skdéd na zariadeni domacnosti
v dbsledku havarie. Naklady na prevoz zaria-
denia su poistenim kryté do vySky 120 eur;

e) uskladnenie zariadenia domacnosti v pripade,
ked je to potrebné na odstranenie havarie alebo
zamedzenie $k6d na zariadeni domacnosti
v dosledku havarie. Naklady na uskladnenie
su poistenim kryté do vysky 120 eur.

Poisteny ma narok na poskytnutie plnenia uvede-

ného v bode 2 tohto ¢lanku z jednej poistnej udalosti

za poistny rok. Poisteny ma narok na zaklade svojej
vyslovnej ziadosti na jednorazovu kompenzaciu
vo vysSke 30 eur. Narok na kompenzaciu vznika

v pripade, Ze asistencna sluzba nezabezpedi pri-

jazd zodpovedajucej profesie dodavatela do 120

minut od nahlasenia havarijného stavu a sucasne

havaria bola nahlasena do jednej hodiny od jej
zZistenia.

~ Clanok V. )
POMOC V PRIPADE ZABLOKOVANIA DVERI

Zablokovanim dveri sa na ucely tychto poistnych
podmienok rozumie nemoznost’ vstupit do domac-
nosti v désledku:

a) zabuchnutia hlavnych vchodovych dveri domac-
nosti, ked poisteny nema k dispozicii nahradny
kfu¢ alebo kfu¢€ zostal vnatri v zamku;

b) strata alebo kradez kfu€ov od hlavnych vcho-
dovych dveri domacnosti, ked poisteny nema
k dispozicii nahradny klug;

c) zalomenie klu€a v zamku hlavnych vchodovych
dveri domacnosti;

d) poSkodenie alebo zablokovanie zamku (uza-
mykacieho mechanizmu) hlavnych vchodovych
dveri domacnosti, pre ktoré sa nedaju dvere
odomknut alebo zamknut’;

e) poskodenie alebo zablokovanie mechanizmu
kfuc€ky, rozety &i titku, zavesov (pantov) alebo
inych bezpecnostnych prvkov hlavnych vchodo-
vych dveri domacnosti, pre ktoré nejde otvorit
dvere, nie vSak posSkodenie alebo skrizenie
kridla dveri, poSkodenie zarubni, prahu alebo
osteni.

V pripade zablokovania dveri zabezpeci asistentna

centrala prijazd zmluvného dodavatela — zamoc-

nika na miesto udalosti a prace dodavatela, ktoré
su spojené s odomknutim dveri, odblokovanim
dveri, resp. s dovozom nahradnych kluCov od dveri.

Casovy limit na poskytnutie sluzby je do 120 minut

1.

od kontaktovania asistencnej sluzby poistenym.
Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu, drobny
material, nahradné diely a odjazd zmluvného
dodavatela — zamoc¢nika. Naklady na pracu, pri-
jazd a odjazd, drobny material a nahradné diely
pouzité zmluvnym dodavatefom su poistenim kryté
do vysky 120 eur.

Poisteny ma narok na plnenie 2 poistnych udalosti
za poistny rok.

Poisteny ma narok na zaklade jeho vyslovnej zia-
dosti na jednorazovu kompenzaciu vo vyske 30 eur.
Narok na kompenzaciu vznika v pripade, Ze asis-
tencna sluzba nezabezpedi prijazd zodpovedajucej
profesie do 120 minut od nahlasenia zablokovania
dveri a su€asne bola udalost nahlasena do jednej
hodiny od jej zistenia. Na poziadanie zmluvného
dodavatela je poisteny povinny preukazat sucin-
nost’ pri overeni totoznosti na zistenie, ¢i nejde
o nelegalne vniknutie do budovy alebo bytovej jed-
notky. Asisten¢na centrala nie je povinna poskytnut
sluzby spojené s odstranenim pricin zablokovanych
dveri, ak ma pochybnosti o opravnenosti na vstup
do budovy alebo bytovej jednotky.

Clanok VI.

POMOC PRE OPRAVY DOMACICH SPOTREBICOV

V pripade poruchy alebo nefunk&nosti domaceho
spotrebita zabezpeli asistenéna centrala prijazd
zmluvného dodavatefa pre opravu domaceho
spotrebi€a a prace dodavatela, ktoré su spojené
s opravou domacich spotrebicov.

Narok na poskytnutie tychto sluzieb vznika, ak su
zaroven splnené nasledujuce podmienky:

— porucha, ktora na domacom spotrebici vznikla,
brani v jeho vyuzZivani na ucel, na ktory domaci
spotrebi€ sluzi;

— na domaci spotrebic sa uz nevztahuje zaruka
poskytnuta vyrobcom alebo predajcom;

— domaci spotrebi€¢ nie je novsi ako 2 roky
a nie je starSi ako 8 rokov. Tato lehota
sa pocita od datumu kupy domaceho spotre-
bi¢a ako novej veci.

Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu, ndhradné
diely a odjazd zmluvného dodavatela do maxi-
malnej vysky 220 eur. Casovy limit na poskytnutie
sluzby je do 7 pracovnych dni od kontaktovania
asistencnej sluzby poistenym.

Poisteny ma narok na plnenie 2 poistnych udalosti
ro¢ne.

V pripade, ked nie je mozné vykonat opravu doma-
ceho spotrebi¢a v domacnosti, kde sa nachadza,
uhradi asisten¢na centrala odvoz domaceho spot-
rebi¢a do servisu, maximalne v8ak do vysky limitu
plnenia.

Poisteny ma narok na zaklade jeho vyslovnej zia-
dosti na jednorazovu kompenzaciu vo vyske 30 eur.
Narok na kompenzaciu vznika v pripade, ze asis-
ten¢na sluzba nezabezpedi prijazd zodpovedajucej
profesie dodavatela do 7 dni od nahlasenia poru-
chy alebo nefunk&nosti domaceho spotrebica.

) Clanok VI,
ZABEZPECENIE DODAVATEL'A PRE OPRAVY
A UDRZBU - INFORMACNE SLUZBY

V ramci poistenia asistencnych sluzieb ma poisteny
narok na to, aby asisten¢na centrala zabezpecila
vyslanie zmluvnych dodavatelov podla potrieb
a poziadaviek poisteného do domacnosti i v inych
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pripadoch, nez su poistné udalosti uvedené
v bodoch IV,, V. a VI.

2. Asisten¢na centrala vyhlada vhodného zmluvného
dodavatela sluzieb a vySle ho do miesta zasahu
na zaklade poziadaviek poisteného.

3.  Prisludny zmluvny vztah v pripadoch podla tohto
¢lanku vznika medzi dodavatelom sluzby a pois-
tenym. Naklady na zasahy dodavatelov v tomto
pripade hradi v celej vyske poisteny.

4. Sluzby sa tykaju profesii: obklada¢, pokryvac,
klampiar, podlahar, stolar, Stukatér, maliar, lako-
vac, kominar, murar, pokryvac, upratovacie prace,
stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou,
dezinsekciou, deratizacia.

Clanok VIII.
KOMPENZACIA NA KURENIE

1. Na vyuZitie asistenénych sluzieb v podobe kom-
penzacie na kurenie ma poisteny narok v pripade,
Ze sa poistenému pokazi zdroj vykurovania.

2. 'V pripade, ze sa poistenému pokazi zdroj vyku-
rovania, vznikd mu na zaklade jeho vyslovnej
Ziadosti narok na kompenzaciu nakladov na zapo-
ZiCanie nahradného zdroja kurenia vo vyske 20 eur
za kazdy den, ked kurenie nefungovalo. Poisteny
ma narok na plnenie 1 poistnej udalosti za poistny
rok.

3. Maximalny limit kompenzacie je 200 eur/ poistna
udalost.

) Clanok IX. )
POMOC V PRIPADE VLAMANIA DO DOMACNOSTI

V pripade vldmania do poistenej domacnosti a v pripade
jej nezabezpecenia alebo neobyvatefnosti ma poisteny
narok na:

a) zabezpecenie straznej sluzby poas maximalne
24 hodin. Limit plnenia je 220 eur;

b) nahradné ubytovanie maximalne na 2 noci.
Limit plnenia je maximalne je 60 eur na noc,
teda maximalne 120 eur na jednu poistnu uda-
lost za 1 rok.

~ Clanok X. }
UZEMNA PLATNOST

Poistenie asistencnych sluzieb sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky.

3 Clanok XI.
ZACIATOK, ZMENA A DOBA TRVANIA POISTENIA

Ramcova poistna zmluva nadobuda platnost’ driom jej
podpisu poistnikom a poistovatefom. Ramcova poistna
zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu s poistnym obdo-
bim 12 mesiacov (poistny rok).

Poistenie asistenCnych sluzieb jednotlivej domacnosti
vznika 1. den v nasledujucom mesiaci po podpise
suhlasu so zaradenim do poistenia, ak nie je v ramcovej
poistnej zmluve uvedené inak.

Poistenie asisten¢nych sluzieb sa uzaviera na dobu
neurcitu alebo na dobu urcitu.

Zmeny v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmluve
mozno vykonat’ pisomnou dohodou zmluvnych stran,
ak nie je v tychto VPP alebo v ramcovej poistnej zmluve/
poistnej zmluve uvedené inak.

Zmeny v ramcovej poistnej zmluve/poistnej zmluve
tykajuce sa zmeny bydliska, mena, priezviska a/alebo
obchodného mena poistnika alebo poisteného je mozné

oznamit poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou
formou; v takom pripade ma poistovatel pravo vyzia-
dat’ si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou
a poistnik a/alebo poisteny je povinny uvedenej ziadosti
poistovatela vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania. Pri poru-
Seni povinnosti v zmysle tohto bodu VPP je poistovatel
opravneny odopriet vykonanie zmeny az do dorucenia
pisomnej Ziadosti poistnika a/alebo poisteného.

~ Clanok Xil.
ZANIK POISTENIA

1. Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych
v platnych pravnych predpisoch zanika poistenie
jednotlivej domacnosti:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie tejto
domacnosti dojednané;

b) zanikom poistenej domacnosti [napr. jej likvida-
ciou, uplnym znic¢enim (totalna Skoda)];

c) odstupenim od poistenia jednotlivej domac-
nosti uzatvoreného na dialku podla § 5 zakona
€. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dialku;

d) ak sa poistovatel dozvie az po poistnej uda-
losti, Ze jej pri€inou je skutoCnost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neuplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora
pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna,
je opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmiet-
nut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne;

e) dal§imi spésobmi uvedenymi v ramcovej poist-
nej zmluve, tychto VPP alebo stanovenymi
zakonom.

2. Poistnik alebo poistovatel mézu ramcovu poistnu
zmluvu ukoncit’

a) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom
vypoved musi byt doruCena druhej zmluvne;j
strane aspon 6 tyzdrnov pred jeho uplynutim.
Ak doslo k zmene vySky poistného a poisto-
vatel vySku poistného neoznamil poistnikovi
najneskér desat’ tyzdiov pred uplynutim poist-
ného obdobia, neuplatni sa lehota podfa prvej
vety. Poistenie jednotlivej domacnosti uzavreté
pocas platnosti a ucinnosti ramcovej poistne;j
zmluvy ostava v platnosti a u€innosti az do jeho
zaniku niektorym z dévodov uvedenym v bode
1 tohto ¢lanku VPP;

b) dohodou zmluvnych stran, ak nie je v ramcovej
poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok XII.
POISTNE

1. Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoru je povinny platit’ poistnik.

2. Poistné sa hradi mesacne.

3. Poistné sa povazuje za zaplatené v den pripi-
sania uhrady poistného na ucet poistovatela
uvedeny v ramcovej poistnej zmluve v plnej vyske.
Poistnik je povinny platit' poistné so spravne uve-
denym variabilnym symbolom, ktorym je spravidla
Cislo poistnej zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.
VySka poistného je ur€ena podla sadzobnika pois-
tovatela platného v den uzavretia poistnej zmluvy
a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné je v zmysle
§ 796 ods. 1 OZ beznym poistnym.

4. Poistné sa plati v tuzemskej mene, ak v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

5. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného,
je povinny zaplatit poistovatelovi urok z omeskania
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9.

za kazdy dern omes$kania.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny

pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej

zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riadne

a vCas zaplatené.

Poistovatel ma vodi poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doru€o-

vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzného
poistného.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vy3ky poistného ma poistova-

tel pravo jednostranne upravit vySku poistného
na dalSie poistné obdobie. Vy3sku poistného je pois-
tovatel opravneny upravit:

a) ak dbjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na naklady
poistovatefla alebo na darfové a odvodové
povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej €innosti);

b) ak dojde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zmena
v pristupe posudzovania niektorych narokov);

c) akdodjde k zmene okolnosti nezavislych od pois-
tovatela, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zvySenie cien opravarenskych prac,
zvySenie cien nahradnych dielov, zvysenie cien
sluzieb);

d) ak dbjde z inych vaznych objektivnych
dévodov k ohrozeniu splnenia zavazkov
poistovatefa z pohladu poistnej matematiky
a poistno-matematickych metéd (najma povin-
nost poistovatela vytvarat dostatocné poistné).
Ak poistovatel jednostranne upravi vySku
poistného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skutoénost poistnikovi najneskér
v lehote desat tyzdriov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého
sa ma zmena vykonat. Ak poistnik so zmenou
vy8Ky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdhiov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatefl
neoznami Upravu vysky poistného najneskér
desat’ tyzdnov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat, poistnik méze pisomnu vypo-
ved podat az do konca prislusného poistného
obdobia. Podanim pisomnej vypovede podfa
tohto odseku poistenie zanikne ku koncu pri-
slusného poistného obdobia, pricom poistenie
jednotlivej domacnosti uzavreté pocas platnosti
a ucinnosti ramcovej poistnej zmluvy ostava
v platnosti a ucinnosti az do jeho zaniku nie-
ktorym z dévodov uvedenym v bode 1 ¢lanku
XIl. tychto VPP. Ak nebola v lehotach podla
predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna
vypoved poistnika doruena poistovatelovi,
poistenie nezanika a poistovatel ma pravo
na novu vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na dalSie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v povodnej vySke, pois-
tovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu

neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit

jednostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutoCnost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poistného

na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat, a informuje ho o moznosti poistnd zmluvu
bezplatne a s okamzitou u€innostou vypovedat.
Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi,
mobze poistnd zmluvu do konca prislusného poist-
ného obdobia vypovedat s okamzitou ucinnostou.
Poistenie jednotlivej domacnosti uzavreté pocas
platnosti a ucinnosti ramcovej poistnej zmluvy
ostava v platnosti a u€innosti az do jeho zaniku nie-
ktorym z dévodov uvedenym v bode 1 €lanku XiII.
tychto VPP. Ak poistovatel zniZi poistné na dalSie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dal$ie poistné
obdobie poistné v pévodnej vyske, poistovatel vrati
preplatok poistného poistnikovi.

Clanok XIV.
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je udalost uvedena v bode 2
tohto ¢lanku, s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela plnit podla tychto VPP a ramcovej
poistnej zmluvy. Poistnou udalostou vSak nie je,
ak bola poistna udalost’ spdsobena umyselnym
konanim poisteného alebo inej osoby na podnet
poisteného.

Poistnou udalostou z titulu poistenia asistenCnych
sluzieb je havaria v domacnosti, zabuchnutie dveri,
porucha domacich spotrebiCov, porucha zdroja
vykurovania, vlamanie do domacnosti vyZzadujuce
si pomoc asisten¢nej centraly.

~ Clanok XV.
VYLUKY Z POISTENIA

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie

za Skody vzniknuté v dosledku:

a) vojnovych udalosti, hromadnych nepokojov,
Strajku, terorizmu, utokov motivovanych poli-
ticky, socialne, ideologicky alebo nabozensky
alebo zasahu Statnej alebo uradnej moci;

b) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia ¢i radioak-
tivnej kontaminacie;

c) pozitia alkoholu alebo inych navykovych latok,
omamnych, psychotropnych latok a liekov
s varovnym symbolom;

d) zasahu vy$Sej moci alebo Zivelnej udalosti.

Dalej Skody spésobené:

e) nereSpektovanim  navodu na  pouzitie
a/alebo inych instrukcii vyrobcu a/alebo navodu
na instalaciu a/alebo pouzivanie vyrobku v roz-
pore s ucelom urCenym vyrobcom a/alebo
spbésobené pouzitim vyrobcom neschvalenych
doplnkov;

f) nekvalifikovanym zasahom ¢ zmenou
parametrov;

g) chybami v softvéri, inStalaciou softvéru alebo
hardvéru;

h) odstranovanie nasledkov 3kéd spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovole-
nymi zasahmi zavinenymi konanim opravnenej
osoby alebo tretej osoby (vandalizmus, kradez,
lupez);

i) ak bola poistena vec poskodena, zni¢ena, alebo
zabavena na to opravnenymi uradmi;

j) manipulaciou so zbrafiami, vybusninami, horla-
vymi a toxickymi latkami.

Zvlastne vyluky:

a) bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy;

b) pripady, ked oprava bola predpisana prislus-
nymi dradmi;

VPP AS 2020



c) ukony pozadované opravnenou osobou pat-
riace do zakonnych povinnosti vlastnika alebo
zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej
sa nachadza domacnost;

d) opravy a ukony odporu¢ané asistenénou cen-
tralou po predchadzajucej intervencii alebo
opatrenia, ktorych vykonavanie nebolo oprav-
nenou osobou zaistené, a preto opakovane
pozaduje asisten¢né sluzby rovnakej alebo
obdobnej povahy;

e) odstrafiovanie nasledkov $kod spdsobenych pri-
padmi, ked spotrebi¢ nie je funkény v désledku
spotreby jeho sucasti, ktoré mozno vypotrebo-
vat’ (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie
batérie, znizenie kapacity akumulatorov, opotre-
benie Citacich hlavic, optickych ¢asti CD alebo
DVD pristrojov a pod.);

f) odstranovanie nasledkov $kdéd spdsobe-
nych poziarom, bleskom, expldziou a/alebo
povodriou;

g) spdsobené zanedbanim udrzby tovaru alebo
postupnym pésobenim kordzie, vihkosti, tepla
alebo chladu;

h) odstrafiovanie nasledkov $kod ktoré nemaju
vplyv na funkénost zariadenia (estetické
poskodenia);

i) odstrafiovanie nasledkov skéd spbsobenych
vyteCenim kvapaliny z odvodhovacich systé-
mov mraziacich zariadeni;

j) za ktoré je dodavatel poistenej veci, zmluvny
partner poisteného alebo opravca poistenej veci
zodpovedny podfa prisluSnych pravnych pred-
pisov alebo na zaklade zmluvy;

k) odstrafiovanie nasledkov 3kéd spbsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovole-
nymi zasahmi zavinenymi konanim opravnenej
osoby alebo tretej osoby;

I) odstrafiovanie nasledkov $kéd spdsobenych
pouzivanim elektrického spotrebi¢a na podni-
kanie alebo inu zarobkovu ¢innost, akakolvek
Skoda na elektrickom alebo plynovom zariadeni
starSom ako 8 rokov.

Clanok XVI. )
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Popri povinnostiach stanovenych pravnymi pred-
pismi ma poistnik a/alebo poisteny dalej tieto
povinnosti: PoCas trvania poistenia je poisteny
a/alebo poistnik povinny:

a) oznamit poistovatelovi, ze uzatvoril u neho
alebo u iného poistovatela pre poistené veci
dalSie poistenie proti tomu istému poistnému
nebezpec€enstvu; pritom je povinny oznamit
obchodné meno poistovatela a vySku poistnej
sumy;

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit poistovatelovi
vSetky zmeny v skutoCnostiach, na ktoré bol
opytany pri uzatvarani poistenia;

c) dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
hlavne nesmie porusovat povinnosti smerujuce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva,
ktoré su mu ulozené pravnymi predpismi alebo
na ich zaklade, alebo ktoré na seba prevzal
poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet porusSova-
nie tychto povinnosti zo strany tretich oséb (v
pripade poistenej pravnickej osoby sa za tretie
osoby povazuju aj vSetky fyzické a pravnické
osoby pre poisteného €inné);

d) riadne sa o poistené veci starat, najma ich

udrziavat' v dobrom technickom stave a pou-
zivat ich iba na vyrobcom stanovené ucely
za vyrobcom stanovenych podmienok.

Ak nastane Skodova alalebo poistna udalost,

je poisteny a/alebo poistnik povinny:

a) o tejto skutocnosti bez zbytocného odkladu
informovat kontaktovanim asistencnej centraly
na telefébnnom d&isle: +421 220 510 857, ktora
je poistenym k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni.

b) pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny
povinny oznamit nasledujuce informacie:

— meno, priezvisko a kontaktné telefonne Cislo;

— Cislo zmluvy;

— adresu domacnosti, v ktorej doslo k poistnej
udalosti;

— opis udalosti a okolnosti délezité na urenie
najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti;

c) urobit potrebné opatrenia na zmiernenie
nasledkov Skody, podla moznosti vyziadat' si
k tomu pokyny od poistovatela a postupovat
v ich sulade;

d) bez zbytoéného odkladu oznamit, ak je podo-
zrenie z trestného €inu, Skodovu udalost policii
a az do ukoncenia obhliadky miesta Skodove;j
udalosti policiou je povinny nezmenit stav sp6-
sobeny touto udalostou;

e) ak doSlo k Skodovej udalosti, nezmenit stav
touto udalostou spésobeny, kym nie je Sko-
dova udalost poistovatefom vySetreng; to vSak
neplati, ak je takato zmena nutna vo verejnom
zaujme alebo za ucCelom zmiernenia Skody,
alebo ak doSlo pri Setreni poistnej udalosti
vinou poistovatela k zbyto€nym preukazatel-
nym prietahom;

f) uschovat poSkodené veci alebo ich sucasti,
kym poistovatel alebo nim poverené osoby
nevykonaju ich ohliadku;

g) poskytnut poistovatelovi sucinnost a splnit
vSetky povinnosti, aby mal poistovatel moznost
uplatnit vo€i inému pravo na nahradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny plnit' i dalSie

povinnosti ulozené mu poistovatelom v ramcovej

poistnej zmluve.

Poistnik a/alebo poisteny je povinny zabezpecit

dodrZiavanie povinnosti uvedenych v bodoch 1.

a 2. tohto Clanku aj zo strany tretich osdb, ktorym

bol predmet poistenia zvereny do uzivania.

Ak poisteny zmari moznost, aby poistovatel mohol

uplatnit pravo na nahradu Skody voci tretej osobe

[bod 1. pism. g) tohto ¢lanku VPP], alebo ak sa

prejavia nasledky takéhoto konania poisteného

az po tom, €o poistovatel poskytol poistné pinenie,
poistovatel ma voci poistenému pravo na vratenie
poistného plnenia.

Clanok XVII.
ZVLASTNE DOHODY

V pripadoch, ked sa zabezpecenie sluzieb vykonava
bez predchadzajuceho nahlasenia a schvalenia
asisten¢nou centralou, nebudu vzniknuté naklady
poistenému spatne hradené; vynimocne mdzu byt
takto vzniknuté naklady poistenému spatne uhra-
dené, no ich vySka méze byt kratena, a to do vysky
nakladov, ktoré by asisten¢na centrala hradila, keby
sluzby boli poskytnuté jej zmluvnym dodavatelom.
Toto poistenie a prislusny zavazok asistencnej
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centraly poskytnut v pripade poistnej udalosti
opravnenej osobe asistencné sluzby a poistné plne-
nie nenahradzuje a ani nemo6ze nahradit poslanie
utvarov €i zborov zriadenych zo zakona Statnymi
alebo miestnymi orgadnmi na zabezpecCovanie
zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyslobo-
dzovacich alebo prieskumnych uloh a za pripadné
zasahy tychto Utvarov sa z tohto poistenia neposky-
tuje ziadna finan¢na ani ina forma kompenzacie.
Naklady sluzieb presahujuce finan¢né limity uve-
dené v d&lankoch lll., IV., V., VI. budd uhradené
poistenym alebo opravnenou osobou.

) Clanok XVIII.
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVATEL'A

Popri  povinnostiach  stanovenych zakonom

ma poistovatel dalej tieto povinnosti:

a) vykonat potrebné Setrenie sulvisiace s lik-
vidaciou Skodovej udalosti bez zbytoéného
odkladu. Ak neméze byt vySetrenie poistnej
udalosti ukon&ené do jedného mesiaca po tom,
Co sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti,
je poistovatel povinny, ak o to poisteny poZiada,
poskytnut poistenému primerany preddavok;

b) vratit poistenému doklady, ktoré zapozi¢al pois-
tovatelovi na jeho ziadost.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi pred-

pismi je poistovatel opravneny najma:

a) ziadat nahradu nakladov alebo nahradu Skody,
ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti
poistenym alebo opravnenou osobou poistova-
tel zbyto€ne vynalozi naklady alebo mu vznikne
Skoda;

b) udefovat poistenému pokyny na odvratenie,
zmens3enie rozsahu, ako aj na zdokumentova-
nie poistnej udalosti a jej nasledkov;

c) pozadovat Uhradu zvySenych nakladov,
ak bolo nutné opakovat Setrenie na zistenie
rozsahu poistnej udalosti preto, lebo poisteny
porusil alebo nesplnil svoju povinnost ulozenu
vSeobecnymi zavaznymi platnymi pravnymi
prepismi, tymito VPP alebo ramcovou poistnou
zmluvou.

_ Clanok XIX. )
DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Pisomnosti poistovatela ur€ené poistnikovi a/alebo
poistenému, a/alebo opravnenej osobe sa doru-
€uju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného, a/alebo opravnenej osoby na uzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povinny
pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej
adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu. Zmena
adresy na doru€ovanie je u¢inna dnom dorucenia
oznamenia o zmene poistovatelovi.

Pisomnosti urCené poistovatelovi sa dorucuju
vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody
v suvislosti s doruCovanim pisomnosti na inu
adresu ako na adresu sidla poistovatela.
Povinnost dorucit pisomnost’ je splnena okamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adre-
sat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZzuje
sa pisomnost za doru¢enu dfiom jej vratenia odosie-
latelovi, aj ked' sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, Ze bola pisomnost vratena odosiela-
tefovi ako nedoruditelna z dévodu zmeny adresy

adresata alebo z dovodu, Ze adresat je neznamy,
povazuje sa za doru€enu diiom jej vratenia odosie-
latelovi. Povinnost odosielatela dorugit pisomnost
sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo
zmareneé konanim adresata, pricom ucinky doruce-
nia nastanu driom, ked' adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti  poistovatela uréené adresatovi
sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, moézu vSak byt
doru€ené aj priamo poistovatefom. Ustanovenie
bodu 5. a 6. tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky (telefon, e-mail, SMS,
klientsku zénu) na vzajomnu komunikaciu s poist-
nikom, poistenym a opravnenou osobou v suvislosti
s uzatvorenim a so spravou poistenia, s rieSenim
poistnych udalosti a ponukou produktov a slu-
zieb poistovatefa a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky slUzia na urychlenie
vzajomnej komunikacie, no nenahradzaju pisomnu
al/alebo listinnd formu ukonov v pripadoch, ked
pisomnu al/alebo listinnd formu vyZaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovl adresu poistnika, poisteného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasiela-
nia pisomnosti podfa bodu 6. tohto ¢lanku tym nie
su dotknuté.

Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na kto-
rych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine, alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo kto-
rych povaha to umoznuje, zasielat elektronicky
prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej
schranky na ustrednom portdli verejnej spravy.
Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu e-mailovej
adresy uvedenej v poistnej zmluve bez zbytoc-
ného odkladu, pricom tato zmena je ucinna dfom
doruCenia oznamenia poistovatelovi. Povinnost
zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je spl-
nena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistnika
uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu
adresu, ktoru poistnik oznami podla predchadzaju-
cej vety. Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost
e-mailovej adresy poistnika. Poistnik mbéze
kedykolvek poistovatela poziadat o zruSenie doru-
Covania pisomnosti elektronicky, a to telefonicky
na telefonnom cisle poistovatela alebo pisomne,
listom doru€enym na adresu sidla poistovatela,
pricom jeho uc€innost nastane prijatim telefonického
oznamenia alebo doru¢enim pisomnej Zziadosti
poistovatelovi.

. Clanok XX. )
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Staznostou sa rozumie namietka zo strany pois-
teného al/alebo poistnika na vykon poistovacej
ginnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost mbéze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), ustne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt stazovatefom
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podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistova-
tefa dolozit bez zbyto¢ného odkladu poZadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit stazovatela, ze ak v stanovenej lehote
nedoplni, pripadne neopravi pozadované nalezitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit' a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit' a infor-
movat stazovatela o spbsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku preSetrenia staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
su staznostou toho istého staZzovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost’ vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti,
ze nebola vybavena spravne, poistovatel opako-
vanu staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybave-
nim jeho staznosti ma stazovatel moznost' obratit
sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na pris-
luSny sud, a/alebo na poistovacieho ombudsmana
v ramci alternativneho rieSenia sporov.

~ Clanok XXI.
PRISLUSNOST SUDOV

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vznik-
nut na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, patria do pravomoci sudov
SR a budu rozhodované podla pravneho poriadku SR.

Clanok XXIl.
MEDZINARODNE SANKCIE

Poistovatelnieje povinny poskytnut poistnékrytie, poistné
plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody ani
za poskytnutie akéhokolvek benefitu, keby sa poistovatel
v dbsledku poskytnutia takéhoto poistného krytia, poist-
ného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu
Skody alebo benefitu dostal do rozporu so sankciami,
zakazmi alebo s obmedzeniami uvalenymi v zmysle
rezolucii OSN, obchodnych & ekonomickych sankcii
alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Europskej
Unie alebo Spojenych Statov americkych (USA). Zoznam
krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzi-
narodnych sankcii neposkytuje poistné krytie, je ulozeny
na www.generali.sk; na tejto webstranke sa nachadzaju
aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych
os6b. Poistovatel neposkytuje poistné pinenie ani aky-
kolvek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody v pripade existencie akejkolvek suvislosti s kraji-
nami uvedenymi na zozname podla predchadzajuce;j vety.

) Clanok XXIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ustanovenia tychto VPP tykajuce sa poisteného
sa pouziju aj na poistnika (ak je poistnik osobou
odliSnou od poisteného) a/alebo na inud opravnenu
osobu. Konanim alebo opomenutim poisteného
alebo poistnika na ucely tychto VPP sa rozu-
mie konanie alebo opomenutie fyzickych a/alebo
pravnickych oséb pre poisteného alebo poistnika
¢innych na zaklade pracovnopravneho alebo iného
zmluvného vztahu.

VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, ak nie je v tychto VPP uvedené
inak.

Zmeny v ramcovej poistnej zmluve al/alebo
v dolozkach ramcovej poistnej zmluvy, ktoré
su neoddelitelnou sucast'ou poistnej zmluvy mozno
vykonat pisomnou dohodou zmluvnych stran,
alebo inym jednoznaénym vyjadrenim suhlasu
so zmenou, ak nie je v tychto VPP uvedené inak.
Od ustanoveni tychto VPP je mozné sa odchylit
v ramcovej poistnej zmluve a/alebo v dolozkach
ramcovej poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP stane
neplatnym, ostatné ustanovenia poistnej zmluvy,
ako aj tychto VPP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie prav-
neho predpisu, na ktory sa tieto VPP odkazuju,
nie je tym platnost’ prislusného ustanovenia tychto
VPP dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to,
ze ide o odkaz na nové ustanovenie pravneho
predpisu, ktorym bolo zmenené alebo nahradené
povodné ustanovenie pravneho predpisu.

Tieto VPP su neoddelitelnou su¢astou ramcovej
poistnej zmluvy.

Tieto VPP nadobudaju ucinnost dia 1. 3. 2020.
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