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SLUZBY SLOVENSKES REPUBLIKY |

Sisto zmiuvy: 720 :Zﬂd g
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Zmluva o vypoZicke uzavretd v zmysle § 13 z. &. 278/1993 Z. z. 0 sprave majetku $tatu v zneni
neskorgich predpisov a § 659 a nasl. z. &.: 40/1964 Zb., Obéiansky zakonnik v platnom zneni

medzi

pozic¢iavatelom: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
sidlo: Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25
zastUpena: MUDr. Jalius Pavco, riadite!
ico: 36 076 643
DIC: 2022063802
IC DPH: SK2022063802
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN : Fat g VA
Pravna forma: * Statna prispevkova organizacia

(dalej len ako , poZiciavatel™)
a
vypoZiciavatelom: Nemocnica s poliklinikou Myjava
sidlo: Staromyjavska 59, 907 01 Myjava
konajuca prostr: PhDr. Elena Stefikova,MPH, riaditelka NsP
ICO: 00610721
DIC: 2021039988
IC DPH: SK2021039988
Zriadenad: Trenéianskym samospravnym krajom, ¢islo:T/2003/01314-2,

01.01.2003

(dalej len ako ,vypoziCiavatel™)

(spolu dalej len ako ,,zmluvné strany alebo ako pofZiciavatel a vypoZiciavatel “)



€l 1

Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok pofZiciavatefa prenechat vypoZiciavatefovi do
bezplatného uZivania vymedzeny majetok a to zariadenia uréené na vytvdranie
elektronickych zdravotnych zaznamov o0s6b - EHR (Electronic Health Record) ambulanciami
77S. (dalej len ,Predmet vypoZitky alebo EHR zariadenie“). Typ a poéet zariadeni su
$pecifikované v prilohe ¢.1.

. Pogitiavatel po nadobudnuti GtinnostP tejto zmluvy odovzda vypotzitiavatelovi Predmet
vypoZitky v stave spdsobilom na riadne u¥ivanie, a to na zaklade pisomnych protokolov
podpisanych oprdvnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran. Druhy pisomnych -protokolov a spdsob ich vykonania tvori neoddelitefnd
st&ast tejto zmluvy - priloha €.2 a priloha ¢.4.

cLu
Uéel vypofzicky

. Hnutelny majetok, ktory tvori predmet zmluvy a je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy, bude
slzit vypotitiavatefovi na pinenie Gloh v rdmci predmetu jeho &innosti alebo v stvislosti s
nim.

. VypoZitiavatel prehlasuje, Ze mu je znamy sGlasny stav Predmetu vypoZicky a v takomto
stave ho ku dfiu zalatia vypozitky od poZi¢iavatela prebera, zéroven sa ho zavizuje udrZiavat
v riadnom stave, vyuzivat vetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby nedoslo k
jeho poskodeniu, strate alebo zni¢eniu v stlade s touto zmluvou. -

. Vypotitiavatel nie je opravneny zmenit ucel vyuZitia Predmetu vypoZicky bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu poZitiavatefa. '



¢Lm
Osobitné ustanovenia

. VypofZitiavatel nie je opravneny dat Predmet vypoZitky do uZivania tretej osobe.
VypofZi¢iavatel'si je vedomy, Ze takdto zmluva uzavreta s tretou stranou je neplatna.

. PoZitiavatel je opravneny Ziadat o vratenie Predmetu vypoZicky, v pripade ak vypofZiciavatel
neuZiva vec riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s Géelom, na ktory slizi, ak vypoZiciavatefl je
v konkurze, redtrukturalizécii alebo v pripade ukonlenia povolenia na prevadzkovanie
ambulancie ZZS.

. Pofi¢iavatel a vypoZitiavatel sa zdroveri dohodli, Ze zaruény a pozaruény servis predmetu
zmluvy zabezpeéi poZi¢iavatel. Néklady spojené so zaruénym a pozaruénym servisom znada
poZiiavatel. Zoznam opravnenych osdb poZitiavatela, ktoré zabezpecuju predmetny servis
tvori prilohu €.5 tejto zmluvy.

. Vypofi¢iavatel je povinny strpiet nahliadnutie Predmetu vypofZicky, jeho pravidelnd kontrolu,
&i je vriadnom stave uZivania, ako aj ostatné dkony stym suvisiace, a to poZiciavatefom a
opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe &.5 tejto zmluvy.

. PoZitiavatel a vypoZiciavatel sa dohodli, Ze tlatovy spotrebny materidl potrebny k riadnemu
fungovaniu EHR zariadenia nie je predmetom vypoZi¢ky a vypoZitiavatel si ho bude
zabezpedovat na vlastné naklady.

. VypoZitiavatel je povinny umoinit poZitiavatelovi pristup k EHR zariadeniam na vytvaranie
elektronickych zdravotnych zdznamov os6b, ich vydanie a to na &as nevyhnutny k realizacii
Gkonu povinného preprogramovania alebo odstranenia poruchy. Oprdvnend osoba
zaznamenad takéto Gkony v servisnom liste, ktory je prilohou ¢€.3 tejto zmluvy.

. VypoZitiavatel ma povinnost komunikovat s poZi¢iavatefom ohfadom fyzickej alebo
elektronickej inventarizécie zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventirnych stpisov a tkonov s
tym sGvisiacich. VypoZitiavatel ma na zaklade poZiadavky pofitiavatela povinnost vykonat
fyzicka alebo elektronicku inventarizaciu zariadeni v majetku OS ZZS SR, inventtrnych sipisov
a ukonov stym suvisiacich, podfa pokynov pofZitiavatefa a vterminoch stanovenych
poZi¢iavateflom a opravnenymi osobami uvedenymi v prilohe £.5 tejto zmluvy.

. Vypofitiavatel je povinny vratit Predmet vypoZitky, v pripade ak neuZiva Predmet vypoZicky
riadne alebo ak ho uZiva v rozpore s Géelom, na ktory sliZi, ak je v konkurze, reStrukturalizcii
alebo v pripade ukonéenia povolenia na prevadzkovanie ambulancie ZZS.

. Za €lena zésahovej skupiny vypoZitiavatela sa povaZuje zamestnanec vypofZiiavatefa a osoba,
ktora md svypoZi¢iavatefom uzavretd zmluvu tykajicu sa poskytovania neodkladnej
starostlivosti a urgentnej mediciny.



10.Za opravnent osobu zmluvnej strany, pre (el technicko-administrativnych ukonov okrem
zmluvno-pravnych vztahov, sa povaZzuju osoby uvedené v prilohe €. 5 a v prilohe &.6.

11.Upravy/zédsahy nemdZe vypoZiciavatel na Predmete vypoZitky vykonat bez pisomného
sthlasu poZiciavatela.

12.Po skonéeni zmluvy, najneskdr do 2 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, je
vypoZiciavatel povinny odovzdat Predmet vypoZi¢ky poZzidiavatelovi v stave, v akom ho
prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie, a to na zaklade pisomného protokolu
podpisaného opravnenymi osobami na prevzatie a odovzdanie predmetu zmluvy oboch
zmluvnych stran (Priloha €.5 a priloha £.6).

13.Nahlasovanie servisnych udalosti tykajacich sa Predmetu vypoZicky nahlasuje vypoZiciavatef
wluéne prostrednictvom opravnenych osdb, uvedenych v prilohe €.6 tejto zmiuvy, ato
sposobom stanovenym v prilohe €.4 tejto zmluvy.

14.Nahldsenie straty, kradeZe alebo poskodenia Predmetu vypoZitky vykona vypofZiCiavatel
prostrednictvom opravnenych oséb, uvedenych v prilohe &.6 tejto zmluvy, bezodkladne
pozitiavatelovi, a to spdsobom stanovenym v prilohe ¢.4 tejto zmluvy.

(ol VY]
Ochrana predmetu zmluvy

1. VypoZitiavatel sa zavidzuje zabezpeéit ochranu Predmetu vypoZitky pred poskodenim
avietkym, ¢o by mohlo viest k ohrozeniu jeho riadnej prevadzky ako aj zabranit jeho
neopravnenému uZivaniu tretimi osobami.

2. Zmluvné strany sa vzdjomne zavézuji, Ze nepouZiji a nezverejnia akékolvek informdcie,
know-how alebo technicki a prevadzkovt dokumentdaciu Predmetu vypoZicky.

3. Zmluvné strany sa vzajomne zavizujd, Ze informdcie vy33ie uvedené budu chranit podfa
platnej pravnej Gpravy SR.

cLv
Zodpovednost za §kodu

1. Zmluvné strany zodpovedaji za Skodu vzniknutd porusenim alebo nespinenim zdvdzkov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, a zérovefi za podmienok a v rozsahu ustanovenom prisludnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.



. Zodpovednost za $kodu nevznikne, ak je nesplnenie zavédzku spdsobené okolnostou
vylutujiicou zodpovednost, ak tato nastala nezavisle od vdle zmluvnych stran. NemoZnost
plnenia si v takomto pripade zmluvné strany oznamia pisomne bez zbytotného odkladu.

. Ak je z ddvodu okolnosti vyluCujucej zodpovednost plnenie zmluvy jednej zo zmluvnych stran
ovplyvnené len Ciastocne, potom je takito zmluvna strana zodpovednd za plnenie tych
zévizkov, ktoré okolnostou vylu€ujacou zodpovednost, nie st dotknuté.

. Pogitiavatel nezodpovedd za $kody spdsobené vypoZitiavatefovi tretou osobou alebo Elenom
zadsahovej skupiny.

. Vypofitiavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poZigiavatelovi, spdsobom
stanovenym v prilohe ¢&.4 tejto zmluvy servisné udalosti, ktoré mé poZiciavatel urobit a
umoznit mu vykonanie tychto servisnych udalosti inak vypoZitiavatel zodpoveda za 3kodu,
ktora nesplnenim tejto povinnosti na Predmete vypozicky vznikla.

. Vypofitiavatel zodpovedd za Skodu spdsobenli na Predmete vypoZicky nim, t.j. Clenmi
zésahovej skupiny vypoZitiavatefa v pine] vydke. V pripade vzniku takychto skod je
vypoticiavatel povinny uhradit poZiciavatelovi skutoénu $kodu. Skoda sa uhradza v
peniazoch, ak viak o to vypoZitiavatel poZiada a ak je to moZné a Géelné, uhrddza sa Skoda
uvedenim do pdvodného stavu. Vyska Skody sa urdi podfa kipnej ceny, uvedenej na
nadobddacom doklade, resp. fakture pri kiipe daného zariadenia alebo typu opravy tak, aby
pokryla skutocné naklady.

€. vi
RieSenie sporov

. Véetky spory a ndroky vyplyvajlce z porudenia alebo nedodrfania ustanoveni tejto zmluvy,
ktoré zmluvné strany nie su schopné vyriesit vzajomnou dohodou, budu rieSené prisluSnym
sudom SR.

cL v

Vznik, trvanie a zanik zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd a to 5 rokov.

. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
aginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmldv.



~

. Ktorakofvek zo zmluvnych strdn méZe, po predchadzajGcom rokovani, od tejto zmluvy
jednostranne odstupit, ak druha zmluvna strana nedodrZi ustanovenia tejto zmluvy a
nezabezpedi ndpravu ani po pisomnofn upozorneni a uplynuti lehoty stanovenej na
odstranenie porudenia; odstipenim od zmluvy nie si dotknuté prava zmluvnych strdn na
pripadni nahradu Skody.

. Ktorakolvek zo zmluvnych strén méZe tito zmluvu vypovedat formou pisomnej vypovede
doruéenej druhej zmluvnej strane. VypoZitiavatel mdZe tito zmluvu vypovedat iba z dévodu
porudovania zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou alebo stratou licencie na
vykonavanie predmetu ginnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesaénej vypovednej lehote, ktord zacina plynat prvym
dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢end druhej zmluvnej
strane.

. Tato zmluva mdZe zaniknGt pisomnou dohodou zmluvnych stran.

. VypoZitiavatel sa zavazuje, Ze svoje pohfadavky voii poZiciavatelovi, ktoré mu ako veritefovi
vzniknd z tohto zmluvného vztahu, nepostipi podla § 524 a nasl. Ob&ianskeho zékonnika (ani
s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
poZitiavatefa ako di¥nika. V pripade porudenia tohto dojednania je vypoZiCiavatef povinny
uhradif pofitiavatefovi zmluvnG pokutu vo vyske 40 % z hodnoty pohfadavky, ktoru chcel
/postupit. Postiipenie pohfadavky vypoZitiavatefom bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu poZitiavatela je neplatné podl’a § 39 Obtianskeho zdkonnika. Suhlas poZiciavatela je
platny len za podmienky, Ze bol na takyto Gkon udeleny predchédzajici pisomny sthlas jeho
zriadovatefa (Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky). Pravo poZitiavatela na
nahradu $kody tym nie je dotknuté.

¢l.vin
Zaverecné ustanovenia

1. Tdto zmluvu je moZné menit len formou Eislovanych a pisomnych dodatkov na zaklade

2

3

vzajomnej dohody zmluvnych stran.

. Tato zmluva je vyhotovena vdvoch vyhotoveniach, pricom kaida zo zmluvnych
strdn dostane po jednom vyhotoveni.

LV pripade touto zmluvou neupravenych podmienok budd platit prislusné ustanovenia z¢.:
278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu, z. &.: 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik, z. €. 579/2004
o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni
a ostatnych vieobecnych zévaznych pravnych predpisov.

4. V pripade ak sa stand niektoré &asti tejto zmluvy neplatnymi, nema to vplyv na ostatné Casti

tejto zmluvy, ktoré tym nie st dotknuté, tie ostavaji v platnosti v pévodnom rozsahu.



Zmluvné strany st povinné poskytnit si maximalnu moznid sucinnost, aby doslo k néprave
neplatnych Casti tejto Zmluvy.

5. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami priloh.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodnl avéinu volu, nebola
podpisana vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok asvoj suhlas sjej obsahom
potvrdzuju svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

: . Z
v Bratislave, dnal}"/m ..... OZ“$
A § '}Mlx“a:;;x
Staromyjas . i b9
poziciavatel vypofZitiavatel: - 907 01T MY JAVA

Cperadné strediskd Zeshraning . o
-‘Cé;nﬂ} Siuit:; Stovenske republiky PhDr. Elena Stefikova,MPH, riaditefka NsP
Trnavska cesta 8/A
P.O.BOX 93
820 05 Bratislava 25 -5-

Priloha €.1 - Hnutelny majetok - zariadenia s prisluSenstvom pre vytvdranie elektronickych
zdravotnych zéznamov 0s0b — EHR

Priloha €.2 - Protokol o odovzdani a prevzati — generalny ( A ), servisny odovzdavajuci protokol

(B)
Priloha €.3 - Vzor servisného listu
Priloha ¢.4 - Spbsob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajucich sa Predmetu
vypoZicky
Priloha &.5 - Zoznam opravnenych os6b poZiCiavatela

Priloha €.6 - Zoznam opravnenych osob vypoZifiavatela



Priloha €.1

Hnutelny majetok - zariadenia s prisluSenstvom pre vytvaranie elektronickych
zdravotnych zaznamov osob — EHR

~ Nazov Typ Identifikator |  Pocet
Tablet PC Dell Latitude 7220 Rugged SN
Odolna klavesnica k tablet PC Dell IP 65 Keyboard SN
Dokovacia stanica do vozidla k tablet PC Dell LAT 12 RuGJab DockKit SN
Ochranné puzdro pre Tablet PC BJI
Napdjacf zdroj, adaptér, kabel.... SN
Prenosna tlaciaren Brother PJ883 Pocketlet SN
Dokovacia stanica do vozidla pre prenosnu SN
tladiareni 3M Dual Lock SJ-3550
Pazdro pre prenosnu tladiarefi Brother PA-RC-001 BJI
Obal pre prenosnu tlaciaren i Brother PA-CC500 BJI
Pouzité skratky:
BJI bez jednoznacného identifikatora

SN vyrobné &islo




Priloha ¢.2

Cast A: Generdlny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypoZi¢ky

Generalny protokol o odovzdani a prevzati predmetu vypozicky
v zmysle zmluvy ¢islo:

Poficiavatel Operacné stredisko zichrannej zdravotnej sluzby SR

Trnavska cesta 8/A, P. O. Box 93, 820 05 Bratislava 25

Vypoiiciavatel” (ndzov VypoZi¢iavatela)

(adresa vypoZiciavatela)

Identifikator i
PE |- Nazov alebo pocet Jednotkova cena Cena spolu
s DPH /€/ s DPH /€/
kusov .
1
2
3 I
Hodnota majetku spolu
Titul vydania

Nazov ambulancie 2ZS
(pre ktorii je majetok uréeny, resp. od
ktorej sa majetok preberd)

Vs e [ - F
Odovzdavajuci Preberajuci
|
(podpis a peciatka, ak je k dispozicii) (podpis a peciatka, ak je k dispozicii)
(meno a priezvisko) (meno a priezvisko)

(funkcia) (funkcia)



Cast B: Servisny protokol o odovzdani predmetu vypozicky

lohg ¢ 2

Serwsny odovzdavaci protokol Eislo:
Nazov T Y o |Inventérn‘_e gislo = |Sériové &islo. EE
Poznamka:

Odovzdavajaci. RS ~ prijemca .|

Operacne stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR
Trnavska cesta 8/A
821 08 Bratislava

Datum odovzdania: XX. XX. XXXX

Predal: Prevzal:

Podpis: Podpis:

Protokol vystavil:

Datum vystavenia: XX. XX. XXXX




Vzor servisného listu

Operacné stredisko
zachranne zoravatnej sluzby
Slovenskej 1epubliky

i DO

ol L0

SERVISNY LIST

OBLAST:

Priloha ¢.3

Ev.Cislo: XX-0000/0000

Poskytovatel 275

Ambulancia 72s

Zariadenie

Typ

Stav zariadenia

a prislusenstva

Servisné ¢innosti

Dopliiujice udaje

a servisné ginnasti

Datum vykonania

servisného ukonu

Servisny tkon vykonal

Za poskytovatela 775:

Meres i prisevickn

Za 08 ZZ5 SR:

Muens g prisavisko

v 155.sk

Pudpis

Pudpiy

POROZIMENTE M
POMOL
FROFESITHALITA A




Priloha c.4

Sposob a postup nahlasovania servisnych udalosti tykajtcich sa Predmetu vypozZi¢ky

PoZidiavatel a vypoZiiavatel prehlasuju, Ze budd vzajomne reépektovat prevadzkovo-technologické priority
a persondlne limity na obidvoch stranach, ktoré mdzu mat dopad na &asy plnenia servisnych udalosti zo
strany poZiciavatela. Prikladom je napriklad priorita poskytovania neodkladnej prednemocniénej urgentne;j
starostlivosti na strane vypoiZiciavatela ana strane pofZiliavatela hlavne globélne zabezpedovanie IKT
systémov podporujlcich a zabezpedujlcich prijem tiesfového volania na linku 155 azabezpelenie
adekvatnej odozvy na tiesfiové volanie. Uvedené méze mat dopad na aktivaciu a kontinuitu riesitelského
procesu servisnej udalosti zo strany poZi¢iavatela. To znamend, Ze vypoZitiavatel zohladni a akceptuje
opodstatnené prediZenie ¢asu plnenia servisnej udalosti. Za opodstatnené prediZenie ¢asu sa na strane
vypoZitiavatela povaZuje napr. stav, kedy je ambulancia ZZS v &ase vyjazdu a rieSenie poZiadavky si
vyZaduje interakciu vypoZitiavatela (napr. zasahovej skupiny ambulancie ZZS) alebo zahajenie riedenia by
vyznamne ovplyvnilo prioritny proces poskytovania neodkladnej prednemocniénej starostlivosti.

Zarovefh sa pozi¢iavatel a vypoZi¢iavatel dohodli vzhladom k dynamickému prostrediu ekosystému ZZS,
znamenajucom nepredikovatelnt dostupnost ambulancie ZZS pre fyzicky zésah zo strany poZiiavatela
vteréne, na vyhradnom rieSeni poZiadaviek formou vzdialenej podpory alebo v regionalne prisluhom
mieste sidla Krajského operalného strediska ZZS v SR. V mimoriadnych pripadoch, hodnych zretela, je
moZné vykonat servisny zdsah ON-SITE, aviak po dohode oboch zmluvnych stran. Takyto servisny zasah
formou vyjazdu do terénu (ON-SITE) musi byt dohodnuty s opravnenou osobou vypoZidiavatela, ktord musi
v dohodnutom ¢ase byt pritomna na dohodnutom mieste vykonu servisného zésahu. Uvedené je déleZitym
aspektom efektivnosti a optimalizacie vytaZenia personalnych kapacit na strane poZiciavatela.

Definicie pojmov a skratiek:

\Zzs | zachranné zdravotnd sluzba

| KOSZzS | krajské operatné stredisko 225

(OSZZSSR | Operatné stredisko ZZS Slovenskej republiky
(A7ZS | ambulanciaZzs ;
24/7. nepretrzity tas

 BD v rémci pracovného dita o

NBD  nasledujici pracovny defi

3BD | tripracovnédni :

- NA ~nestanoveny presny termin i
KT informagno-komunikagné technolSgie :

Servisny o, T . . L. ‘. — ;

Jasah cinnost poZiCiavatela veduca k vyrieSeniu poziadavky vypoZi¢iavatela.

On-SITE fyzicky servisny zasah realizovany poZitiavatelom v mieste podla operativnej dohody
. zastupcovoboch zmluvnych stran R S
fyzicky servisny zasah realizovany poZi¢iavatelom v sidle KOS ZZS v SR podla operativnej
- ON-KOS zZS : , .

.| dohodyzastupcov oboch zmluvnych stran |

PoZiadavka | akakolvek poziadavka spadajica do jednotlivych modulov servisnych udalosti
gﬂoc:j(?o'.gry | oblast kategorizécie poziadavky

' ¢as od dokumentovatelného nahlasenia bpoiiadavky vypoZitiavatefom po reakciu

Odozva PoZitiavatela. Spdsoby dokumentovatelného nahlasenia st popisané v Tabulke &. 2.




| Odstranenie

Zariadenie | hardvérové platforma (smartfon)

‘a zatina pracovat na jej rieSeni. v 7 |
¢as od dokumentovatelného nahldsenia poZiadavky vypoZic¢iavatelom po vyriedenie
_poZiadavky alebo nasadenie alternativneho riesenia

APV aplikatno-programové vybavenie

S  tiketovaci informacny systém (Service Desk)

(E-mail | sprava elektronickej kore3pondencie e
| CC-TP. | call centrum technickej podpory OS 775 SR , - N

Servisné udalosti a jej moduly

PoZiiavatel sa zavazuje poskytovat nepretrziti technicki podporu (24/7) pre predmet vypozitky
v rozsahu servisnych modulov s parametrami uvedenymi v tabulke &.1.

Tabulka €.1: Moduly servisnych udalosti

Modul servisnych udalosti (oblast) | mggﬂlu . Odozva (vﬁi:i;?e'};:é'ga) l
Prevadzkové informécie | M1 2h -]
Poradenska Cinnost , . M2 BD o
. Technickd podpora, diagnostika a odstrariovanie poruch M3 2h | NBD
_Vymena zariadenia M4 2 3BD |
_Oprava zariadenia M5 2k NA

Cas odstranenia pre modul Vymeny zariadenia je viazana na optimalne prevadzkové podmienky.
Skutocny Cas lehoty méze byt navyseny v zavislosti od:

- skladovych zasob,

- volnych a dostupnych personalnych kapacit na strane poZidiavatela.

Z dévodu procesnej a Easovej efektivnosti a vytvorenia predpokladu pre operativne rieSenie vymeny
zariadenia bude pre vytypované lokality a vytypovaného vypoiZitiavatela odovzdané rezervné zariadenia
nad rédmec dedikovaného poétu vychadzajuceho 7z pottu pridelenych a platnych povoleni na
prevadzkovanie ambulancii ZZS, vydanych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Pridelenie
rezervnych zariadeni vypoZiiavatela je nendrokovatelné.

Cas odstranenia pre modul Opravy zariadenia nie je mo#né stanovit, nakolko je viazana na skutocny
reakEny €as autorizovaného zmluvného servisného strediska.

Uplatnenie si drovne servisnej udalosti definovanej podla Tabulky ¢. 1 je podmienené nahlasenim
poZiadavky vypoZi¢iavatelom ato vyhradne formou a spbsobom uréenym podla Tabulky & 3. Casom
oznamenia poZiadavky vypoZiiavatefom zaéinaju plynut lehoty plnenia servisnej udalosti.

V pripade ak poZiadavka ¢akd na odozvu od vypozitiavatela (Caka na jeho vyjadrenie, ¢akd na
doplfiujuce informacie, ¢akd na odovzdanie poruchového zariadenia OS ZZS SR pre ucel opravy alebo
vymeny) alebo na int stéinnost vypoZidiavatela, tento ¢as sa nepodita do Casu plnenia podla Tabulky &.1.
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Tabulka &.2
. formapodpory  Kédformy  popisformy
Telefonicka podpora a - | ' » |
podpora prostrednictvom |
elektronickych CTP-1
komunikaénych i
prostriedkov

Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom g
~elektronickych komunikacnych prostriedkov zahfia
poctom neobmedzend asistenciu pri riegeni problémov i
- zariadenia alebo APV prevadzkovanom na zariadeni.

' Pristup formou vzdialeného pri'pAojenia vyuiitl"m' -
- technologickych nastrojov (VPN, RemoteDesktop, !

Vzdialend sprava - TP-2 Teamviewer, atd") za Gi¢elom kontroly a spravy IT prostredia

- vrétane $pecializovaného APV ako aj rieSenia poZiadaviek >
[WpodiCigvetels.
: ' On-K0SZzz$ podpora oznaéuje servisné Cinnosti, ktoré su

; viazané na dorucenie predmetu vypoZic¢ky na regionalne |
On-KOS775 P-3 - prisluSné KOS ZzS v SR. Forma podpory je viazana na moduly

- M4 a M5.
Tejto forme podpory spravidla predchédzaju formy podpory
TPlaTe2. B |
- On-site oznacuje servisné ¢innosti vykonavané priamo f
| uvypotitiavatela, ¢ize v teréne. '
On-Site . TP-4 Jedna sa o nestandardnu formu, uréend pre servisné pripady §
f 1
r
i

- spojenych s okolnostami mimoriadneho vyznamu a uréend iba

i

| pre oprévnent osobu vypoZitiavatela.

Manazment poziadaviek:

PoZitiavatel' pre Gcel manaZmentu vietkych prevadzkovych a servisnych poZiadaviek zo strany
vypoZitiavatela prevadzkuje tiketovaci informacny systém (dalej len Service Desk). Systém je jednotnym
miestom pre nahlasovanie a zaznam vietkych poZiadaviek vypoZitiavatela vo vztahu k predmetu vypoZzicky.

VypoZiCiavatel mé v systéme prostrednictvom opravnenych oséb (priloha €. 6 Zmluvy) pristup k
jednotlivym katalégovym sluzbam, v ramci ktorych vidi zoznam vietkych poZiadaviek, stav ich rie$enia, ako
i vSetky dostupné informacie tykajice sa rieSitelského procesu. Pre oprdvnené osoby sa zavizuje
vypoZiciavatel vytvorit dedikované pristupové uZivatelské ucty a dohodnut proces zaskolenia uZivatelov
pre pracu v systéme. Opravnenou osobou vypoziciavatela pre Ulel tejto prilohy sa rozumie pracovna
pozicia zamestnanca vypoZitiavatela s regionalnou alebo celorepublikovou pésobnostou.

Sposoby. a pravidla nahlasovania servisnych udalosti vratane 0znamovacej povinnosti:

VypoiZiCiavatel ma povinnost hlasit servisné udalosti vratane oznamovacej povinnosti primdrne
elektronickym spdsobom alebo sekundarne telefonickym nahldsenim na Call centrum technickej podpory
OS ZZ$ SR. Dostupnost spdsobov hldsenia poZiadaviek je uvedeny v Tabulke ¢&. 4.



| Kontaktné miesto

Service Desk ( SD)

Call centrum
technickej podpory

L .

© 0S7ZS SR (CCTP)

Uréené pre

Zodpovedna osoba
vypoZiiavatela

~ Zodpovedn osoba

vypoZitiavatela alebo
¢len zésahovej
~_ skupiny

Clen zasahovej

skupiny alebo
zodpovednd osoba

~_vypoiidiavatela

~_komunikécie

- priamo zapisom
~ dosystému |

Forma

Elek't-ronicky,

Adresa/kontakt

E-mail

Telefonicky

https://155sk.alvao.com

servis@155.sk

Matica dostupnosti komunikaénych kanalov pre jednotlivé moduly servisnej udalosti.

Tabulka ¢.4

Moduly servisnej udalosti

Clen zasahovej skupiny

' Prevadzkové informacie (M1)

Poradenska Cinnost (M2)

Technicka podpora, diagnostika; o
~a odstrariovanie poruch (M3)

Vymena zariadenia (M4)

' Oprava zariadenia (M5)

m Primarny spdsob
Sekundarny spésob
Bez pristupu k sluzbe

| TP

Formy poskytovanej technickej podpory pre jednotlivé moduly servisnych udalosti

\
| ——

Pristup k modulu servisnej udalosti

Tabulka &.5
« ‘£
Modul servisnej udalosti Standardne formy
podpory
Poradenska &innost 727S-1
Tfechmck.a podpora, ] . 7751
diagnostika a odstrafiovanie
g 727S5-2
porich
Vymena zariadenia Z75-3
Oprava zariadenia Z75-3

Zasahova skupina

Opravnena osoba
VypoZiciavatela




Vseobecny procesny diagram nahldsenia poZiadavky alebo servisnej udalosti.

Nahldsenie poziadavky a servisnej udalosti

PoZiadavka, g
Servisna’faﬂly
sl

v

Clen zasahovej skupiny

|
Y

Nahldsenie

"""""""" » . ErEr T Spdsob nahlasenia prssscs— i e
opravnenej csobe |
|
1
! |
telefonicky {
' i
v v 4
Oprdvnend osoba I CallCentrum technickej > E-mail na
vypoZi¢iavatela i podpory 0S 7ZS SR : servis@155.sk
1 : :
i , |
1 | i
1 | :
i
elektronicky i
zapis poziadavky
!
Zapis poziadavky j
.4 technikom CCTP
ServiceDesk < —

Poskytovatel 225
Ndzov ambulancie 225

1

2

3. ldentifikédcia zariadenia (jedineény nazov zariadenia podla identifikacného Stitku)

4. Kontaktna osoba

5. Popis problému

6. Datum a €as vzniku problému, ak &as nahldsenia nie je totoZny s &asom vzniku problému



PoZiCiavatel' definuje jednotlivé sidla KOS ZZS v SR ako kontaktné body pre ucel vymeny predmetu
vypozicky, resp. zabezpecenia procesu opravy predmetu vypoZiky.

' Nézov kontaktného bodu Pésobnost Adresa sidla kontaktného bodu
§ KOS ZZ5 Bratislava | Bratislavsky kraj ' Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava
KOSZzZSTrnava | Trnavsky kraj Kollérova 8, 917 01 Trnava ,
KOS ZZS Nitra | Nitriansky kraj Stefamkova trueda 69,949 01 Nltra
KOs zZs Banska Bystrlca Banskobystricky kraj | Nam. L. §tura 1, 974 05 Banska Bystruca
KOS 7Zs _T_rgncm | Trenciansky kraj Hv1ezdoslavova 3,911 49 Trencin
KQ§_ZZS Zilina - . Zilinsky kraj ] Janka Krala 4, 010 01 Zlhna
| KOS ZZS Presov. i | PreSovsky kraj Namestie mieru €. 3, 080 01 Presov
KOS 7zs Kosnce | Kogicky kraj - Komenského 52, 040 01 Kosuce

r,_,._._ S —

Sposoby dorucenia predmetu vypozicky do kontaktného bodu:

- fyzickym doruéenim oprévnenou osobou alebo osobou fiou poverenou,
- kuriérom (podlieha dohode medzi opravnenymi osobami oboch zmluvnych strén).

Dokumentacia:

Pre (cel presnej evidencie predmetu vypoZicky v zmysle zdkona NR SR &slo 278/1993 Z. z. o sprave
majetku Statu 221.10.1993 je predmet zmluvy medzi zmluvnymi stranami realizovany na zaklade
generalneho preberacieho a odovzddvacieho protokolu (Priloha ¢€.2, cast A).

Pre acel vymeny, resp. opravy zariadenia, éoho nasledkom je zmena stavu predmetu vypoiicky, sa pouzije
Odovzdavaci protokol uvedeny v Prilohe &.2, &ast B.

V pripade vykonania servisnej udalosti pre moduly M3, M4 a M5 v stlade s tabulkou &. 1 poZi¢iavatefom,
tykajlcej sa predmetu vypoZicky, sicastou Odovzdavacieho protokolu uvedeného v Prilohe &.2, ¢ast B je
servisny list o vykonani servisného zdsahu, ktorého vzor tvori Prilohu ¢&. 3.

VysSie uvedené dokumenty podpiu podpisom opravnené osoby oboch zmluvnych stran, &im zéroven
vyjadruji sdhias so spravnostou uvedenych tdajov. Dokumenty su vidy vyhotovené v 2 rovnopisoch,
z ktorych je jeden uréeny pre vypoZitiavatela, druhy pre poZiciavatela.

Dokumenty uvedené v Prilohe €. 2 sa automaticky stavaju zmluvnou dokumentdciou, nakolko maju dopad
na aktudiny stav predmetu vypoZicky. Rovnopisy dokumentov si obe zmluvné strany vedu a archivuju
samostatne.




Zoznam opravnenych osdb poZifiavatela

Priloha é.5

Por.¢.

Meno a priezvisko

Region




LN

Zoznam opravnenych osdb vypofZi¢iavatela

Priloha ¢.6

Por.c.

Meno a priezvisko

Kontaktné tdaje






