Registra¢né Cislo SBA: 159/2020/OEaS

ZMLUVA O ZABEZPECENI SOFTVERU NA
MANAZOVANIE KONCOVYCH ZARIADENI

uzavreta medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami podla ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zmluva*)

Objednavatel’: Slovak Business Agency

Sidlo: Karadzi¢ova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, Slovenska republika
Statutarny organ: Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel’

ICO: 30 845 301

DIC : 2020869279

Bankové spojenie:  Vieobecnd uverova banka a.s.; skrateny nazov. VUB, a.s.

IBAN: SK81 0200 0000 0016 9324 1062

Registracia: Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob vedeny Okresnym tradom

Bratislava, reg. ¢islo: OVVS/467/1997-Ta

(dalej len ,,Objednavatel*)

a

Poskytovatel’: IBA Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Panonska cesta 3604/17, 851 04 Bratislava — mestska dast’ Petrzalka
Statutarny orgéan: Ales§ Hojka, konatel’

ICO: 48 143 740

DIC: 2120059711

IC DPH : SK2120059711

Bankové spojenie: ~ UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
pobocka zahrani¢nej banky
IBAN: SK77 1111 0000 0013 0444 9004
Registracia: Okresny sud Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 103722/B

(d’alej len ,,Poskytovatel*)
(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolo¢ne d’alej len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,,Zmluvna
strana“)
Preambula
1. Objednavatel’ dna 09. 01. 2020 zadal zakazku v stlade s ustanovenim § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaradvani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej

len ,,Zakon o verejnom obstaravani) pod ndzvom ,,SW na manazZovanie koncovych zariadeni
a jeho implementdcia “ (d’alej len ,,Verejné obstaravanie®).

ostatné podmienky Verejného obstaravania, vysledkom c¢oho je uzatvorenie tejto Zmluvy s
Poskytovatel'om ako tspeSnym uchddzacom.
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Poskytovatel' vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, ze predmet tejto Zmluvy je financovany
z verejnych prostriedkov, ktorych nakladanie podlieha osobitnym pravidlam a predpisom.

Clanok |.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zdviazok Poskytovatel'a:

a) zabezpeCit' softvér na manazovaniec koncovych zariadeni pre 550 zariadeni, ato podla
podmienok blizsie $pecifikovanych Vv tejto Zmluve, najma Vv Prilohe €. 1 tejto Zmluvy - Opis
predmetu zakazky (d’alej len ,Priloha & 1) v asti Poziadavky na softvér, Verejnom
obstaravani a ponuke Poskytovatel'a predloZenej v ramci Verejného obstaravania,

b) zabezpecit implementa¢né prace suvisiace s predmetom Zmluvy podla pismena a) tohto bodu
Clanku I. Zmluvy, a to podla podmienok blizsie $pecifikovanych v tejto Zmluve, najmi v
Prilohe ¢. 1 v Casti Poziadavky na implementa¢né prace, Verejnom obstaravani a ponuke
Poskytovatela predlozenej v ramci Verejného obstardvania
(pismeno a) a b) tohto bodu Clanku I. Zmluvy spolu d’alej len ,,Predmet Zmluvy*) a

€) zavizok Objednavatel’a zaplatit’ za riadne zabezpeceny Premet Zmluvy cenu dohodnutt v tejto

Zmluve.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze Predmet Zmluvy bude spiiiat vietky parametre a funkcionality
uvedené v tejto Zmluve, najmé v Prilohe ¢. 1, Verejnom obstaravani, ponuke Poskytovatela
predlozenej v ramci Verejného obstaravania a VO vSeobecne zavédznych pravnych predpisoch.
Poskytovatel’ vyhlasuje, ze je opravneny a odborne sposobily zabezpecit’ Predmet Zmluvy za
dodrzania podmienok dohodnutych v predchadzajuce;j vete.

Poskytovatel’ zaroven vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat' a udelit’ vSetky prava spojené SO
zabezpeCenim Predmetu Zmluvy, vratane prav dusevného vlastnictva v sulade s Prilohou ¢. 1 a
zodpoveda za ich neruseny vykon Objednavatel'om.

Clanok II.
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' Predmet Zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo,
riadne, uplne a vcCas. Poskytovatel v€as wuréi osoby opravnené spolupracovat
s Objednavatelom pri realizacii Predmetu Zmluvy, ktoré na tento ucel oznami
Objednavatel’'ovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit Predmet Zmluvy v pozadovanej kvalite, s primeranou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednéavatela, ktoré st mu zname alebo mu
musia byt zname. Pri zabezpeCeni Predmetu Zmluvy postupuje Poskytovatel’ samostatne, pri
reSpektovani prislusnych pravnych predpisov a STN sa ho tykajucich. Poskytovatel’ je povinny
riadit’ sa aj zaviznymi pokynmi Objednévatel’a, pokial’ budi vydané.

Poskytovatel’ zabezpec¢i Predmet Zmluvy tak, aby vyhovoval platnym medzinarodnym normam,
STN a vSeobecne zaviznym pravnym predpisom.
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Poskytovatel sa zaviazuje zabezpecit', aby na Predmete Zmluvy neviazli ziadne pravne vady.

V pripade, ze tretia osoba akymkol'vek sposobom uplatni prava na Predmet Zmluvy, ktoré su
nezlucitelné s pravami vykonavanymi Objednavatel'om, Poskytovatel’ sa bezodkladne zavizuje
vykonat' vSetky opatrenia potrebné na napravu a neruseny vykon prav Objednavatel'om, vratane
pripadnych navrhov na zacatie sidneho konania.

Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ Objednavatel'a 0 vSetkych skuto¢nostiach, ktoré
mozu ohrozit riadne a v€asné zabezpecenie Predmetu Zmluvy, a to bezodkladne po ich zisteni a
dohodnut’ s Objednavatel'om osobitny postup smerujuci k riadnemu a véasnému zabezpeceniu
Predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je pri vyuziti kapacit subdodavatelov zodpovedny akoby Predmet Zmluvy
zabezpecoval sam.

Clanok II1.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatel'ovi sucinnost pri zabezpeceni Predmetu
Zmluvy. Objednavatel' vcas uréi osoby opravnené spolupracovat’ S Poskytovatelom pri
realizacii Predmetu Zmluvy, ktoré na tento i¢el oznami Poskytovatel'ovi.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi primerané obozndmenie sa S prostredim a technickymi
prostriedkami (HW), na ktorych bude Predmet Zmluvy zabezpeceny.

Objednavatel je opravneny udel'ovat’ Poskytovatel'ovi zavdzné pokyny pri zabezpeceni Predmetu
Zmluvy tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita Predmetu Zmluvy. Zavdzné pokyny
Objednavatel'a nesmu byt v rozpore stouto Zmluvou, Verejnym obstaravanim a ponukou
Poskytovatela predloZenou v rdmci Verejného obstardvania.

Clanok IV.
Cas a miesto zabezpecenia Predmetu Zmluvy

Analyzu, navrh riesenia, implementaciu, nasadenie, vyhodnotenie a rollout Predmetu Zmluvy
podla Clanku 1. bod 1. pismeno a) tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje zabezpecit’ najneskor
do 1 (jedného) mesiaca od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

Postimplementaénii podporu podl'a Prilohy €. 1 sa Poskytovatel' zavizuje zabezpeCovat’ po dobu
3 (troch) mesiacov od uplynutia lehoty podla bodu 1. tohto Clanku Zmluvy.

Predmet Zmluvy bude zabezpeceny v sidle Objednavatela: Slovak Business Agency,
Karadzicova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto, Slovenska republika.
Clanok V.
Cena a platobné podmienky
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Cena za Predmet Zmluvy je ur¢ena dohodou Zmluvnych stran podl'a zékona ¢. 18/1996 Z.z.0
cenach Vv zneni neskorSich predpisov vo vyske:

Cena spolu bez DPH: 64 945,00 €
DPH: 12 989,00 €
Cena spolu s DPH: 77 934,00 €

V dohodnutej cene st zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela spojené so splnenim vsetkych
jeho zavizkov podla Zmluvy; Poskytovatel Vv tejto suvislosti osobitne vyhlasuje, Ze pri stanoveni
ceny vzal do Givahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na uplné a riadne zabezpecenie Predmetu Zmluvy.

Preddavky na dohodnuta cenu podl'a tejto Zmluvy Objednévatel’ neposkytuje.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu za Predmet Zmluvy na ucéet (IBAN) Poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy, a to na zaklade faktury vystavenej Poskytovatel'om.
Poskytovatel'ovi vznikne pravo na vystavenie faktary po prevzati Predmetu Zmluvy podla Clanku
IV. bod 1. tejto Zmluvy na zaklade obojstranne podpisaného preberacieho protokolu v zmysle
Clanku VI. bod 1. tejto Zmluvy opravnenymi osobami za Objednéavatel'a a Poskytovatel'a a za
predpokladu, Ze Predmet Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy nevykazuje ani ojedinelé
drobné vady alebo nedorobky.

Faktira ako platobny doklad musi obsahovat' vSetky nalezitosti dafiového dokladu podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Lehota splatnosti faktary je 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo dia jej vystavenia, za predpokladu
dorucenia tejto faktiry Objednavatel'ovi najneskor do 3 (troch) kalendarnych dni odo dna jej
vystavenia.

Ak faktira bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, alebo bude vystavena v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, je Objednavatel' opravneny faktiru Poskytovatel'ovi
vratit S uvedenim vytykanych nedostatkov faktury. Poskytovatel' je povinny faktiru podla
charakteru nedostatku opravit' alebo vystavit' novi. Nova lehota splatnosti faktury zacina
plynit’ az diiom dorucenia opravenej faktury alebo novej faktary Objednavatel’ovi.

Za den uhrady sa povazuje den odpisania prostriedkov z u¢tu Objednavatela.

Clanok VI.
Podmienky odovzdania a prevzatia

Predmet Zmluvy podl'a Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy sa prebera na zaklade preberacieho
protokolu vyhotoveného v 2 (dvoch) rovnopisoch, ktory obsahuje najma:

a) identifika¢né tidaje Objednavatela,

b) identifika¢né tidaje Poskytovatel'a,

c) tdaje o presnej $pecifikacii Predmetu Zmluvy podl'a Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy,

d) udaje o preukazani sposobilosti Predmetu Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy na
prevadzku a dohodnuté uzivanie,

e) udaje o dokladoch, ktoré sa odovzdavaju spolu s Predmetom podla Clanku IV. bod 1. tejto
Zmluvy,
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f) udaje o preukdzani splnenia Objednavatelom pozadovanych a Poskytovatel'ovi
garantovanych parametrov a funkcionalit Predmetu Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto
Zmluvy,

g) vyhlasenie Objednavatel'a, ze Predmet Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy
akceptuje a prebera,

h) pripadné vyzna¢enie drobnych vad a nedorobkov podla bodu 3. tohto Clanku Zmluvy,

1) datum a podpisy opravnenych oso6b za Objednavatel’a a Poskytovatel'a

(dalej len ,,Protokol*). Podpisom Protokolu sa Predmet Zmluvy podl'a Clanku IV. bod 1. tejto

Zmluvy povazuje za kompletny a prevzaty.

. Predmet Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy, ktory nebude zodpovedat’ podmienkam
dohodnutym v tejto Zmluve, bude nekompletny, nefunkény alebo poskodeny, sa nepovazuje za
kompletny a riadne zabezpeceny a Objednavatel’ nie je povinny ho prevziat. Nepodpisanie
Protokolu Objednavatel'om sa v tomto pripade nepovazuje za porusenie tejto Zmluvy zo strany
Objednavatel’a. Objednavatel’ vSetky zistené vady pisomne oznami Poskytovatel'ovi do 5 (piatich)
pracovnych dni odo dia prevzatia Predmetu Zmluvy podl'a Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny vsetky zistené vady odstranit’ bezodkladne, najneskor vSak do 5 (piatich)
kalendarnych dni odo dna doruéenia pisomného oznamenia o vadach Predmetu Zmluvy podla
Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy. Ak Poskytovatel’ odstrani vietky oznamené vady v stanovenej
lehote, Predmet Zmluvy podla Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy sa povazuje za kompletny
a Objednavatel’ je povinny ho prevziat’ a potvrdit’ Protokolom.

Ak Objednavatel’ postudi, Ze ide 0 ojedinelé¢ drobné vady alebo nedorobky, ktoré samy o sebe
ani v spojitosti s inymi nebrania bezporuchovému a bezpe¢nému uzivaniu Predmetu Zmluvy podla
Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy v zmysle podmienok tejto Zmluvy a rozhodne sa Predmet Zmluvy
podra Clanku IV. bod 1. tejto Zmluvy prevziat, budi v Protokole uvedené vietky drobné vady
alebo nedorobky s lehotou na ich odstranenie zo strany Poskytovatel’a.

Koépia Protokolu tvori neoddelitel'nu sucast’ faktary.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobenti druhej Zmluvnej strane porusenim povinnosti
v zmysle tejto Zmluvy a prislusnych zédkonnych ustanoveni, priCom sa dohodli na vyluceni
moznosti liberacie v zmysle ustanovenia § 373 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) voc¢i Skode spdsobenej zo strany
Poskytovatel'a Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximdlneho usilia na predchddzanie Skodam a na
minimalizaciu vzniknutych §kod. V ramci tejto prevencnej povinnosti st Zmluvné strany povinné
najma reSpektovat’ vzajomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré st vyznamné z hl'adiska plnenia
Predmetu Zmluvy.

Clanok VIIL.
Sankcie
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V pripade omeskania Poskytovatel'a So zabezpecenim Predmetu Zmluvy ma Objednavatel’ pravo
na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny za Predmet Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim drobnych vad alebo nedorobkov zistenych
pri odovzdani a prevzati Predmetu Zmluvy a za omeskanie S odovzdanim chybajicej
dokumentacie ma Objednavatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny za
Predmet Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty deit omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s vykonanim opatreni podl'a ¢lanku II. bod 5. tejto Zmluvy
ma Objednavatel' pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej ceny za Predmet Zmluvy,
a to za kazdy aj zacaty denn omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na tthradu vzniknutej Skody, pricom zmluvna
pokuta sa nezapocCitava na ndhradu Skody. Zmluvnu pokutu je Objednavatel opravneny
jednostranne zapocitat’ proti pohl'adavke Poskytovatel’a zo zaplatenia faktiry, priCom zaplatenie
tejto pokuty nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti, porusenie ktorej zalozilo narok Objednavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody v zmysle tohto Clanku Zmluvy je splatnd do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy Objednavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty a/alebo nadhrady skody Poskytovatel'ovi.

V pripade omeSkania Objednavatel’a s tihradou riadne vystavenej faktiry ma Poskytovatel’ pravo
na urok z omeskania vo vyske urcenej prislusSnym pravnym predpisom, a to zo sumy dlznej ceny
za Predmet Zmluvy.

Clanok I1X.
Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 24 (dvadsat’Styri) mesiacov odo dila nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy. Pred touto dobou mozno Zmluvu ukongit’:

a) dohodou Zmluvnych stran,
b) odstupenim Objednavatela,
C) odstapenim Poskytovatel'a,
d) vypoved’ou Objednavatela.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ ak:

a) Poskytovatel’ bude zabezpecovat' Predmet Zmluvy v rozpore s dohodnutymi podmienkami
alebo uréenymi technologickymi postupmi a vytykané nedostatky neodstrani ani v primeranej
dobe, ktora mu Objednavatel’ na ich odstranenie poskytne,

b) Poskytovatel’ bude v omeskani SO zabezpecenim Predmetu Zmluvy a toto omeskanie bude
trvat’ viac ako 30 (tridsat’) pracovnych dni,

c) sanaPredmete Zmluvy realizovanom podra tejto Zmluvy opakovane prejavia tie isté vady.

Poskytovatel’ je opravneny od Zmluvy odstupit’ ak:
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a) mu Objednavatel’ neposkytne dohodnuté spolupdsobenie ani v dodato¢nej primeranej lehote,
ktora mu Poskytovatel poskytne a toto neposkytnutie spolupdsobenia zmari
Poskytovatel'ovi moznost’ zabezpecenia Predmetu Zmluvy,

b) Objednavatel’ bude v omeskani so zaplatenim faktary a toto omeskanie bude trvat’ viac ako 30
(tridsat’) pracovnych dni po lehote splatnosti faktury.

Odstapenie od Zmluvy opravnena Zmluvna strana oznami druhej Zmluvnej strane pisomne.
Utinky odstapenia od Zmluvy nastavaju ditom dorudenia oznamenia 0 odstapeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Ustanovenia Zmluvy tykajuce sa vad Predmetu Zmluvy, narokov
Objednavatel’a na nahradu Skody, zaplatenia zmluvnej pokuty ostavaji v platnosti aj v pripade
odstipenia od Zmluvy ktoroukol'vek Zmluvnou stranou.

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu v 1 (jedno) mesacénej vypovednej lehote aj bez
udania déovodu. Vypovedna lehota zacina plynat’ prvym ditlom mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena Poskytovatel'ovi.

Clanok X.
Dorucovanie

V pripade, ak si maji Zmluvné strany nieco pisomne dorucit’ (d’alej len ,,Zasielka“), budu Zasielku
dorucovat’ na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi tejto Zmluvy, pripadne na ina
adresu pisomne ozndmenu druhej Zmluvnej strane (d’alej len ,,KoreSpondenéna adresa‘).

V pripade, ak sa Zasielku nepodari dorucit’ na KoreSponden¢nu adresu, povazuje sa Zasielka za
doru¢entt diiom jej vratenia ako nedorucenej a to aj v tom pripade, ak sa adresat o nedoruceni
Zasielky nedozvedel. Zasielka sa povazuje za doruCent aj v pripade, ak ju adresat, t. j. druhd
Zmluvna strana z akéhokol'vek doévodu alebo bez jeho uvedenia odmietne prevziat, a to prvym
diniom ulozenia Zasielky na prislusnej poste.

Zmluvné strany st povinné bezodkladne si ozndmit' zmenu KoreSpondencnej adresy na
dorucovanie Zasielok. Rovnako je Poskytovatel’ bezodkladne povinny oznamit’ Objednavatel'ovi
zmenu bankového spojenia (IBAN) uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok XI.
Dovernost’ informacii a ml¢anlivost’

Poskytovatel sa zavédzuje:

a) zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach (citlivé udaje, ktorymi st napr. dokumenty
o Objednavatel'ovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch, osobné tdaje podla
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov), o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim Predmetu Zmluvy; Zmluvné strany osobitne vyhlasuju, ze Poskytovatel’
nebude spracivat’ osobné tudaje v mene Objednavatela ako sprostredkovatel v zmysle
vseobecne zavéaznych pravnych predpisov,

b) primerane zabezpecit' povinnost’ podl'a pism. a) tohto bodu vySSie aj na zamestnancov
Poskytovatela, pripadne d’alSie osoby vratane subdodavatelov, ktori sa budil podielat’ na
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zabezpeceni Predmetu Zmluvy a
C) vyuzivat na plnenie Zmluvou dohodnutych tikonov len uréené osoby, ktoré na tento ucel
oznami Objednavatel’ovi.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze doverné informdacie bez predchédzajuceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany nepouziji pre seba alebo pre tretic osoby, neposkytni tretim osobam a ani
neumoznia pristup tretich osob k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju ¢lenovia
organov Zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori stt ohl'adne im
spristupnenych informdcii viazani povinnostou mlcanlivosti na zaklade vSeobecne zévéznych
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavézuji, Ze vSetky zucastnené¢ osoby a subjekty budu s informaciami a
skuto¢nost’ami stivisiacimi s plnenim Predmetu Zmluvy nakladat’ ako s dovernymi informaciami.

Clanok XI1.
Zavereéné ustanovenia

Na pravne vztahy osobitne neupravené Zmluvou sa primerane vzt'ahuja prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika a inych pravnych noriem; ak ich niet, posudia sa podl’a obchodnych
zvyklosti, ak ich niet, podl'a vS§eobecnych zasad civilného prava.

Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, buda vykonané formou dodatku k tejto
Zmluve v stilade so Zdkonom o verejnom obstaravani.

Zmeny Zmluvy, dodatky k Zmluve a prilohy k Zmluve musia mat’ pisomnu formu, musia byt
vzostupne ¢islované a su stucastou Zmluvy, pricom musia byt vyhotovené v rovnakom pocte a
prerozdelené medzi Zmluvné strany rovnakym sposobom ako Zmluva samotna.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze st si vedomé vSetkych nasledkov vyplyvajtcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze im nie st zname ziadne okolnosti, ktoré by branili platne uzavriet’
tato Zmluvu. V pripade, ze taka okolnost’ existuje, zodpoveda Zmluvna strana, ktorej predmetné
okolnosti  brania alebo branili platne uzavriet Zmluvu, za skodu, ktora tym vznikne druhej
Zmluvnej strane.

Pre pripad rieSenia konfliktov vzniknutych zo Zmluvy je rozhodnym pravny poriadok
Slovenskej republiky a prislusnym na rieSenie Sporov je vecne a miestne prislusny sud Slovenskej
republiky, ak na rieSenie sporov nebude prislusny iny organ verejnej moci.

Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym alebo scasti neplatnym, nie su
tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym ustanovenim, zodpovedajucim hospodarskemu uc¢elu Zmluvy, ktory
Zmluvné strany sledovali v Case jej uzavretia.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany
berti na vedomie, Ze tdto Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov, ktora v zmysle ustanovenia
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§ 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov
nadobuda ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (link: http://www.crz.gov.sk/).

9. Zmluva je uzatvorena na zaklade vole Zmluvnych stran, ktora bola prejavena slobodne, vazne,
urCite, zrozumitelne a reSpektuje vSeobecne uzndvané poziadavky vztahujice sa na
obchodovanie. Zmluvné strany svojim vlastnoru¢nym podpisom na znak suhlasu potvrdzuju, ze
si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fiou sthlasia.

10. Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych kazdé vyhotovenie ma platnost’
originalu, s uréenim 2 (dve) vyhotovenia pre Poskytovatela a 2 (dve) vyhotovenia pre
Objednavatera.

11. NeoddeliteI'nt prilohu tejto Zmluvy tvori: Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zakazky

Objednavatel’: Poskytovatel’:
V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Slovak Business Agency IBA Slovakia, s.r.o.
Mgr. Martin Holék, PhD. Ales Hojka
generalny riaditel konatel’
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Priloha ¢. 1. — Opis predmetu zakazky

Dodanie a implementacia bezpe¢nostného SW MDM podl’a poziadaviek pre 550 zariadeni na obdobie
2 rokov s aplika¢nou a aktualizatnou podporou dodaného rieSenia.

Poziadavky na SW:

- sprava pouzivatelov a zariadeni vratane integracie s Active Directory

- nastavenie ActiveSync, integrovany VPN koncentrator do internej siete

- restrikcia pristupu na URL

- zabezpecenie e-mailovych priloh, pristup na zdiel'ané disky

- zabezpeceny webovy prehliadac pre pristup do internej siete

- vzdialené zamknutie alebo zmazanie zariadenia v pripade straty

- delegovana administrécia, t.j. nastavenia prav pre administratorov

- podpora KIOSK moédu — na mobilnom zariadeni je mozné spustit’ len jednu alebo viac
definovanych aplikécii, priCom vSetky ostatné funkcie st obmedzené

- prehl'ad o HW a SW vratane aplikacii

- informécie o stave antivirusovej ochrany, firewall, Sifrovaniu dat a zadlohovani, informécie o OS

- konfiguracia profilov pre nastavenie emailu, WiFl a VPN

- podpora sietovych politik pre zabranenie uniku informacii

- vynucovanie hesiel a minimalnych poziadaviek na ich nastavenie

- povolovanie a zakazovanie funkcionality ¢asti HW prostriedkov ako napr. Kamera

- konfiguracia ActiveSync a WiFI/VVPN profilov

- podpora zariadeni BYOD

- podpora integracie pre vzdialenll spravu

- podpora mobilnych metrik

- podpora index mobilnej bezpecnosti: porovnavanie zariadeni, aplikécii, bezpe¢nosti siete

- plne integrované IAM - SSO pre webové a cloudové aplikacie pre koncové body a mobilné
zariadenia

- mobilné riadenie vydavkov: Monitoring a sprava vyuzitia dat v takmer redlnom Case

- sprava hrozieb - vstavany modul pre ochranu pred skodlivym softvérom

- vstavané filtrovanie webovych stranok podla kategorii pre 10S a Android

- podpora pre i0S, Android, Samsung KNOX, Microsoft Windows Phone, Microsoft Windows
8, Windows 7, Windows 10 and macOS

- Kompletna, kontrolovana distribucia oprav a patchov a sprava aktualizacii pre PC a Mac

- Riadena distribucia aktualizécii aplikacii pre zariadenia Windows a MacOS (Java, Adobe, Flash,
Apple iTunes atd’.)

- Jednotny kataldg aplikacii pre systémy 10S, MacOS, Android a Windows a distribucia aplikacii

- Sprava licencii Microsoft Office 365

- Standardny e-mailovy klient integrovany s najrozsirenej§imi emailovymi platformami

- moznosti vzdialenej podpory od vyrobcu

- moznost’ vzdialenej spravy klienta, prevzatie kontroly nad zariadenim

- certifikacia rieSenia podl'a ISO 270001

- akreditacie podla SOC typ 11

- Kompatibilita s FISMA a FedRAMP

- Pravideln4 bezpeénostna aktualizacia SW rieSenia
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Poziadavky na implementac¢né prace:

Analyza
Analyza hlavného pracoviska - prostredia, zariadeni a spdsobu ich pouzivania
Analyza jednotlivych pobociek (7 pracovisk) - prostredia, zariadeni a spoésobu ich pouzivania

Néavrh rieSenia
Navrh architektiry nasadenia
Névrh nasadenia MDM do centrélnej architektury
Navrh nasadenia MDM do jednotlivych pobociek

Implementacia
Implementacia serverovej Casti rieSenia
Implementacia klientskych zariadeni

Nasadenie
Nasadenie serverovej Casti rieSenia do pilotnej prevadzky
Nasadenie vybranych zariadeni do pilotnej prevadzky

Vyhodnotenie
Vyhodnotenie pilotnej prevadzky
Uprava a nastavenie politik

Rollout
Rollout serverovej ¢asti riesenia do produkéného prostredia
Rollout klientskych zariadeni v hlavnom pracovisku do produkéného prostredia
Rollout klientskych zariadeni na pobockach do produkéného prostredia

Postimplementa¢na podpora

Zvysena podpora rieSenia zdkaznika po dobu 3 mesiacov po ploSnom nasadeni v pocte
5MD/mesiac
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